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RESUMO

A denominada Geracao Alpha é constituida por todos os cidaddos nascidos a partir do ano de 2010.
Estudos afirmam que esta geragédo é a primeira 100% tecnolégica e hiperconectada, no entanto, apesar de
todas as tecnologias ofertadas, a mesma carece de habilidades socioemocionais. Para que a
aprendizagem de habilidades socioemocionais ocorra entre jovens, é preciso gue a mesma seja oferecida.
Nesse sentido, o papel da educacédo socioemocional visa desenvolver competéncias e habilidades que
promovam pessoas aptas e confiantes para lidar com frustracées, temores e aflicbes. Assim, este estudo
tem como objetivo discutir sobre a educacao socioemocional dos individuos da geracéo alpha frente ao
mundo cada vez mais tecnolégico. A metodologia utilizada enquadra-se no paradigma da pesquisa
qualitativa, por meio de revisao bibliografica sobre o tema. Como resultados obteve-se que essa geracao
referida necessita de uma educacgdo plena e humanizadora, que preze pela educacéo integral. Para isso,
viu-se a necessidade de educar emocionalmente, buscando formar o ser de maneira integral.

PALAVRAS-CHAVE: Geracao Alpha, Hiperconex&o, Habilidades Socioemocionais.
1 INTRODUGCAO

Ao longo da histéria da humanidade sempre ocorreram transformacfes, mas o
atual avanco cientifico e tecnolégico vem influenciando de maneira irreversivel a vida do
ser humano. Os rapidos avancos em tecnologia nos diversos campos da ciéncia tem
levado a profundas distincdes entre geracoes.

A primeira geracdo que nasceu 100% tecnoldgica e hiperconectada estd sendo
impactada pela presenca massiva das tecnologias digitais. Denominada Geracao Alpha,
envolve todas as criancas que nasceram a partir do ano de 2010 (CARTER, 2016;
MCCRINDLE, 2015). Geracdo de pensamentos e habilidades mais aceleradas que as
geracdes anteriores que nasceu em contato direto com as telas e que esta sendo formada
por meio de um mundo virtualizado.

E a primeira geracdo que apresenta necessidade extrema de mudancas no
sistema escolar, uma vez que o ensino tradicional ndo contempla as demandas atuais
desse grupo de pessoas. A educacao tradicional foca em saberes fragmentados,
conectados com memorizacdo e repeticdo de conteudos. Provas, testes, problemas e
exercicios podem gerar nota, mas ndo guiardo o aluno Alpha em seu desenvolvimento
integral e gerando competéncias para os desafios do século XXI.

Um desses desafios diz respeito ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais. O mundo atual exige criatividade, inovacdo e a educacao precisa
ultrapassar barreiras para incorporar estratégias pedagogicas condizentes com a
formacdo desse novo sujeito. A educacdo socioemocional precisa ser ofertada
objetivando a promocao do constante exercicio de compreensédo dos sentimentos para
gue os sujeitos criem repertorios para lidar com as emocdes de si e do outro.
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Atitudes e habilidades de controle emotivo perante sdo a base da educacédo
socioemocional. Mas como promover tais competéncias em um mundo hiperconectado e
de pouca interagcao social presencial, principalmente, em tempos de pandemia?
Na intencao de responder a essa pergunta, este artigo de revisao de literatura foca-
se na compreensdo de quem é a geracdo ALPHA hiperconectada e em como educacgéo
emocional, por meio da escola, pode contriuir para a formacgéo do cidadéo do século XXI.

2 MATERIAIS E METODOS

A metodologia deste estudo enquadra-se na abordagem da pesquisa qualitativa.
Este estudo investigou producdes cientificas sobre a temética educagdo emocional e
geracao alpha por meio da busca de material para analise nas seguintes bases de dados:
Portal de Periédicos Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal em Nivel
Superior), Biblioteca Scielo (Scientific Electronic Library Online), Google Académico,
Biblioteca Digital da Unicesumar (BDU) e portal LILACS (Literatura Latino-Americana e
do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude). A busca ocorreu por meio de palavras-
chave como: Geragao Alpha, Hiperconexdo, Habilidades Socioemocionais. Levou-se
também em consideracdo os dados da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) para
analise de informacdes sobre a teméatica como salde mental, tecnologias,
comportamentos, ansiedade e depressao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Quem séo o0s sujeitos hiperconectados?

Alpha é a primeira letra do alfabeto grego e possui significado de inicio.Os Alphas sao
sujeitos que nasceram a partir do ano de 2010 cercados por tecnologias e que estao
estimulados vinte quatro horas por dia, com jogos, videos, midias sociais, aplicativos,
entre outras tecnologias digitais. Segundo Mark McCrindle e Ashley Fell, a geragéao Alpha
€ aquela:

nascida e moldada totalmente no século 21, e a primeira geragdo que veremos
em nudmeros recordes no século 22 também. Eles estdo logados e conectados,
sdo conhecidos como “nativos digitais”. Eles s&do a geragdo mais dotada

materialmente e tecnologicamente alfabetizada que j4 agraciou o planeta.
(MCCRINDLE; FELL, 2021).

Desse modo, os referidos autores consideram que esta geragao inicia um novo
ciclo da vida humana, sdo a primeira geracdo nascida no século XXI. Imersos em
tecnologia, sdo capazes de usar e manipular contetdos do ciberespaco de maneira
autbnoma e independente (CAMBOIM; BARROS, 2010). Por serem nativos digitais,
recebem excesso de estimulacdo sensorial, no entanto, recebem pouquissima educacgéo
emocional.

Filhos Geracao Y, aqueles nascidos entre 1980 e 1995, uma das caracteristicas
da geracéo Alpha € que os contextos familiares sdo menores, com familias de apenas
um filho. Assim, suas rotinas costumam ser corridas e sobrecarregadas de atividades e
a hiperconexdo! passa de pai para filho.

Durante muito tempo a criacdo dos filhos era responsabilidade dos pais, a partir
da revolugéo industrial, esses sairam para trabalhar fora do contexto domeéstico e a

! Hiperconex&o é um termo que ndo esta oficialmente definido nos dicionarios brasileiros, no entanto, especialistas como Uppertools
(2016); Amaral (2015) e Young; Abreu (2018) referem-se a hiperconectividade como o ato da pessoa estar conectada o tempo todo
a algum dispositivo tecnoldgico, como smartphones, notebooks, computador, entre outras opgdes.
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educacgdo acabou sendo terceirizada. Nesse sentido, nos dias atuais, a propria sociedade
e a infraestrutura das cidades contemporaneas ndo permitem as criancas a exploracéo
na natureza, o brincar na rua, o interagir com outras criangas de forma livre, espontanea
e sem supervisdo. Hoje, sdo as telas que educam, brincar na natureza ou em lugares
publicos tornou-se mais restrito e as telas tornaram-se na principal cuidadora das

criancas (MARTURANO, 2006, p. 498).
3.2 Hiperconectividade: prejuizos ou beneficios?

Um dos problemas da hiperconexao é o isolamento social, uma vez que ela tira o
foco do aqui e agora. Tudo parece ser urgente, e isso faz com que as pessoas passem a
acessar grande quantidade de informacdes porque sentem que se nao o fizerem, estao
perdendo algo importante.

Sobre tal, o fisico espanhol Alfons Cornella em 1996 criou o termo
infointoxicagao, sendo a jungéo de informacao e intoxicacdo. Nesse contexto, sintomas
como dispersdo, estresse e ansiedade aparecem com destaque (MAYA, 2020). A
expressdo FoMo (Fear of Missing out) representa medo de perder as atualizacfes e
postagens recentes, gerando uma espécie de compulséo pela checagem constante das
redes sociais digitais (PERALTA, 2018).

Desse modo, a dependéncia das redes sociais digitais pode ser tdo ou mais
viciante que o uso de cigarro e alcool (RSPH, 2017), entre outros prejuizos. O aumento
de problemas nos relacionamentos sofre pelo impacto relativo ao tempo que as pessoas
dedicam as redes sociais digitais (ELPHINSTON; NOLLER, 2011).

Para detectar a hiperconexao, sinais frequentes podem ser identificados, como: a)
necessidade de saber o que estdo falando na internet; b) ansiedade constante quanto ao
namero de pessoas que o acompanham nas redes sociais digitais, ou quando alguém o
exclui de seus contatos; c) alta irritabilidade e ansiedade quando ndo pode checar seu
celular ou seu computador; d) diminuicao das relacdes e atividades no mundo real; deixar
compromissos pessoais e profissionais para ficar na internet; e) manter-se conectado o
tempo todo e, f) mentir sobre o tempo que passa conectado para evitar criticas
(PIMENTA, 2016, p. 1).

Geralmente o sujeito hiperconectado estabelece comparacdo do proprio corpo
com imagens idealizadas e editadas na Internet. Essa comparacao influencia o aumento
da prevaléncia de transtornos alimentares, como bulimia e anorexia (Holland, Tiggemann,
2016).

Outro aspecto a ser salientado diz respeito ao aparecimento do cyberbullying. Esse
pode ser caracterizado como pratica ou recebimento de atos de violéncia fisica e
psicoldgica de forma repetida e intencional pela internet (BREWER; KERSLAKE, 2015).

A Sociedade Brasileira de Pediatria (SBG, 2020) apresenta alguns alertas sobre o
uso excessivo de tecnologias digitais por criancas. No Quadro 1 destacam-se esses
aspectos.

Quadro 1: Impacto na saude das criancas pelo uso excessivo de tecnologias digitais
e Dependéncia digital e uso problematico das midias interativas;

Problemas de saude mental: irritabilidade, ansiedade e depresséo;

Transtornos do déficit de atengédo e hiperatividade (TDAH);

Transtornos do sono;

Transtornos de alimentacdo: sobrepeso/obesidade e anorexia/bulimia;

Sedentarismo e falta da pratica de exercicios;

Bullying e cyberbullying;

Transtornos da imagem corporal e da autoestima,;

Anais Eletrénico XIl EPCC

UNICESUMAR - Universidade Cesumar .
O
www.unicesumar.edu.br/epcc2021 @UnlCesumar


https://www.vittude.com/blog/fala-psico/redes-sociais-e-stress/

ENCONTRO INTERNACIONAL
DE PRODUGAO CIENTIFICA
DA UNICESUMAR ISSN 2594-4991

ISBN 978-65-5615-456-5

Riscos da sexualidade, nudez, sexting, sextorséo, abuso sexual, estupro virtual;
Comportamentos autolesivos, inducao e riscos de suicidio;

Aumento da violéncia, abusos e fatalidades;

Problemas visuais, miopia e sindrome visual do computador;

Problemas auditivos e perda auditiva induzida pelo ruido;

Transtornos posturais e musculo-esqueléticos;

Uso de nicotina, vaping, bebidas alcodlicas, maconha, anabolizantes e outras drogas.
Fonte: Sociedade Brasileira de Pediatria (2020)

Ainda com relacéo a hiperconexdo de criancas, Stronge et al. (2015) reportam
diferentes efeitos negativos como aumento de ansiedade e depresséo. Esses efeitos
provocam dificuldades para dormir, se divertir, estudar e focar; piora da qualidade do
sono, aumento do cansaco cronico e piora da satisfacdo com a imagem corporal.

Desse modo, as tecnologias digitais em excesso oferecem riscos as criancas
diante da falta de maturacdo neurologica, social e emocional (Knorr, 2017, p. 122).
Portanto, para a geracao Alpha, fatores cruciais sobre a conexao digital devem focar na
alfabetizagcdo midiatica (literacia digital) e na mediag&o parental.

A Alfabetizacdo Mididtica e Informacional reconhece o papel fundamental da
informacdo e da midia em nosso dia a dia. Estd no centro da liberdade de
expresséo e informacdo, j& que empodera cidadaos a compreender as fungbes da
midia e outros provedores de informacao, a avaliar criticamente seus contetdos e,
como usuarios e produtores de informagdo e de conteldos de midia, a tomar
decisfes com base nas informacdes disponiveis (UNESCO, 2014, p.11).

A tal geracdo, necessita de tecnologias em seu dia a dia, uma competéncia
essencial para educacéo € saber mediar os beneficios dessa conectividade, como: A
possibilidade do aprendizado por meio do acesso as informacbes e experiéncias
compartilhadas (Maslen, Lupton, 2018; Ridout, Campbell, 2018). A formagdo de
comunidades online para apoio emocional pode ser salientada para a facilitacdo na
comunicacéao de sentimentos e formacéo da identidade. (Wiederhold, 2013; Eckert et al.,
2017), entre outros beneficios. No entanto, esses beneficios voltam-se para a populacéo
adulta, isto é, se a mesma souber tirar proveito.

3.3 Literacia digital e educagé&o emocional da Geragao Alpha

A geracédo Alpha necessita de uma educacédo que fomente a formacao integral do
sujeito, isto inclui a literacia digital e a educacdo emocional para além da mediacao
parental diantre do mundo cada vez mais conectado digitalmente. Para Lucia Velloso
Mauricio, conselheira da Fundacdo Darcy Ribeiro, a educacao integral “reconhece a
pessoa como um todo e ndo como um ser fragmentado (...) esta integralidade se constroi
através de linguagens diversas, em variadas atividades e circunstancias (MAURICIO,
2009, p. 54-55).

Assim, para abordar a ideia de educacédo emocional por meio da escola em tempos
de pandemia é preciso reconhecer os conceitos de inteligéncia emocional, competéncia
emocional e educagao emocional. Principalmente porque existem distingdes entre eles
gue, muitas vezes, sdo confundidas.

Os psicélogos Peter Salovey e John Mayer, pioneiros na tematica, definiram no
ano de 1990 a Inteligéncia Emocional como conjunto de habilidades na geréncia de
sentimentos e emocgdes, bem como na capacidade de valorizar, perceber, expressar,
compreender, regular e acessar as mesmas (SALOVEY; MAYER, 1990). A inteligéncia
emocional se d4 por meio de quatro fases: 1) percepcdo das emocdes; 2) integracdo
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emocional: ocorre quando emocgdes entram no sistema cognitivo; 3) compreenséo
emocional, o ser necessita compreender o que sente e, 4) regulacdo emocional (MAYER,
CARUSO E SALOVEY, 2000).

Ja a competéncia emocional coloca énfase na interacéo entre pessoa e ambiente,
conferindo maior importancia a aprendizagem e ao desenvolvimento. Portanto, com
aplicacdes psicoeducativas imediatas (BISQUERRA; PEREZ-ESCODA, 2007). Salovey
e Sluyter (1997) destacaram que as dimensfes béasicas das competéncias emocionais
sdo autoconsciéncia emocional, gerenciamento de emocdes, automotivacdo, empatia e
habilidades sociais.

Quanto ao constructo educagdo emocional, esse corresponde a um processo
educativo continuo que pretende potencializar o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais (BISQUERRA, 2012). A educacdo emocional tem como elemento
essencial o desenvolvimento integral da pessoa.

O ser humano, quando emocionalmente educado, € capaz de lidar com suas
emocdes e criar maior qualidade de vida para si e para seu entorno. Tal educacao
propicia criar amplitude nas relacdes intrapessoais e interpessoais, possibilitando gerir
melhor as emocg0des para viver em sociedade. O conceito da educagdo socioemocional
surgiu em 1990, mas sua importancia ganhou destaque com Daniel Goleman em meados
dos anos 2001:

O dominio no campo emocional é dificil porque as aptides precisam ser
adquiridas exatamente no momento em que as pessoas em geral estdo menos
capazes de receber nova informacgéo e aprender novos habitos de resposta —

guando estdo perturbadas. Treina-las nesses momentos de ajuda é essencial
(GOLEMAN, 2001, p. 280).

Desse modo, a educacdo socioemocional contempla 5 competéncias:

1) Autoconsciéncia (compreensédo das emocdes); 2) Autogestédo: Habilidade de
regular emocdes; 3) Consciéncia social: Respeitar culturas e origens; 4) Manter
relacionamentos saudaveis e duradouros; 5) Tomada de deciséo
responsavel;(4) Habilidades de relacionamento sédo as ferramentas de que as
criancas precisam para estabelecer e manter relacionamentos saudaveis e
gratificantes; e, (5) Habilidades na tomada de decisdo responsavel (CASEL,
2003, p.1).

Importante destacar que todos os autores referidos destacam que a escola deve
desenvolver competéncias socioemocionais, que estéo ligadas ao desempenho do aluno
ndo s6 no contexto escolar, mas para a vida em sociedade. As emoc¢des podem auxiliar
ou atrapalhar o processo de aprendizagem, uma vez que 0S pProcessos emaocionais e
socioemocionais afetam o aprendizado, uma vez que ndo se aprende sem emogé&o.

Nesse contexto, a Sociedade Brasileira de Pediatria faz diversas recomendacdes
sobre a promocéo da saude mental das criancas.

Quadro 2: Recomendacgfes da Sociedade Brasileira de Pediatria para a promog¢ao de saude
mental de criancas
¢ Promover nas criancas o bem-estar, através do autocuidado e apoio social;
Os responsaveis devem estabelecer limites de maneira empatica;
Promover conexao das criancas, com amigos e familiares (por meio de cartas e ligacées)
Informar sobre a pandemia em linguagem propria, conforme a idade;
Limitar a exposicao de noticias inadequadas;
Incentivar a autorregulagéo infantil;
Promover atividade que desenvolvam a autonomia;
Enfatizar sentimentos de esperanca;
e Procurar ajuda profissional se as alteracfes emocionais persistirem;

Fonte: Sociedade Brasileira de Pediatria, 2020.
Anais Eletrénico XIl EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar
www.unicesumar.edu.br/epcc2021

\&) unicesumar


https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2019.00160/full#B5
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2019.00160/full#B5

ENCONTRO INTERNACIONAL
DE PRODUGAO CIENTIFICA
DA UNICESUMAR ISSN 2594-4991

ISBN 978-65-5615-456-5

No entanto, uma das principais a¢des dos docentes em tempos de pandemia tem
sido conseguir transmitir conteldos minimos para aprendizagem e ainda oferecer
assisténcia emocional aos seus alunos. Desse modo, como o professor pode promover
a saude mental e emocional de crian¢as e adolescentes em sala de aula remota se neste
momento de pandemia ele precisa planejar e estudar ainda mais para alcancar os
objetivos de ensino voltados para a aprendizagem dos alunos? Como ele se apropria de
novas metodologias e tecnologias que busquem integrar o aluno a sua aprendizagem?

Sera mesmo que o professor deve trabalhar as questdes emocionais com criangas
e adolescentes em contexto de sala de aula presencial e virtual?

Sim, ele precisa!! E uma das estratégias para trabalhar tal educacdo emocional
consiste em manter relacionamentos e interagdes com 0s alunos, mesmo em contexto
remoto. O professor pode criar metodologias para que todos os alunos participem e
interajam, podem ser salas de bate papo abertas para conversar sobre aspectos
emocionais e dificuldades com o ensino, por exemplo. Nessas, a ideia é ouvir e
reconhecer as dificuldades das criancas para a busca de solu¢gdes em conjunto com pais
e outros profissionais.

Exercicios de meditacao e respiracdo ou atividades de autoconhecimento em aula
podem promover paz, calma, harmonia e relaxamento para as criancas. Pautas para roda
de conversas sobre temas como ansiedade, depressao e suicidio podem promover um
constante exercicio para o autoconhecimento e apoio emocional, tanto para as criancas
como para os pais (POSSEBON, 2018, p. 56).

Outra estratégia sao os trabalhos em grupo que envolvam interacdes entre alunos-
alunos e alunos-professores. Grupos de discussdo para os alunos interagirem além do
aprendizado académico dos conteudos pode fornecer oportunidades para que o0s
mesmos construam confianga, sincronia, apoio e sintonia nos relacionamentos com
colegas em interagbes semelhantes ao que experimentariam na escola (PITTIS, 2020,
p.1).

Atividades autorreflexivas, auxiliam na identificac&o dos sentimentos, uma vez que
alunos que apresentam ansiedade e estresse possuem dificuldades de concentracdo, o
gue pode gerar frustracao pelo trabalho escolar. Essas atividades podem ser tratadas de
maneira interdisciplinar nas aulas, como escrita de cartas, confessionarios e diarios
porque oportunizam o compartilhamento de sentimentos.

O professor pode ainda propor atividades de autorregulacao, oportunizando meios
para que o aluno identifique sentimentos e construa habilidades e repertorios para lidar
com esses sentimentos. Conversas e debates sobre diversidade e empatia sdo cruciais
para o desenvolvimento de competéncias emocionais (ALZINA; GONZALEZ; NAVARRO,
2015).

E, diante do contexto pandémico causado pelo Coronavirus SARS-CoV-2, apoiar
as familias sobre a compreensdo do ensino remoto e suas dificuldades se tornou
necessidade premente. Com isso, 0 sistema escolar esta criando oportunidades para que
as criancas desenvolvam e aprendam sobre como desenvolver habilidades
socioemocionais (GONCALVES, 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Geracéo Alpha, por nascerem conectados, possuem necessidade imediata de
construcéo de habilidades tanto emocionais, quanto de educacao midiatica. A tecnologia
esta presente na vida desses jovens e este tem necessitado da conectividade para seu
aprendizado escolar. A escola ndo pode esquecer que sua funcao é educar e alfabetizar
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para o mundo, portanto, necessita promover mais do que informacao, precisa trabalhar a
educacdo emocional que assegure mais seguranca tecnolégica aos jovens
hiperconectados.

As emocdes estdo diretamente ligadas ao sucesso do aprendiz, ndo apenas no
contexto escolar, mas como cidad&o, visto que o mundo, para além da forca de trabalho,
precisa de sujeitos emocionalmente educados. O sujeito age segundo suas emocoes e
essas emocoes podem potencializar seu aprendizado ou ndo, portanto, a escola precisa
promover o desenvolvimento de tais competéncias nos alunos. Desse modo, aeducacao
emocional na escola, além de formar jovens com habilidades para o mundo tecnolégico,
precisa desenvolver competéncias para a gestao de sentimentos e emoc¢des, bem como
a capacidade de acessar, compreender, expressar e regular essas emocbes e
sentimentos.

A geragédo Alpha necessita de educagao plena e humanizadora, e, diante da
pandemia, a educacdo socioemocional torna-se a chave para o desenvolvimento do
aluno-cidadéo capaz de viver em sociedade. A educagéo socioemocional pode promover
sujeitos que respeitem diversidades, saibam lidar e compreender sentimentos alheios,
desenvolver autogestao, tomada de decisdo responsavel e solidariedade. A pandemia
nao acabou e nesse contexto, a educacado se reinventa para cumprir sua funcdo social,
qgue € educar. Nesse sentido, promover a educagdo socioemocional é criar formas para
a superacao perante contextos incertos que geram vulnerabilidades.
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