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RESUMO

Desde de marco de 2020, o Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) permitiu aos nutricionistas realizarem
consultas de forma remota devido a pandemia causada pelo novo coronavirus. Com isso, muitos profissionais
de nutricdo aderiram a modalidade como forma de lidar com a crise, mesmo sem muitas informacdes sobre
a efetividade do modelo. A presente pesquisa visa adquirir dados relevantes sobre a condicéo, efetividade,
vantagens e desvantagens das consultas a distancia efetuadas por nutricionistas atuantes durante a
pandemia de COVID-19, através de uma pesquisa quali-quantitativa, aplicada por questionario online
elaborado no Formuldrios Google, com o intuito de buscar dados relevantes para a evolu¢cdo dessa
modalidade de atendimento, ponderando a qualidade ofertada para o individuo que busca assisténcia e
consideracgdes para um planejamento pds-pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento Nutricional; Consultas Remotas; Coronavirus.
1 INTRODUGCAO

Dentre as areas de atuagcdo dos nutricionistas, a nutricdo clinica é o ramo que
abrange a segunda maior concentracdo (30,4%) de profissionais atuantes (CONSELHO
FEDERAL DE NUTRICAO, 2016), tornando a assisténcia nutricional e dietética dentro do
consultério uma das ferramentas que estes nutricionistas tém para atingir o publico que
busca obter um atendimento individual e personalizado.

De acordo com o Conselho Federal de Nutricionistas (CFN), uma consulta de
nutricdo é caracterizada como “Atendimento presencial realizado por nutricionista em
unidade de ambulatério ou ambiente hospitalar, consultério ou em domicilio onde é
realizada entrevista para coleta de dados pessoais, anamnese alimentar e avaliacdo do
estado nutricional, para em seguida proceder ao diagnostico de nutricdo e ao plano
alimentar com orientacdo individualizada entregue presencialmente ou por meio
eletrbnico.”, sendo assim, a consulta de nutricdo tem um papel fundamental dentro da
atuacdo de todos os nutricionistas clinicos.

Porém, o conceito de consulta nutricional teve uma ressignificacdo no primeiro
trimestre do ano de 2020, quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a
doenca causada pelo virus SARS-COV-2, chamada de COVID-19, como pandémica devido
a seu alto nivel de disseminac¢éo e mortalidade.

A COVID-19 é uma doenca que atinge o trato respiratério, que se transmite por
goticulas oriundas de um individuo infectado ou por contato com objetos ou pessoas
infectadas. Por estas razdes, uma das principais medidas preventivas contra o virus é o
distanciamento social associado ao isolamento da maior parcela da populagdo possivel.
Assim, muitos atendimentos que antes ocorriam de forma presencial, tiveram que se
adaptar ao formato a distancia, entre eles estdo as consultas nutricionais.

A resolucao n° 654 de 18 de marco de 2020 (alterada pelas resolugdes n° 660/2020
e n° 684/2021), permitiu aos nutricionistas efetuar as consultas nutricionais de forma remota
durante o periodo de pandemia, como garantia de assisténcia nutricional e dietética aos
pacientes sem causar risco eminente. Este novo jeito de assisténcia surgiu subitamente
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para muitos profissionais que a adotaram sem uma visdo dos proOXimos passos a serem
seguidos e o nivel de qualidade das consultas por estes meios.

Com a situagdo de isolamento causada pelo novo coronavirus, € comum que as
pessoas busquem se tornar mais saudaveis e a nutricado é indispensavel nesses momentos,
logo, a procura por esse tipo de atendimento tende a aumentar ao longo da pandemia. O
formato mais seguro neste caso € o remoto, mas ha etapas do atendimento que se tornam
invidveis e dependem da criatividade do profissional e da vontade do paciente, parte disso
pode mostrar uma insatisfacao do profissional por esse método de atendimento.

O presente projeto visa entender as reais condigdes das teleconsultas em formato
remoto dos profissionais de nutricdo, analisando o nivel de satisfacéo, efetividade, perfil
dos pacientes e possiveis melhorias que podem ser estabelecidas para um melhor
aproveitamento das consultas enquanto nao se estabelece um ambiente seguro e saudavel
presencialmente.

2 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa utiliza como instrumento de coleta um questionario quali-
guantitativo composto por 15 perguntas subjetivas e objetivas, elaborado através da
plataforma online Formularios Google, e divulgado através das redes sociais, podendo ser
tanto dos pesquisadores quanto dos participantes da pesquisa.

A populacao do estudo sao nutricionistas com registro ativo no Conselho Federal de
Nutricdo e que atuaram no ano de 2020. Sendo aceito para a amostra apenas aqueles da
area clinica, independente da regido do Brasil e que realizaram seus atendimentos de forma
remota durante a pandemia.

A andlise de dados sera dada pelas médias das perguntas objetivas e andlise de
contetdo das questdes subjetivas, em ambas, sera considerado o tipo de resposta: positiva,
negativa ou neutra em relagdo ao atendimento remoto e as caracteristicas descritas em
cada resposta (no caso das subjetivas), onde serdo analisados pontos semelhantes e
divergentes entre cada resposta para a descricdo dos dados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A amostra minima desejada é de 150 participantes, para assim se estabelecer dados
mais fidedignos com a realidade durante a crise. Ndo havera limite méaximo de
participacgdes.

A divulgacéo dos questionarios se iniciara a partir da liberagcdo do comité de ética
responsavel, sendo divulgada entre o periodo de outubro a novembro de 2021.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa visa determinar a situagdo atual do atendimento remoto em nutri¢ao,
tendo como base o ponto de vista dos profissionais da area. Com isso espera-se que, com
a divulgacéo desses dados, sera possivel determinar pontos de evolucédo nesse método de
consulta, em busca do melhor amparo possivel ao paciente, garantindo seu direito a saude
e sua seguranca até a normalizacéo da atuacao presencial no pés-pandemia.

Além disso, a discussdo do tema se torna Util ao se considerar uma possivel
continuidade do modelo remoto, mesmo apos a pandemia, caso seja uma forma de
atendimento eficiente e necessaria para nossa sociedade.
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