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RESUMO
Este periodo de isolamento social, devido a pandemia COVID-19, ttm demonstrado que o indice de denuncias
e casos de agressao contra a mulher, dentro de seu préprio domicilio, tem aumentado consideravelmente em
varios paises, incluindo o Brasil. Esta pesquisa tem, como objetivo geral, verificar quais sdo os atuais
aplicativos para dispositivos moéveis que pretendem auxiliar as mulheres que sofrem violéncia doméstica,
tanto de seus parceiros quanto de ex-parceiros intimos. Este auxilio pode ser, por exemplo, através de um
botdo do panico com comunicacao direta com érgaos oficiais, fonte de informagéo sobre 6rgdos de apoio a
mulher, recursos para gravar situagdes para constituir provas, entre outros. Pretende-se, portanto, realizar
uma pesquisa exploratéria de forma a detectar quais sdo os aplicativos existentes, procurando compreender
0s recursos e as funcionalidades apresentadas, as regras de negdcio estabelecidas, como sdo as linhas de
comunicacdo entre os 0Orgdos competentes, procurando determinar as facilidades como também as
dificuldades destes aplicativos. Um critério importante a ser considerado é que a maioria dessas mulheres
possuem dificuldade financeira e, portanto, os Apps devem ser de facil acesso e uso. Caso se faga viavel,
este estudo pretende a construcdo de um projeto de software que seja adequado ao perfil dessas mulheres.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia doméstica; enfrentamento violéncia; projeto de software; usabilidade.
1 INTRODUCAO

A violéncia contra mulheres praticadas pelos seus parceiros ou ex-parceiros intimos,
€ entendida e ja discutida como questdo de saude publica e de violacdo dos direitos
humanos, com impactos sobre a saude e a qualidade de vida das vitimas (MILLER,
MACWAN, 2019; BARUFALDI et al., 2017; LIEBSCHUTZ, ROTHMAN, 2012). Sabendo
disso, e considerando o cenario atual da pandemia da COVID-19, com o isolamento social
proposto pela Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2020), sendo uma forma necessaria
de inibir a transmissdo entre humanos, desacelerar o contagio e, consequentemente,
diminuir e postergar o pico da curva epidémica (GARCIA, DUARTE, 2020), é de se imaginar
gue o numero de mulheres agredidas em funcdo da quarentena iria aumentar, o que se
tornou uma realidade e tem chamado a atencdo dos especialistas.

Peterman(2020) salienta que o confinamento fez aumentar a incidéncia de violéncia
contra as mulheres ao redor do mundo. Hodiernamente, mais de 40% das brasileiras sédo
agredidas em seus domicilios (NEME e SOBRAL, 2019), dado que desconstrdi a crenca na
seguranca do espaco domeéstico e revela o contrassenso de que as mulheres ndo estao
amparadas em seus proprios domicilios. Portanto, um dos problemas que a pandemia da
Covid-19 evidenciou foi que a violéncia contra as mulheres é também uma pandemia, ainda
gue silenciosa.

Na China, as denuncias triplicaram desde os primeiros meses de confinamento. Ha
também relatos de agressdes as mulheres na Itélia, Franga, Espanha (VIEIRA, GARCIA,
MACIEL, 2020), Austrélia, Brasil e Estados Unidos (PETERMAN et al., 2020). Entre o dia
primeiro e 25 de marco, no Brasil, a Central de Atendimento a Mulher (Disque 180), recebeu
18% mais ligagbes de denuncias e 90% desses casos estavam relacionados ao Covid-19
(VIEIRA, GARCIA, MACIEL, 2020). Tal fato evidencia a importancia das reflexes futuras
sobre como realizar prote¢cdo as mulheres em situagdes de excepcionalidade, como as
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pandemias regionais ou globais, que exigem o confinamento social e que modificam a
estrutura domeéstica, deixando as mulheres mais vulneraveis.

O isolamento social tem, portanto, tornado as mulheres mais vulneraveis e com
maior dificuldade para, em casos de agressdo, buscar apoio, seja nas redes sOcio
humanas, formadas por parentes e amigos, seja nas redes sociotécnicas e
socioinstitucionais, que passam de funcionar de maneira limitada durante o periodo de
confinamento (DUTRA, VILLELA, 2013). Segundo estes mesmos autores, no isolamento
as mulheres sdo mais vigiadas e sofrem maior controle sobre suas finangas. Mulheres
pobres e negras estdo mais vulneraveis, evidenciando a necessidade de atencdo aos
determinantes sociais da saude (SCHRAIBER et al., 2007).

Este estudo pretende, portanto, colaborar no enfrentamento dessa situacao de
violéncia doméstica contra mulheres. Pretende-se detectar quais sdo os aplicativos ja
existentes, procurando compreender as suas funcionalidades, seus recursos, regras de
negocio, entre outros, levando em conta que a maioria dessas mulheres sao pobres e,
portanto, deve ser facil acesso e uso. Para tal, serdo analisados aplicativos ja existentes,
procurando compreender as facilidades e/ou dificuldades, visando verificar a viabilidade de
uso por mulheres com dificuldade econémica.

2 MATERIAIS E METODOS

A metodologia cientifica € de natureza aplicada com abordagem mista (quanti-
gualitativa). Além disso, dada a combinacdo de conhecimento entre as diferentes areas do
saber - Gestao do Conhecimento, Engenharia de Software, e Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo, e Saude da Mulher -, este projeto tem um carater transdisciplinar. Foi feita
uma pesquisa exploratoria por aplicativos disponiveis, numa abordagem similar a Revisédo
Sistematica de Literatura (RSL), baseada em Biolchini et al. (2005) e Kitchenham &
Charters (2007), realizando as seguintes etapas:

1. Definicdo do problema de pesquisa: “Quais sao as facilidades e/ou dificuldades de
uso de aplicativos de intervencdo em situacdes de violéncia doméstica?".

Definicao das palavras chaves: “violéncia doméstica”.
Selecéo das fontes de dados: Lojas de aplicativos disponiveis nos smartphones.

Relevancia, com critérios de inclusdo e de exclusao: as fontes foram verificadas e
classificadas de acordo com a sua relevancia para o tema do projeto, levando em
conta os seguintes critérios: (a) critérios de inclusdo: produto de software disponivel
nos ultimos 10 anos; em portugués ou inglés; estar relacionados ao tema estudado;
estar disponivel para download/execucdo e sem custo associado; (b) critérios de
exclusdo: ndo atender os critérios de incluséo.

5. Procedimentos de selecdo: os aplicativos que satisfazem os critérios de inclusédo e
exclusédo foram selecionados.

6. Andlise: detectada a importancia do aplicativo, pela pontuacdo dos usuarios e
comentarios de usuarios. Para realizacdo de testes nos apps, eles seriam baixados
e utilizados, porém alguns necessitavam de medida protetiva e os outros foram
através

7. Extracdo e apresentacdo dos resultados: realizada analise qualitativa com enfoque
descritivo sobre todos os estudos primarios, visando satisfazer o problema de
pesquisa proposto.

8. Validacdo dos resultados obtidos junto aos pesquisadores da &area de Apoio a
mulher.
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Salienta-se que, para a conducdo deste estudo foi adaptada a moldura tedrica
proposta por (Levac; Colquhoun; O’Brien, 2010). A moldura te6rica mantém-se flexivel para
esclarecer conceitos e rever a questao do levantamento a medida que o projeto de pesquisa
avanca. Estes mesmos autores apresentam recomendacdes que incluem as seguintes
etapas:

Esclarecer e vincular o propdésito e a questao de pesquisa.
Equilibrar a viabilidade com amplitude e abrangéncia do processo de escopo.
Usar uma abordagem de equipe iterativa para selecionar estudos e extrair dados.

A

Incorporar um resumo numérico e uma analise tematica qualitativa, relatando
resultados e considerando as implicagdes dos resultados do estudo para politica,
pratica ou pesquisa.

5. Incorporar consultas com as partes interessadas como um componente de traducao
do conhecimento exigido na metodologia do estudo de alcance.

6. Opcional - propor consideracdes adicionais para metodologia de estudo de alcance
para apoiar o avancgo, a aplicacdo e a relevancia de estudos no escopo da pesquisa
desenvolvida.

A metodologia deste estudo assenta nas primeiras seis etapas. A Ultima etapa,
apesar de ser opcional, acrescenta valor a investigacdo uma vez que permite a
transferéncia de conhecimento. O mapeamento de conhecimento através desta moldura
tedrica visa identificar a extensdo, os conceitos chave, as fontes de evidéncia e falhas na
literatura e informacdo existente, permitindo apurar se o conhecimento é vasto e
diversificado ou se pelo contrario ndo existe informacao suficiente sobre o tema abordado.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Impulsionado pelo contexto e justificativa do projeto, foi iniciada a pesquisa
exploratdria nas lojas de aplicativos mais conhecidas, e também em noticias recentes
anunciando aplicativos que ajudam no enfrentamento da violéncia doméstica, pois esses
teriam maior visibilidade pelas mulheres e possivelmente mais completos em relacédo a
outros.

Com a analise dos resultados obtidos, foi perceptivel uma semelhanca entre os apps
e assim foi possivel classificar os resultados conforme trés categorias que se diferenciam
com base no tipo de acesso e funcéo do aplicativo.

3.1 APPS DE ACESSO LIVRE

Séo os aplicativos de livre acesso, qualquer pessoa consegue realizar a instalacao
e utiliza-lo de maneira gratuita, além de possuir uma ou mais funcionalidades que véo além
de apenas informar o usuario que esta utilizando, como botdo do péanico que serve para
acionar a delegacia da mulher passando a localizagdo do smartphone por exemplo,
guestionario para avaliar se a usuaria estd passando por violéncia, bate-papos online e
foruns para conversar com outras mulheres que estdo passando pelo mesmo. Durante a
pesquisa também foram encontradas ferramentas que néo sao aplicativos de fato, mas sao
relevantes de terem uma posicao neste trabalho.
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3.2 APPS DE ACESSO POR MEDIDA PROTETIVA

Alguns desses aplicativos possuem funcionalidades semelhantes aos apps de
acesso livre, porém sdo mantidos por instituicdes publicas. A instalacdo deles séo livres
para qualquer pessoa, porém para utilizar o aplicativo € necessario existir uma medida
protetiva para a mulher.

3.2 APPS DE CONSCIENTIZACAO

Esses aplicativos ndo possuem funcionalidades que auxiliam no enfrentamento da
violéncia contra a mulher de forma “direta” como os apps de acesso livre, porém sao
aplicativos que apoiam as mulheres disseminando informacdes necessarias para quem
estiver interessado em saber mais sobre como denunciar, telefones Uteis, etc.

Com isso, obtemos os seguintes resultados, classificados por: acesso livre; acesso
por medida protetiva; e de conscientizacao.

Quadro 1: Apps levantados e classificados na pesquisa.

1. Acesso Livre 2. Acesso Por Medida Protetiva 3. Conscientizacéo

SOS Mulher (MP - Amapa)
SOS Mulher Brasil
Penha$S

. 1. SOS MULHER (PM-SP) R
SOS - Lei Maria da Penha 1. Lei Maria da Penha
Salve Maria (Uberlandia) 2. SOS MARIA DA PENHA (PM - PA) 2. Violentémetro
Salve Maria (Piaui) 3. Conscientizando
SOS Mulher PB
Parapaz Acolhe
. Apoio Vitima
0.1SA.bot

BoOooNooOA~®ONE

Durante a analise de cada aplicativo, foi notado que as avaliacbes de grande parte
dos aplicativos é consideravelmente baixa, varios depoimentos de mulheres dizendo que o
aplicativo em questdo nao funciona, 0 que traz a sensacdo de ainda existir uma
necessidade no mercado de aplicativo que realmente apoie as mulheres no enfrentamento
da violéncia doméstica. Também vale ressaltar que os aplicativos analisados sdo, em sua
maioria, 0os disponiveis na loja de dispositivos com o sistema Android, uma vez que séo
dispositivos de mais facil acesso para mulheres que ndao possuem uma boa condicdo
financeira ou até mesmo passam necessidade. Um outro ponto interessante da pesquisa,
€ que alguns aplicativos de acesso livre, como o SOS Mulher Brasil, ja foram notados pelo
poder publico, ganhando destaque com noticias e até mesmo apresentacdo aos politicos
em Brasilia, ou também o ISA.bot, que é apoiado por empresas com grande
reconhecimento no mundo todo, como a Google e o Facebook.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que o cenario pandémico que estamos inseridos com o isolamento social
recomendado pela OMS, resultou no aumento de casos de violéncia contra a mulher, como
mostram as noticias e os especialistas, além de, em alguns locais, impedir que 0s servicos
de apoio comuns funcionem normalmente. Sendo assim, a mulher precisa buscar maneiras
alternativas de conseguir apoio e de enfrentar a violéncia, e esses meios existem, algumas
opcOes foram listadas neste trabalho, mas muitas delas possuem avaliagdes negativas nas
lojas onde sdo disponibilizadas, isso mostra que a mulher ainda nédo tem um facilitador
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https://www.sistemas.pa.gov.br/parapaz-acolhe/
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.origins.enso.msec
https://www.isabot.org/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pmesp.appemer.mp.android.medidasprotetivas
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.ionic.sosmaria1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.larissa.lei
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.JCSoftwares.Violentometro
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.conscientizando
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realmente eficiente no enfrentamento da violéncia sofrida dentro de seu lar. Entretanto, os
aplicativos existentes estdo melhorando a cada dia, e 0 nascimento de novos meios que
facilitem esse apoio a mulher é constante, muitas vezes feitos por iniciativa publica, como
projetos do governo municipal, estadual e federal, além de aplicativos apoiados pela policia
e pelo ministério publico.

Salienta-se que, por causa da pandemia da Covid-19, ndo foi possivel realizar a
etapa de "Validagdo dos resultados obtidos junto aos pesquisadores da area de Apoio a
mulher". Esta fase € muito importante de ser realizada, mas, para tal, necessita aguardar a
liberacdo de encontros presenciais pois ha necessidade de demonstracdo e
experimentacao dos diferentes apps por pesquisadores da area de Apoio a mulher que nao
possuem habilidades na area da informatica e, portanto, necessitam de apoio técnico.
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