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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo discorrer sobre o papel da politica publica de Assisténcia Social de modo
geral e de um de seus equipamentos para atendimentos, o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), de modo
especifico, com relacéo a garantia de uma melhor qualidade de vida a populacdo LGBTQIA+, composta por
Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais, transgéneros, Queer, intersexuais, assexuais e outras denominagoes.
Para tanto, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, que permitiu abordar uma breve retrospectiva
histérica do preconceito e violéncia contra os homossexuais, além de um resgate sobre a relevancia da
politica setorial de assisténcia social e do CAPS ao atendimento dessa populagdo, que se configura como
minoria em termos de acesso a direitos sociais constitucionalmente determinados. Diante da discusséo
empreendida, este artigo relata a importancia e a essencialidade do profissional de Servico Social diante da
luta contra a homofobia e a importancia dos CAPS neste processo de garantia a uma salde mental de
gualidade para qualquer um que necessite desse apoio, em parceria com outros profissionais da saude, na
busca da garantia dos direitos basicos a esta popula¢do marginalizada.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas sociais; Servi¢o Social; Questéo social.
1 INTRODUCAO

A preocupacdo com o desenvolvimento de politicas publicas que contemplem os
direitos sociais, de modo amplo, configura uma preocupagdo mundial na
contemporaneidade, tanto que dentre os dezessete Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), ao menos dois
tratam do tema de modo especifico, como observa-se nos ODS 10 e 16, os quais
estabelecem que os paises signatarios do acordo denominado Agenda 2030 — do qual o
Brasil é participe — devem “reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles” e
‘promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis”, respectivamente (ONU, 2021a; 2021b, online).

Cada um desses objetivos é composto por um conjunto de metas. Com relacdo ao
décimo ODS, a ONU (2021a, online) destaca na Agenda 2030 que:

A desigualdade é um problema global que requer solugdes integradas. A visdo
estratégica deste objetivo se constrdi sob o objetivo da erradicacéo da pobreza em
todas suas dimensdes, na reducdo das desigualdades socioecondmicas e no
combate as discriminacfes de todos os tipos.

Nesse sentido, dentre as metas do ODS 10 constam as preocupacdes com a adocéo
de politicas sociais que contribuam com a promocdo da igualdade e a reducdo de
vulnerabilidades de grupos sociais, bem como a institucionalizacdo de oportunidades
igualitarias por meio de leis e politicas direcionadas a incluséo social, politica e econdmica
de todos 0s segmentos sociais.

Ja com relacdo as preocupacdes das metas relacionadas ao ODS 16 da Agenda
2030, destacam-se, dentre outros aspectos, o respeito aos direitos humanos por meio da
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promocdo do Estado de Direito com igualdade de acesso a justica a todos e
desenvolvimento de instituicbes e politicas publicas e sociais que sejam eficazes,
responsaveis e atuem com transparéncia (ONU, 2021b, online).

Nesse sentido, o presente artigo tem como foco de atencao os direitos de um grupo
social que se constitui como minoria por conta de sua dificuldade em acessar direitos
sociais tidos como amplos e igualitarios a populacdo brasileira segundo os preceitos
constitucionais. Trata-se da parcela da populacdo composta por lésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, transgéneros, Queer, intersexuais, assexuais e outras denominagoes,
expressos coletivamente pela sigla LGBTQIA+. Aqui cabe ressaltar que ndo ha definicao
Gnica ou unanime sobre a sigla, por vezes utilizada como LGBT, LGBTT, LGBTI+ ou outras
maneiras de contemplar a totalidade dos individuos que, sob a perspectiva de suas
sexualidades, se diferenciam do padrao heteronormativo vigente (PARADISO, 2017).

O preconceito e a violéncia estdo muito presentes no dia a dia da sociedade quando
se trata de questdes de género e sexualidade. Podemos acentuar o “muito presentes”
guando olhamos a propria sociedade brasileira que, segundo o Grupo Gay da Bahia (GGB),
€ 0 pais com a maior quantidade de registros de crimes letais contra LGBTQIA+ do mundo,
seguido do México e dos Estados Unidos. O GGB ainda divulgou que em 2019 foram
registradas 329 mortes violentas contra LGBTQIA+, equivalendo a 1 morte a cada 26 horas.

Por muitos anos, o homossexualismo foi condenado como pecado grave e como
perversdo humana e quando a ciéncia finalmente interviu, em meados do século XX, a
visdo sobre a homossexualidade ficou ainda pior, sendo vista como uma doenca, uma
patologia a ser tratada e curada, especialmente quando, em meados da década de 1980,
a epidemia do virus da imunodeficiéncia humana (HIV/AIDS) se alastrou por todo o mundo,
despertando o preconceito, a marginalizacéo e a estigmac&o de homossexuais.

Contudo, Villela e Gimenes (2021, p. 16, online), em debate com referenciais tedricos
gue analisaram a conjuntura do periodo e seus desdobramentos no Brasil, afirmam que:

Alguns tedricos afirmam que criou-se uma conscientizagdo popular de que a
epidemia da AIDS destruiu, em um periodo de tempo curto, 0 que a populacdo
LGBTI+ levou anos para conquistar, através dos movimentos sociais e de libertacdo
sexual. No entanto, a epidemia de HIV/AIDS corporificou em poucos anos uma
faganha que nem o mais bem-intencionado movimento pelos direitos homossexuais
teria conseguido, uma vez que evidenciou a sociedade que o homossexual existia
e nao era outro distante, mas estava muito préximo de qualquer cidada ou cidadao
comum (TREVISAN, 2011). Dessa maneira, a pauta homossexual conquistou
espaco e visibilidade na sociedade machista patriarcal e dissimulada brasileira, uma
vez que questdes sobre sexualidade passaram a figurar no debate publico (SILVA,
2008).

Apenas em 1993 a homossexualidade deixou de ser considerada uma doenca, o que
traz a extrema importancia de abordar esse assunto e entender que se trata de uma
guestao, inclusive, de saude publica. Dai sua relevancia no campo transversal de atuacao
do Servi¢o Social, uma vez que os assistentes sociais sdo legalmente considerados, nao
somente mas também, como profissionais da saude, de modo que a politica publica de
assisténcia social deve contemplar o atendimento a todos os publicos que dele
necessitarem, independentemente e respeitando suas especificidades e pluralidade
(PARADISO, 2017; CECILIO; BERNARDO; CURI, 2018).

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo discorrer sobre o papel da politica
publica de Assisténcia Social de modo geral e de um de seus equipamentos para
atendimentos, o Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS), de modo especifico, com relacao
a garantia de uma melhor qualidade de vida a populacdo LGBTQIA+. Para tanto, tratamos
de aspectos historicos e contemporaneos sobre as dificuldades que enfrenta essa
populacao e, por consequéncia, os danos a saude mental que a violéncia e o preconceito
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acarretam a eles.

Assim, para além de sua finalidade académica ou cientifica, o trabalho tem ainda um
objetivo social, pois aborda questdes relacionadas as violéncias psicolédgicas e fisicas
sofridas por pessoas com orienta¢des sexuais que fogem da ideologia heterossexista, que,
por vezes, sdo agressivas a ponto de ser necessaria a intervencao de assistentes sociais,
psicologos, psiquiatras, médicos e enfermeiros para tratar danos, alguns até mesmo
irreparaveis.

Por fim, cabe destacar que este artigo se trata de uma versao ampliada e posterior
de trabalho de conclusdo de curso de Bacharelado em Servico Social, modalidade de
educacdo a distancia da Universidade Cesumar (EAD/Unicesumar) da primeira autora,
intitulado “O papel do CAPS e da assisténcia social na garantia de melhor qualidade de
vida a populagao LGBTQIA+”.

2 MATERIAIS E METODOS

Para atingir o objetivo desse trabalho a metodologia utilizada baseou-se na
realizacdo de uma pesquisa bibliografica, de natureza béasica qualitativa, com vistas a
construcéo de uma revisao de literatura.

Pesquisas bibliograficas implicam na consulta, leitura, interpretacdo, analise e
sintese de argumentos e informacgdes presentes em livros, artigos cientificos e legislacdes
(MACEDO, 1994; LIMA; MIOTO, 2007; PIZZANI et al, 2012). Para este artigo, buscou-se
por textos que discorrem sobre a educagdo como direito social e a mediacéo de conflitos.

De acordo com Gil (2006, p.44) a pesquisa bibliografica € desenvolvida com “base
em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora
guase em todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas”.

A revisao de literatura tem varios objetivos, entre 0s quais citamos: a) proporcionar
um aprendizado sobre uma determinada area do conhecimento; b) facilitar a
identificacdo e selecdo dos métodos e técnicas a serem utilizados pelo pesquisador;
c) oferecer subsidios para a redagdo da introducéo e revisdo da literatura e redacao
da discusséo do trabalho cientifico (PIZZANI et al, 2012, p. 54).

Cabe destacar que a pesquisa bibliografica € método recorrente em investigacdes
gue visam a compreensdo ampla sobre tematicas, podendo ser desenvolvida de maneira
isolada ou em conjunto com a coleta de dados qualitativos ou quantitativos (GIMENES,
2019).

No caso desta pesquisa, a definicdo da abordagem bibliografica e da construcao de
revisdo de literatura esta atrelada as instru¢des de realizacdo do trabalho de concluséo de
curso de Bacharelado em Servigo Social da EAD/Unicesumar.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A discussdo em torno da pertinéncia e da importancia de compreendermos como o
CAPS e a politica setorial de assisténcia social atendem a populacdo LGBTQIA+ no Brasil
€ relevante e proficua por tratar de um segmento social carente de direitos sociais, de modo
gue as interconexdes entre seus aspectos se relacionam de maneira multifacetada e
permite abordagens diversas.

Neste artigo, optamos por tratar dos temas relacionados a pesquisa bibliografica em
secOes que discutem as mudancgas na abordagem da homossexualidade — como crime,
doenca e caracteristica dos individuos — e a relevancia atendimento a populacao
LGBTQIA+ pela politica de assisténcia social, com destague ao equipamento publico de
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CAPS.
3.1 DA CRIMINALIZACAO E PATOLOGIZACAO AOS DIREITOS SOCIAIS

De modo historico as disparidades nas questdes de sexualidade e género sao
tratadas por vias moralistas e conservadoras onde sempre sdo vistas negativamente, como
no caso da criminalizacdo da homossexualidade no Brasil, para retratar todas as
probleméticas historicas envolvidas nesse processo.

Durante o século XIX, a sodomia - relacdo sexual entre pessoas do mesmo sexo e
considerada ato sexual contra a natureza humana - era considerada crime em grande parte
da Europa, era considerada como um pecado frente a Deus e um crime contra o Estado
(TREVISAN, 2000). No Brasil os sodomitas eram punidos pelo sistema penal, mesmo
sendo descriminalizados, de modo que a policia acabou tornando-se responsavel pela
moral e bons costumes da sociedade brasileira.

Conforme abordado por Pretes e Vianna (2008), por muito tempo a relacédo entre
pessoas do mesmo sexo passou a ser estudada como categoria especial da sexualidade
humana, quando acabou tendo alterada sua caracterizacdo como perversora moral para
ser vista como patologia. O termo sodomita deixou de ser usado e as denominacdes para
as relacdes sexuais entre pessoas do mesmo sexo variaram bastante até surgir o conceito
do que se entende atualmente por homossexualidade.

Segundo Green (2000), a maioria dos médicos e criminologistas brasileiros da
época, eram adeptos da teoria do europeu Gregoério Marafion, que afirmava que
desequilibrios das funcBes endocrinas seriam responsaveis por desencadear o
homossexualismo em uma pessoa. Ainda segundo o autor, eles acreditavam ser possivel
corrigir, cirurgicamente, a homossexualidade caso fosse detectada na infancia, onde fariam
transplantes testiculares ou ovarianos a fim de masculinizar ou feminilizar os homossexuais.

Somente em 1993, quando foi retirada do Catalogo Internacional de Doencas, da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a homossexualidade deixou de ser considerada
uma doenca, “desvio e transtorno sexual” (TREVISAN, 2000). Até aquele ano, ao referir-se
ao tema utilizava-se o termo homossexualismo, denominacéo que remetia a patologia.

Desde a conquista na década de 1990 até o fim da segunda década de 2000,
entretanto, foram muitos os reconhecimentos em termos juridicos e sociais a populacao
LGBTQIA+, ainda que haja, segundo Vilella e Gimenes (2021) um longo caminho a ser
percorrido para reducdo das desigualdades em termos de acesso a politicas publicas e
direitos sociais.

Conforme os autores elencam (VILELLA; GIMENES, 2021, online):

No periodo de governos do PT, primeiro com Lula (2003-2010) e depois com Dilma
Rousseff (2011-2016), as pautas dos movimentos e suas vocalizagdes em
conferéncias e conselhos receberam maior atengdo e encaminhamentos do que em
periodos anteriores (e também posterior), tanto que houve diversos avancos e
reconhecimentos nos dmbitos juridico, social e de saude a populagdo LGBTI+, como
a autorizagdo de redesignagao sexual e sua oferta pelo Sistema Unico de Saude
em 2008, a utilizagdo do nome social para identificagdo em alguns 6rgéos e servigos
publicos como o proprio SUS e para inscricdo no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), o reconhecimento da uniao estavel entre pessoas do mesmo sexo pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) em 2011 e o casamento ou conversdo de uniao
estavel em casamento pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2013. Mais
recentemente, apesar do retrocesso politico, a forca das lutas dos movimentos
LGBTI+ resultaram, ainda, na aprovagéao pelo STF da possibilidade de alteragao de
nome e sexo no registro civil de pessoas transsexuais (2018), a criminalizagcéo da
LGBT+fobia como crime de racismo até a aprovagao de lei especifica pelo
Congresso Nacional (2019) e o fim da proibicdo de doag&o de sangue por homens
que tiveram relagdes sexuais com outros homens nos ultimos 12 meses, também
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pelo STF (2020).

Diante do exposto, € perceptivel um conjunto de alteracdes que atendem, ainda que
parcialmente, os ODS 10 e 16 com relacdo a reducdo de desigualdades e a busca por
tornar os equipamentos e instituicdes publicas mais eficazes.

3.2 CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL COMO EQUIPAMENTO PUBLICO DA
POLITICA SETORIAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E O ATENDIMENTO A POPULACAO
LGBTQIA+

Para a assistente social Liliane Caetano, em uma entrevista concedida ao Conselho
Federal de Servico Social (CFESS, 2017), perguntada sobre a relacéo dos direitos LGBT
com o cotidiano de trabalho dos/das assistentes sociais:

Em nosso dia a dia de trabalho, atendemos essa populacdo, ndo somente nos
servigos especificos, como os Centros de Cidadania LGBT e os ambulatérios do
Processo Transexualizador, mas nos mais distintos espacgos sécio-ocupacionais.
Também em todas as politicas sociais, como a previdéncia, habitacdo, educacéo,
assisténcia social, saude, dentre outras. Precisamos estar qualificadas/os para nao
naturalizarmos ou banalizarmos as violagbes de diretos sofridas por LGBT,
sobretudo nesse contexto de eminentes ataques aos poucos avangos nessa area

LT

Em didlogo com tal argumento, segundo Mallon (1998), é necessério preparar 0s
estudantes de Servigo Social para trabalharem num mundo onde a diversidade é uma
realidade, porque seria antiético permitir que um estudante conclua seus estudos sem
conhecer as necessidades da populacdo que constituird seu objeto de trabalho.

Nesse sentido, para Santos (2016), os assistentes sociais devem estar atentos as
necessidades especificas da populacdo LGBT e precisam ter acesso a literatura especifica
do Servico Social nesta area, uma vez que a falta de informagcdo perpetua a
homotransfobia.

Silva (2015), por sua vez, analisa a atuag¢do do Servi¢co Social em organizacfes da
sociedade (OSCs) — também conhecida anteriormente como organizacfes nao
governamentais (ONGSs) e até hoje também chamadas de Terceiro Setor - e de Centro de
Referéncia de Direitos Humanos e de Combate e Prevencdo a Homofobia e afirma que a
contribuicéo da profissdo no processo de empoderamento dos militantes e populacdo LGBT
consiste na luta pela garantia dos seus direitos e no combate ao preconceito e a
discriminacéo.

O autor destaca ainda a atuacdo profissional como uma ferramenta poderosa no
fortalecimento dos individuos e na promoc¢do de mudancas sociais, ja que tratam a
comunidade LGBT como sujeitos detentores de direitos civis, sociais e politicos SILVA,
2015).

Segundo Prata (2008), o assistente social que atua no processo relacionado aos
preconceitos e discriminacdes contra a comunidade LGBT deve, primeiramente, agir de
maneira imediata buscando atender as demandas urgentes. Em segundo lugar, é
necessario o rompimento com as ordens morais impostas pela sociedade, possibilitando o
desejo pela emancipacéo, construcdo de cidadania e fuga da subalternidade, levando em
consideracao as particularidades de todos.

Devido todos os danos psicoldgicos a que a populacdo LGBTQIA+ esta exposta e
vem sofrendo por anos, além dos danos fisicos, carregam consigo o medo da morte e da
violéncia, o CAPS se apresenta como um centro de apoio que vai muito além de tratar
apenas pessoas com distlrbios mentais.

Como aponta Ribeiro (2004), os atendimentos dos CAPS séo diarios e abrangem
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pessoas que necessitam de diferentes acolhimentos pelas condicbes de vida em que se
encontram.

O assistente social tem esse papel de atuar de forma n&o discriminatoria,
respeitando as diferencas e diversidades como traz o proprio Codigo de Etica. Portanto,
junto com os demais profissionais do CAPS, conseguem ajudar e auxiliar no dia a dia de
individuos LGBTQIA+ que venham a procurar ajuda ou atendimento, com relacdo a garantia
de seus direitos basicos nas politicas sociais, como previdéncia, habitacdo, educacédo e
saude, por exemplo.

Em se tratando especificamente dos CAPS enquanto equipamentos publicos da
politica setorial de assisténcia social, Ribeiro (2004) afirma que o primeiro CAPS do Brasil,
denominado Professor Luis da Rocha Cerqueira, foi criado em 1986 em S&o Paulo. Esse
local transformou-se em um servico com 0 objetivo de evitar internagdes, acolher as
pessoas que deixavam o0s hospitais psiquiatricos e oferecer atendimento intensivo aos
portadores de doenga mental. Ainda segundo o autor, o CAPS teve inspiragdao em
experiéncias realizadas no exterior, sob alguns principios de comunidades terapéuticas da
psiquiatria e da psiquiatria democratica italiana.

Para Pitta (1994), por sua vez, “a maior inspiragado consistiu dos centros de atencao
psicossocial de Managua (Nicaragua), que surgiram também em 1986 num momento de
revolugao do pais”, de modo que um aspecto relevante que marcou essa estrutura do CAPS
foi o compromisso ético de que todos tém direito a uma vida digna, a despeito da doenca
mental ou de outras limitacdes sociais e econdmicas.

Ribeiro (2004) aponta ainda que os CAPS se especializaram como servigos de
atendimentos diarios devido as especificidades clinicas dos seus usuarios, tanto por
doencas quanto por condi¢des de vida onde eles precisam muito mais do que uma consulta
ambulatorial mensal ou semanal. No CAPS séo ofertados atividades terapéuticas
diversificadas e acolhimento por uma equipe interdisciplinar.

Conforme informa a Secretaria de Saude do estado de Santa catarina (2017, online),
séo funcdes dos CAPS:

Prestar atendimento clinico em regime de atencao diaria, evitando as internagfes
em hospitais psiquiatricos; Acolher e atender as pessoas com transtornos mentais
graves e persistentes, procurando preservar e fortalecer os lagos sociais do usuario
em seu territorio; Promover a inser¢ao social das pessoas com transtornos mentais
por meio de agBes intersetoriais; Regular a porta de entrada da rede de assisténcia
em salde mental na sua &rea de atuacao; Dar suporte a aten¢cdo a saude mental
na rede bésica; Organizar a rede de aten¢do as pessoas com transtornos mentais
nos municipios; Articular estrategicamente a rede e a politica de satde mental num
determinado territério; e Promover a reinser¢do social do individuo através do
acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos
familiares e comunitarios.

Nesse sentido, segundo Mota e Rodrigues (2017, p. 654), “o assistente social,
valorizador de seu projeto ético politico, tem em vista articular suas a¢6es numa finalidade
de permitir a cidadania”. Entende-se que este profissional deve atuar na salde mental de
acordo com o carater de mobilizacdo rumo a construcdo de uma nova ordem societéria,
desenvolvendo seu ativismo politico, sua dindmica de atuacdo e também utilizando da
criatividade para sugerir alternativas, transpondo barreiras que possam ser postas.
Contudo, para além desse equipamento e do atendimento a saude mental, em especifico,
€ ampla a gama de possibilidades e necessidades de intervencao dos assistentes sociais.

Ainda com relag&o ao mencionado Cédigo de Etica do Servico Social, cabe ressaltar
gue o mesmo regulamenta e preza pela atuacdo denunciando acdes discriminatérias e
enaltecendo as diferencas e diversidades, uma vez que assume como principio
fundamental, no inciso IV, “0 empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito,
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incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados
e a discussao das diferengas” (CFESS, 1993).

4 CONCLUSAO

Considerando o preconceito e 0 estigma a que esta sujeita a populacdo LGBTQIA+
no Brasil, deve-se considerar as especificidades de suas dificuldades de insercdo em
espagos sociais como o mercado de trabalho e em sua socializagdo de maneira ampla,
cabendo aos profissionais do Servico Social atuar para minimizar os efeitos negativos dos
atravessamentos das expressdes da questdo social sobre a vida desses individuos.

Tendo isso em vista, a politica setorial de assisténcia social e o CAPS séo
importantes instrumentos ao trabalho do assistente social, cujo papel é fundamental,
necessario e indispensavel para garantir e auxiliar em uma melhor qualidade de vida para
a populagcédo LGBTQIA+, tanto psicoldgica quanto fisicamente.
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