FATORES DO ADOECIMENTO MENTAL DOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM: EM ESTRESSE OCUPACIONAL NO CONTEXTO DA
PANDEMIA - COVID-19

Guilherme Henrigue Mazzoranal; Elais Machado? Ludmila Lopes Maciel Bolsoni®

1Académico do Curso de Enfermagem, Campus Maringd/PR, Universidade Cesumar — UNICESUMAR. guilhermehenrique@unipar.br
2Académica do curso de Enfermagem, Campus Maringa/PR, Universidade Cesumar — UNICESUMAR. elaispereiram@hotmail.com
3Orientadora, Mestre, Departamento de Enfermagem — UNICESUMAR. ludmilalopesbolsoni@gmail.com

RESUMO

Profissbes que tém contato frequente como estresse, rotinas intensas de trabalho e presséo, de alguma
forma, s@o agentes estressores. Nesse sentido, a atuacao na area de atendimento a saude tende a englobar
fatores que levam os profissionais a situacBes de estresse. No contexto atual, diante do enfrentamento da
pandemia de Covid-19, os fatores estressores tornaram-se mais intensos aos profissionais de salde. Dessa
forma, o presente estudo aborda os fatores de adoecimento mental dos profissionais de enfermagem, com
foco no contexto da Pandemia — Covid-19. Objetivo: analisar fatores de risco de doencas mentais na atuacao
do enfermeiro, com foco no cenario atual de pandemia. Método: Trata-se de uma pesquisa realizada com
revisdo sistematica de literatura pelo método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses). Para a constru¢do deste estudo, optou-se pelo processo de revisdo de literatura, que é
fundamental na juncdo, compreenséo e andlise dos estudos produzidos sobre um determinado tema. Muitas
vezes, as revisdes de literatura ndo tém o seu valor reconhecido, sendo vistas como faceis e sem um processo
de sistematizacdo. Resultados: A pesquisa inicial apontou 49 artigos, dos quais foram selecionados 17 para
a realizacdo da leitura completa e analise, que compuseram este estudo. Conclusédo: Fatores estressores
sempre fizeram parte da realidade de trabalho dos profissionais de Enfermagem, e o cenario da Pandemia
de Covid-19 levaram esses profissionais ao seu limite em termos profissionais e pessoais, enfrentando
situagBes complexas e desgastantes, e colocando em risco sua salde fisica e mental.

PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento profissional; Estresse ocupacional; Saude do trabalhador.
1 INTRODUCAO

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho, cerca de 160 milhdes de pessoas
sofrem, em todo o mundo, de problemas associados ao trabalho, e 2,2 milhdes de pessoas
morrem por ano em decorréncia de doengas ocupacionais e acidentes provocados no
trabalho (BRASIL, 2019).

O processo de globalizagdo intensificou a rotina de trabalho por todo o mundo,
levando muitos trabalhadores a niveis elevados de pressdo psicossocial no contexto
ocupacional, em realidades que tém exigido cada vez mais empenho desses profissionais.
Recentemente, os impactos do estresse na rotina de trabalho sdo abordados em
decorréncia de seus aspectos negativos, que podem prejudicar a vida do individuo além do
contexto profissional (LA CRUZ; ABELLAN, 2015).

Embora o estresse sob controle possa produzir efeitos benéficos no trabalho, pela
capacidade de tornar as pessoas mais ativas, competitivas e contribuir para o progresso
profissional, em demasia pode causar diversos distlrbios de ordem tanto fisica quanto
psicoldgica, afetando a qualidade de vida, os relacionamentos profissionais, o rendimento
e a produtividade no trabalho (CABRAL; FLORENTIM, 2016).

A Saude Mental tem vindo a ocupar, gradativamente, o seu devido lugar no campo
da Saude em geral e a desmistificar o tabu da Psiquiatria. Deste modo, comecasse a por
de parte o conceito de doenca e patologia mental, em virtude da promoc¢do da Saude
Mental. Também a nivel da prestacao de cuidados esta evolugéo se tem verificado, ndo so
devido & constante mudanca técnica e farmacologica nesta area, como também ao
aumento e atualizacdo de conhecimentos dos profissionais que nela exercem cuidados
(CABRAL; FLORENTIM, 2016).
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Aqueles que enfrentam estresse no trabalho diariamente, vivem situacdes que
testam seus limites, trazendo situacdes constantes de tensdo. Quando o esforco é muito
elevado, o corpo ndo consegue se adaptar e o organismo acaba sendo prejudicado,
gerando sintomas como: cansaco, irritabilidade, falta de concentracéo, doencas diversas,
entre outros (BORTOLUZZI; STOCCO, 2012).

Além dos desafios proprios da atuacao do enfermeiro, o virus SARS-Cov-2 trouxe
ao mundo a pandemia de Covid-19, os agravamentos dessa doenca que ja vitimou
incontaveis pessoas alastraram-se pelo Brasil, elevando a pressdo e o estresse nos
hospitais; fazendo com que os profissionais de saude fossem levados ao extremo de sua
tensdo e cansaco, fisico e mental (DAL’'BOSCO et al., 2020).

Antes de cuidar do outro, o enfermeiro independentemente da sua categoria ou area
de prestacao de cuidados deve saber cuidar de si proprio, cuidando do seu bem-estar e
sua saude mental. Mantendo seu corpo e sua mente em bom estado emocional em que o
enfermeiro deve ter no seu quotidiano para poder prestar, da melhor forma possivel,
cuidados de exceléncia ao doente e sua familia (OLIVIER; PEREZ; BEHR, 2011).

Contudo, o estresse ocupacional dos profissionais de enfermagem pode ser um fator
determinante nesta area de atuacdo, uma vez que a sua prestacdo de cuidados é
considerada como estressante, em funcdo da intensa carga emocional que decorre da
relacdo enfermeiro e doente, aliada as frequentes responsabilidades atribuidas a estes
profissionais. Assim, a atividade de enfermagem envolve estimulos fisicos e mentais
suscetiveis de desenvolver sentimento de impoténcia profissional, ansiedade e angustia,
gue podem comprometer a qualidade da assisténcia prestada e interferir diretamente na
sua Saude Mental (LA CRUZ; ABELLAN, 2015).

Os desafios habituais nessa rotina de trabalho se tornaram ainda mais intensos com
a realidade pandémica da Covid-19, que leva a situacdes inesperadas, e a busca pela cura
dos pacientes, tornando o ambiente hospitalar ainda mais tenso, exigindo acdes rapidas e
acertadas.

Considera-se esse estudo extremamente relevante, visto que a pesquisa beneficiaria
um ambiente de trabalho mais tranquilo e proporcionando um bem estar aos trabalhadores.
Ressaltando a importancia de uma rotina de vida com alimentacdo saudavel, pratica de
atividade fisica e acdes que contribuam para o descanso adequado nos momentos livres.

Apoés a realizacdo desta pesquisa, construiu-se o relatério cientifico do trabalho,
partindo-se do pressuposto de que é necessario desenvolver acdes voltadas ndo somente
para amenizar qualquer nivel de presséo e sintomas relacionados ao estresse que possam
ser identificados na pesquisa, mas principalmente, para trabalhar preventivamente e no
controle do estresse ocupacional.

O objetivo geral deste estudo é analisar fatores de risco de doencas mentais na
atuacado do enfermeiro, com foco no cenario atual de pandemia. Os objetivos especificos
sdo: abordar a carga elevada de estresse na rotina profissional do enfermeiro, de forma
geral e os impactos dessa rotina na qualidade de vida, saude fisica e mental do profissional,
ressaltar os desafios ainda maiores trazidos pela pandemia de Covid-19 e buscar
estratégias para amenizar esses impactos negativos na vida do enfermeiro.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa realizada com revisdo sistematica de literatura pelo
método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).
Para a construcdo deste estudo, optou-se pelo processo de revisdo de literatura, que é
fundamental na juncdo, compreensdo e analise dos estudos produzidos sobre um
determinado tema (FILHO, 2019).
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Para analise da revisdo sistematica de literatura sera através do método Prisma, que
se trata de um conjunto de itens pautados nas evidéncias dos estudos e meta-analise. Esse
método esta concentrado no relato de revisdes que avaliam estudos e podem ser utilizados
como embasamento para relatos de revisdes sistematicas e avaliacdes de intervencao
(COSTA, 2018).

Nesta pesquisa, sera discutida a tematica do estresse correlacionando-a a
intervencdes multidisciplinares. Para a construcao desta foi operacionalizado o percurso
metodolégico por meio das seguintes etapas: elaboracdo da questdo de norteadora;
estabelecimento da estratégia de busca na literatura; selecdo desses estudos com base
nos critérios de incluséo; leitura critica e avaliagdo do conteudo; categorizacdo; analise,
interpretacéo e sintese dos resultados.

Para identificar os estudos foi utilizada a busca online por meio da Biblioteca Virtual
em Saude, como a Virtual Scientific Electronic Library Online (Scielo) e na base de dados
Virtual Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(LILACS), com os seguintes descritores cadastrados no Descritor em Ciéncias da Saude
(Decs): esgotamento profissional, estresse ocupacional e saude do trabalhador. Os artigos
selecionados para a pesquisa foram publicados no periodo entre 2015 e 2021.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 17 estudos, que foram divididos em quatro grupos, que se
caracterizam por particularidades que ligam alguns estudos. Assim, o primeiro grupo é
formado por estudos quantitativos, que foram construidos com a participacdo de
profissionais de saude (enfermeiros e/ou técnicos em enfermagem) voluntarios, que somam
8 dos estudos utilizados como fonte de pesquisa, sendo sua maioria; 0 segundo grupo,
englobam trabalhos cientificos feitos com base num processo de revisao de literatura, esse
grupo soma 6 dos estudos utilizados; o terceiro grupo é formado por estudos que abordam
0 estresse ocupacional para profissionais de enfermagem no contexto da pandemia Covid-
19; contendo, ainda um grupo formado por dois estudos que sdo baseados na pesquisa de
documentos produzidos pelo Conselho Federal de Enfermagem. Ha estudos que constam
em dois grupos, como alguns estudos de revisdo bibliografica e com foco no desgaste
psicoldgico provocado pela pandemia.
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Figura 1: Fluxograma explicativo do processo de selecdo dos artigos

A qualidade de vida no trabalho é fundamental para que se consiga desempenhar
acOes com reduzidas chances de erros, de forma motivada. Os profissionais de saude, que
conhecem formas de prevenir riscos e doencgas, bem como 0s cuidados necessarios para
a manutencao da saude e bem estar, deveriam ter 6tima qualidade de vida no trabalho.
Contudo, muitos sdo os problemas enfrentados na rotina laboral desses profissionais. No
contexto da enfermagem, muitas doencas séo geradas pelo estresse ocupacional, como
Sindrome de Burnout, depressao, que sdo consequéncias do estresse constante em sua
rotina de trabalho (QUINTANA-ZAVALA et al., 2016).

Rotineiramente, os profissionais de enfermagem enfrentam uma elevada carga de
trabalho, que gera desgaste fisico e mental, trazendo riscos a saude e seguranca do
trabalhador, e muitas vezes, leva ao esgotamento profissional, que pode ser denominado
de Sindrome de Burnout, que é um problema de saude publica, podendo atingir quaisquer
profissdes, e que afeta a qualidade de vida e do trabalho, elevando a recorréncia de
sentimentos de exaustdo emocional e falta de motivacdo no desenvolvimento de suas
funcdes profissionais (LORENZ et al. 2018).
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Foram 8 estudos transversais, que foram desenvolvidos de forma quantitativa,
através de observacdo e/ou entrevista com enfermeiros e técnicos em enfermagem em
seus ambientes de trabalho, todos esses estudos abordaram os impactos do estresse na
rotina de trabalho, e os fatores que desencadeiam esse tipo de estresse.

Os estudos com participacado de profissionais de Enfermagem s&o fundamentais
para a analise da situacéo e os impactos dos fatores estressores na rotina de trabalho, uma
vez que tem como principal elemento de coleta de informagdes, aqueles que mais séo
impactados por essas questoes.

Os artigos de reviséo de literatura também fizeram parte desse estudo, uma vez que
contribuiram com informacgdes de autores variados e devidamente referenciados, a riqueza
de detalhes desses estudos mostram a relevancia da pesquisa bibliografica, trazendo o
tema como de grande importancia para discussao e reflexdo sobre a importancia dos
cuidados com os profissionais de saude, de uma forma geral.

A maioria dos estudos quantitativos, transversais acontece nos ambientes
hospitalares, e compreende-se essa escolha, pois trata-se de um cenario de grande
incidéncia da sindrome do esgotamento profissional. Ha muitos profissionais de
enfermagem nos hospitais, e € um ambiente propicio para pesquisas com entrevistas e
observacfes. Assim, o que diferem as pesquisas quantitativas, nesse tema, € que elas
abordam a realidade vivenciada pelos profissionais, enquanto as qualitativas aprofundam
a compreensdo dos impactos do esgotamento profissional (MEDEIROS-COSTA et al.,
2017).

Nesse sentido, compreende-se a importancia das duas formas de pesquisa, para
analisar fatores que desencadeiam essa problemética e seus impactos em Vvarias
realidades.

Certamente, todo tipo de trabalho exige qualidade, mas quando se trata do
atendimento a saude, essa qualidade € determinante para a recuperacao e tantas vezes,
pela sobrevivéncia dos pacientes. Para que o trabalho seja desempenhado com clareza e
de forma correta, é preciso que varias questdes estejam em ordem, tanto em termos
materiais quanto em relacdo ao instrumento humano. O profissional de saude é um fator
determinante para a qualidade do tratamento dos pacientes; dependendo diretamente da
forma como esses profissionais agem, seus procedimentos e a organizagdo no ambiente
de trabalho (SILVA et al., 2015). Dessa forma, quando h& problematicas que prejudicam
essas acoes e reacdes, o desempenho profissional desses individuos pode ser diretamente
afetado.

A realidade do enfermeiro, principalmente no contexto hospitalar, envolve situagdes
gue podem gerar efeitos nocivos a sua saude, que podem ter relacdo direta com a
organizacgédo do trabalho, em questbes diversas: turnos de trabalho variados, instabilidade
de recursos fisicos, materiais e humanos, excesso de carga de trabalho e necessidade
constante de tomada de decisdes (MUNIZ; ANDRADE; SANTOS, 2019).

De acordo com Vasconcelos (2017), os impactos dos niveis elevados de estresse na
rotina de trabalho do enfermeiro podem comprometer sua vida pessoal, social, e
profissional. Por conta disso, é fundamental que sejam encontradas estratégias para
prevenir esse processo de adoecimento mental dos profissionais de saude; buscando
possibilitar a qualidade de vida dentro e fora do ambiente de trabalho.

A disseminacéo do novo Coronavirus (Sindrome Respiratéria Aguda Grave, SARS-
CoV-2) impactou o mundo todo no inicio de 2020, se tornando uma emergéncia de saude
publica. O virus trouxe agravantes para a saude de milhdes de pessoas e tornou-se uma
ameaca a saude mental em grande parte da populagcdo (AMESTOY, 2020).

No mundo todo, profissionais de salude passaram a encarar diariamente uma dura
rotina e desafios diarios no enfrentamento do novo virus, muitos passaram pela experiéncia
da infeccéo, e diversos deles, perderam suas vidas durante esse processo. Enfermeiros,
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técnicos e auxiliares de enfermagem sao a maioria dos profissionais de saude atuando em
servicos publicos e privados, que se tornaram essenciais no contexto de enfrentamento
desse cenario pandémico (SOUZA; SOUZA, 2020).

Os profissionais de saude passaram a se expor diariamente, tanto ao risco de
contaminacao, quanto aos abalos psicologicos por conta de uma rotina desgastante e com
inimeras perdas. Esse processo de enfraquecimento das questdes psicoldgicas também
prejudica o restabelecimento do paciente, que dependendo a situacdo, observam a tensao
nos profissionais que o atende (AMESTOQY, 2020).

Segundo Teixeira, Soares e Souza (2020), os profissionais da saude que atuam
diretamente no enfrentamento da pandemia se expdem aos riscos de contaminagcado, mas
o desgaste emocional também €& um dos fatores agravantes para a saude desses
individuos. Cansaco fisico e emocional sdo fatores prejudiciais a qualidade de vida e do
trabalho, colocando sua saude numa situacéo ainda mais arriscada.

Foram elaborados planos de contingéncia e enfrentamento do novo Coronavirus em
todos os Estados brasileiros, assim como as instituicbes de salude, que adaptaram sua
organizacdo, normas e padrdes, para que o risco de contaminacdo fosse reduzido.
Contudo, € fundamental abordar os cuidados a equipe de saude, analisando os milhdes de
profissionais que tém adoecido em decorréncia da sobrecarga emocional e profissional
(SOUZA; SOUZA, 2020).

No contexto de constantes desafios, a falta de leitos, de insumos e equipamentos de
protecdo individual; a elevada carga horéaria de trabalho, o alto risco de contaminacéo e
principalmente de levar o virus aos familiares, torna necessario o suporte emocional para
os profissionais de saude. Isso porque, a inteligéncia emocional pode favorecer, de maneira
consideravel, habilidades emocionais para que esses profissionais possam lidar melhor
com essas adversidades, como automotivacdo, empatia, gerenciamento de
relacionamentos, entre outros (AMESTOY, 2020).

A enfermagem exerce um papel muito importante no cenario da pandemia, pois 0s
profissionais dessa area assumem a atuacao no contexto da saude, em gestdo, geréncia e
atuacdo nos servicos diretos com pacientes e familiares. Considerando que ainda ha muitas
coisas desconhecidas sobre esse virus, gue somente novos estudos e o passar do tempo
vao esclarecer. Isso torna as experiéncias dos profissionais de salde no enfrentamento da
pandemia ainda mais desgastantes e geradoras de ansiedade (CLEMENTINO et al., 2020).

Os profissionais de saude estdo mais vulneraveis a problemas de salde mental, pela
ocorréncia constante de situacées como medo, ansiedade, depressao e insbnia. Apesar de
se ressaltar a forca emocional dos profissionais de saude, o contexto da pandemia de
Covid-19 extrapolou limites em propor¢cdes nunca antes vivenciadas. A pressao constante
em cuidados com pacientes e o0 risco iminente da contaminacdo no desempenho de seu
trabalho geram estresse e desgaste emocional constantes (SANTOS et al., 2021).

4 CONCLUSAO

Cenérios de pandemia sdo desafios para a humanidade, levando a situacfes de
estresse e quadros de ansiedade. A pandemia de Covid-19 assolou o mundo, dizimando
milhares de vidas, desafiando os conhecimentos cientificos e as rotinas de trabalho de
profissionais de saude.

A sociedade sofreu e ainda sofre impactos incontaveis em decorréncia do
Coronavirus. Consequentemente, a area da saude, atuando como setor fundamental no
enfrentamento desse virus, viu-se diante de desafios nunca pensados por sua geracao. As
rotinas de trabalho foram ampliadas, os cuidados de protecéo também foram aumentados,
e muitas vezes, se mostraram insuficientes.
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O medo de contagio, o cuidado com a vida do paciente, a elevada demanda de
trabalho, incertezas e diversos outros obstaculos levaram muitos profissionais de
Enfermagem aos seus limites, gerando em muitos casos, o adoecimento mental.
Ansiedade, depressdo, sindrome do panico, sindrome do esgotamento profissional
passaram a ser mais frequentes apés impactos téo intensos na vida desses profissionais.

O cuidado com a saude mental dos enfermeiros € necessario e urgente. Propostas
de atividades que contribuam para sua qualidade de vida, dentro e fora do ambiente de
trabalho, sdo determinantes para que mantenham sua saude fisica e emocional. Sugestao
de praticas de atividades fisicas regulares, atividades de lazer e contato familiar estdo entre
acOes preventivas determinantes, para que os profissionais de saude, de uma forma geral,
possam suportar rotinas intensas e estressantes.
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