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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar as principais adaptagfes necessarias para os profissionais do
ensino, assim como a identificagdo dos pontos positivos e as fragilidades dessa modalidade de ensino para
0 processo de aprendizagem. O trabalho possui cerne exploratério com abordagem qualitativa, o método
utilizado foi a aplicacao de um formuldrio via plataforma virtual, onde a populagao selecionada foi professores
de uma instituicdo de ensino superior privada do noroeste do Parana. Os resultados obtidos foram analisados
e trabalhados utilizando o software MAXQDA Plus 2020 Student. Os preceitos éticos da pesquisa foram
respeitados, em consonancia com as diretrizes disciplinadas pela Resoluc¢éo 466/12 do Conselho Nacional
de Saude (CNS) sobre nimero do CEP 4.194.905. Dentre os achados da pesquisa, foram reconhecidas
potencialidades, dentre elas, a facilidade de realizar reunifes, antes exclusivamente presenciais, 0 que gerou
uma facilidade de comunicag¢@o entre a equipe e a instituicdo de ensino. Também foram reconhecidas
fragilidades, como a diminuicdo do contato professor-aluno o que pode acarretar algum impacto ao processo
aprendizagem desse discente, além da necessidade de aquisicdo de equipamentos necessarios para
continuar o desempenho de suas atividades, como bandas de internet melhores. A transicdo que ocorreu de
maneira rapida evidenciou vulnerabilidades, como a falta de determinados materiais para a realizacdo da
atividade docente fora da instituicdo de ensino, uma diminuicdo na interagdo do aluno-professor. Contudo,
potencialidades observadas, como a busca por inovacdes no método de ensino por parte dos docentes, além
de permitir que as aulas ministradas ficassem gravadas, beneficiando os discentes.

PALAVRAS-CHAVE: Infecgdes por Coronavirus; Professor Universitario; Educagdo Superior.

1 INTRODUCAO

E indiscutivel a importancia do ensino superior na formacdo educacional dos
individuos, a contribuicao deste, é por meio da qualificacédo e capacitacdo do ser humano,
na qual necessita ser capaz de atuar com competéncia no mercado de trabalho competitivo,
e ter uma visédo critica da realidade que esta em constante mudanca exigindo assim, do
individuo um conhecimento capaz de interpretar os fatos e informac6es geradas por essas
transformacdes, por meio do dominio da linguagem técnica adquirida na universidade
(SILVA e MENDOZA., 2020).

Destacado a importancia do ensino superior, nesse processo, o docente possui um
papel de extrema relevancia. Sua funcéo esta atrelada a qualidade da formacao de seus
alunos, aspecto fundamental do processo de aprendizagem. A importancia do cargo do
professor € demonstrada, principalmente, no envolvimento de praticas pedagodgicas e
producdes cientificas, que contribuem para o progresso e desenvolvimento intelectual e
econOdmico da nacao (SILVA e MENDOZA, 2020)

Com o surgimento do novo coronavirus (SARS-COV-2) no ano de 2020, seguido do
aumento no numero de casos no Brasil, as instituicbes de ensino adotaram as
recomendacdes do Ministério da Saude (MS), suspendendo as aulas e alterando a
modalidade de ensino presencial para o ensino remoto emergencial. Por conseguinte, 0s
docentes passaram a realizar seus trabalhos em Home Office, essa alterag&o, exigiu o
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desenvolvimento de novas habilidades, a fim de obter conhecimento de novas ferramentas
gue garantissem qualidade no ensino/aprendizagem (BRASIL, 2020; GUSSO, 2020).

Dessa forma, o presente trabalho questiona-se como os docentes do ensino superior
se adaptaram frente ao distanciamento social e a alteracdo da modalidade de ensino? Este
guestionamento, justifica o desenvolvimento do mesmo, tendo em vista que foi um ponto
inédito na historia moderna da educacdo brasileira que, certamente, pode gerar
repercussdes em como o ensino/aprendizagem sera conduzido no futuro. Assim sendo, o
objetivo do estudo foi compreender as potencialidades e fragilidades da adapta¢ao do novo
modelo de ensino e o processo organizacional de trabalho dos docentes.
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2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério, com abordagem qualitativa,
desenvolvido em uma Instituicdo de Ensino Superior privada, localizada no noroeste do
estado do Parana ha mais de trinta anos e que se adaptou as exigéncias no Ministério da
Educacao para elaboracao das aulas remotas emergenciais.

Os participantes foram selecionados por amostragem teérica do centro de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude da instituicdo. Como critério de exclusdo optou por docentes em
licenca maternidade, férias e atestados médicos. A coleta de dados foi realizada via
plataforma virtual, contendo questdes de identificacdo do perfil sociodemografico e um guia
de questdes que os nortearam para o cumprimento dos objetivos propostos.

Os dados foram organizados e analisados utilizando o método de Bardin, seguindo
a escolha dos indices e categorias para a elaboragédo e codificacdo dos dados. Para a
selecao das informacdes chaves extraidas das respostas e para a sua operacionalizacao,
foi utilizado o software MAXQDA Plus 2020 Student, sob nimero licenca 258245855, cujos
resultados finais foram apresentados por meio da Nuvem de palavras (Figura 1). Os
participantes foram identificados utilizando a inicial E de entrevistados e os nimeros de 1 a
49 sequencialmente por exemplo E1, E2.... E48, E49, esse processo foi realizado a fim de
garantir o sigilo e anonimato.

Os preceitos éticos da pesquisa foram respeitados, em consonancia com as
diretrizes, diretrizes disciplinadas pela Resolu¢cédo 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(2012). A autorizacao do estudo foi feita junto a diretoria do Centro de Ciéncias Bioldgicas
e da Saude da Universidade de ensino superior e do Comité Permanente de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da UniCesumar sob nimero do parecer 4.194.905 e
do CAAE 35917220.6.0000.5539.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), estava disponivel no link do
formulério na qual os participantes autorizaram o desenvolvimento da pesquisa, este foi
enviado via e-mail para os docentes posterior ao aceite e preenchimento do formulério.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A respeito dos dados coletados, foi obtido um total de 49 participantes, com idades
variando de 28 e 67 anos, sendo 34 do sexo feminino e 15 do masculino. Com relagéo a
area de formacao inicial obteve maiores indices no curso de odontologia, jA& em
consideracdo aos niveis de especializacdo 23 entrevistados possuem mestrado, 20
doutorado, 3 pos-doutores, 2 residentes e 1 especialista. Esses profissionais atuam em
cursos de diferentes areas como ciéncias da saude, ciéncias humanas e das engenharias,
observou a prevaléncia dos docentes atuantes nos cursos de medicina e odontologia.

Por meio do questionario aplicado em plataforma virtual, os entrevistados
apresentaram as principais potencialidades e fragilidades sob o seu ponto de vista. A
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nuvem de palavras (Figura 1), representa as palavras mais frequentes, que estavam
diretamente relacionadas a percepcéo dos docentes sobre o0 modelo de ensino implantado
(tanto em relagéo ao seu trabalho, como da aprendizagem dos alunos).
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Figura 1: Nuvem de palavras fornecida pelo software MAXQDA Plus 2020 Student.

Os docentes identificaram algumas potencialidades nessa forma adaptada de ensino
que se manifestam na utilizacdo de instrumentos e desenvolvimento de préticas para
auxiliar o processo de ensino-aprendizagem. Dentre estes, 0s mais ressaltados, seriam
aulas dedicadas para que os alunos sanem suas duvidas com os professores das
respectivas matérias, a disponibilizacdo da gravacdo das aulas para os discentes e
questionarios durante as aulas de maneira a tornar a aula mais dindmica, passaram a ser
utilizados com mais frequéncia. Porém, é importante destacar que a aprendizagem por meio
de videos é um desafio constante, o que leva ao professor o desafio de pesquisar, almejar
progresso na propria aula, tornando-a cada vez mais dindmica, buscando torna-la atrativa
e de facil compreensdao para o aluno que esté assistindo ao vivo e também para aquele que
assistira posteriormente (MIRANDA et al., 2020).

Ademais, a utilizacdo das ferramentas virtuais para eventos, reunides, palestras, que
antes raramente eram executadas a distancia facilita o agendamento destes e também a
participacéo dos envolvidos, poupando o tempo de deslocamento. Nesse sentido, almeja-
se que este tipo de interacdo continue ganhando cada vez mais espaco. Inegavelmente, a
obrigatoriedade de realizar reunides, aulas, palestras a distancia, fez com que ficasse
evidente que, de fato, algumas dessas atividades n&o precisam ser necessariamente
presenciais, portanto, sera indispensavel o conhecimento de como manusear plataformas
de comunicacéo online (GOES e CASSIANO, 2020).

Contudo, os docentes entrevistados, também identificaram fragilidades. Devido ao
fato de que os professores foram realocados para um regime de trabalho Home Office, a
maioria dos ambientes domeésticos ndo estava preparado para o desenvolvimento de
atividades profissionais. Nesse sentido, foi necessario a aquisicdo de novos materiais como
notebooks melhores, mesas e bandas de internet mais rapidas. A vista disso, segundo os
pesquisadores Rafalski e Andrade (2015), um dos beneficios do Home Office para a
instituicdo de trabalho, seria a reducédo dos custos organizacionais da empresa, sendo
assim, seria viavel que parte dessa economia tivesse sido utilizada para facilitar a
adaptacao do trabalhador.
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Além disso, uma outra fragilidade foi a mudanca na relagdo entre aluno-professor,
gue iniciaram uma interacdo de maneira remota, por meio de ferramentas online. Por
conseguinte, isso colaborou para que houvesse uma menor participagcdo dos alunos
durante as aulas, o que acabou gerando um descontentamento e uma desconfianca, entre
os docentes, se realmente os alunos estavam assistindo e aproveitando as aulas (ALVES,
2020). Esse distanciamento foi resultado de um dos empecilhos gerados pela pandemia
gue foi o isolamento social, que fez com que o contato entre aluno-professor deixasse de
ocorrer de maneira presencial e comecasse a ocorrer por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC), como e-mail e chats durante aulas ao vivo (CUNHA et
al., 2020).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as mudangas na rotina associadas a uma fusdo do ambiente de
trabalho com o doméstico geraram diversas fragilidades e potencialidades. Em relacdo as
vulnerabilidades, merece destaque a necessidade de adquirir novos materiais e também a
alteracdo da interacao aluno-professor devido o distanciamento, 0 comprometimento e a
exaustdo causados pelo ensino remoto.

Concomitantemente a isso, pontos positivos também foram identificados, como a
facilidade em realizar eventos, reunides de forma remota e também na inovacao didatica,
utilizando instrumentos e desenvolvendo praticas para aperfeicoar o processo de ensino-
aprendizagem.

Contudo, a pandemia ainda ndo chegou ao fim, o que sugere a continuidade do
estudo e inovacao para o aperfeicoamento do conhecimento sobre o ensino e processo
organizacional de trabalho dos docentes.
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