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RESUMO

A modalidade de Educacéo a Distdncia demanda que diversos profissionais e setores estejam envolvidos no
processo de ensino dos discentes, a comunicagdo entre estes profissionais passou por adaptagdes apds a
necessidade da migracdo de alguns departamentos para o home office. Este artigo pretende apresentar
projeto de pesquisa que tem o objetivo geral de analisar os processos de comunicacdo e compartilhamento
de conhecimento dos profissionais da Educacéo a Distancia que elaboram conteldo, atividades e avaliacdes
com os profissionais responsaveis pela correcdo e feedback ao discente, num contexto de atividades
realizadas em home office. Trata-se de um estudo de natureza aplicada com abordagem mista (quanti-quali),
caracteriza-se como pesquisa exploratoria e descritiva e estudo de caso a ser realizado em uma IES privada
localizada no Noroeste do Parana, cujos participantes sdo os profissionais envolvidos na elaboragédo de
contetido, atividades, avaliacbes e correcdo. Como resultado esperado, pretende-se potencializar os
processos de comunicacdo e compartiihamento do conhecimento entre os profissionais da Educacdo a
Distancia envolvidos.

PALAVRAS-CHAVES: Educacéo a Distancia; Gestao do Conhecimento; Instituicdo de Ensino Superior.
1 INTRODUCAO

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) na modalidade EaD é composta por diferentes
setores onde diversos profissionais estao envolvidos, desde a elaboracdo dos materiais 0s
guais sao disponibilizados para os alunos durante cada disciplina até a gravacao de aulas
conceituais e/ou ao vivo. Pode-se dizer que tal estrutura é composta, pelo profissional que
corrige as avaliacbes que ndo € o mesmo que elabora o conteudo, tira dlvidas dos
discentes, elabora os materiais e atividades avaliativas ou mesmo, do profissional que
realiza as gravacdes das aulas.

A troca de informacdes durante o processo de comunicacéo e compartilhamento de
conhecimento entre os profissionais pertencentes aos diferentes setores jA mencionados,
possibilita a realizacao de alinhamentos e ajustes no que diz respeito ao processo de ensino
e aprendizagem do aluno, visando garantir a qualidade do processo de ensino apresentado
pela IES.

Este estudo pretende dar continuidade ao diagndéstico realizado por CALVI (2019).
O diagnéstico foi realizado junto a uma IES na modalidade a distancia, quando os seus
colaboradores realizavam suas atividades na sede desta IES. Na altura os resultados
obtidos pelo autor potencializaram o processo de comunicacao intra e entre setores,
ressaltando a importancia da comunicacdo entre os profissionais envolvidos. Contudo,
devido a Pandemia do Covid-19, os profissionais dessa IES foram realocados e o
teletrabalho foi implantado para alguns setores. Por consequéncia, ajustes nos setores
foram realizados e, portanto, o diagnostico apresentado por CALVI (2019) necessita ser
atualizado.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar os processos de comunicacédo e
compartiihamento de conhecimento dos profissionais da Educagdo a Distancia que

Anais Eletrénico X1l EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar | .
www.unicesumar.edu.br/epcc2021 Lk:; UniCesumar


http://www.unicesumar.edu.br/epcc2021

elaboram conteudo, atividades e avaliagbes com o0s profissionais responsaveis pela
correcdo e feedback ao discente, num contexto de atividades realizadas em home office.
Salienta-se que o tema deste estudo € atual e pretende impactar diretamente na qualidade
de servicos dos diferentes perfis profissionais da EaD. O abordar sobre processo de
comunicacdo e compartiihamento do conhecimento traz vantagens tanto para o
departamento de avaliacdo da IES estudo de caso quanto para 0s outros profissionais
envolvidos, evitando assim falhas na comunicacéao e retrabalhos sobre a avaliacéo.

Este artigo apresenta os resultados iniciais deste estudo, onde procurou-se
compreender a Gestdo do Conhecimento e, em profundidade, os processos de
comunicacéo e compartilhamento do conhecimento. Na sequéncia do artigo apresenta-se
a secao de materiais e métodos e, na sequéncia, conceitos principais da Gestdo do
Conhecimento. Apds, consideragdes finais e referéncias.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo é de natureza aplicada com abordagem mista (quanti-quali),
caracteriza-se como pesquisa exploratoria (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013) e estudo
de caso (YIN, 2010), a ser realizado em uma IES privada localizada no Noroeste do Parana,
cujos participantes sao os profissionais envolvidos na elaboracdo de conteudo, atividades,
avaliacOes e correcao. Para tal, sera realizada pesquisa bibliografica conforme protocolo
de Revisao Sistematica de Literatura de (BIOLCHINI et L., 2005). Finalmente, sera aplicado
instrumento de coleta de dados questionario, conforme (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013). Na sequéncia, analise estatistica e analise de contetdo sobre os dados coletados,
conforme (BARDIN, 2010).

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento (GC) consiste em cinco processos de conhecimento
basico, sao eles: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar conhecimento,
conforme descrito pelo manual da Asian Productivity Organization (APO) de 2020. Autores
como, Dalkir (2017), Nonaka e Takeuchi (2008) e Davenport e Prusak (1998) apresentam
suas interpretacdes a respeito do assunto, no entanto, é importante destacar que nao existe
uma unica definicdo universal aceita do termo. Dalkir (2017, p.33) corrobora ao salientar
gue, “ndo existe uma definigdo geralmente aceita de GC, mas a maioria dos praticantes e
profissionais concordam que GC trata tanto o conhecimento tacito quanto o explicito com o
objetivo de agregar valor a organizagao”.

Os trés elementos fundamentais da GC sado dados, informacdo e conhecimento.
Dados podem ser definidos como, elementos facilmente transferiveis e calculaveis que
apo0s serem organizados podem gerar uma informacao, que deve ser dotada de significado
para posteriormente ser internalizada gerando conhecimento, o conhecimento internalizado
trata-se portanto de uma informacdo codificada pela mente humana e de dificlil
transferéncia, por ser constantemente tacito. (DAVENPORT e PRUSAK, 1998). Nonaka e
Takeuchi (2008, p. 19) salientam que “o conhecimento em si &€ formado por dois
componentes dicotdmicos e aparentemente opostos - isto €, 0 conhecimento explicito e o
conhecimento tacito”. Estes autores definem o conhecimento explicito como aquele que
pode ser expresso materializado em palavras, sons ou numeros de forma a ser
compartilhado fazendo ou n&o uso de recursos visuais ou outros, contanto que o
conhecimento possa ser transmitido de forma rapida e clara aos individuos. Em
contrapartida, o conhecimento tacito é adquirido e internalizado ao longo das experiéncias
vivenciadas pelo individuo, tornando mais dificil sua externalizagdo, os autores ainda
salientam que “o conhecimento tacito esta profundamente enraizado nas agdes e na
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experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emoc¢des que ele
incorpora” (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 19).

De acordo com a APO (2020) considera-se, lideranca, processo, pessoas e
tecnologia, os quatro aceleradores que podem ajudar a entender até que ponto 0s
motivadores e facilitadores prevalecem na organizacdo para que uma implementacéao de
gestdo do conhecimento bem-sucedida possa ser iniciada. Conforme descrito pela APO
(2020), a categoria de Lideranca esta relacionada a analise da capacidade da organizacéo
em responder a desafios relacionados a economia baseada no conhecimento. J4 a
categoria de Processo, busca analisar as melhorias dos processos de trabalho na
organizagdo evidenciando como o conhecimento € utilizado para alcangar um melhor
desempenho. A categoria Pessoas, € observada com foco em como a organiza¢cao mantém
uma cultura voltada para o conhecimento e aprendizagem, por ultimo, a capacidade de
desenvolver e fornecer solucbes baseadas em conhecimento diz respeito a categoria de
Tecnologia, a qual utiliza ferramentas colaborativas e sistemas de gerenciamento de
conteudo.

Girard e Girard (2015) apresentam mais de 100 (cem) definicdes de GC de diferentes
paises e areas de conhecimento. Contudo pode-se observar que, mesmo focando em uma
area de conhecimento (conforme apresentado no Quadro 1, conceitos pertinentes a esta
pesquisa), cada autor apresenta uma visdo diferenciada a este respeito. Logo, ndo existe
uma definicdo universal sobre a GC, aceita por todos. Evidenciando assim a sua
multidisciplinaridade.

Quadro 1: Definicbes de Gestdo do Conhecimento
AREA - CONCEITO. AUTOR.

Arquivistas - “Administragao e supervisdo do capital intelectual de uma organizagao por meio do
gerenciamento de informacdes e seu uso a fim de maximizar seu valor. ” Pearce-Moses (2005, p. 225).

Ciéncia e Tecnologia - “Processo pelo qual as organizagbes geram valor a partir de seus ativos
intelectuais baseados no conhecimento. ” Uriarte (2008, p. 13).

Educacéo - “O processo de capturar, organizar e armazenar informacgdes e experiéncias de trabalhadores
e grupos dentro de uma organizacao e torna-las disponiveis para outras pessoas. Ao coletar esses
artefatos em um ambiente eletrénico central ou distribuido (geralmente em um banco de dados chamado
de base de conhecimento), GC visa ajudar uma empresa a ganhar vantagem competitiva. ” Gestao do
Conhecimento, um glossario de e-learning, (2014).

Educacéo - “O processo de gestao do conhecimento comega com a identificagcao e classificagdo dos tipos
de conhecimento que existem atualmente na organizagéo, seguida pela compreensédo de onde e como o
conhecimento existe. ” Little, (2010).

Educacéo - “Visa o planejamento, organizag&o, motivacéo e controle de pessoas, processos e sistemas
na organizacao para garantir que seus ativos relacionados ao conhecimento sejam aprimorados e
efetivamente empregados.” WR King, (2009 p. 6).

Educacéo - “Trata-se de um processo sistematico de encontrar, selecionar, organizar, destilar e
apresentar informac¢des de uma forma que melhore a compreensao do funcionério em uma area especifica
de interesse. ” Gestdo do Conhecimento - glossério, knowledge point, (2007).

Educac&o - “E um conjunto de praticas que auxiliam na melhoria do uso e compartilhamento de dados e
informacdes na tomada de decisbes. ” Petrides e Nodine, (2003).

Geral - “Processo sistematico de busca, selegéo, organizagao, destilagao e apresentagao de informacgao
gue envolve a concepcao, revisao e implementacao de processos sociais e tecnolégicos para melhorar a
aplicagéo do conhecimento. ” Knowledge Management: Glossary of Terms (2012, p. 5).

Gestéo - “Processo sistematico pelo qual o conhecimento necessario para o sucesso de uma organizacao
€ criado, capturado, compartilhado e alavancado. ” Rumizen (2002, p. 6).

Gestéao - “Coordenacgao deliberada e sistematica de pessoas, tecnologia, processos e estrutura
organizacional de uma organizag&o para agregar valor por meio da reutilizagdo e da inovacao. Isto é
conseguido através da promocéao da criacdo, compartilhamento e aplicagdo conhecimento, bem como
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através da alimentacao de valiosas licGes aprendidas e as melhores praticas na memoaria corporativa, a
fim de promover a aprendizagem organizacional continua.” (Dalkir, 2011, p. 4).

Tecnologia e Informacéao - “Método para simplificar e melhorar o processo de criagdo, compartilhamento,
distribuicao, captura e compreensao do conhecimento em uma empresa”. Gottschalk (2005, p. 1).

Fonte: Adaptado de Girard e Girard (2015), traducéo nossa.

Dada a proposta desta pesquisa, serd seguida preferencialmente a definicdo
apresentada pelo glossario de e-learning (2014), pois esta visa o compartilhamento de
informacdes e experiéncias entre trabalhadores de diferentes grupos dentro de uma
organizacédo, gerando vantagem competitiva para a empresa. Tal definicdo vai de encontro
com o objetivo geral desta pesquisa, visto que a IES estudo de caso apresenta diferentes
setores, todos comprometidos com a qualidade do processo de ensino.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O resultado esperado desta pesquisa € de potencializar os processos de
comunicacdo e compartilhamento do conhecimento entre os profissionais envolvidos da
IES estudo de caso. A GC pode apoiar o democratizar o capital intelectual na IES estudo
de caso, dado que este esta presente em todos os setores. Contudo, para que ocorram 0s
processos [de comunicacdo e compartiihamento do conhecimento] intra e entre setores,
faz-se necessario um estudo detalhado sobre métodos e ferramentas da GC. O diagnostico
e consequente proposta de melhorias irdo contribuir para a IES estudo de caso como
também com outras IES que se identifiquem com as caracteristicas/problemas
apresentados.
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