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RESUMO

O presente artigo tem como tema a preocupacao com a insercao de profissionais do Servigco Social no Estado
democratico, diante da contradicdo entre capital e trabalho e a atuacao dos assistentes sociais com relacao
a efetivacdo de direitos sociais e enfrentamento das expressfes da questdo social. Nesse sentido, o artigo
tem como objetivo refletir sobre a relagao entre o Servico Social e o regime democratico, com vistas a oferecer
subsidios a compreensédo de como tais tematicas se conformam na atuacao de assistentes sociais em sua
busca pela efetivacdo dos direitos sociais. Para tanto, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréafica, que
possibilitou compreender a relevancia da atuacdo do assistente social no contexto de desenvolvimento de
Estados democraticos nos quais, ndo raras vezes, sdo considerados os interesses de elites politicas e
econdmicas em detrimento das necessidades da populacdo em geral, o que reforca a pertinéncia do avancgo
da atuacdo de assistentes sociais a0 mesmo tempo em que se coloca como desafio pelo fato de que
majoritariamente esses profissionais estéo inseridos no mercado de trabalho vinculados ao poder publico.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas publicas; Assisténcia Social; Questéo social; Regime democrético.
1 INTRODUCAO

A preocupacao com o desenvolvimento de politicas publicas que contemplem os
direitos sociais, de modo amplo, configura uma preocupagdo mundial na
contemporaneidade, tanto que dentre os dezessete Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos pela Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), ao menos dois
tratam do tema de modo especifico, como observa-se nos ODS 10 e 16, os quais
estabelecem que os paises signatarios do acordo denominado Agenda 2030 — do qual o
Brasil é participe — devem “reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles” e
‘promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis”, respectivamente (ONU, 2021a; 2021b, online).

Cada um desses objetivos € composto por um conjunto de metas. Com relacédo ao
décimo ODS, a ONU (2021a, online) destaca na Agenda 2030 que:

A desigualdade é um problema global que requer solugdes integradas. A viséo
estratégica deste objetivo se constrdi sob o objetivo da erradicacéo da pobreza em
todas suas dimensdes, na reducdo das desigualdades socioecondmicas e no
combate as discriminac¢des de todos os tipos.

Nesse sentido, dentre as metas do ODS 10 constam as preocupac¢des com a ado¢ao
de politicas sociais que contribuam com a promocdo da igualdade e a reducdo de
vulnerabilidades de grupos sociais, bem como a institucionalizacdo de oportunidades
igualitarias por meio de leis e politicas direcionadas a inclusdo social, politica e econémica
de todos 0s segmentos sociais.

Ja com relacédo as preocupacdes das metas relacionadas ao ODS 16 da Agenda
2030, destacam-se, dentre outros aspectos, o respeito aos direitos humanos por meio da
promocdo do Estado de Direito com igualdade de acesso a justica a todos e
desenvolvimento de instituicbes e politicas publicas e sociais que sejam eficazes,
responsaveis e atuem com transparéncia (ONU, 2021b, online).

O Servigo Social traz, em sua trajetoria profissional, uma intrinseca relacdo com a
categoria cidadania, tracada pelas lutas e conquistas por direitos. Esta relacdo tem sua

Anais Eletrénico XIl EPCC

UNICESUMAR - Universidade Cesumar > .
O
www.unicesumar.edu.br/epcc2021 U UniCesumar


http://www.unicesumar.edu.br/epcc2021
mailto:lucenia.casteliano@terra.com.br

ENCONTRO INTERNACIONAL
DE PRODUCAO CIENTIFICA
DA UNICESUMAR ISSN 2594-4991

ISBN 978-65-5615-456-5

génese no processo de ruptura com um Servigo Social conservador de viés assistencialista
e regulador, articulado pela classe dominante em meio ao modo de producao capitalista.

Assim como o0 Servico Social, a democracia € um conceito que vem se
desenvolvendo ao longo da histéria da humanidade e se ampliando na perspectiva de
construir uma sociedade de direitos plenos, numa escala cronologica perpassada por
direitos civis, politicos e sociais, tendo sua materializagdo na efetivagdo completa de tais
direitos, com vistas a romper com o sistema desigual que perpassa a sociedade desde sua
origem até os dias atuais.

O profissional de Servico Social, em interface com a categoria cidadania, tem uma
relagdo intima com a esfera publica. Partindo desta Idgica, o assistente social exerce uma
funcdo em que €, ao mesmo tempo, um agente estratégico contratado pelo Estado/capital,
e um aliado da classe trabalhadora na luta pela emancipagdo humana.

Diante do contexto apresentado a questdo que se coloca pertinente neste artigo é:
Qual a relevancia do Servigo Social enquanto instituicdo mediadora da relagéo entre Estado
e sociedade civil na construcédo e materializacdo da democracia participativa?

A historica trajetoria da democracia participativa no cenario brasileiro € marcada por
avanco e retrocessos e a atuacao do Servico Social esta inserida de forma ambigua neste
contexto, sendo de fundamental importancia uma reflexdo mais profunda sobre a peculiar
atuacao do profissional nesta conjuntara de luta de classes.

Dito isto, 0 presente artigo tem como objetivo refletir sobre a relacao entre o Servi¢o
Social e o regime democratico, com vistas a oferecer subsidios a compreensédo de como
tais tematicas se conformam na atuacdo de assistentes sociais em sua busca pela
efetivacdo dos direitos sociais.

Por fim, cabe destacar que este artigo se trata de uma versdo ampliada e posterior
de trabalho de conclusdo de curso de Bacharelado em Servico Social, modalidade de
educagéo a distancia da Universidade Cesumar (EAD/Unicesumar) da primeira autora,
intitulado “Servigo Social e democracia: a materializacdo dos direitos sociais através da
cidadania participativa”.

2 MATERIAIS E METODOS

Para atingir o objetivo desse trabalho a metodologia utilizada baseou-se na
realizacdo de uma pesquisa bibliografica, de natureza béasica qualitativa, com vistas a
construcéo de uma revisao de literatura.

Pesquisas bibliograficas implicam na consulta, leitura, interpretacdo, analise e
sintese de argumentos e informacgdes presentes em livros, artigos cientificos e legislacdes
(MACEDO, 1994; LIMA; MIOTO, 2007; PIZZANI et al, 2012).

A revisao de literatura tem varios objetivos, entre 0s quais citamos: a) proporcionar
um aprendizado sobre uma determinada area do conhecimento; b) facilitar a
identificacdo e selecdo dos métodos e técnicas a serem utilizados pelo pesquisador;
¢) oferecer subsidios para a redagdo da introducéo e revisdo da literatura e redacao
da discusséo do trabalho cientifico (PIZZANI et al, 2012, p. 54).

Cabe destacar que a pesquisa bibliografica € método recorrente em investigacdes
gue visam a compreensao ampla sobre tematicas, podendo ser desenvolvida de maneira
isolada ou em conjunto com a coleta de dados qualitativos ou quantitativos (GIMENES,
2019a).

No caso desta pesquisa, a definicdo da abordagem bibliografica e da construcao de
revisao de literatura esta atrelada as instrucdes de realizacéo do trabalho de concluséo de
curso de Bacharelado em Servigo Social da EAD/Unicesumar.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
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A discussao em torno da pertinéncia e da importancia de compreendermos como as
relacdes entre Estado, democracia e Servico Social se relacionam é multifacetada e permite
abordagens diversas.

Neste artigo, optamos por tratar dos temas relacionados a pesquisa bibliografica em
secodes que discutem o conceito de democracia e 0 antagonismo entre interesses do Estado
e da sociedade, a relevancia do Servi¢co Social ao desenvolvimento do regime democratico
e como a democracia se materializa no cotidiano profissional de assistentes sociais.

3.1 O ANTAGONISMO ENTRE ESTADO E SOCIEDADE CIVIL NA DEMOCRACIA

Para dar inicio a nossa discussao, cabe destacar que ndo é possivel obter uma
definicdo precisa ou Unica do que vem a ser a democracia, porém, no prisma da garantia
de direitos, para termos uma nogéao de tal conceito faz-se necessaria sua contextualizacao
atraveés da trajetoria da sociedade desde sua génese até os dias atuais.

Podemos comecar destacando que, etimologicamente, no grego democracia deriva-
se das palavras Demos, que significa povo, e Kratos, que significa governar, o que nos leva
a entender que democracia enquanto forma de organizacdo de uma sociedade tem no povo
a sua esséncia, o qual participa da gestdo de forma direta ou indireta.

Democracia ndo e algo estatico, mas sim um formato de organizacdo social como
multiplas faces capazes de se metamorfosear frente a realidade de cada sociedade (VITA,
2017), sendo um dos regimes politicos por meio dos quais o poder politico pode ser
exercido em um Estado nacional (GIMENES, 2019b).

Na andlise de Vita (2017) acerca da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, a
democracia se expressa como direito fundamental da pessoa humana, garantindo, por
meios de mecanismos como o0 controle social, que seus governantes nao se eximam da
submissdo as leis do Estado de Direito bem como do cumprimento dos direitos
fundamentais.

Para o mesmo autor, a democracia pode ser interpretada como uma forma de
autogestao da sociedade, que se divide em trés modelos: democracia direta, indireta ou
semi-direta (representativa e participativa).

Em termos empiricos, é possivel vislumbrarmos trés diferentes maneiras por meio
das quais governos democraticos se desenvolvem. A primeira maneira é a
democracia direta, que remete a Agora grega e diz respeito a possibilidade de que,
para cada assunto de interesse publico, os cidaddos possam participar de
discussdes e votar.

A segunda maneira é a democracia indireta, também conhecida como
representativa, que corresponde aqueles regimes nos quais os individuos
participam da escolha dos representantes, por meio do voto, e depois sdo os eleitos
que deliberam em nome e (espera-se) em favor da coletividade.

A terceira maneira é denominada democracia semidireta e reline caracteristicas dos
modelos direto e semidireto, de modo que permite a participacdo e envolvimento
nas discussbes e deliberagbes de maneira ampliada, por meio do voto e de
instrumentos, como plebiscitos, audiéncias e conferéncias (GIMENES, 2019b, p.
84).

Contudo, conforme destaca Albrecht (2019), os trés modelos, apesar de algumas
particularidades, coexistem e remetem ao um fator comum, o direito do povo de estar no
centro das decisfes acerca de seu desenvolvimento enquanto sociedade constituida.

No cenario brasileiro, a democracia tida forma de governo foi conquistada em meio
a muitas lutas, marcada por avancos e retrocessos e materializada na Constituicdo Federal
de 1988 (CF-88), sendo que apos vivenciarmos um primeiro periodo democratico (1945-
1964) antes do regime militar (1964-1985), experimentamos atualmente o maior periodo de
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persisténcia da democracia em vigor no Brasil (GIMENES, 2019b).

O artigo 1° da CF-88 enfatiza que todo poder emana do povo (BRASIL, 1988),
enquanto outros trechos da legislacdo magna brasileira confirmam que o povo é constituido
de certa autonomia para fiscalizar os atos de seus representantes de forma coletiva, tanto
por meio da participacdo nos conselhos e instituicdes nao governamentais, quanto de forma
individual, como legitimos cidadaos.

A Carta Cidada de 1988 preceitua que:

Art. 5°, LXXIIl — Qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo popular que
vise anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade que o Estado participe
[.];

[...] )

Art. 10 - E assegurada a participacdo dos trabalhadores e empregadores nos
colegiados dos o6rgdos publicos em que seus interesses profissionais e
previdenciarios sejam objetos de discusséo e deliberacao;

[...]

Art. 29 - O Municipio reger-se-a por lei organica, votada em dois turnos, com o
intersticio minimo de dez dias, e aprovada por dois ter¢cos dos membros da Camara
Municipal, que a promulgara, atendidos os principios estabelecidos nesta
Constituicdo, na Constituicdo do respectivo Estado e os seguintes preceitos:

[..]

XIlI — Cooperacao das associagfes representativas no planejamento municipal;

[...]

Art. 31, 83° - As contas dos municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente,
a disposicao de qualquer contribuinte, para exame e aprecia¢do, o qual podera
questionar-lhes a legitimidade, nos termos da lei;

[..]

Art. 74, 8 2° - Qualquer cidad&o, partido politico, associa¢do ou sindicato é parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o
Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 1988).

Diante do exposto, vivemos uma democracia com formato eclético que abarca os
modelos representativo, que se da através da escolha de seus representantes por meio do
voto, e participativo/consultivo, no qual o povo tem autonomia para deliberar sobre as
decisbes a serem tomadas. Desta forma, se configura a relacdo entre as categorias
sociedade civil e o Estado no contexto brasileiro, a qual se desenvolve sob o prisma da
ambiguidade, onde a elite capitalista tenta manter-se dominante mediante uma postura de
repressao e autoritarismo caracteristica da forma histérica de se relacionar com a classe
trabalhadora, ao mesmo tempo em que 0s movimentos sociais avangcam na politizacao
social das massas, movidos por um ideéario de controle social, 0 que ameaca a hegemonia
da classe burguesa e de seu aliado, o Estado (NEVES; CASTRO, 2012).

E neste cenério de luta das classes que se insere o Servico Social, ndo podendo ser
desassociado dessa dinamica construida sobre trés pilares, sendo eles: burgOuesia, Estado
e trabalhadores. Como veremos no topico a seguir o Servi¢co Social enquanto instituicéo é
fruto dessa dinamica.

3.2 SERVICO SOCIAL E O FUNCIONAMENTO DO REGIME DEMOCRATICO

Iniciamos esta se¢cdo com a visao de lamamoto (2015, p. 167) acerca da concepcéo
do Servigco Social quanto ao enfrentamento da questdo social, bem como sua postura frente
a producéo e reproducéao das relagdes sociais:

A profisséo afirma-se como uma especializacéo do trabalho coletivo no quadro do
desenvolvimento capitalista industrial e da expansdo urbana. Processos esses
apreendidos sob o angulo das classes sociais [...], e das modificag6es verificadas
na composicao dos grupos e fracdes de classe que compartilham o poder do Estado
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em conjunturas histéricas determinadas. E quando no Brasil, afirma-se a hegemonia
do capital industrial que emerge, sob novas formas, a questéo social, a qual se torna
base da justificacdo desse tipo de profissional especializado [...].

Na visdo da autora citada, a especializacdo do Servico Social e sua insercédo na
relacdo entre o Estado — aliado historico da classe burguesa — e a sociedade civil pressupde
acontecimentos como a Segunda Guerra Mundial, a expansao da indUstria e a migracao
em massa para 0s centros urbanos, dentre outros.

Tais acontecimentos contribuiram para a reproducéo da questdo social e para que o
Estado, na tentativa de manter a hegemonia do capital e concomitantemente controlar a
insatisfacdo da classe subalterna, instaurasse a politica socioassistencial por meio de
servigos sociais (CECILIO; BERNARDO; CURI, 2018). Isto fez com que a qualificagéo do
profissional de Servico Social se intensificasse e se tornasse em uma das engrenagens de
execucao das politicas publicas e dos setores empresariais, tendo estes dois setores como
seus empregadores mais recorrentes (IAMAMOTO, 2015).

Outra tese de grande relevancia para a nossa discussao é referenciada em
lamamoto e Carvalho (2014), segundo os quais o Servi¢o Social, na dindmica desta relacéo
marcada pelo antagonismo entre as classes, ndo se situa de forma unilateral a favor do
capital, mas tem como opcéo posicionar-se a favor da classe trabalhadora. Porém, tal
instituicdo, em especial no cenario brasileiro, tem se apresentado de forma obscura a
respeito de qual tendéncia predomina em sua atuacao.

Esta indagacao surge em razéo de ser o Estado o seu empregador majoritario, ao
mesmo tempo em que a profissdo é permeada por um Projeto Etico Politico construido em
interface com a reorganizagdo dos movimentos sociais e o fortalecimento politico da classe
trabalhadora, objetivado no Codigo de Etica do Servico Social (CE) determinado pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 1993), que assume a postura de
comprometimento com 0s usuarios na garantia de seus direitos plenos. O CE também traz
entre seus principios fundamentais valores essenciais para emancipacdo humana,
caracteristicos de uma sociedade democratica (BARROCO; TERRA, 2012).

Nesse sentido, os autores destacam que:

A emancipagcdo é o valor de carater humano-genérico mais central do CE,
identificando sua finalidade ético-politica mais genérica. Os demais principios
(valores) essenciais: a liberdade, a justica social, a equidade e a democracia séo
simultaneamente valores e formas de visualizacdo da emancipacdo da pessoa
humana. Esses valores foram assim situados entre 0s principais principios
fundamentais do CE. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 58).

Assim, verificamos que o Servigco Social exerce um papal de mediacéo frente a
dinAmica que envolve a sociedade civil, 0 Estado e o capital. Sua postura € de carater
ambiguo no que diz respeito a luta das classes pela hegemonia social, uma vez que o
Estado o considera como um elemento estratégico para controlar as massas populares e
amenizar as expressdes da questao social produzida e reproduzida historicamente pelo
capital, manifestada nas relagbes sociais.

Tal conflito nos remete a atuacdo do assistente social, de modo a questionar como
este profissional, no exercicio cotidiano de sus profissdo, se comporta neste cenario de
projetos societarios antagdnicos no que tange a democracia e suas multiplas faces.

3.3 ATUACAO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS NO CONTEXTO
DEMOCRATICO

No processo de construcdo dos direitos sociais, a democracia encontra-se
embricada na complexa dindmica das ralagbes sociais. Da mesma maneira, 0 Servi¢o
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Social tem a democracia como um de seus fundamentos para explicitar seu processo de
ruptura com a pratica conservadora no contexto histérico da construcdo da ética
profissional.

Como ja mencionado nas sec¢fes anteriores, a atuacdo de assistente social neste
cenario se apresenta revestida de certo grau de complexidade, de modo que, nesta sec¢éao,
apresentamos as interfaces que permeiam a praxis do assistente social na sociedade
contemporanea, evidenciando as diretrizes dos marcos regulatorios que regem a profissao
através do seu CE, bem com sua postura dentro das instituicdes enquanto agente estatal
(YASBEK, 2016).

Para Barroco e Terra (2012), no CE o usuério € considerado o sujeito de sua
intervencao profissional. No cotidiano, o trato para com os usuarios deve ser pautado na
defesa da ampliagdo e consolidagdo da cidadania, contestando as tendéncias
historicamente conservadoras da atuacdo e o carater corporativista imposto pelas
instituicdes. O objetivo maior do CE é responder aos direitos e necessidades dos usuarios
inseridos em sua condicéo de classe trabalhadora.

Nesse sentido, o artigo 5° do documento referenciado enfatiza como se dé a relacéo
do assistente social com o0s usuarios de servicos:

Art. 5° S8o deveres do/a assistente social nas suas relacdes com os/as usuarios/as:
a- contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populagcdo usuéria nas
decisdes institucionais; b- garantir a plena informacdo e discussdo sobre as
possibilidades e consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisGes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrarias
aos valores e as crencas individuais dos/as profissionais, resguardados os
principios deste Codigo; c- democratizar as informagdes e 0 acesso aos programas
disponiveis no espago institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participagdo dos/as usuarios/as (CFESS,1993, p. 29).

Ja na visdo de Yasbek (2016), o papel do assistente social no cotidiano das
instituicGes adota uma postura corporativista, onde o usuario, apesar de ser o sujeito de
intervencdo do profissional de Servico Social, tem sido colocado em posicdo de
subalternidade na forma como s&o executados 0s servicos assistenciais a eles
direcionados. Nas palavras da autora:

A condicdo de usudrio dos programas assistenciais € marcada por um conjunto de
estigmas. S8o marcas que desqualificam, submetem e configuram uma imagem
fragmentada da clientela perante as praticas institucionais. Como vimos, as
instituicbes que atuam na area apresentam-se como benevolentes, assistenciais,
promocionais ou de bem-estar social, colocando um conjunto de requisitos e
exigéncias para obtencédo do beneficio ou da ajuda que oferecem. Muitas vezes
exigem “disciplinamento, obediéncia aos rituais, resignacéo e conformismo” as suas

determinacgdes. [...] A imagem ideal da clientela para a instituicdo € ser cordata,
conformada, submissa, despenhar papal que lhe é atribuida: necessitada (YASBEK,
2016, p. 149).

O assistente social inserido na divisdo social e técnica do trabalho, embora esteja
incluido no rol dos profissionais liberais, € um trabalhador assalariado como limites de
atuacao. O Estado, um de seus principais empregadores, atribui a seu contratado como
assistente social a funcdo de gerir as politicas sociais que, apesar de sua aparéncia
benevolente frente a sociedade civil, tem carater regulador, favoravel ao fortalecimento e
hegemonia do capital financeiro, com praticas institucionais fragmentadas e clientelistas,
além de exigir dos usuarios requisitos para obtencao de beneficios.

Assim, esta conduta do assistente social no interior das instituicbes do Estado
confirma que o profissional tem no cerne de suas atribuicbes a preocupacgao de identificar
o grau de necessidade e/ou caréncia dos usuarios em processos de triagem para 0 acesso
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aos servigos e programas socioassistenciais (YASBEK, 2016,).
Considerando tal contexto, lamamoto e Carvalho (2014, p. 111) afirmam que:

A politica social que orienta o aparato burocratico-legal que implementa os servigcos
sociais € estabelecida e controlada pelo poder do Estado, existindo,
prioritariamente, para assegurar as condi¢cdes basicas indispensaveis ao dominio
do capital no conjunto da sociedade. Ora, é no nivel do Estado que se situam as
estratégias politicas que orientam a reproducao das relacdes sociais.

Diante de tal dilema, o assistente social tem com opc¢ao limitar-se a responder as
demandas de seu empregador ou aliar-se as massas populares por meio de uma
intervencao técnica. Cabe ao profissional do Servico Social, na arena da luta das forcas
sociais, reorientar sua pratica visando atender aos interesses e necessidades da classe
majoritaria da populacéo, conferindo legitimidade ao Servi¢co Social, porém sem romper 0s
lagos de dialogo com o Estado.

4 CONCLUSAO

Na atual conjuntura, permeada pela producao e reproducdo das relacbes sociais
submetidas ao modo de producédo capitalista, a luta entre as classes apresenta-se como
fenbmeno histoérico e cultural na sociedade brasileira, o que dialoga diretamente com a
matriz de formacéao e atuacdo de assistentes sociais com relacéo a contradi¢éo entre capital
e trabalho e a necessidade de enfrentamento das expressdes da questao social.

Como descrito abordado no decorrer do texto, o tema democracia vem se
desenvolvendo ao longo dos séculos nas sociedades concomitantemente ao processo pelo
gual as relacdes de dominacédo e subordinacdo também vao tomando forma. Diante do
fortalecimento do capital com seu formato de gestéo, e do poder do Estado, atuando em
funcdo da permanéncia da hegemonia do capital, a luta das classes subalternas por uma
sociedade de ndo dominacéo sofre avancgos e retrocessos.

Como avancos, podemos considerar a configuracdo de uma sociedade democrética
gue se baseia nos direitos fundamentais de natureza civil, politica e social, materializados
pela da participacdo do povo e estruturada sobre eventos e instituicbes, como, por exemplo,
0S movimentos sociais. Neste cenario, o Estado usa de variadas estratégias para manter-
se dominante ante a este embate. Dentre as estratégias mencionadas esta a oferta dos
servicos sociais.

Como mediadores de toda esta trama, encontramos os profissionais do Servico
Social, que vivenciam o dilema de se adequarem ao aparato institucional imposto pelo
Estado, na condi¢cdo de seu empregador, a0 mesmo tempo em que precisam posicionar-se
ante os conceitos defendidos pela categoria através dos seus marcos regulatorios.
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