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RESUMO

Com o crescente envelhecimento populacional brasileiro, cria-se uma necessidade de melhorar a passagem
dos individuos entre a vida e a morte, além da naturalizagdo do processo de morte, ou seja, uma melhor
aplicacdo e conhecimento sobre os Cuidados Paliativos. Sendo assim, este estudo tem como objetivo
compreender a diferenca da abordagem do tratamento de cuidados paliativos na rede publica com a rede
privada e quantificar qual delas é a mais utilizada, assim como a viséo dos familiares sobre os cuidados
prestados ao paciente e sua satisfacdo com os servicos prestados. Para isso, sera utilizado questionario em
plataforma online, Google forms, em familiares de pacientes que ja fizeram uso de Cuidados Paliativos, no
gual serédo abordados a aplicacdo dos pilares do cuidado paliativo durante o servigo prestado, a satisfagédo
dos familiares com o atendimento os pacientes e identificagdo do entrevistado. Tais dados seréo coletados
durante 60 dias e, apds esse tempo, serdo comparados a literaturas e apresentados em forma de tabelas
elou gréficos. Espera-se com a pesquisa levantar dados que mostram a satisfacdo dos familiares seja maior
em relacdo aos cuidados paliativos na rede publica de saide em detrimento ao servigo privado, pelo fato de
haver uma menor estruturacdo desse cuidado nas redes privadas por ter sido adicionado tardiamente aos
servigos oferecidos aos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Bioética; Cuidados Paliativos; Cuidados em Saulde.

1 INTRODUCAO

Os cuidados paliativos tiveram origem no Reino Unido em 1960 pela médica,
assistente social e enfermeira Cicely Saunders, sendo essa ideia transportada para a
Ameérica do Norte em 1970 pela psiquiatra Elisabeth Kubler-Ross. Apenas em 1990, a OMS
definiu os cuidados paliativos e em 2002 houve alteracdo nesta definicdo, sofrendo
peguenas mudancas ao longo dos anos. Assim, define-se cuidados paliativos como “uma
abordagem para melhoria da qualidade de vida de pacientes e familiares que enfrentam
uma doenca ameacadora da vida, através da prevencéo e do alivio do sofrimento, mediante
a identificacdo precoce e implacavel avaliacdo e tratamento da dor e outros problemas,
fisicos, psicossociais e espirituais.” (OMS, 2007)

Byock pontuou em 2009 alguns dos principios necessarios para aplicacdo dos
cuidados paliativos, como: naturalizar o processo da morte e ndo ser responsavel por
abreviar a vida; atencéo deve ser estendida a familia, assim como, ao paciente em cuidados
paliativos; decisGes acerca do tratamento devem ser feitas juntamente com os familiares,
de acordo com os valeres éticos e culturais; cuidado paliativo deve ser feito por uma equipe
multidisciplinar, em um processo de cuidados coordenados e assisténcia continuada;
aspectos espirituais também devem ser valorizados na promoc¢ao do cuidado e, por fim,
assisténcia deve ser mantida aos familiares mesmo apds o falecimento do paciente em
cuidados paliativos.

O processo de envelhecimento é natural e iminente ao ser humano. Dados do IBGE
apontam uma grande mudanca na constituicdo etaria do Brasil, passando de uma
populacdo predominantemente jovem para uma populagao envelhecida. De acordo com a
pesquisa do IBGE publicada em 2018, estima-se que em 2043 um quarto da populacao
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brasileira sera constituida por idosos maiores de 60 anos, e neste mesmo estudo, foi
projetado que em 2060 haja um indice de envelhecimento de 173,475 na populacéo
brasileira. Segundo Rego e Pal4cios (2006), mesmo com essa realidade de envelhecimento
populacional, a maioria das unidades hospitalares ndo estao aptas a atender paciente em
necessidade de cuidados paliativos.

A primeira instituicdo dedicada a cuidados paliativos no Brasil foi o “Penha Asylum”
no Rio de Janeiro em 1944, pertencente ao setor publico. Somente em 1968 foi criado pelo
setor privado a primeira unidade dedicada ao acolhimento desses pacientes na chamada
“Clinica Tobias” em Sao Paulo (GUADANHIM, 2017). Apesar do senso comum de que
planos privados de saude sado mais resolutivos e inovadores, este preceito ndo € a realidade
guando se trata de cuidados paliativos. Pacientes que carecem deste cuidado precisam de
uma rede complexa de referéncia, contrarreferéncia, bem como um tratamento
multidisciplinar estruturado e longevidade de cuidado organizado, qualificacdo esta que é
intrinseca ao propdsito do SUS (MENDES, 2015).

O estudo de Othero et al. em 2015, onde foi avaliado cerca de 68 servigos de
cuidados paliativos vigentes no Brasil, identificou que a maioria dos servicos eram
localizados no estado de Sao Paulo (50%), atendendo pacientes oncolégicos e nédo
oncoldgicos majoritariamente no modelo ambulatorial (53%). Este mesmo estudo destaca
o servico de cuidados paliativos do setor publico como o maior financiador deste tipo de
tratamento.

A caréncia de regulamentacdo quanto ao tratamento de pacientes em cuidados
paliativos € um grande obstaculo para o éxito de um cuidado de qualidade tanto no setor
publico quanto no privado. O fato de a medicina paliativa ndo ser reconhecida como
especialidade médica ou reconhecida em outras praticas de salde compactuam com a
menor eficiéncia dos Cuidados Paliativos no Brasil, uma vez que ha pouca inclusdo de
conhecimento formal desta pratica na formacao desses profissionais (ANCP, 2012).

Dessa forma, a falta de qualificagéo para um manejo de qualidade aos pacientes em
cuidados paliativos resulta em uma pior qualidade de vida e sofrimento ao paciente e sua
familia que necessitam destes cuidados. Assim, a pesquisa e educacao dos profissionais
de saude acerca desse tema € de grande importancia para a obtencao de uma abordagem
especializada de maior eficiéncia. Desta forma, € imprescindivel reconhecer o atual cenario
dos cuidados paliativos brasileiros dos setores publicos e privados, identificar possiveis
negligéncias e propor estratégias para a melhoria no processo de formacgdo dos
profissionais de saude acerca do tema, a fim de garantir os direitos de acesso a saude e
gualidade de vida a todos os brasileiros.

Sendo assim, o objetivo desse trabalho é compreender a abordagem dos cuidados
paliativos brasileiros e a visdo dos familiares sobre o atendimento prestado ao paciente
nesta modalidade de atendimento, além de analisar as diferencas nas redes de cuidado no
setor privado e publico em relacao aos Cuidados Paliativos; identificar o grau de satisfacéo
de familiares de pacientes de Cuidado Paliativo em rede privada e publica e identificar qual
modalidade de servico mais presta atendimentos referentes aos Cuidados Paliativos.

2 MATERIAIS E METODOS

E um estudo transversal descritivo com abordagem quantitativa. Seréo selecionados
familiares de pessoas que ja fizeram o uso de tratamento de cuidados paliativos tanto em
rede publica quanto em rede privada. A coleta de dados sera realizada remotamente
atraveés de um formulario utilizando-se a plataforma Google Forms, o qual constituira de 3
paginas no total, sendo a primeira contendo o TCLE, a segunda, identificac&o inicial do
entrevistado e a terceira pagina com o questionario em si. Para a coleta de dados sera
necessario um periodo de 60 dias, ap0s a aprovacao do projeto cientifico pelo comité de
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ética em pesquisa (CEP). A pesquisa seguira todos os preceitos éticos conforme a
resolucdo 466 de 2012, passando pela avaliagcdo do Comité de Etica e Pesquisa com Seres
Humanos (CEP) da Universidade Centro Universitario de Maringa (UniCesumar). Além
disso, todos os participantes serédo informados através da leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Nessa enquete, serdo incluidos os seguintes itens para a avaliacéo:

e |dentificacdo — serdo coletados dados sobre a idade do avaliado; género; e,
aderéncia a plano de saude privada, além da utilizacéo prévia de cuidados paliativos
por algum familiar.

e Questionario quanto aos pilares do Cuidado Paliativo — serad questionado se o
paciente que passou por cuidados paliativos foi atendido pelo setor privado; se foi
oferecido apoio psicolégico para os familiares e para o entrevistado; se o familiar do
entrevistado tinha nocdo do tratamento que estava sendo oferecido; se o paciente
em questédo tinha conhecimento da doenca que o acometia; se foi oferecido cuidados
para a familia, além do cuidado ao paciente; se a familia péde participar do
tratamento que o paciente recebia; e, se foram abordados aspectos religiosos e
espirituais durante a intervengao.

e Escala de Avaliacdo da Satisfacdo dos Familiares dos Doentes em Cuidados
Paliativos — Escala FAMCARE - sera avaliado um total de 20 itens, nos quais
incluirdo: 5 perguntas sobre informagbes dadas, 4 sobre disponibilidade dos
cuidados, 7 sobre cuidados fisicos e 4 sobre cuidados psicossociais. Esses 20
guestionamentos serao respondidos por uma escala likert de 5 parametros: 1 — Muito
satisfeito; 2 — Satisfeito; 3 — Indeciso; 4 — Insatisfeito; 5 — Muito insatisfeito.

Aspectos éticos: o projeto ja foi submetido ao CEP-Unicesumar para apreciacdo dos
aspectos éticos-metodolégicos referentes a realizacao da presente pesquisa.

3 RESULTADOS ESPERADOS

Com esse trabalho espera-se maior grau de satisfacdo dos pacientes e familiares
nagueles que utilizam o sistema publico de Cuidados Paliativos em detrimento aos que
utilizam a rede particular. Além disso, espera-se menor estruturacdo do cuidado paliativo
no setor privado, resultando em migracdo dos pacientes para o setor publico.
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