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RESUMO

A Politica Nacional de Humanizagéo (PNH) busca promover a mudanc¢a no modo de gerir e cuidar do Sistema
Unico de Saude (SUS), pela humanizagéo dos cuidados oferecidos. Dentre as diretrizes da PNH tem-se a
ambiéncia, que consiste em ofertar ambientes humanizados para pacientes, familiares, acompanhante e
equipe de trabalho. Aliada a &rea de estudo denominada psicologia ambiental, discute-se a importancia da
criagdo de ambientes restauradores em saude. Estudos revelam o potencial do ambiente fisico em oferecer
recursos restauradores capazes de acelerar o processo de cura do individuo e propiciar o bem-estar. Este
estudo objetiva analisar as producdes cientificas que possibilitem a compreensdo dos ambientes
restauradores em hospitais com o intuito de promover a humanizacdo. Trata-se de uma pesquisa exploratéria,
pela revisdo sistemética da literatura. Para a selecdo dos artigos serdo utilizadas as palavras-chaves:
“ambiente hospitalar”, “humanizacao”, “psicologia ambiental”, “ambiéncia hospitalar”, “arquitetura ambiental”
e “arquitetura hospitalar”. Serdo consultadas as seguintes bases de dados: The Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Peridédicos
Eletrénicos em Psicologia (PePSIC) e Portal da Capes. Sera aplicada a metodologia PRISMA que contém os
principais itens para relatar revisfes sistematicas, elaborando um fichamento para organizar a sele¢do dos
artigos. Com a leitura detalhada, serdo elaboradas as resenhas criticas contendo as ideias principais dos
estudos. Espera-se obter uma maior compreensédo dos beneficios da criacdo de ambientes restauradores
como ferramenta de humanizagao sob a Gtica da psicologia ambiental e da PNH.

PALAVRAS-CHAVES: Ambiente Hospitalar; PNH; Psicologia Ambiental.
1 INTRODUCAO

O ambiente hospitalar € destinado a estadia de pacientes com a saude fragilizada,
assim como familiares, acompanhantes e equipe de saude. Esse ambiente é geralmente
considerado um espaco hostil, automatico e com regras rigidas, podendo provocar
emocdes como medo e inseguranca nos usuarios. Caracteriza-se como um local
usualmente desconhecido para o enfermo, que o priva do convivio familiar e social, bem
como das atividades de trabalho e lazer, diferente dos lugares que estad habituado a
frequentar (SILVA, 2010). Nesse contexto surgem sentimentos que afetam o estado
biopsicossocial do individuo, trazendo possiveis prejuizos ao tratamento de saude ofertado,
dificultando o trabalho da equipe e a sua terapéutica (SILVA, 2010).

Para que esse proposito seja alcancado de maneira eficaz, estruturaram-se algumas
diretrizes, dentre elas, apresenta-se a ambiéncia, que busca transformar os ambientes
fisicos utilizados pelos SUS em espacos de trabalho saudaveis para a equipe de saude e,
tornando-o mais acolhedor aos pacientes (BRASIL, 2010).

Tendo em mente o conceito de ambiéncia, podemos correlacionar com a area de
estudo da psicologia ambiental, que visa o0 entendimento da inter-relagao entre a pessoa e
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o ambiente, tendo como foco o individuo e como este reage as condi¢cdes ambientais
(MOSER, 1998). Nessa perspectiva, o ambiente fisico € compreendido como fator que
influencia o comportamento e consequentemente os sentimentos humanos (HUNBER;
MOREIRA, 2012). A interacao individuo-ambiente pode converter o espaco fisico em
espaco significativo, ou seja, em espaco capaz de influenciar as emocdes e sentimentos.
Desta maneira, podemos entender que o ambiente pode possuir a capacidade de
apresentar recursos restauradores, e que, assim sendo, temos 0 conceito de ambiente
restaurador (BARBOZA DA SILVEIRA; FELIPPE, 2019).

Os estudos sobre ambientes restauradores buscam compreender como 0S
elementos ambientais influenciam nas sensacdes dos individuos, e como essa interacao
pode promover melhora na qualidade de vida (BARBOZA DA SILVEIRA; FELIPPE, 2019).
Estudos apontam que a conexdo com ambientes restauradores pode proporcionar
beneficios a saude, como por exemplo, auxiliar na reducdo do estresse, através do
restabelecimento de recursos psicologicos, fisioldgicos e sociais, esse conceito € descrito
na Teoria da reducdo do estresse (psicofisiologico) (LACERDA, 2017; BARBOZA DA
SILVEIRA; FELIPPE, 2019). Outra teoria € a denominada, teoria da restauracdo da
atencdo, onde as caracteristicas do ambiente sdo consideradas como capazes de provocar
respostas emocionais positivas e consequentemente diminuir a atencdo a estimulos
negativos (BARBOZA DA SILVEIRA; KUHNEN, 2019), isso ocorre devido a quatro
gualidades do ambiente: a fascinacdo, o afastamento, a extensdo, e a competitividade
(LACERDA, 2017).

Tendo em vista os beneficios dos ambientes restauradores e as necessidades dos
ambientes hospitalares em relagéo ao processo de humanizacao, questiona-se: Como 0s
hospitais publicos e particulares baseados na Politica Nacional de Humanizacdo podem
aplicar o conceito de ambientes restauradores em sua ambiéncia?

Considerando os esfor¢os desprendidos para a aplicacdo da PNH, tem-se a hipotese
de que os ambientes hospitalares, no Brasil, podem possuir ambientes restauradores
propicios para promover maior eficiéncia nos tratamentos de saude ofertados aos usuarios
do SUS. No entanto, levando em consideracao a heranca cultural, acredita-se que poucos
recursos sao destinados para esse fim, uma vez que no Brasil, a influéncia do ambiente
sobre o comportamento humano ainda é um assunto negligenciado. Outra hipétese a ser
considerada € que em hospitais particulares a importancia dada ao conceito de ambiente
restaurador seja maior, quando em compara¢do com hospitais publicos, pois nesse cenario
0 paciente também é visto como cliente. Dessa forma a atencdo com o bem-estar de
pacientes, familiares e acompanhante é necessaria. Para tanto, busca-se identificar
recursos restauradores, na ambiéncia de hospitais publicos e particulares, que contribuam
para o processo de humanizacao desses ambientes, em conformidade a Politica Nacional
de Humanizacéo.

O presente estudo visa realizar uma pesquisa bibliografica com o intuito de
compreender o conceito de ambientes restauradores € aplicado em hospitais com o intuito
de promover a humanizacao

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, de revisdo da literatura, em que sera
realizado um levantamento bibliografico nas seguintes bases de dados: The Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Periddicos Eletronicos em Psicologia (PePSIC), Portal da Capes. A
identificagdo dos artigos sera realizada através do cruzamento entre as seguintes palavras-
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chave: “ambiente hospitalar’, “humanizacédo”, “psicologia ambiental”, “ambiéncia
hospitalar”, “arquitetura ambiental” e “arquitetura hospitalar”, e com a leitura dos resumos
seré realizada a pré-selecéo.

Em seguida sera efetuada a leitura flutuante dos artigos, buscando selecionar os que
se adequam ao tema proposto. Desta forma, tem-se como critérios de inclusdo: escritos
em portugués, uma vez que a pesquisa tem como foco os hospitais brasileiros; estar
disponivel na integra nas bases de dados selecionadas, ter sido publicado entre 2003-2021,
com o intuito de abranger estudos realizados apds a criagcdo da Politica Nacional de
Humanizacdo e que possuam similaridade com o tema pesquisado. Para a eliminagéo de
artigos, serao utilizados os seguintes critérios: andlise de temas que ndo se adequem ao
assunto estudado, assim como trabalhos que se referem a instituicbes hospitalares fora do
territorio nacional.

Para andlise detalhada dos artigos sera utilizada a metodologia prisma, que auxiliara
na revisdo sistematica da literatura. Sera elaborado um fluxograma demonstrando o
processo de organizacdo e selecdo das producgdes. Posteriormente, se procedera a leitura
detalhada dos artigos escolhidos, e em seguida serdo elaboradas resenhas criticas
contendo as ideias principais dos estudos analisados. Por fim, serd produzido o artigo
cientifico compilando todo conhecimento adquirido.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto esta em fase de iniciacdo, dessa forma, no momento ndo obtivemos os
resultados da pesquisa, espera-se encontrar artigos capazes de responder ao problema
deste estudo, e assim dar continuidade a pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que este estudo apresente resultados capazes de colaborar com a
compreensao dos beneficios gerados por ambientes restauradores como ferramenta de
humanizacdo em hospitais publicos e particulares de acordo com a PNH. Assim como,
entender qual a influéncia do ambiente sobre o comportamento dos usudrios dos hospitais
publicos e particulares e dos profissionais da saude, considerando a ambiéncia desses
locais.
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