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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa foi a compreensdo de como o idoso consegue se adaptar e pertencer neste
mundo digital. Se tratando de uma descricdo das opinides dos idosos referente a internet, de modo a entender
sobre as perspectivas e emocdes deles, diante das mudancas geracionais dos modelos de comunicacéo e
interacdo virtual ao longo dos anos. Refere-se a uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa e de
natureza aplicada, que foi realizada nos periodos de agosto de 2020 a agosto de 2021. Participaram 20
idosos, com idade igual ou maior que 60 anos, de ambos 0s géneros, que participaram voluntariamente da
pesquisa online, respondendo com suas autonomias e independéncia. A coleta de dados foi feita no Google
Forms por meio do questionario semiestruturado com o teste de Associacéo Livre de Palavras (TALP). A
andlise dos dados foi através de comparacfes entre os resultados obtidos. Este projeto abordou a velhice
com o olhar geral da psicologia, e trazendo a visdo de homem e as percep¢des da abordagem Gestalt-terapia.
Espera-se, com este resultado, dar mais visibilidade ao publico idoso, para maior conhecimento sobre as
necessidades e suas percepc¢des particulares face ao cenério tecnoldgico.

PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento; Atualidade; Internet; Terceira idade.
1 INTRODUGCAO

Por estimativas de 2018 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, desde 2012
a 2017 houve um crescimento de 4,8 milhdes de idosos no Brasil, correspondendo a um
aumento de 18% desse grupo etéario, chegando em 30,2 milhdes de idosos.

Hoje aceita-se, mesmo com condi¢cdes especificas do organismo, papéis sociais
definidos, a populacdo idosa estabeleceu uma série de espacgos socioculturais proprios,
fisioldgica, histdrica e psicologicamente (GOMEZ, 2002). Contudo, mesmo com 0s avancos
em compreender as funcdes sociais e bioldgicas do idoso, a sociedade continua passando
por um periodo de aceitacdo e compreensdo do velho, nem sempre sendo positiva, mas
repleta de repugnancia biol6gica e rejeicao sutil da estrutura etaria (BEAUVOIR, 1990).

Para Helman (2005), na sociedade moderna as pessoas idosas tendem a possuir
um status muito mais baixo, pois, é o jovem que constantemente tem maiores habilidades
e um conhecimento mais vasto em algumas areas da vida. Os jovens sdo mais ageis para
compreender as inovacdes tecnoldgicas, e em uma velocidade mais rapida.

Simultdneo com o envelhecimento da populacdo, se tem a evolucéo crescente das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC 's), para continuar com a comunicagao e
manter incluido nas midias sociais, se utiliza de objetos tecnoldgicos (LIMA; ALMEIDA,
2015). O envelhecimento tem como um de suas propriedades as dificuldades de
adaptacdo/readaptacdo, podendo ser necessario adequagdo das TICs para os idosos,
como o celular, computador, aplicativos, redes sociais (BRAGA, 2008).

O ser humano esta cada vez mais dependente da internet, mas muito dos idosos
nao tém dominio ou alguém para ensina-los, algo que acaba dificultando ainda mais a
inclusédo dos idosos na tecnologia.

2 MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um levantamento bibliografico para o projeto, e isso trouxe suporte para
reflexdes criticas, identificacdo das informacgdes e a relacdo entre as informacdes e o0s

Anais Eletrénico X1l EPCC

UNICESUMAR - Universidade Cesumar @J .
www.unicesumar.edu.br/epcc2021 L UniCesumar


http://www.unicesumar.edu.br/epcc2021

ENCONTRO INTERNACIONAL
DE PRODUCAO CIENTIFICA
DA UNICESUMAR ISSN 2594-4991

ISBN 978-65-5615-456-5

dados que foram obtidos. ApO0s a pesquisa bibliografica, aplicamos o questionario
semiestruturado, de maneira online por um link do Google Forms e junto ao questionario foi
utilizado o Teste de Associacao Livre de Palavras (TALP).

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, de natureza
aplicada. A analise dos dados foi pela comparacdo entre os resultados obtidos do
guestiondrio semiestruturado e o uso do método de Associacao Livre de Palavras (TALP),
para a interpretacdo dos conteudos. Esse teste possui 0 objetivo de coletar dados com
informagdes projetivas que se relacionam aos processos mentais dos sujeitos.

Séo 20 idosos — 20 questionarios, de idade igual ou maior de 60 anos, e como tema
€ tecnologia, o método de questionario semiestruturado foi tecnolégico — Google Forms. O
numero do CAAE do projeto é: 45564421.5.0000.5539.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa contou com 20 questionarios validos. Em relacdo as 20 respostas que
tivemos, elas vieram do estado do Parana, das cidades de Maring4, Curitiba, Sarandi,
Arapongas, Marialva e Mandaguari. Do estado do Rio Grande do Sul das cidades de
Navirai, Santa Maria e Porto Alegre e do estado do Mato Grosso da cidade de Sinop. Com
idades de 60 a 79 anos, a etnia prevaleceu com 18 pessoas brancas e 2 amarelas. Se
possuem filhos e quantos, 1 pessoa respondeu que néo tinha filho, 2 pessoas tém 1 filho,
5 pessoas tém 2 filhos, 6 pessoas tém 3 filhos e 6 pessoas com 4 ou mais filhos.

Tabela 1. Perfil de identidade dos idosos

Variaveis n° %
Género

Feminino 15 75%
Masculino 5 25%
Estado Civil

Casados 11 55%
Solteiros 2 10%
Divorciados 2 10%
Viavos 5 25%

Escolaridade

Ensino fundamental incompleto
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior completo

Pés graduacao incompleto

Pés graduacdo completo

Total

Fonte: Dados da pesquisa

25%
5%
15%
25%
5%
25%
100%

OFRLr 00WwE o

N
o

Constatou com o questionario que 90% das respostas foram que ja se sentiram
constrangidos por nao saber utilizar a tecnologia, perguntado o porqué obtivemos algumas
respostas como: “Por que muitas vezes vocé se sente impotente, ja que os jovens sabem,
considerando que sao dessa época e nds ndo sabemos”; “Meu sentimento era de ser
isolada e ultrapassada por nao utilizar a tecnologia”; “ Quando tenho dificuldades para emitir
nota fiscal e minhas filhas estdo ocupadas dai elas ndo tém tempo para me ajudar a mexer
na internet”. Como aponta Moreira e Nogueira (2008) a sociedade é individualista,
narcisista, exibicionista e pouco solidaria, e assim o envelhecimento é acometido de valores
negativos, tornando o envelhecer algo desagradavel e gerador de sofrimento.

Ao perguntar se tinham alguém que poderia explicar como utilizar a tecnologia 85%
disse que sim, entre filhos, netos, colegas de trabalho ou empregadas, mas ao perguntar
como eles se sentiam ao precisar perguntar e pedir ajuda para utilizar a tecnologia e
obtivemos respostas: “Eu me sinto mal, pois vejo que as pessoas tém facilidade e acabam
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nao tendo paciéncia para explicar, entdo acabo me sentindo mal”; “Vergonha”; “Analfabeta
digital”. Whitaker (2010) discorre sobre um novo olhar aos idosos que significa valorizar o
ser humano na sua integralidade, o idoso se propde a rever posi¢cdes e restaurar seus erros,
assim estimulando sua memaria, mas para isso ele precisa de apoio e seguranca.

Outro dado apontou que 90% dos idosos acham que a internet é algo benéfico para
a vida, especificaram que: “Acesso facil a noticias, pesquisas, encontro de amigos antigos,

”.

comunicagdo com familiares e amigos”; “Me deixa informada, assisto live de artesanato,
fago cursos online”; “Por que consigo falar com a minha filha que mora longe, vejo ela em
video, e isso é muito bom”. Para Passos e Abreu (2011 apud BOLZAN; LOBLER, 2016) a
incluséo digital pode promover uma melhora na autoestima, fazendo com que os idosos se
sintam valorizados diante da familia e da sociedade. O aprender ndo pode existir distante
da alegria, beleza e procura do que faz feliz aquele que esta aprendendo, mostrando que
ao sentirem que a internet é algo benéfico para eles, mesmo com as adversidades
existentes ainda podem aprender (FREIRE, 2011 apud BOLZAN; LOBLER, 2016).

No método TALP, em respostas a palavra tecnologia tivemos respostas como:
“‘Modernidade”; “Futuro, porém perigosa”; “Doenga grave”. Em relagdo a palavra
comunicacao: “Dialogo”; “Nao se sentir s¢”; “Redes sociais”. E pela palavra idosos tivemos:
“‘Solidao”; “Pé na cova, abandonado. Pessoas desprezadas pela sociedade, entulhos’;
‘Falta de oportunidades”. Conforme aponta Lima e Almeida (2015) As TIC’'s tém se
expandido gradativamente e ganhado espaco em nossa sociedade, 0os idosos buscam um
sentimento de pertencimento na sociedade, mas precisa-se de uma perspectiva inclusiva,
gue a proépria sociedade tem a obrigacdo de ndo afastar eles e garantir o cuidado devido e
nao a noc¢ao de improdutividade como se tem a imagem da velhice na sociedade industrial

(PERES, 2007 apud LIMA; ALMEIDA, 2015).
4 CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que a internet € algo benéfico para os idosos, mas o sentimento sobre
ela ainda nao é de incluséo, tal qual o dos jovens. Eles utilizam muito mais a internet para
se comunicar com os familiares do que em conversa pessoalmente, mostrando a
importancia que hoje a tecnologia tem em suas vidas, mantém as relacées proximas mesmo
distantes. Espera-se, com estes dados, colaborar com o desenvolvimento de estratégias
de auxilio para aprendizagem com a tecnologia, para melhorar a qualidade de
aprendizagem e também seus sentimentos de pertencimento neste meio virtual. Para tanto,
se faz necessario que a sociedade compreenda a queixa que o0s idosos trazem em relagéo
a visdo deles sobre a internet, e assim com mais empatia com eles, consigam ensinar seus
pais, seus avés com mais cuidado e paciéncia a utilizar esta ferramenta.
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