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RESUMO

O presente artigo tem como tema a importancia da insercao do assistente social na rede basica de ensino,
atuando como mediador de conflitos na politica social de educacao, conforme previsto na nova Lei n.
13.935/2019. Nesse sentido, o artigo tem como objetivo geral realizar uma reflexdo da educagdo como um
direito social, buscando compreender quais as atribuicdes do assistente social como agente garantidor dos
direitos sociais estabelecidos nas legislacdes e em sua atuagdo na educacéo basica como mediador dos
conflitos. Para tanto, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, que possibilitou compreender a
relevancia da atuacdo do assistente social como facilitador na mediacdo das relacdes interpessoais
conflituosas, onde o mesmo, utilizando a técnica do dialogo, consegue abrandar os conflitos e propor acordos
gue atendam a demanda das partes, contribuindo para a cultura da paz no ambiente educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas publicas; Educacao; Servico social; Lei n° 13.935/2019.
1 INTRODUCAO

A qualidade da educacédo € uma preocupac¢édo mundial na contemporaneidade, tanto
gue o quarto dentre os dezessete Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos pela Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) trata do tema, sobre o qual
estabeleceu que os paises signatarios do acordo denominado Agenda 2030 — do qual o
Brasil € participe — devem “assegurar a educacgao inclusiva e equitativa e de qualidade e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ONU, 2021,
online).

Este objetivo é composto por um conjunto de metas. Dentre as preocupacfes das
metas relacionadas ao ODS 4 da Agenda 2030, destacam-se, de modo sintético, trés
conjuntos de preocupacao: a qualidade do ensino, a formacédo cidada e profissional dos
alunos e a atencdo a infraestrutura educacional. Neste artigo, nosso objetivo recai
especialmente sobre o segundo conjunto de metas, que remetem a reducdo das
desigualdades, a promocéao de direitos humanos e inclusdo, a valorizacao da diversidade
de uma cultura de paz e a necessidade de alfabetizac&o e formacdo com vistas a insercao
dos individuos no mercado de trabalho.

Em tal contexto, é salutar expor que o assistente social € um agente cuja atuacao se
pauta pela garantia de que os direitos sejam materializados, de modo que nos
concentramos na educacao, que se configura como um direito social previsto na
Constituicdo Federal de 1988 (CF-88), bem como em varias normas que regulamentam a
educacéo no Brasil.

Isto posto, esse trabalho tem por finalidade analisar a importancia da atuacéo do
assistente social na mediacao das relagcdes sociais e institucionais nas escolas de ensino
basico, conforme previsto na Lei n°® 13.935/2019, pois se observa crescimento consideravel
da violéncia no ambito escolar, propiciando rela¢ées interpessoais tensas que influenciam
negativamente na vida social dos alunos e no processo do ensino-aprendizagem.

Diante desse contexto, qual a importancia da insercdo do assistente social na
mediacao dos conflitos? Quais ferramentas de intervencdo podem ser utilizadas por esses
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profissionais como técnica de mediacéo, frente as diversas expressdes da questdo social
gue permeiam o ambiente escolar?

Essa pesquisa se justifica pela necessidade de se compreender a relevancia da
atuacdo do assistente social nha mediacdo dos conflitos, sendo que seu objetivo geral é
realizar uma reflexdo da educacdo como um direito social, buscando compreender quais
as atribuicbes do assistente social como agente garantidor dos direitos sociais
estabelecidos nas legislacfes e em sua atuacdo na educacédo basica como mediador de
conflitos.

Por fim, cabe destacar que este artigo se trata de uma versao ampliada e posterior
de trabalho de conclusdo de curso de Bacharelado em Servigco Social, modalidade de
educacéo a distancia da Universidade Cesumar (EAD/Unicesumar) da primeira e segunda
autoras, intitulado “A insercao do assistente social na rede basica de ensino atuando na
mediacao dos conflitos com base na Lei n° 13.935/2019”.

2 MATERIAIS E METODOS

Para atingir o objetivo desse trabalho a metodologia utilizada baseou-se na
realizacdo de uma pesquisa bibliografica, de natureza béasica qualitativa, com vistas a
construcdo de uma revisao de literatura.

Pesquisas bibliograficas implicam na consulta, leitura, interpretacdo, analise e
sintese de argumentos e informacdes presentes em livros, artigos cientificos e legislacdes
(MACEDO, 1994; LIMA; MIOTO, 2007; PIZZANI et al, 2012). Para este artigo, buscou-se
por textos que discorrem sobre a educacéo como direito social e a mediacéo de conflitos.

A revisao de literatura tem varios objetivos, entre 0s quais citamos: a) proporcionar
um aprendizado sobre uma determinada area do conhecimento; b) facilitar a
identificacdo e sele¢do dos métodos e técnicas a serem utilizados pelo pesquisador;
¢) oferecer subsidios para a redagéo da introducéo e revisdo da literatura e redacao
da discusséo do trabalho cientifico (PIZZANI et al, 2012, p. 54).

Cabe destacar que a pesquisa bibliografica € método recorrente em investigacdes
gue visam a compreensdo ampla sobre tematicas, podendo ser desenvolvida de maneira
isolada ou em conjunto com a coleta de dados qualitativos ou quantitativos (GIMENES,
2019).

No caso desta pesquisa, a definicdo da abordagem bibliografica e da construcdo de
revisdo de literatura esta atrelada as instrucdes de realizacdo do trabalho de concluséo de
curso de Bacharelado em Servigo Social da EAD/Unicesumar.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A discussdo em torno da pertinéncia e da importancia da insercdo de profissionais
do Servico Social nos ambientes escolares é multifacetada e permite abordagens diversas.

Neste artigo, optamos por tratar dos temas relacionados a pesquisa bibliografica em
secdes que discutem a legislacdo nacional sobre a educacdo enquanto direito social, a
problemética das expressdes da questédo social na escola, a necessidade de media¢do no
ambito escolar com vistas a resolucdo de conflitos e a promocdo da cultura da paz
mencionada como meta do ODS 4.

3.1 EDUCACAO COMO DIREITO SOCIAL E A ATUACAO DO ASSISTENTES SOCIAL

Embora o objeto de discussdo desse artigo seja analisar a importancia da insercao
do profissional de Servigo Social, compondo a equipe multiprofissional na rede basica de
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ensino com base na Lei n® 13.935/2019, se torna necessario compreender que o0 assistente
social tem como funcgéo a garantia dos direitos dos cidadéos, sendo a educac¢do um direito
social assegurado na CF-88 em seu artigo 6°: “Sao direitos sociais a educacao, a saude, a
alimentacdao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo” (BRASIL, 1988).

O direito a educacao basica é reafirmado por outras legislacbes que versam sobre o
direito do acesso ao ensino basico, bem como a permanéncia das criancas e adolescentes
nas escolas, sendo dever do Estado ofertar essa politica publica de forma gratuita e de
gualidade, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), Lei n°
9.394/1996, que traz no seu artigo 5° a previsdo da educacdo como direito publico e
particular de todo cidadéo:

O acesso a educacdo basica obrigatoria é direito publico subjetivo, podendo
qualquer cidadao, grupo de cidaddos, associacao comunitaria, organizacéo sindical,
entidade de classe ou outra legalmente constituida, e ainda, o Ministério Publico,
acionar o poder publico para exigi-lo (BRASIL, 1996).

Nessa mesma legislacdo, o artigo 21 destaca sobre a composi¢cdo da educacao
basica: “A educacao escolar compde-se de: | - educacgéo basica, formada pela educacéo
infantil, ensino fundamental e ensino médio; Il - educagao superior” (BRASIL, 1996). Essa
previsao garante a educacao basica e gratuita a partir dos 05 aos 17 anos, fases que estao
abrangidas pela pré-escola, ensino fundamental e ensino médio, contudo, estende-se
também para os individuos que ndo concluiram as etapas de escolarizacdo na idade
prevista.

Cabe destacar também o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), Lei n°
8.069/1990, que objetiva a protecédo integral da crianca e do adolescente, sendo um dos
pontos de extrema relevancia nessa lei a instituicdo dos conselhos tutelares em todos os
municipios do nosso pais, garantindo a protecdo daquele publico especifico diante das
situacGes de violacdo de direitos. Na esfera educacional, pode-se considerar a evasao
escolar como violacao dos direitos das criancas e adolescentes.

Por fim, houve mais recentemente a regulamentacdo da Lei n°® 13.935/2019, que
dispde sobre a prestacao de servigos de Psicologia e de Servi¢co Social nas redes publicas
de educacéo basica:

Art. 1° as redes publicas de educacéo béasica contardo com servicos de psicologia
e de servico social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas
politicas de educacao, por meio de equipes multiprofissionais.

§ 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver a¢des para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacdo da comunidade
escolar, atuando na mediacéo das relagdes sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o projeto politico-
pedagogico das redes publicas de educacao basica e dos seus estabelecimentos
de ensino (BRASIL, 2019).

Tal regulamentacé&o ocorreu apds quase 20 anos tramitando no Congresso Nacional,
num processo Moroso, entre arquivamentos e desarquivamentos e, mesmo sendo
sancionada tardiamente, € uma lei fundamental para que se efetive a universalizacdo da
educagdo como um direito social, conforme assegurado nas legislagbes vigentes no pais.

3.2 EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NA ESCOLA E A MEDIACAO

Os assistentes sociais sdo profissionais integrantes de uma categoria que foi gestada
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com a finalidade de atender as necessidades e interesses do capitalismo e mediar os
conflitos existentes da correlacdo de forcas entre capital e trabalho, de modo que na
contemporaneidade as demandas continuam sendo advindas dessa contradicdo, pois 0s
conflitos ocorrem devido a desigualdade social. Segundo Amaro (2012), o ambiente escolar
€ complexo, pois os individuos que frequentam esse espaco trazem questdes relacionadas
a sua vivéncia na sociedade capitalista que é responsavel pelas desigualdades sociais,
acarretando assim, inumeros problemas em diversas esferas de sua convivéncia.

Quando se trata da mediacdo nas relagBes sociais e institucionais escolares, &
necessario analisar todo o contexto social que envolve os sujeitos dentro e fora desse
ambiente, a fim de estabelecer um olhar critico sobre as mais diversas expressfes da
guestao social que permeiam a realidade daquela comunidade escolar, principalmente se
tratando das questdes sociais causadas pela desigualdade social e econémica.

Como destaca lamamoto (1997), ao abordar a expressao da questéo social, trata-se
de como as manifestacbes das desigualdades aparecem com o desenvolvimento da
sociedade capitalista e tém forte relacdo com a influéncia do Estado, contribuindo para a
perpetuacéo do capitalismo que atende apenas os interesses de uma pequena parcela da
sociedade, propagando ainda mais a desigualdade social no pais.

Nesse sentido, lamamoto (1997, p. 14) aponta as expressoes da questao social sob
a perspectiva de desigualdades, sendo que a desigualdade social é fator preponderante
para desencadear as manifestacfes da questao social e pode até mesmo ser interpretada
como forma de rebeldia, pois € “mola propulsora” para o conflito por diversos motivos e em
Varios espacos.

Muitos conflitos ocorrem porque alunos ndo se sentem pertencentes aquele
ambiente que frequentam, com sentimento de exclusao ou humilhacdo, devido a fatores
como diferencas do padréo financeiro, cultural, social e até mesmo fisico. Diante desses
problemas, n&o raras vezes identificam-se casos de alunos que se retraem, néo
compartilhando essas angustias com seus familiares, colegas ou até mesmo com 0s
professores.

Conforme aponta Alves (2010), muitos pais tém a visdo de que o ambiente escolar
é suficiente para suprir todas as necessidades educacionais, culturais e até emocionais dos
seus filhos e depositam nessas instituicdes de ensino toda responsabilidade para formacao
e capacitacdo, bem como visualizam que a ascenséo social depende exclusivamente da
formacdo escolar/académica, desconsiderando a realidade social e cultural advindas do
meio social que os filhos sdo pertencentes.

De fato, sdo muitos os pesquisadores que apontam a educacdo como recurso
importante & emancipacdo humana, ascensdo social, ampliacdo de oportunidades e
reducdo de desigualdades e da condicdo de vulnerabilidade no Brasil (NEVES, 2007,
MENEZES FILHO; KIRSCHBAUM, 2015; AMARAL, 2019; COSTA; BASSO; OLIVEIRA,
2019), o que também encontra-se no ambito internacional e em perspectiva histérica
(BOURDIEU, 1998, BOURDIEU; PASSERON, 2014).

Entretanto, faz-se salutar destacar que, além de impactos futuros, a educacéo atua
no tempo presente da vida social, de modo que a formagé&o holistica de assistentes sociais
(ANDRE, 2011; FERREIRA; AZEVEDO; STEFANUTO, 2018) Ihes permite analisar e
compreender os alunos como individuos sociais inseridos em familias, relagbes e
contextos, o que significa que os profissionais do Servico Social tém formacao profissional
que permite perceber esses alunos para além, mas também, no espaco escolar (CECILIO;
BERNARDO; CURI, 2018).

Dai a importancia da implantacao de leis que garantam o acesso a educacgao, assim
como a permanéncia desses alunos no ambiente escolar, responsabilizando o Estado por
conceder meios para efetivacdo de uma educacao abrangente, que seja capaz de minimizar
essas desigualdades trazidas pelas expressfes da questdo social.
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3.3 MEDIACAO COMO FERRAMENTA DE MEDIACAO DE CONFLITOS

Existem situacdes de conflito que demandam a mediacédo do assistente social por
meio do dialogo, buscando a resolucdo do problema apresentado, uma vez que a
mediacao, utilizada para gerenciamento de conflitos interpessoais, se apresenta como
facilitadora. Segundo Goleman (1999), a mediacdo para gerenciamento de conflitos é
utilizada para propor acordos entre as partes e pode ser vista como uma aptidédo social do
mediador, que procura trazer a solucao para os desacordos, por meio de negociacgao.

Compreende-se que a mediacdo sO sera eficaz se houver a cooperacdo dos
individuos envolvidos no conflito, de modo que o mediador pode utilizar o dialogo para o
convencimento das partes na composicdo de um acordo. Esse mesmo viés de
entendimento da importancia do dialogo é trazido por Toni (2017, p. 224), ao afirmar que “a
mediacdo como um novo modo de gestdo de conflitos interpessoais envolve na sua
operacionalizagdo a comunicagao, a cooperagao € a hegociacao”.

Assim, o assistente social pode atuar na mediacdo como um facilitador na
contribuicdo da composicédo do acordo, estabelecendo o estreitamento das relacdes entre
os envolvidos no conflito.

O processo de mediagao implica na utilizacdo da atividade técnica, sendo que nao
existe a obrigatoriedade do mediador de conflitos ser servidor do Poder Judiciario, conforme
trata a Lei n°® 13.140/2015, que, em seu artigo 1°, em paragrafo Unico, prevé a mediacao
como atividade técnica: “Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula
a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2015).

Conforme abordado por Monteiro (2020), qualquer pessoa graduada a pelo menos
dois anos em qualquer curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacao e
gue tenha sido capacitado pode atuar como mediador de conflitos, de modo que, portanto,
o profissional de Servigo Social se enquadra nessas exigéncias.

Quando se trata de conflito, seja ele escolar ou ndo, deve-se analisar que o problema
nao pode ser visto apenas como negativo, € preciso entender que também tem aspectos
positivos, pois serve para indicar que algo ndo esta bem ou existe algo que precisa ser
tratado, sendo que muitos conflitos ndo se manifestam de maneira violenta, como, por
exemplo, o bullying e o cyberbullying (violéncia virtual), que geralmente acontecem de
maneira velada, o que torna ainda mais dificil a sua identificacdo. Por tais justificativas, a
escola precisa ficar atenta e agir quando percebida qualquer situacdo que seja violadora de
direitos (PARADISO, 2017).

Conforme destaca Fante (2005, p. 119):

O bullying é aquela expressao que se apresenta de forma velada, por meios de um
conjunto de comportamentos cruéis, intimidadores, prolongadamente contra a
mesma vitima, e cujo poder destrutivo é perigoso a comunidade escolar e a
sociedade como um todo, pelos danos causados ao psiquismo dos envolvidos.

A equipe multiprofissional deve ter percepgédo de que existe algo conflituoso no
espaco escolar, sendo possivel agir antes que o problema ganhe proporcdes maiores. E
necessario redobrar a atencdo quando se percebe que um aluno fica sempre calado,
isolado, n&do interage com outros colegas, ou até mesmo manifesta comportamentos
violentos, pois essas atitudes podem ser sinais que o sujeito pode estar sendo vitima de
incivilidades e sofrendo de forma silenciosa.

E importante ressaltar que identificar o bullying é responsabilidade de toda a equipe
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multiprofissional, pois somente os professores ndo sao capazes de perceber e atuar nesses
conflitos, j& que se trata de uma violéncia que ndo esta presente somente nas salas de
aula, especialmente porque o bullying € uma violéncia dificil de ser percebida e geralmente
acontece de forma velada.

Conforme destaca Pereira (2009), o bullying tem o poder de machucar, fere a alma
do individuo através de atitudes e palavras ditas que magoam, destroem emocionalmente
a vitima. E essa violéncia que acontece de forma dissimulada sé pode ser percebida com
muita observacao, onde nota-se a mudan¢a comportamental da vitima, que muitas vezes
se retrai, se isolando socialmente, ou se torna agressiva.

3.4 MEDIACAO NA PROMOCAO DA CULTURA DA PAZ

A cultura da paz, destacada dentre as metas do ODS 4, que o desenvolvimento de
educagcdo com qualidade, se pauta pela ndo violéncia em suas mdultiplas interfaces, que
sdo, em expressiva medida, atravessadas pela questdo social e seus desdobramentos em
desigualdades e vulnerabilidades sociais. Trata-se de uma discussdo presente
majoritariamente em pesquisas no campo da educacéo (MACEDO:; SILVA; LUCENA, 2021;
SILVA; ARAUJO, 2021; RAMOS et al, 2021), que carece de atencdo por parte de
assistentes sociais especialmente apds a publicacdo da Lei n°® 13.935/2019.

A técnica da mediacdo é fator determinante para a promoc¢ao da cultura da paz.
Segundo Monteiro (2020), o objetivo da mediacdo e da justica restaurativa € minimizar a
qguestdo da violéncia, ndo apenas no contexto escolar, mas também todo tipo de violéncia
gue ocorre fora dos muros da escola e pode refletir no espaco escolar, seja a violéncia
fisica, psicolégica ou verbal, bem como a violéncia estrutural promovida pelo Estado, por
conta da falta de servicos basicos essenciais que devem ser ofertadas pelo poder publico
através das politicas publicas nas areas da saude, educacdo, seguranca publica e
seguranca alimentar, entre outras.

Todos os conflitos que emergem dentro ou fora do ambito escolar afetam direta ou
indiretamente a vida dos estudantes e da comunidade de um modo geral, sendo de suma
importancia discutir e implantar a cultura da paz nas escolas, uma vez que nao € possivel
ter qualidade de ensino se o ambiente for violento.

O Plano Nacional de Educacéo (PNE), Lei n°® 13.005/2014, expde em sua redacgao:

Garantir politicas de combate a violéncia na escola, inclusive pelo desenvolvimento
de acdes destinadas a capacitagdo de educadores para detecgdo dos sinais de suas
causas, como a violéncia doméstica e sexual, favorecendo a adocdo das
providéncias adequadas para promover a constru¢do da cultura de paz e um
ambiente escolar dotado de seguranca para a comunidade (BRASIL, 2014).

O assistente social, como agente mediador, utiliza as técnicas do didlogo e da escuta
gualificada como ferramentas nesse processo de apaziguar as relacdes conflitantes,
permitindo, assim, que aquilo que esta sendo argumentado entre as partes possa ser
levado para uma composi¢ao de acordo. Essas decisdes de tratar as questdes conflitantes
atraves do dialogo, propondo a cultura da paz, sao iniciativas que vem ao encontro do que
foi estabelecido pela ONU, quando trata sobre a universalizagéo da paz entre os povos.

Como aponta Maldonado (2004, p. 7):

A cultura da paz é definida pelas Nagbes Unidas como um conjunto de valores,
atitudes, condutas e estilos de vida que rejeitam a violéncia e previnem conflitos
indo as suas raizes para resolver os problemas pelo didlogo e a negociacao entre
individuos, grupos e nacdes.

Desta forma, compreende-se que o pretendido pela cultura da paz é a propagacéo
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de um modo nao conflitivo de solucionar questbes de forma abrangente, seja no ambito
educacional ou social. Cabe ainda ressaltar que a cultura da paz no espago escolar
corrobora para formar individuos mais empaticos, uma sociedade mais justa e igualitaria,
em que dialoga com a finalidade de atuacéo de assistentes sociais, inclusive com relacao
a perspectiva de que ao desempenho escolar e a qualidade da educacao pode-se associar
o desenvolvimento da conscientizagdo e da emancipacao na formacéo cidada dos alunos.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, compreende-se que mesmo existindo inimeras legislacées que
tratam sobre a educacdo como um direito social, é visivel que ndo existe a efetivacao
desses direitos de modo satisfatorio, pois a educacdo ndo consegue abranger a todos de
forma igualitaria e isso se deve as inUmeras expressdes da questdo social que permeiam
0 ambiente educacional e provocam os conflitos. Ndo sem razao, a qualidade da educacao
€ um problema mundial, tanto que compde a agenda dos grandes ODS da ONU a serem
atendidos até 2030.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da presenca do profissional de Servico
Social compondo a equipe multidisciplinar na rede basica de ensino, pois o assistente social
tem um arcabouco tedrico que o capacita, por conta de sua praxis profissional, a intervir
nesses conflitos, utilizando técnicas e ferramentas como a observacgao, a escuta qualificada
e o dialogo com vistas a possibilitar a realizacdo do diagnostico dos fatos responsaveis
pelos conflitos para, através da mediacéo, contribuir para o estabelecimento de acordos
entre as partes conflitantes, promovendo um ambiente escolar harménico, objetivado pela
cultura da paz.

Assim, conclui-se que a Lei n° 13.935/2019 trouxe a possibilidade da atuacédo do
assistente social na politica social educacional de maneira mais efetiva, salientando que
esse profissional, como um agente garantidor de direitos sociais, deve atuar com o intuito
de proporcionar aos individuos a garantia do direito do acesso a educacdo de forma
universal e igualitaria, bem como a permanéncia dos estudantes no sistema educacional,
contribuindo para a equidade no desenvolvimento da sociedade.
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