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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento (GC) deve ser compreendida como um processo continuo, visando a criagao,
armazenamento, disseminacado e utilizacdo do conhecimento, alinhados com os objetivos da organizacéo,
considerando fontes de conhecimento internas e externas a organizagdo. Afim de identificar e entender os
processos de GC e seus modelos de maturidade na indlstria de software, o objetivo desta pesquisa é
investigar os processos e os modelos de maturidade em GC, reconhecidos pela literatura cientifica, em forma
de questionario para verificar a maturidade da Gestdo do Conhecimento em equipes de desenvolvimento de
software. Os modelos de maturidade escolhidos foram o CMMI (Capability Maturity Model Integration) e MPS
BR (Melhoria de Processos do Software Brasileiro). O questionario foi elaborado e langado em formato de
Chat Bot, contendo 6 questfes fechadas, para escolher dentre as alternativas apresentadas; 47 questbes
com escala linkert (de 1 a 5) e 6 questdes abertas. Através dessas questfes, buscamos compreender o perfil
do respondente, como idade, cargo e empresa em que atua; as opinides dos respondentes a respeito da
importancia de documentacao e comunicacao, e por fim, um feedback a respeito da pesquisa. O questionario
foi disponibilizado por meio de ambiente digital, em 13 diferentes empresas de desenvolvimento de software,
e obtivemos um total de 43 respostas. Posteriormente, pretende-se analisar os resultados, e compreender 0s
processos e niveis de maturidade de Gestdo do Conhecimento nas empresas. Espera-se, com este resultado,
colaborar com o desenvolvimento de estratégias de Gestdo do Conhecimento que se adequem as
necessidades das empresas de desenvolvimento de software.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacéo; Cultura; Gestdo do Conhecimento; Tecnologia da Informagéo.
1 INTRODUCAO

Em meados de 1990, os gestores passaram a reconhecer o conhecimento como um
recurso organizacional, agregando valor para 0s processos, produtos e servicos. Assim, as
organizac6es foram conduzidas a inovacgao, proporcionando assim possiveis crescimentos
e vantagens competitivas sustentaveis. Neste periodo, 0 conhecimento passou a
impulsionar os processos, surgindo, entdo, a necessidade de gerenciad-lo (OKUNOYE,
2003).

Segundo Choo (2003), o gerenciamento dos recursos de informacao traz diversos
beneficios para as organizacdes, como: capacidade de adaptacdo as mudancas; agilidade
na oferta de respostas rapidas em ambientes dindmicos, incentiva a criatividade e a
geracdo de inovacdo. Assim, as organizacdes passaram a requerer a Gestdo do
Conhecimento (GC), afim de para identificar, criar, manter e integrar o conhecimento no
seu ambiente (DALKIR, 2011; MOHAPATRA, 2016).

Nonaka e Takeuchi (1997), definem a gestdo do conhecimento como a capacidade
de criar conhecimento, dissemina-lo na organizagéo e incorpora-lo a produtos, servicos e
sistemas, convertendo conhecimento individual em organizacional. Tornando- se
fundamental para a criacdo e para o desenvolvimento de uma organizagao produtiva e
eficiente, utilizando-se de todo o0 conhecimento organizacional em conjunto com
pensamentos, competéncias individuais, inovacoes e ideias (DALKIR, 2017).
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Assim, podemos ressaltar que a GC também é essencial para organizacfes da
industria de software, que € atualmente um dos setores que mais vem crescendo. Segundo
a Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES, 2019), apresentou uma taxa de
crescimento de 9,2% em 2018 - quando comparado a 2017. Além disso, Kubota (2006) e
Nawinna (2011) ressaltam que as organizacfes que compdem a industria de software sao
dindmicas, altamente competitivas, e se diferenciam das demais organizagbes por
praticarem atividades complexas e que utilizam intensamente o conhecimento, tornando- o
um dos mais valiosos ativos da industria de software.

Neste contexto, as empresas de software tornam-se um cenario ideal para a
realizacdo da pesquisa, uma vez que se faz necessario utilizar a GC nos processos de
criacdo, armazenamento, recuperacao, compartilhamento e aplicacdo de conhecimento.
Portanto, o objetivo desta pesquisa € investigar os processos e 0s modelos de maturidade
em GC, reconhecidos pela literatura cientifica, em forma de questionario para verificar a
maturidade da Gestao do Conhecimento em equipes de desenvolvimento de software, uma
vez que, possibilita a identificacdo do nivel da maturidade em gestdo do conhecimento e
assim, auxiliar as organizacdes a definir o melhor caminho para o seu desenvolvimento e
sucesso.

2 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa € de natureza aplicada, pois gera subsidios para que as
empresas de tecnologia possam mensurar a maturidade da gestdo do conhecimento dentro
das equipes de desenvolvimento de software (LEEDY; ORMROD, 2016).

Quantos aos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratéria, pois tende a
identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos ou variaveis que
afetam o processo, explicando o porqué das coisas por meio dos resultados alcancados
(LEEDY; ORMROD, 2016).

A presente pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa (CRESWELL; CLARK, 2018;
LEEDY; ORMROD, 2016). Conforme Leedy e Ormrod (2016), a pesquisa qualitativa fornece
uma viséao geral do problema em estudo.

A fonte de informacao utilizada é o campo, pois analisa o objeto de estudo por meio
da observacio, coleta, andlise, e interpretacdo de dados e fendmenos. E considerada de
campo, uma vez que visa investigar os processos e 0s modelos de maturidade em GC,
reconhecidos na literatura, em forma de questionario para verificar a sua aderéncia as
equipes de desenvolvimento de software, caracterizando-se assim como etapa quantitativa
da pesquisa (CRESWELL; CLARK, 2018; LEEDY; ORMROD, 2016).

Para compreender a Gestdo de Conhecimento e seus modelos de maturidade,
recorremos a literatura cientifica de bases de dados digitais como: Scopus, Web of Science,
Portal de Periédicos da CAPES, IEEExplore e ACM Digital Library, todas acessadas via
BDU (Base Digital UniCesumar). Foi realizado um levantamento de artigos cientificos dos
ultimos cinco anos acerca do objeto deste estudo. Dessa forma, pretende-se efetuar uma
revisdo da literatura embasada nas seguintes palavras-chave em Lingua Portuguesa:
gestdo do conhecimento, maturidade e desenvolvimento de software. Da mesma forma,
pretende-se pesquisar as seguintes palavras-chave em Lingua Inglesa: knowledge
management, maturity e software development.

Para a analise dos processos e modelos de maturidade de GC, foi utilizado um
guestionario e lancado em formato de Chat Bot, contendo 6 questdes fechadas, para
escolher dentre as alternativas apresentadas; 47 questdes com escala linkert (de 1 a 5) e
6 questdes abertas. Através dessas questdes, buscou-se compreender o perfil do
respondente, como idade, cargo e empresa em que atua; as opinides dos respondentes a

Anais Eletronico X1l EPCC

UNICESUMAR - Universidade Cesumar
O T
www.unicesumar.edu.br/epcc2021 Lk,, UniCesumar


http://www.unicesumar.edu.br/epcc2021

respeito da importancia de documentacao e comunicacao, e por fim, um feedback a respeito
da pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario foi disponibilizado por meio de ambiente digital, em 13 diferentes
empresas de desenvolvimento de software, e obtivemos um total de 87 chats iniciados, mas
apenas 43 finalizados, com respostas concretas.

O produto resultante, enquanto contribuicdo cientifica, € identificar e sugerir um
meétodo para medir a maturidade de GC em equipes de desenvolvimento de software.
Enquanto contribuicdo de mercado, é o questionario, que pode auxiliar o gestor na tomada
de decisdo de projetos de desenvolvimento de software como: contratacdo de pessoas com
habilidades especificas, direcionamento de projetos para determinadas equipes e
aprimoramento do conhecimento das equipes e, consequentemente, da empresa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos compreender com os resultados parciais, que apesar de um grande
volume de pessoas terem iniciado sua participacdo, através do chatbot, apenas a metade
dessas pessoas chegaram ao fim do questionario. Precisaremos analisar em qual ponto
essas pessoas pararam, para compreender quais fatores podem ter influenciado neste
resultado.

Através dessa analise, conseguiremos validar o questionario, e elaborar um modelo
de maturidade em GC para aplicar no mercado de software.
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