AUTOMACAO E COVID-19: PESQUISA IENXPLORATORIA SOBRE TIPOS
DE SISTEMA, AREAS DE APLICACAO E OBJETIVOS DE USO

Roger Vinicius da Silva Costa?, lara Carnevale de Almeida?

tAcadémico do Curso de Engenharia de Produgéo, Betim/MG, EAD/Universidade Cesumar - UNICESUMAR. Programa Voluntario de
Iniciagao Cientifica (PVIC/Unicesumar). rogercosta.eng@gmail.com
2QOrientadora, Doutora, Mestrado de Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes, Unicesumar. Bolsista Produtividade e Pesquisadora
do Instituto Cesumar, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo - ICETI. iara.almeida@unicesumar.edu.br

RESUMO

A pandemia de Covid-19 tem causado impactos biomédicos, sociais, econémicos, politicos e culturais sem
precedentes na histéria recente. Ainda em 2020, fontes jornalisticas ja apontavam, por exemplo, que 0 uso
de automacdo foi intensificado para mitigar os efeitos do isolamento social. Considerando a necessidade de
obter evidéncias mais robustas, o objetivo desta pesquisa exploratéria foi compreender a relagdo entre
automacao e pandemia de Covid-19 na literatura académica de 2020 e 2021. A fim de viabilizar esse objetivo,
formulou-se uma pergunta sobre trés aspectos-chave: na literatura académica recente sobre automacao e
pandemia de Covid-19, quais séo os principais tipos de sistema, areas de aplicacéo e objetivos de uso? Para
responder a essa questao, utilizou-se uma metodologia exploratoria, que pretendeu uma aproximagao com o
problema; e bibliogréafica, baseada em livros académicos e artigos cientificos. Os dados foram obtidos no
Google Académico, em inglés, portugués e espanhol, com palavras-chave sobre automacéo e pandemia de
Covid-19. Em seguida, os resultados passaram por 6 fases de recorte. Inicialmente foram encontrados mais
de 1 milh&o de artigos cientificos sobre automacé&o e pandemia de Covid-19. Depois da aplicacado sequencial
de vérios critérios, ndo foi detectado nenhum estudo empirico que tenha utilizado inteligéncia artificial
conversacional com o objetivo de melhorar o sentimento das pessoas no que tange ao contexto pandémico.
Conclui-se que a pandemia de Covid-19 intensificou o uso de automacao. Mais especificamente, o principal
tipo de sistema automatico é a inteligéncia artificial; a principal area de aplicacdo € a saude; e o principal
objetivo é realizar predicoes.

PALAVRAS-CHAVE: Automatizac¢do; Blue ocean; Coronavirus; Inteligéncia artificial; Pandemia.
1 INTRODUCAO

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude classificou a Covid-19
como uma pandemia (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2021). Desde
entdo, a doenca tem causado impactos biomédicos, sociais, econdmicos, politicos e
culturais sem precedentes na histéria recente (FIOCRUZ, 2021).

Ainda em 2020, um tema que passou a ser objeto de varias noticias e reportagens
foi a automacao. Segundo veiculos jornalisticos, o distanciamento social foi o principal fator
gue acelerou o uso de sistemas autbnomos, principalmente nas empresas (BRIGATTI,
2020), mas também nas residéncias (JORNAL DE BRASILIA, 2020).

Por um lado, especialistas em automacao divergem sobre como definir precisamente
a palavra, que deriva do grego automatos (agir por si mesmo); por outro lado, “ndo ha
duvida, confuséo ou hesitacdo de que a automacao € poderosa, tem impacto tremendo na
humanidade e apresenta riscos” (NOF, 2009, p. 14, traducdo nossa). Nesse cenario, €
importante ir além das fontes jornalisticas, de modo a verificar como a literatura académica
tem relacionado os sistemas automaticos e a crise do novo coronavirus.

Portanto o problema de pesquisa deste estudo € "Quais sdo 0s principais tipos de
sistema, areas de aplicacdo e objetivos de uso da automacado, segundo a literatura
académica recente sobre automacao e pandemia de Covid-19?". Para tal, o objetivo geral
€ de compreender a relacdo entre automacdo e pandemia de Covid-19 na literatura
académica de 2020 e 2021.

Anais Eletronico X1l EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar
O T
www.unicesumar.edu.br/epcc2021 Lk.’ UniCesumar


http://www.unicesumar.edu.br/epcc2021
mailto:iara.almeida@unicesumar.edu.br

2 METODOLOGIA

Consoante Gil (2002), a metodologia desta pesquisa € classificada como
exploratoria, ja que pretendeu uma aproximagao com os problemas da pandemia de Covid-
19. Segundo o0 mesmo autor, 0 estudo assumiu a forma de pesquisa bibliografica, baseada
em material ja elaborado, como livros académicos e artigos cientificos.

Procedeu-se a uma revisao da literatura no Google Académico, em inglés, portugués
e espanhol, com palavras-chave sobre automacéo e pandemia de Covid-19 (ver Quadro 1)
e a analise dos dados passou por 6 fases (ver Quadro 2).

Quadro 1: Critérios de busca

Idioma Base de dados Palavras-chave e operadores booleanos
inglés Google Scholar (automation OR automated OR automatic OR autonomous OR
scholar.google.com/?hl=en | robotic OR robotics OR robots OR artificial intelligence OR
mechatronics) AND (pandemic OR covid-19 OR coronavirus)
portugués | Google Académico (automacgédo OR automatizacdo OR automético OR autdnomo
scholar.google.com/?hl=pt | OR robdtica OR robético OR robd OR robds OR mecatrdnica
OR inteligéncia artificial) AND (pandemia OR covid-19 OR
covid OR coronavirus)
espanhol | Google Académico (automatizacion OR automatico OR auténomo OR robética OR
scholar.google.com/?hl=es | robético OR robot OR robots OR inteligencia artificial OR
inteligente OR mecatrénica) AND (pandemia OR covid OR
covid-19 OR coronavirus)
Quadro 2: Critérios de inclusdo e exclusdo por fase de pesquisa
Fase Critério especifico Género Ano de Classificacdo | Numero
textual publicagcdo | Qualis de
citacdes
1) Busca inicial - - - - -
2) Busca de artigos | tema = automagao e - -
pandemia
3) Levantamento método # revis&o de - -
literatura artigo 2020-2021
académico

4) Mapeamento

automacao

aplicacao

- pelo menos 1 tipo de - -

- pelo menos 1 area de

interacdo

5) Blue ocean

artificial

usuario

- automacéo = inteligéncia - -

- objetivo = interagir com o

sentimento

6) Blue ocean

objetivo = melhorar - -
sentimento do usuario

Fonte: elaborado pelos autores. Legenda: - — critério ndo especificado; = — igual a; # — diferente de;

roxo

— filtro adicionado cumulativamente a cada fase.
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Na Fase 1, nenhum critério especifico foi utilizado. Na Fase 2, somente artigos foram
considerados. A partir da Fase 3, passou-se a excluir revisdes de literatura. Na Fase 4, 0os
artigos deveriam abordar, pelo menos, 1 tipo de automacéo e 1 area de aplicacdo. Na Fase
5, o tipo de automacéo foi inteligéncia artificial, e o objetivo era interagir com o usuério. Por
ultimo, a Fase 6 determinou que o objetivo do sistema deveria ser melhorar o sentimento
do usuério.

O recorte das fases 5 e 6 foi baseado na estratégia de marketing blue ocean (KIM;
MAUBORGNE, 2017), aqui aplicada em um contexto de delimitagdo do objeto de estudo.
A abordagem consiste em desenvolver um diferencial que torne a concorréncia irrelevante,
por isso 0 oceano vermelho (muitos concorrentes) torna-se um oceano azul (poucos
concorrentes ou nenhum).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta e a andlise dos dados foram realizadas entre dezembro e marco de 2021.
As fases 1 e 2 geraram milhdes de resultados, o levantamento encontrou 250 artigos, o
mapeamento identificou 23 artigos, o primeiro blue ocean (interacdo) selecionou 5 artigos
e 0 segundo blue ocean (sentimento) ndo retornou artigo algum dedicado a melhora do
sentimento do usuario (ver Quadro 3). No geral, quase todos os artigos que aplicam
inteligéncia artificial & Covid-19 tém como objetivo realizar predi¢cdes sobre diagndstico,
curva de contégio e outros aspectos clinicos e epidemiolégicos.

Quadro 3: Resultados brutos e selecionados

FASE RESULTADOS POR LINGUA NRO ARTIGOS
1) Busca inicial nao contabilizado estimados em
milhdes
2) Busca de artigos mais de 1 milhdo em inglés mais de 1 milhdo

algumas centenas em portugués
algumas centenas em espanhol

3) Levantamento 188 em inglés (até a pagina 20) 250
36 em portugués
26 em espanhol

4) Mapeamento 10 em inglés (mapeamento interrompido pela alta 23
frequéncia de “inteligéncia artificial”)
8 em portugués

5 em espanhol

5) Blue ocean interagéo 4 em inglés 5
1 em portugués

6) Blue ocean sentimento | O 0

Fonte: elaborado pelos autores.

O artigo de Odekerken-Schroder et al. (2020) foi o que que chegou mais préximo do
ultimo nivel de recorte pois este estudo prioriza a melhora do sentimento do usuario,
especificamente a soliddo. Os autores propdem contribuicdes relevantes (um modelo
tedrico e uma agenda de pesquisa), contudo nao desenvolvem entrevistas ou
experimentos, e sim uma revisao bibliografica, razédo pela qual foram excluidos.

Como os resultados veiculados neste resumo se restringem a artigos publicados de
dezembro de 2020 a mar¢o de 2021, € possivel que ja existam novos artigos que atendam
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aos critérios da Fase 6, dai a necessidade de realizar mais pesquisas bibliograficas. Aléem
desse fator metodolégico, o proprio cenario da pandemia de Covid-19 € bastante dinamico,
0 que acaba motivando a atualizac&o constante da literatura.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No geral, a pesquisa exploratéria sugere que a pandemia de Covid-19 intensificou o
uso de automacao. Mais especificamente, o principal tipo de sistema automatico é a
inteligéncia artificial; a principal area de aplicacédo é a saude; e o principal objetivo é realizar
predicdes.

Recomenda-se que estudos futuros mantenham o foco na inteligéncia artificial e na
saude, mas desloquem a analise dos dados propriamente ditos para a analise do
sentimento das pessoas.
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