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RESUMO

Em decorréncia do cenario de pandemia mundial causada pelo novo coronavirus, 0s processos de ensino e
aprendizagem tém sido adaptados. Neste sentido, o objetivo geral deste estudo € identificar quais sdo as
propostas de espac¢os BA virtuais que aplicam metodologias ativas no processo de aprendizagem. Com isto,
pretende auxiliar as Instituicbes de Ensino (IE) que visem implantar espagos BA virtuais. Além disso, pode
apoiar |IE no processo de construcdo/refinamento de seus espacos BA virtuais. Para tanto, esta pesquisa é
de natureza aplicada com abordagem qualitativa por meio de pesquisa bibliografica exploratéria através de
Revisdo Sistematica da Literatura. O resultado esperado desta pesquisa sera, portanto, um estudo tedrico
sobre propostas de espagos BA virtuais que aplicam metodologias ativas no processo de aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Gestédo do conhecimento; Praticas da GC; Educacgéo contemporanea.

1 INTRODUCAO

O cenéario mundial de pandemia causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2)
conhecida como COVID-19 alterou as formas de ensino e aprendizagem e as Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) foram amplamente disseminadas para que
as praticas pedagdgicas, antes presenciais, fossem adaptadas para remotas e online.

Para Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), com um mundo cada vez mais conectado
e com uma quantidade enorme de informacdes, o processo de aprendizagem vem
ocorrendo em espacos nao formais de ensino. Este mesmo autor indica que a demanda
por personalizagao da educacao tem sido crescente. Nesse sentido, uma necessidade para
educacédo do séc. XXI tem sido buscar novas formas de engajar os estudantes para que
estes possam experienciar diferentes processos de ensino e aprendizagem online.

De acordo com Moran (2015) a educacdo formal atravessa transformacdes
profundas necessitando que os curriculos, as metodologias, 0s espacos e tempos sejam
revistos. O contexto do ensino remoto adiantou a necessidade desse novo modo de ensino
evidenciando a importancia das TDIC associadas as metodologias ativas, que pode
contribuir para uma aprendizagem significativa ao dinamizar o processo de aprendizagem
dos estudantes, proporcionando a participagdo de forma significativa.

Como consequéncia, ambientes virtuais tém sido visados para atender a realidade
atual de ensino. Conforme Paiva (2010), entende-se por Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAS) espacos virtuais que possibilitam que os estudantes se reunam, de
forma sincrona ou assincrona, compartilhando, colaborando e aprendendo juntos, por meio
de recursos tecnoldgicos.

Na Gestdo do Conhecimento (GC), por ser uma tema interdisciplinar, permeia por
varios campos do saber que contemplem pelo menos um dos pilares da GC que sao:
pessoa, processos, lideranca, e tecnologia. Para tal, APO (2020) propde métodos e
ferramentas onde o espago BA é um destes elementos. Conforme Nonaka et al. (2000), o
termo BA originou-se no Japao e tem o significado de ‘lugar’ sendo definido entdo como um
contexto que possibilita que o conhecimento seja compartilhado, criado e utilizado. Este
espaco proporciona energia, qualidade e local para a realizagdo de conversdes individuais
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perpassando a espiral do conhecimento, sendo o espaco onde a informacéao é interpretada
e torna-se conhecimento.

Dessa forma, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) um dos objetivos da GC é
proporcionar as condi¢cfes para criacdo de ambientes favoraveis como, por exemplo, o
espaco BA (presencial ou virtual) nos quais as pessoas se sintam incentivadas a
compartilharem seus conhecimentos, transformando seus conhecimentos tacitos em
explicitos; e vice-versa.

Diante do exposto, essa pesquisa pretende responder ao seguinte problema de
pesquisa: “Quais sdo as propostas de espacgos BA virtuais que aplicam metodologias ativas
no processo de aprendizagem”. Portanto, o objetivo geral deste estudo sera identificar quais
sdo as propostas de espacos BA virtuais que aplicam metodologias ativas no processo de
aprendizagem. Este estudo justifica-se pois auxiliar4 as Instituicdes de Ensino (IE) que
pretendem implantar espacos BA virtuais; aléem disso, podera apoiar as IE no processo de
construgao/refinamento de espacos BA virtuais, com um olhar atento ao processo do
conhecimento da GC. Além disto, a relevancia desta pesquisa insere-se tanto no campo
tedrico quanto pratico.

2 CONCEITOS BASICOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento é construido a partir da combinacdo de dados e informacdes,
entende-se por dados registros sem significados inerentes e que apos codificados e
percebidos pelo individuo tem relevancia e propdsito tornando-se informacdo. O conjunto
de informac@es apos recebidas e integradas juntando-se a varios fatores como experiéncia,
valores, discernimento, julgamento converte-se em conhecimento sendo resultado de um
processo cognitivo e implica na aprendizagem (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). O
conhecimento se distingue em conhecimento tacito e explicito, o tacito € um conhecimento
subjetivo, sendo resultado de experiéncias e estudos, de natureza procedural e resulta em
uma dificil verbalizagdo, reproducgéo e armazenamento em documentos e bases de dados.
Ja o explicito € objetivo e pode ser codificado, sistematizado e compartilhado, sendo
declarativo e esta formalizado em manuais e relatorios por meio de uma linguagem formal
e sistematizada (DAVILA et al. 2015).

Este movimento de interacdo entre o conhecimento tacito e o explicito é um
processo social que pode ser sistematizado, neste sentido Nonaka e Takeuchi (1997)
criaram a Espiral do conhecimento, que trata da conversdo do conhecimento que pode ser
desdobrada em quatro modos de se criar conhecimento, sendo: socializacao,
externalizacdo, combinacéo e internalizagao.

Na sequéncia dos estudos, Nonaka e Takeuchi (2008) apresentam o Processo SECI
gue é composto pelas etapas socializacdo, externalizacdo, combinacao e internalizacéo,
conforme Figura 1. A socializacdo ocorre por meio da experiéncia direta, onde o
conhecimento tacito é compartilhado e criado, de individuo para individuo. Na etapa
seguinte, a externalizacdo ocorre por meio de reflexdo e didlogo, onde o conhecimento
tacito é articulado do individuo para o grupo. Na combinacéo, a informacgéo e conhecimento
explicito sdo sistematizados e aplicados, do grupo para a organizacdo. Finalmente, a
internalizacdo o conhecimento tacito € aprendido e adquirido, sendo da organizacéo para
o individuo

Conforme Nonaka e Takeuchi (2008), o espac¢o BA é considerado um ambiente de
socializacéo, pois estabelece a conversdo em espiral do conhecimento tacito e explicito,
permitindo que o conhecimento seja criado, compartilhado e explorado nos diferentes
niveis: individual, coletivo e organizacional. Estes mesmos autores salientam que o espaco
BA pretende motivar para que interagdes fisicas ou virtuais ocorram.
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Figura 1: Processo SECI
Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008).

O manual da APO (2020) apresenta a sequéncia de Processos do conhecimento,
conceituado por CEN (2004) da seguinte forma:

e identificacdo - € um processo crucial e estratégico no qual as pessoas e
organizacdes sdo incentivadas a pensar sobre o que desejam alcancar, visando
identificar o conhecimento necessario para que isto aconteca e assim apoiar futuras
tomadas de decisao.

e criacdo - existem muitas estratégias neste processo onde as pessoas tém que
detectar, em suas experiéncias, os conhecimentos explicito e tacito para, assim, criar
novos conhecimentos.

e armazenamento - este processo existe para garantir que ocorra 0 armazenamento
do conhecimento (explicito) onde devem ocorrer atividades de selec¢éo, organizacao
e/ou categorizacdo, bem como atualizacdo e eliminacdo de conhecimento
desatualizado.

e compartilhamento - neste processo se pretende a transferéncia de conhecimento
para pessoas/setores/organizacdo, garantindo sua qualidade enquanto capital
intelectual.

e aplicacdo - este processo permite que se descubra lacunas de conhecimento
adicionais, bem como o adquirir novas experiéncias que podem representar novos
conhecimentos.

CEN (2004) salienta que esses processos de conhecimento devem prosseguir, em
nova identificacéo e criacdo, a fim de se tornar um processo de GC integrado. Portanto, o
processo SECI contribui para que em espacos virtuais de aprendizagem, tais como o
espaco BA, seja possivel identificar os processos do conhecimento (ou seja, identificacao,
criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacao).

3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo é de natureza aplicada com abordagem qualitativa (CRESWELL, 2010)
por meio de pesquisa bibliografica exploratéria, conforme (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1995;
PRODANOV; FREITAS, 2013) seguindo protocolo de Revisdo Sistematica da Literatura
conforme Biolchini et al. (2005).
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4 RESULTADO ESPERADO

O resultado esperado desta pesquisa sera, portanto, um estudo tedrico sobre
propostas de espagos BA virtuais que aplicam metodologias ativas no processo de
aprendizagem. Para tal, deve-se compreender a GC e, em profundidade, o processo do
conhecimento conforme manual da APO (2020) além de compreender o espaco BA fisico
e virtual, identificando as propostas de espacos BA virtuais que aplicam metodologias ativas
no processo de aprendizagem e reconhecer o processo do conhecimento nestes espacos.
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