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RESUMO

O presente projeto insere-se nas discussfes sobre a violéncia contra mulheres praticadas pelos seus
parceiros intimos durante condi¢c6es de isolamento social como o apresentado durante a Pandemia da Covid-
19. O projeto se direciona ao desenvolvimento de um protétipo de software capaz de auxiliar mulheres a
buscarem mais facilimente apoio diante de situagbes de violéncia, notadamente aquelas ocorridas em
periodos de isolamento social. Sendo assim, o objetivo primordial do presente estudo é identificar pré-
requisitos necessarios para o desenvolvimento do protétipo de software. O processo de desenvolvimento
seguira a proposta de LEAN START UP cujo diferencial é a construgado interativa junto a “potenciais clientes”
(neste caso, as mulheres). Assim se faz necessario o levantamento prévio de uma série de elementos e de
necessidades do cliente (pré-requisitos) para a execucado das etapas iniciais de desenvolvimento do software.
A identifica¢do dos pré-requisitos ocorrerd em duas etapas: 1. Revisdo sisteméatica da literatura seguindo as
recomendac¢fes metodologicas do PRISMA STATEMENT; 2. Identificacdo das necessidades das mulheres
frente a resolucdo da temética proposta a qual sera realizada a partir da aplicacdo de questionéarios para
mulheres de uma entidade no Parana. Os resultados obtidos subsidiam informacdes pertinentes ao
delineamento do software a fim de apresentar uma proposta alternativa aos gestores do sistema de saulde e
judicial para encontrar mecanismos que possibilitem a ampliacdo da rede de prote¢éo as mulheres vitimas de
violéncia, especialmente em situa¢cfes de excepcionalidade, como as epidemias e pandemias.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; Pandemia; Violéncia contra a mulher; Violéncia por parceiro intimo.
1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, na provincia chinesa de Wuhan, iniciou-se a disseminagéo
do novo SARS-CoV-2, virus que ficaria conhecido como COVID-19 e seria responsavel por
milhdes de mortes. Diante da gravidade da infeccdo e da caracteristica de
transmissibilidade deste, foi proposto pela Organiza¢cdo Mundial da Saude - OMS (WHO,
2020) que o isolamento social seria uma forma de inibir a transmissao entre humanos,
desacelerar o contagio e, consequentemente, diminuir e postergar o pico da curva
epidémica do COVID-19 (GARCIA, DUARTE, 2020). Ainda que seja uma das medidas mais
eficientes no controle da pandemia, tal isolamento evidenciou e agravou uma outra
emergéncia de saude: a violéncia contra as mulheres.

Desde o estabelecimento das medidas de lockdown, ou seja, da restricdo acirrada
da circulacdo de pessoas, paises ao redor do mundo divulgaram aumento nos dados de
violéncia de género. Franca, Argentina, Chipre e Singapura sdo exemplos dessas nagoes,
registrando elevagédo em média de 29,5% no indice de agresséo (UN-WOMEN, 2021). No
Brasil, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica — FBSP, 2020, evidenciou que, entre margo
de 2019 e marcgo de 2020, houve crescimento de 46,2% no numero de feminicidios apenas
no estado de Sao Paulo. Alguns fatores de risco estéo relacionados a violéncia contra as
mulheres, muitos deles agravados nos periodos de crise sanitaria, como: baixa renda,
desemprego, estresse econdmico, depressao, inseguranga emocional e isolamento social
(EVANS, 2020). Tais fatos evidenciam a importancia das reflexdes futuras sobre como
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realizar protecdo as mulheres em situacdes de excepcionalidade, como as pandemias
regionais ou globais, que exigem o confinamento social e que modificam a estrutura
doméstica, deixando as mulheres mais vulneraveis.

Nesse aspecto, 0 presente estudo problematiza: que estratégias podem ser
adotadas pelas redes formais e informais de suporte social para dar protecdo as mulheres
vitimas de violéncia, notadamente em momentos de excepcionalidade, como as epidemias
e pandemias? Assim, como resposta a essa pergunta pretendemos aqui identificar pré-
requisitos para o desenvolvimento de um prototipo de software capaz de auxiliar mulheres
a buscarem mais facilmente apoio diante de situacdes de violéncia, notadamente aquelas
ocorridas em periodos de isolamento social, como durante a Covid-19. Trata-se de uma
tentativa de entender a magnitude da violéncia e buscar elaborar formas de agao para
suporte as vitimas.

O presente projeto, apresenta, portanto, uma etapa preliminar e fundamental para o
delineamento futuro de uma proposta tecnoldgica que facilite o enfrentamento do problema
gerado pelo isolamento social na perspectiva da violéncia contra a mulher. O protétipo de
software a ser delineado representa uma estratégia alternativa aos gestores do sistema de
saude e judicial para encontrar mecanismos que possibilitem a ampliacdo da rede de
protecdo as mulheres vitimas de violéncia, podendo contribuir para a construcdo de
relagbes conjugais mais equitativas na perspectiva da equidade de género, culminando em
melhores condicbes de vida para as mulheres, especialmente em situacfes de
excepcionalidade, como as epidemias e pandemias.

Como esta questao é transversal ao contexto de seguranca publica por violacdo dos
direitos humanos, com impactos sobre a salde e a qualidade de vida das vitimas, o projeto
se ancora no setor de Seguranca Publica da Area de Tecnologias Prioritarias do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes (MCTIC) e se insere dentro da
institucionalizacdo da promocao da saude da mulher.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de delineamento misto (documental e descritivo transversal)
destinado a identificacao de pré-requisitos para o desenvolvimento de protétipo de software
para apoiar o enfrentamento de violéncia contra mulheres durante situa¢cdes de isolamento
social. O estudo foi desenvolvido em duas etapas, sendo a primeira documental e a
segunda descritiva transversal. O projeto possui apreciacdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) segundo Res 466/12/CNS sob o parecer de numero
4.819.146. As mulheres que participarem deste estudo foram esclarecidas quanto ao objeto
de investigacao deste estudo e a natureza da coleta de dados. Todos as participantes
concordaram e realizaram consentimento do Termo de Consentimento Livre e esclarecido
(TCLE).

A primeira etapa diz respeito pesquisa de natureza aplicada com abordagem
qualitativa através de revisdo sistematica da literatura seguindo os principios do PRISMA
Statement (PRISMA, 2020). Referente a estratégia de pesquisa e fontes de informacéo, a
pesquisa foi realizada na base de dados da US National Library of Medicine (PubMed), com
a expressao booleana sobre descritores "violence against AND women AND intimate
partner violence AND pandemic AND COVID-19" para o periodo de 2020 até 2021.
Referente aos critérios de elegibilidade, a selecdo limitou-se a espécie humana e as
categorias de artigo classico, ou seja: ensaio clinico; ensaio clinico controlado; ensaio
clinico randomizado; estudo clinico e meta-analise. Foram excluidos os artigos que (1) ndo
se relacionavam com o tema, ou (2) foram publicados em lingua diferente do portugués,
inglés e espanhol. Esta etapa do estudo, portanto, limitou-se a violéncia contra a mulher
especificamente durante a pandemia do COVID-19; ou seja, ndo foram avaliados outros
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estudos sobre cenarios de emergéncias sanitarias. Foram considerados quaisquer tipos de
violéncia: fisica, sexual, psicolégica, patrimonial ou moral. Restringiu-se a violéncia de
género, violéncia contra a mulher e violéncia por parceiro intimo, ndo abordando outros,
tais como violéncia contra a crianca ou idoso.

A segunda etapa constituiu-se na aplicagdo de questiondrio respondido por mulheres
vinculadas a uma entidade de nome social “Comunidade Social Cristd Beneficente”, situada
em cidade no Norte Central do estado do Parana. Participaram da pesquisa 34 mulheres
gue responderam a questdes de trés conteudos: (i) conteudo epidemioldgico, (ii) uso de
recursos tecnolégicos e (iii) acerca da violéncia de género sofrida por elas ou ndo e do
possivel relato dessa agressao. A compilacdo destes resultados subsidiou a determinacgéo
das variaveis a serem exploradas na proposta do software a fim de responder & pergunta
gue impulsiona o estudo. Os dados coletados foram organizados em planilhas do Excel e
as respostas obtidas foram agrupadas e analisadas.

A execucdo da etapa de pré-requisitos segue o0 processo de desenvolvimento do
prototipo software proposto por LEAN START UP (RIES, 2012). Um dos diferenciais desta
proposta € o desenvolvimento junto ao cliente, que incentiva um processo interativo junto a
“potenciais clientes” (neste caso, as mulheres) e cuja premissa principal € validar a solugao
junto a estas mulheres.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

No que se refere a primeira etapa da pesquisa, revisao sistematica da literatura, na
coleta de dados foram analisadas um total de 82 publicacdes onde 11 artigos foram
selecionados por satisfazer os critérios de elegibilidade e foram separados para leitura
completa. Contudo, devido a indisponibilidade de acesso completo a dois artigos, estes
foram excluidos do presente estudo. Os outros estudos foram excluidos (n = 68) porque (i)
nao continham dados concretos que demonstram a relacao entre a violéncia de género e a
pandemia do COVID-19, (ii) eram duplicados ou (iii) ndo se enquadram nos tipos de estudos
preconizados. Uma sintese da aplicacdo da revisdo sistematica € apresentada na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma para novas revisfes sistematicas que incluiram pesquisas de bancos de

dados e registros apenas
Fonte: Dados da pesquisa (PRISMA, 2020)

Os 9 estudos selecionados apresentam a relagdo entre violéncia contra a mulher e
este periodo da pandemia COVID-19, comparando os dados obtidos com informacfes
anteriores a pandemia, e procurando avaliar a vulnerabilidade apresentada. A Tabela 1
apresenta as principais caracteristicas dos estudos selecionados. Note que, 22,2% (n=2)
desses estudos demonstram equivaléncia nos indices de violéncia do periodo pré e durante
a pandemia; destes, 11,1% (n=1), apesar de ndo demonstrar aumento guantitativo, revela
agravamento do tipo de lesdo sofrida na violéncia fisica. Tém-se que 77,7% (n=7) dos
estudos indicam aumento da violéncia de género relacionado as medidas de contencéo do
COVID-19, onde 33,3% (n=3) destes estudos apresentam um aumento maior do que 20%.
Além disso, 33,3% (n=3) constatam que a violéncia psicolégica teve um aumento mais
significativo; e 33,3% (n=1) relata acréscimo em todas as formas de violéncia combinadas,
salientando que a psicoldgica foi a mais pronunciada. Ademais, 22,2% (n=2) manifestam
gue as mulheres que ja sofriam violéncia antes do periodo da pandemia, estavam mais
propensas a sofrer violéncia durante esta pandemia.
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Tabela 1: Principais caracteristicas dos estudos selecionados

Autor e Ano

Tipo de estudo

e amostra

Parametros

ISSN 2594-4991
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Principais
achados

Aborda violéncia
psicol6gica, violéncia fisica

GEBREWAHD, G. Aolicacio de | € Violencia sexual. Bem Dfe"\"/glrésrfg‘?:
T., GEBREMESKEL, Aksum, Eestignério COmMO a propenséo em rglativamente
G. G., TADESSE, D. Etidpia q ’ relacao a ocupacao da SN

682 mulheres o ) ; alta de violéncia
B., 2020 vitima, o status matrimonial
: o contra a mulher.
e a idade da vitima e
agressor
Aborda a violéncia contra a Indicou que a
mulher como um todo e violéncia de
ABUHAMMAD. S Aplicacéo de comparou dados referentes género é um
2020 T Jordania questionario, a mulheres que sofriam problema grave
687 mulheres violéncia antes e que e gque continua
continuaram a sofrer sendo mal
durante a pandemia. compreendida.
Identificou
fatores de risco
relacionados a
violéncia de
Cidade Aplicacio de Aborda violéncia Crggg]de;saz
TADESSE, A. W. et | administrativ plcagao psicologica, violéncia fisica :
. questionario, coabitadas,
al, 2020 a de Dessie, apenas em mulheres
o 617 mulheres . bem como a
Etidpia casadas e coabitadas. ~
alta prevaléncia
desta no
periodo de
pandemia.
Identifica que o
FRANCO, M di, Aborda a diferenca entre a guestionario da
BIARITINES, € =, Andlise uantidade de r?)curas ao OIS =l Ol
CARPINTERI, G., Catania, q P bom poder de
TROVATO. G- g . documental, pronto socorro de antes e : o
C Sicilia, Italia 128 pacientes de depois dos blogueios identiicar
CATALANO, D., P P quelos. violéncia,
2020 recomendando
sua utilizacéo.
Exalta a
necessidade de
Aborda a quantidade de abordar
: Andlise ligag6es para a linha de politicas que
AGUERO, J. M., Peru documental, apoio a violéncia contra a possam conter
2020 4.075 mulher e comparou com os efeitos das
observactes periodo anterior a medidas de
pandemia. isolamento
social nessa
populacao.
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Aborda os padrdes de Ver|f|c~a que as
Nordeste Analise gravidade das vitimas de Iesp €s no
GOSANGI, B. et al, d S periodo de
2021 0s E_stados documental, violéncia e comparou com pandemia foram
Unidos 404 mulheres dados de antes da .
. de maior
pandemia. :
gravidade.
Observa
aumento nos
relatos de
violéncia. Bem
como, a
Ensaio clinico Aborda renda, seguranca preﬁgggz et
HAMADANI, J. D. et randomizado alimentar e saude mental e .
Bangladesh NP . econdmicos,
al, 2020 com 2417 violéncia por parceiro ; o
o : psicossociais e
mulheres. fintimo durante a pandemia .
fisicos
significativos
para o bem-
estar de
mulheres e
suas familias.
Indica que
Dados da Analise faltam dados
internet. documental Aborda relatos em tweets sobre as
XUE, J. et al, 2020 Sem 1.015.874 ' relacionados a violéncia consequéncias
localidade ' : familiar e COVID-19. do COVID-19
. tweets T A
especifica na violéncia
familiar.
Demonstra a
necessidade de
medidas a
SEDIRI, S. et al, - Apllce_\gag Qe Aborda a satde mental das | longo prazo e
2020 Tunisia questionario, mulhe_res durante a estratégias
751 mulheres pandemia do COVID-19 praticas de
intervencao
iniciando com
educacéo.

Fonte: Dados da pesquisa

No que tange a segunda etapa da pesquisa, 34 mulheres vinculadas a uma entidade
de nome social “Comunidade Social Cristd Beneficente” responderam ao questionario
aplicado. A média de idade das participantes foi de 38 anos, sendo que 65% (n=22) sao
brancas, 21% (n=7) pardas e 15% (n=5) negras. Dessas, 56% (n=19) relataram estarem
casadas ou em uma relacdo estavel em meédia durante 12 anos. Demais dados
epidemioldgicos estdo agrupados na Tabela 2.
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Tabela 2: Dados epidemiolégicos (n=34)
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Companheiro

Relacionamento (n=19) Renda fixa Religido Escolaridade Filhos
85% das 71% Catolicas
0,
Média de idade (e (LS, A2 38% Ensino 85% Possuem
35% Casadas de 38 anos possuem frequentam Superior filhos
renda fixa encontros P
prépria religiosos)
Média de 1,6 26%
salarios Evangélicas
. 21% Ensino minimos (Dessas, 67% 32% Ensino
26% Solteiras : - I
superior (salario frequentam médio
minimo: encontros
R$1100,00) religiosos)
. . 16% Ensino 3% Sem 21% Ensino
6% Divorciadas i -
médio religido Fundamental
21% Relacao 21% Ensino 9% Nao
Estavel fundamental responderam
N
12% Vidva 42% Néo
responderam

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionadas acerca do uso de recursos tecnologicos, 59% (n=20)
responderam que possuem perfil em rede social e que faz pesquisa na internet, para
compreender um determinado assunto. Além disso, 88% (n=30) relata usar aplicativos para
comunicacéo, dessas, 100% faz uso do WhatsApp, 63% Facebook, 53% Instagram e 7%
Telegram. Sobre 0 uso de outros aplicativos, 74% diz utilizar, dessas, 84% utiliza aplicativo
bancério, 40% entretenimento, 4% jogos e 4% outros aplicativos (ex. TikTok).

Em relacdo & violéncia de género, 44% (n=15) das mulheres relataram que ja
sofreram algum tipo de violéncia. Na tabela 3 estdo descritos demais dados acerca desse
tema. Ademais, 91% (n=31) das participantes acreditam que o periodo da pandemia do
COVID-19 possa agravar casos de violéncia, sendo que 87% dessas acredita que a
violéncia possa aumentar de intensidade e de frequéncia e 13% pensa que a violéncia
possa aumentar apenas no que diz respeito a frequéncia. Quando questionadas referente
ao papel da internet e de aplicativos no relato da violéncia, 76% (n=26) considera que a
internet auxiliou/auxiliaria 0 momento relato e 82% (n=28) entende que o uso de aplicativos
nos aparelhos celulares que auxiliam no relato pode ser uma ferramenta (til.

Tabela 3: Dados acerca da violéncia de género

Tipo de Tempo em que \Zloolz‘aigiaa Primeira fonte que Dificuldade que
violéncia sofreu/sofre q encontrou/encontraria
. O durante a relatou/relataria a S A .
sofrida violéncia pandemia violéncia (n=34) para relatar a violéncia
(n=15) (n=15) (n=15) (n=34)
47% 7% diz ter
O \finlArni
40% }h_olenua sofreram/sofrem apresentado 59% Familiares 62% Medo do agressor
fisica por menos de 5 piora com a
anos pandemia
5 Y T—
100% 20 % 33% diz nao
o sofreram/sofrem ter ~
Violéncia . . 26% Medo de nao ser
por mais de 5 apresentado 38% Amigos ;
verbal e/ou . acreditada
BT anos e menos piora com a
psicol6gica :
gue 10 ano pandemia
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47% diz nao
ek ter sofrido
40% Violéncia | sofreram/sofrem violéncia 26% Delegacia da 29% Medo em relacéo ao
moral por mais de 10 d mulher sustento financeiro
urante a
anos :
pandemia
A O =
Leva sz 0 (110 15% Policia 44% Vergonha
sexual responderam
20% Violéncia 9% Rede de apoio a | 29% Medo em relagéo ao(s)
patrimonial mulher filho(s)
0,
sehca 24% Dificuldade em saber a
e uem recorrer
sofreram mais 3% Rede de saude q
gue um tipo
de violéncia
5 :
&8 g 18% Medo de exposi¢cédo
12% Né&o 6% Medo em relacéo a
responderam comunidade

Fonte: Dados da pesquisa

Ambas etapas desse estudo convergem no que diz respeito ao tipo mais prevalente de
violéncia sofrida. Ao passo que 33,3% (n=3) dos estudos analisados na revisao sistematica
constatam que a violéncia psicologica teve um aumento mais significativo no periodo da
pandemia, 100% das mulheres que, na aplicagdo do questionario, relataram ja ter sofrido
violéncia, a tipificaram como sendo verbal e/ou psicologica. Ainda, 77,7% (n=7) dos estudos
demonstraram aumento da violéncia de género relacionado as medidas de contenc¢éo do
COVID-19, o que também converge com as consideracdes das participantes da pesquisa
em que 91% (n=31) acreditam que o periodo da pandemia do possa agravar casos de
violéncia.

E conhecido que situagdes de estresse, como emergéncias sanitarias, elevam a
incidéncia de violéncia de género. No entanto, esta pandemia salientou a relacdo entre o
isolamento social e 0 aumento da violéncia doméstica (BELLIZZI, 2020). Diversos fatores
estdo relacionados, em especial o fato de que as medidas de contencdo, que visam a
reducdo da disseminacdo do virus, por si s6 fazem com que a vitima e o agressor
coabitados acabem por conviver por mais tempo, o que aumenta as chances de conflito.
Além disso, a mudanca na rotina e inseguranca financeira adicionam estresse extra no
convivio da vitima com o agressor (ROESCH, 2020).

Ainda, muitas mulheres nao notificam a violéncia por medo, vergonha ou receio de
gue sejam desacreditadas (GULATI, 2020), o que levaria a uma subestimacédo dos dados,
ou seja, 0 contexto de violéncia de género pode ser ainda mais grave do que parece. A
segunda etapa desse estudo constatou que a maioria (62%) das participantes descrevem
o medo do agressor como uma das dificuldades de efetuar a denuncia. Dessa forma,
guando questionadas de que maneira o uso de aplicativos poderia ajudar nesse cenario,
as participantes relataram que a facilidade de acesso e manuseio, bem como a
possibilidade de anonimato, seriam pontos chave dessa ferramenta. Ainda, 9% (n=3) das
mulheres citaram a possibilidade de contato rapido com um canal de emergéncia, como por
exemplo um botdo do péanico, como sendo uma opg¢do a ser considerada para esse
aplicativo.

Além disso, € significativo levar em conta ndo s6 os pontos positivos do uso de
ferramentas como essa, como também 0s possiveis pontos negativos para que esses
sejam minimizados. Dessa maneira, 18% das mulheres participantes julgaram que 0 uso
de aplicativo ndo seria uma ferramenta Gtil nesse contexto. Entre as declarac¢des, citaram
gque existe dificuldade de expor a vida privada a quem nunca viu, consideraram que a
internet ndo € um meio confiavel e que para sair de um contexto de violéncia s6 depende
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da vitima. Ficando claro a necessidade de incorporacdo de conteudos que transmitam
seguranca a usuaria do aplicativo.

4 CONCLUSAO

De acordo com o elucidado pelas etapas desse trabalho, torna-se evidente a
necessidade de que medidas visando o combate da violéncia de género especialmente em
periodos de crise sanitaria, como COVID-19, sejam prontamente aprimoradas. Nesse
contexto, o desenvolvimento de um software que funcione como uma ferramenta ndo so6 de
denuncia, como também de educacdo e apoio, aparece como uma alternativa viavel,
aplicavel e potencialmente muito efetiva. Como pré-requisitos para o desenvolvimento de
tal aplicativo, foi identificado (i) a necessidade de uma abordagem que vise manter as
mulheres usuérias seguras de que trata-se se um ajuda séria e de que nao sera exposta,
(ii) seja uma ferramenta de facil manuseio e intuitiva, (iii) possua alternativas emergenciais,
onde a mulher possa estar em contato rapidamente com forcas policiais e de apoio, (iv)
tenha como base o tipo mais prevalente de violéncia, a verbal/psicolégica e (v) para sua
construcédo leve em consideracdo os principais medos apresentados, como medo do
agressor e vergonha.
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