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APRESENTAGCAO

Historicamente, a pratica avaliativa, sistematizada ou esponténea, faz-se presente na vida
social e, em especial, nas agbes educacionais, com objetivos e significados diversos e muitas vezes
contraditérios em relagdo ao valor e & qualidade do objeto avaliado.

Atualmente no Brasil, a avalia¢do se insere nas prioridades das politicas educacionais em
todos os niveis de ensino. Portanto, as instituigdes de educagdo superior, enquanto unidades educativas e
cientificas pertencentes a este sistema, estio inseridas nesse processo.

Na educagéo superior, uma das dimensdes é a avaliagao institucional que tem por finalidade,
de acordo com a legislacdo vigente, conhecer e fornecer informagdes para aperfeigoar e possibilitar o
desenvolvimento da missdo das instituicdes com responsabilidade social. Desde entdo, tem-se aplicado a
autoavaliagdo para conhecer os pontos favoraveis e deficitarios da instituicdo e com este diagndstico
potencializar e socializar os resultados de positividade aos demais setores universitarios, bem como
sistematizar estratégias para corrigir os maus percursos detectados no processo avaliado.

O entendimento da UNICESUMAR parte do pressuposto que a avaliagao institucional contribui
significativamente para que as Instituicdes de Ensino Superior reorganizem permanentemente as suas
praticas de forma critica, sistematica e comprometida, refletindo sobre o seu papel na sociedade como
disseminadora e promotora do saber, capaz de compreender e modificar a realidade. Por outro lado, que
deve também servir para que a Instituicio possa corrigir deficiéncias que coloquem em risco, inclusive, a sua
sustentabilidade econdmico-financeira.

Neste contexto, a avaliacdo é uma ferramenta poderosa para as necessarias mudangas na
educagao, visando melhorias na qualidade e maior aproximag¢do com a sociedade contemporanea, néo se
limitando a fatores estanques e estaticos. A avaliagdo deve ser entendida como um insumo do processo mais
amplo de planejamento da organizagéo, permitindo, enfim, obter o diagndstico de necessidades e identificar
as agdes a serem contempladas na gestdo da organizac¢do. Dessa forma, a autoavaliagdo, constitui-se num
processo orientado, ajustado as missdes institucionais, coordenado pela Comissao Propria de Avaliagdo —
CPA, responsavel pela “condugdo dos processos de avaliagdo internos da institui¢do, de sistematizagéo e de
prestagédo das informagbes solicitadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira).

As diretrizes estabelecidas para esse processo tém como eixo central dois objetivos:

e avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento institucional;

e privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da

comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
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presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua

realizagao.

O documento ora apresentado é o resultado de um longo trabalho avaliativo empreendido por
todos aqueles que fazem parte da comunidade académica da UNICESUMAR, sendo envolvidos em seu
segmento interno, o corpo técnico administrativo, os estudantes presenciais e da Educagdo a Disténcia
(EAD), o seu corpo docente e também a comunidade externa por meio das informagdes coletadas a partir
das liderangas empresariais da cidade de Maringa-PR.

Coube a Comissdo Propria de Avaliagdo definir a metodologia de trabalho, a escolha dos
instrumentos a serem usados na coleta das informagdes, 0 modo e o uso a serem feitos dos dados coletados
e a sistematizagdo do conjunto daquelas informagoes.

Com o resultado de todo este processo é que ora disponibilizamos o presente documento a

comunidade institucional, & comunidade externa e aos 6rgéos de supervisdo. O relatério de Autoavaliacio da

UNICESUMAR apresenta uma “radiografia” virtual do que se faz, como se faz e do que se pretende fazer,

em termos de educacio superior nesta instituicdo.

Que ainda existem espacos para melhorar todo o processo avaliativo ndo temos duvidas, ja
que a perfei¢do absoluta ndo diz respeito aos resultados do operar humano. Temos, porém, a convicgéo de
que 0 que aqui colocamos a disposicdo de todos os interessados € o resultado de um trabalho empreendido

com a maxima dedicagao e zelo por todos 0s que deste processo tomaram parte.
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1. INTRODUGAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

DA MANTENEDORA
O CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE MARINGA - CESUMAR, pessoa juridica de direito
privado, com sede e foro na cidade de Maringa - Estado do Paran4, fundado em 07 de Junho de 1986, é a

mantenedora da UNICESUMAR - Centro Universitario de Maringa.

Denominagao: Centro de Ensino Superior de Maringd — CESUMAR
Cédigo da mantenedora: 560

Endereco: Av. Guedner, 1610, Jd. Aclimagéo, Maringa-PR, CEP 87050-900
Telefone: 44 3027-6360

DA INSTITUICAO MANTIDA

O CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA - doravante UNICESUMAR é uma instituigio
universitaria, pluricurricular, que oferece cursos de graduacéo (bacharelado, tecnologico e licenciatura), pos-
graduacéo (Lato e Stricto Sensu), pesquisa e extenséo, por meio de praticas pedagogicas contextualizadas e

criticas, estimuladoras e promotoras da cidadania.

Denominagao: Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR
Organizagao académica: Centro Universitario

Categoria administrativa: Privada com fins lucrativos

Cédigo da IES mantida: 1196

Enderego: Av. Guedner, 1610, Jd. Aclimagdo, Maringa-PR, CEP 87050-900
Telefone: 44 3027-6360 — ramal 1109

Endereco eletrénico: www.unicesumar.edu.br

E-mail: cpa@unicesumar.edu.br

PERFIL INSTITUCIONAL
A articulacdo e a integracdo da UNICESUMAR com a sociedade ocorrem por meio da
extensdo universitaria, a partir dos projetos, eventos e cursos de extensdo, da cooperagéo interinstitucional e

da prestacao de servigos.
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A UNICESUMAR, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, busca por meio da
educagao, valorizar o homem em sua integridade, para que possa realizar suas aspiragcdes maiores que lhe
déo a identidade no tempo e no espago, como agente de transformag&o social, na construgao de sua histéria,
apontando caminhos dentro das oportunidades de desenvolvimento da regiao.

Em consonancia com a “Miss&o Institucional” e as orientagbes do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI, a UNICESUMAR visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e na
extensdo, possuindo um corpo docente formado por doutores e mestres € uma equipe de técnicos e
profissionais preparados para o0 desenvolvimento das atividades necessarias ao bom desempenho do Centro
Universitario.

O incentivo a pesquisa e a pds-graduacdo ocorrem, na UNICESUMAR, pelo cultivo da atitude
cientifica e a teorizagdo da prépria pratica educacional por meio de uma politica de promogdo do
desenvolvimento cientifico, consubstanciada no estabelecimento de linhas prioritarias de agao, a médio e
longo prazo, na concessao de bolsas ou de auxilios para a execugao de projetos cientificos e na formacao de
pessoal em cursos e programas de pds-graduacao. Portanto, de acordo com as orientages emanadas pelo
Ministério da Educagéo e com os principios da UNICESUMAR, é dada importancia ao Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagogico de Curso (PPC) e
Curriculo como documentos pelos quais explicita o posicionamento a respeito da sociedade, da educagéo e
do ser humano, assegurando o cumprimento de suas politicas e agdes.

Neste contexto, o projeto, o plano e o curriculo, muito mais que documentos técnico-
burocréticos, constituem-se instrumentos de agao politica e pedagdgica que garantem aos discentes uma
formacdo global e critica, de modo a capacita-los profissionalmente e a proporcionar 0 desenvolvimento

pessoal/profissional para o pleno exercicio da cidadania.

FORMAGAO DO ACADEMICO

A énfase do ensino da UNICESUMAR estd na formagdo do ser humano como agente
construtor da sociedade e como profissional competente, capaz de se desenvolver com destaque no
mercado de trabalho, formando profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e solidaria.

A UNICESUMAR entende que, para a formagao integral do académico e futuro profissional, o
quadro docente deve ser atualizado constantemente. Esse & um diferencial que garante ao Grupo
UNICESUMAR dispor de um dos melhores Centros Universitarios do Brasil, com mais de 100.000 alunos
distribuidos pelos cursos de graduacéo e pds-graduagdo nas modalidades presencial e a distancia, além dos
programas strictu sensu e cursos livres na plataforma Universo do Conhecimento da UNICESUMAR.

Na UNICESUMAR, os alunos aprendem a lidar com os instrumentos educacionais como forma
de transformar a vida, arquitetando um futuro digno de quem sempre se dedicou aquilo a que se propds:

vencer com a ciéncia do trabalho, cumprindo-o com afinco, lealdade, dedicacéo e persisténcia.
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MISSAO DA INSTITUIGAO

“Promover a educagdo de qualidade nas diferentes areas do conhecimento, formando

profissionais cidadaos que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

VISAO

Fomenta como visdo, ser reconhecida como uma Instituicdo Universitaria de referéncia

regional e nacional pela:

Qualidade e compromisso do corpo docente.

Aquisicdo de competéncias institucionais para o desenvolvimento de linhas de pesquisa.
Consolidagao da extensdo universitaria.

Qualidade da oferta do ensino presencial e a distancia.

Bem-estar e satisfacio da comunidade interna; qualidade da gestdo académica e
administrativa.

Compromisso social de inclusao.

Processos de cooperagdo e parceria com o mundo do trabalho e compromisso de

relacionamento permanente com 0s egressos, incentivando a educagdo continuada.

A UNICESUMAR tem se destacado nas avaliagdes do Ministério da Educagdo e nas

avaliagdes do ENADE, sendo reconhecida como um dos melhores Centro Universitario do Sul do Brasil. Na

tabela a seguir (Tabela I), seguem os conceitos do ultimo ciclo do ENADE (2013-2015).
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TABELA | - RESULTADOS DO ENADE NO CICLO DE AVALIAGAO. LEGENDA: SC = SEM CONCEITO; NR = NAO RECONHECIDO; B = BACHARELADO; L =
LICENCIATURA; T = TECNOLOGICO.

AREAS DA SAUDE, CIENCIAS AREAS DE CIENCIAS EXATAS, LICENCIATURAS AREAS DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS, CIENCIAS AREAS DE CIENCIAS EXATAS, LICENCIATURAS E
AGRARIAS E AFINS E AFINS HUMANAS E AFINS AFINS
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
CURSO CURSO CURSO PRESENCIAL EAD CURSO PRESENCIAL EAD
ENADE  CPC ENADE  CPC
ENADE CPC ENADE ENADE ENADE CPC ENADE CPC
AGRONEGOCIO (T) 3 4  ARQUITETURAE URBANISMO (B) 2 3 ADMINISTRAGAO (B) 4 4 3 4 AGRONEGOCIO (T) . . 5 4
ANALISE E DESENVOLVIMENTO . )
AGRONOMIA (B) 3 4 DESISTEmAS (1 3 4  CIENCIAS CONTABEIS (B) 4 4 4 - AGRONOMIA (B) 3 4
BIOMEDICINA (B) 5 5  AUTOMAGAO INDUSTRIAL (T) 4 4  COMERCIO EXTERIOR (T) sc  sC . - BIOMEDICINA (B) 4 4
(EB[;UCAQAO FISICA 4 SC  REDES DE COMPUTADORES (T) 4 4  DESIGNDEINTERIORES(T) 5 5 (EBD)UCACAO FISICA 3 4
ENFERMAGEM (B) 4 4 CIENCIAS BIOLOGICAS (L) 3 4  DIREITO (B) 4 4 . .- ENFERMAGEM (B) 4 5
, . , ESTETICA E
FARMACIA (B) 4 4  CIENCIAS BIOLOGICAS (B) 3 4  GASTRONOMIA (T) 4 4 COSMETICA (1) 4 4
FISIOTERAPIA (B) 4 4  PEDAGOGIA (L) 3 4  GESTAO COMERCIAL () : . 4 4 FARMACIA (B) 4 5
FONOAUDIOLOGIA GESTAO DE RECURSOS
) 4 4 ARTES VISUAIS (L) 3 4 LOMANOS 5 5 3 4 FISIOTERAPIA (B) 5 4
GESTAO - ] FONOAUDIOLOGIA
e 4 NR  EDUCAGAO FISICA (L) 4 4  GESTAO FINANCEIRA (T) : . 4 s B 3 4
) I GESTAO
MEDICINA (B) NR  NR  SISTEMAS DE INFORMAGAO (B) 5 5  GESTAO PUBLICA (T) : . 3 4 RWBIENTAL () 3 4
Ll 5 5  ENGENHARIA CIVIL (B) 3 4  JORNALISMO (B) 4 4 . - MEDICINA (B) sC  sC
VETERINARIA (B)
NUTRIGAO (B) 2 3 ENGENHARIA ELETRICA (Bach) 3 4  LOGISTICA(T) sc  scC 4 MEDICINA 4 5
ac VETERINARIA (B)
ENGENHARIA DE CONTROLE E ]
ODONTOLOGIA (B) 3 AR 3 4 MARKETING (T) : . 4 4 NUTRICAO (B) 4 4
ENGENHARIA AMBIENTAL (B) 3 3 E?OCESSOS GERENCAIS 3 4  ODONTOLOGIA (B) 3 4
PSICOLOGIA (Bach) 4 4
PUBLICIDADE E ) .
PROPAGANDA (B)
TEOLOGIA (L) 4 4

FONTE: INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR - INEP 2017.
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Nos indicadores de qualidade das instituicdes de educagao superior divulgados pelo MEC, o
Centro Universitario de Maringa — UNICESUMAR teve excelente conceito no indice Geral de Cursos (IGC)
em 2016, obtendo pelo 7° ano consecutivo o conceito 4, ficando entre os 4% das melhores instituigdes do
pais e mantendo-se ao lado das principais instituicbes publicas do Parand, como UEM, UEL, UEPG,
UNIOESTE e UFPR. Entre os Centros Universitarios, a UNICESUMAR classificou-se como o melhor Centro
Universitario de Maringé (1° lugar), 2° no Parana, em 3° na regido sul e em 8° lugar no cenério nacional. Para

o ano de 2018, a UNICESUMAR quer estar em 1° na regido sul do Brasil.

1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA UNICESUMAR

A educagdo brasileira vive um momento histdrico de busca de melhores e adequadas formas
de investigacdo da veracidade educacional e de formacdo de individuos capazes de conhecer e
compreender a realidade onde vivem e onde serdo chamados a participar como cidaddos e como
profissionais. Nesse sentido, ha necessidade de implantagdo de sistemas efetivos e permanentes de
autoavaliagéo institucional, que contribuam de forma significativa para que as instituicdes de ensino superior
repensem suas praticas administrativas e pedagogicas de forma critica e comprometida, refletindo sobre seu
papel na sociedade como promotora e socializadora de um saber cientifico capaz de alavancar mudangas no
entorno social.

A avaliagao institucional contribui significativamente para que as instituicdes de Ensino
Superior se reavaliem permanentemente em suas praticas, de forma critica, sistematica e comprometida. Isto
equivale a refletir sobre 0 seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de
compreender e modificar a realidade. Por outro lado, deve também servir para que a Instituicdo possa corrigir
deficiéncias institucionais que coloquem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econdmico-financeira.

A Avaliagdo Institucional do Centro Universitario de Maringd - UNICESUMAR vem
acompanhando seu crescimento e, ainda que realizada através de um processo consciente e planejado pela
prépria instituicdo, constitui tarefa de grande complexidade.

A implantag&o deste processo é uma tentativa ainda mais complexa, considerando o contexto
da realidade mundial. As instituicdes de ensino superior ndo se isentam do impacto das pressdes da
economia globalizada, da alta competitividade sem barreiras geograficas, nem das interferéncias em

questdes éticas e sociais.
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Para o Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR, a avaliagdo e acompanhamento de
seu desempenho é um instrumento basico que contribui, ndo sé para seu autoconhecimento, como também
para a verificagdo do cumprimento de sua miss&o institucional.

A Avaliag@o Institucional tem como objetivo geral subsidiar e orientar a gestéo institucional em
suas dimensdes politica, académica e administrativa, para promover os ajustes necessarios a elevagao do
seu padrao de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas.

Interessado na consolidagdo e na promo¢do da qualidade de seus servigos, o Centro
Universitario de Maringa - UNICESUMAR, desenvolve um Programa de Avaliagéo Institucional desde 1997,
através de uma Comissdo Permanente de Avaliagdo — CPA. Esta comissdo é composta por docentes,
discentes, corpo técnico- administrativo e representantes da sociedade civil organizada.

A Comiss@o Permanente de Avaliagdo, responsavel pela elaboragdo e desenvolvimento do
Programa de Avaliagdo Institucional esta vinculada a Reitoria e & Diretoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, em fun¢éo assessora.

As acbes desta comiss&o contribuem para o planejamento e gestao universitaria, envolvendo a
comunidade académica de modo participativo € democratico. A constru¢do compartilhada de um Programa
de Avaliagdo Institucional é uma oportunidade de mobilizar a capacidade que hoje o Centro Universitario
conta de levar a cabo um projeto inovador gerando resultados concretos inseridos em processos
transparentes de decisGes.

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliag&o Institucional no Centro Universitario
de Maringa - UNICESUMAR sao sustentados pelos principios de: globalidade, comparabilidade, respeito a
identidade institucional, ndo premiag&o ou punigao, agéo voluntaria e continuidade.

Com essa preocupacgéo, o Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR estabelece uma

politica para avaliagdo embasada nas seguintes diretrizes:

o autoconhecimento da instituicio e do resultado de suas agdes, permitindo adequa-las as
demandas sociais;

e maior participagdo da instituicdo na comunidade;

o profissionalizagdo da gestao académica e administrativa;

e busca continua da qualidade no cumprimento de suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao,
em consonancia com as demandas sociais, de ensino e com a Missao Institucional;

e adocdo de um compromisso ético e formal para garantir as condicbes favoraveis ao bom
desempenho da instituicao e do educando;

¢ garantia de uma metodologia que permita oportunidade de participagdo da comunidade e exercicio
da cidadania competente;

¢ difus@o do processo de avaliagao interno e externo;

-
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e garantia do processo e avaliagdo de desempenho;

e articulag@o entre os diferentes setores no processo de avaliago.

Com base nestas diretrizes, objetiva-se o0 envolvimento institucional em propostas que
busquem o equilibrio e a competéncia.
A CPA tem a funcao de coordenar e conduzir o processo da Avaliagao Institucional, sendo que

suas principais atribuigbes séo:

e envolver a comunidade académica e administrativa - docentes, discentes, funcionérios técnico-
administrativos e de apoio - no processo de avaliagdo, estimulando a participagéo;

e organizar o sistema de coleta e anélise de dados;

e contribuir para construcdo e aplicagao de instrumentos de coleta de dados;

e agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos no @mbito do(s) curso(s), programas ou no
ambito da area administrativa;

o divulgar resultados e promover discussdes em torno da analise dos resultados;

e subsidiar o processo de planejamento institucional, orientando agbes futuras através da
comparagao das avaliagdes internas e externas.

o avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
com vistas a detectar aspectos que precisam ser melhorados ou preservados, de modo a desenvolver
uma cultura de constante aprimoramento;

e promover a continuidade do processo avaliativo.

Em consonéncia com as politicas adotadas, o programa estabelece como metas:
o levantar o perfil socioecondmico e cultural dos docentes, discentes e funcionarios técnico-
administrativos.
e avaliar o corpo docente dos cursos de graduagao e pos-graduacao;
o avaliar a estrutura didatico-pedagdgica dos cursos;
e avaliar a infraestrutura institucional;
o realizar avaliag&o dos cursos por egressos;
o avaliar o corpo técnico-administrativo;
e avaliar a gestao dos cursos de graduagéo e pds-graduacéo;
e avaliar a gestdo do centro universitéario, em todos os niveis;
e avaliar a produgéo cientifica nas linhas de pesquisa da instituigo;
o avaliar as atividades de agao comunitaria;

e promover a apresentacgéo e discussao de resultados;

&) uniCesumar
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o avaliar o impacto do projeto de avaliag&o institucional;

o promover condi¢des favoraveis para realizagdo da avaliagao externa;

e analisar os resultados obtidos pela instituicdo na avaliagdo externa, articulando-os aos da
autoavaliagao;

e promover a meta avaliagdo do programa de avaliacao institucional.

Portanto, para o Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR, a avaliag&o institucional é
uma ferramenta importante para o planejamento e gestéo universitaria; contribui para o autoconhecimento da
organizacdo e para a identificacdo dos aspectos restritivos e propulsores, permitindo verificar o efetivo
cumprimento da missao institucional.

Em consonéncia com o Programa de Avaliacdo Institucional, apds leitura dos relatorios
enviados anteriormente ao Ministério da Educagdo - MEC, verifica-se importante ressaltar que a
UNICESUMAR ja possui uma longa jornada e experiéncia em relagdo a avaliagdo institucional universitaria,
desde o PAIUB até o SINAES, através de projetos implantados pela administragdo, que ganharam novos
rumos quantitativos e qualitativos, visando "discutir, avaliar e propor o sistema global de planejamento das
acOes e das diretrizes da politica de ensino de graduacdo e pds-graduacdo do Centro Universitario", a
principio.

A avaliagdo e o acompanhamento do ensino de graduagao estdo presentes nas atribuicdes
dos Coordenadores de Cursos, em sua dimensao mais geral, acreditando que é um processo em constante
construcao e de consolidagdo das agdes de ensino.

Como pode ser verificado no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e no Programa de
Avaliago Institucional, ha toda uma preocupacao e responsabilidade com a proposta de avaliagio dentro do
Centro Universitario de Maringa. Neste sentido, a CPA pdde perceber que a Avaliagdo de disciplinas e
Docentes do Ensino de Graduagdo, tornou o aluno mais participativo e agente do seu processo de
aprendizagem; em segundo lugar, acompanha de perto a qualidade dos cursos ja existentes, visando
possiveis e seguras ampliagdes. Ainda, que esse acompanhamento tem como objetivo: abrir um canal de
comunicagdo com os alunos e despertar no corpo docente a necessidade da educagdo continuada, como
fonte de atualizag&o constante, objetivos que vém sendo alcangados, demonstrados por meio da melhoria do
ensino.

A busca constante da qualidade dos cursos ofertados pela UNICESUMAR é o que se
estabelece como prioridade para o sucesso dessa meta, a utilizagdo dos resultados da avalia¢éo institucional

como um termémetro dos trabalhos realizados e das préximas agdes a serem realizadas.
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1.3. COMPOSIGAO DA CPA

1.3.1 Pressupostos Legais

A Comisséo Propria de Avaliacao Institucional da UNICESUMAR fundamenta-se nos seguintes
parametros:

= BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: _ <http://www.mec.gov.br>;
= BRASIL. Ministério da Educag&o. Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional. Lei n.9.394, de
20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.
= BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.
= BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 - art. 61-D. Data de
insercdo do relatorio da CPA no Sistema EMEC.
= Decreto n° 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n° 9394, de 20/12/1996, que
estabelece as diretrizes e bases da Educagao Nacional;
= Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissao Nacional de Avaliag&o da Educag@o (CONAES);
= Portaria INEP n° 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das Avalia¢des
Externas das IES.
e BRASIL. Ministério da Educag&o. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, INEP. Orientacdes Gerais para Roteiro de Autoavaliagdo. Brasilia, DF: MEC, 2004.
Disponivel em: < http://.inep.gov.br/ >.
e BRASIL. Ministério da Educacdo. Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.
o CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliagdo da Educagéo Superior. Publicado em Margo
de 2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.
o CONAES. Diretrizes para a Avaliagdo das Instituigdes de Educagdo Superior. Publicado em
Agosto de 2004. Disponivel em <http://portal. mec.gov.br/arquivos/pdf/ diretrizes.pdf>.
o CONAES/INEP. Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educacgéo Superior: Diretrizes e Instrumento.
Publicado em Novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro de Autoavaliagio
Institucional. Publicado em Agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.
o NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°65. Roteiro para Relatério de Autoavaliagao institucional
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1.3.2. Comissao proépria de avaliagao

De acordo com o disposto no Art.11 da Lei n.10.861/04, a UNICESUMAR nomeou a comiss&o
da CPA, proporcionando estrutura fisica e a liberagio de todos os documentos institucionais solicitados por
esta comissao, facilitando assim a analise e o desenvolvimento dos trabalhos. Todos os encontros da CPA

foram registrados em atas. A CPA é formada pela seguinte composigao:

'] COORDENADOR

"1 REPRESENTANTE DOCENTE - ENSINO PRESENCIAL

I REPRESENTANTE DOCENTE - ENSINO A DISTANCIA
) REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO

"1 REPRESENTANTE DISCENTE - ENSINO PRESENCIAL

I REPRESENTANTE DISCENTE - ENSINO A DISTANCIA

"1 REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

2. METODOLOGIA

Conforme determina as diretrizes da CONAES, o processo de autoavaliagdo seguiu 04 (quatro)
etapas distintas e interdependentes: Preparo, Desenvolvimento, Consolidagdo e Execucdo. Cada etapa foi

subdividida em ac¢des especificas, a saber:

e  Preparagao:
1) CPA;
2) Sensibilizagéo;

3) Projeto.

e Desenvolvimento:

&) uniCesumar
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1) Acdo;
2) Levantamento;
3) Tabulagéo e Analise;

4) Relatorios Parciais.

e Consolidagao:
1) Relatério Final;
2) Comunicagao;

3) Balanco.

e  Execucio:
1) Pontos de Melhoria;
2) Estratégias de Correcéo;

3) Implantagéo de Melhorias.

2.1. AVALIAGAO INSTITUCIONAL - PREPARAGAO

SENSIBILIZAGAO
A CPA em alguns encontros convidou outros profissionais da UNICESUMAR visando colaborar

no desenvolvimento da avalia¢do, dentre eles:

o Pro-Reitoria de Ensino

e Pro-Reitoria de Ensino a Distancia

o Diretoria de Planejamento de Ensino

o Diretoria do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
o Diretoria do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

o Diretoria do Centro de Ciéncias Biol6gicas e da Saude

¢ Diretoria de Ensino a Disténcia

o Diretoria de Pés-Graduagéo

e Diretoria de Extensdo

.
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o Diretoria de Pesquisa

o Diretoria de Recursos Humanos
o Diretoria Administrativa

o Diretoria de Servicos Académicos
e Coordenadores de Cursos

¢ Nucleo Docente Estruturante de cada Curso

A CPA julgou indispensavel a participagdo de outros atores envolvidos com o processo de
ensino-aprendizagem e da administragdo da UNICESUMAR, por entender que a avaliagdo deve ser pensada
de forma multi e interdisciplinar para que seja imprescindivel avaliar o desenvolvimento dos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC) de Graduagéo, independentemente da fase em que estes se encontram, visto
que deve ser considerada como uma necessidade intrinseca dos projetos educacionais.

Isso se justifica pelo exercicio avaliativo de buscar o aprofundamento de conhecimentos para
apreender o contexto da realidade institucional, identificando suas lacunas, necessidades, potencialidades,
além de permitir a corre¢do de rumos e a seguranga do caminhar na diregao da consecugao dos objetivos
tragcados de um ensino de qualidade.

No cotidiano do trabalho académico, subsidiado pelo trabalho avaliativo, é possivel identificar
os desafios e encaminhar solugdes alternativas de problemas de diferentes naturezas.

No contexto histérico, a avaliagdo, reconhecida como um instrumento estratégico pode
oferecer as liderangas académico/administrativa, parcerias capazes de gerar elementos confiaveis para a
tomada de decisdo e possibilitar a implantagdo de uma cultura organizacional que valorize a utilizagdo da

informag&o para o aperfeicoamento do trabalho académico.

PROJETO

PREPARACAO DOS INSTRUMENTOS E SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA AVALIADOS
Apos realizada a consulta e discussdo com os atores envolvidos na instituicio, a CPA elaborou

instrumentos de avaliagdo que consistiram em questionarios desenvolvidos para pesquisar 0s seguintes

segmentos:

CONTEXTO ACADEMICO

Avaliagédo do aluno em relagéo ao docente.

Avaliagéo do aluno em relagéo ao curso.

Avaliagéo do professor em relagao ao curso.

Avaliagdo do coordenador em relagéo ao curso.

&) uniCesumar
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o Avaliagdo do aluno em relagéo & infraestrutura.

o Avaliagéo do diretor em relacéo ao coordenador

o Autoavaliacdo docente.

o Autoavaliaco discente.

CONTEXTO ADMINISTRATIVO

o A sua satisfagao quanto.

o Satisfacdo com as suas condi¢des de trabalho.

e Sua motivag&o para.

e Como voceé se avalia.

Dentro de cada segmento estabeleceram-se alguns aspectos considerados mais importantes a

serem abordados, conforme segue nas tabelas Il e Ill, e alguns itens dentro de cada aspecto descritos

conforme exemplos no apéndice 1.

TABELA Il - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA - CONTEXTO ACADEMICO.

Segmentos Aspectos

Avaliagédo do Aluno em relagao
ao Docente

Avaliagéo do Aluno em relagao
ao Curso

Avaliagao do Aluno em relagao a
Infraestrutura

Avaliagdao da Autoavaliagdo do
Aluno

Plano de Ensino
AVA/MOODLE

Provas — Grau Complexidade
Didatica, clareza e dominio

Programa do curso e avaliagéo
de aprendizagem

O curso em relagdo ao
mercado de trabalho

Coordenagao do curso
Infraestrutura do curso

Em relagdo a qualidade do
atendimento

Em relagéo a infraestrutura

Desempenho com estudante
Horas de estudo
Livros adquiridos
Livros retirados da biblioteca

Planejamento e Organizagdo
das aulas

Relacionamento
Em geral, considere o professor

Itens Globais

Questdo Aberta -
Positivos

Pontos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Em relagdo a qualidade dos
produtos e servigos

Questdo Aberta -
Positivos

Pontos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Questdo Aberta - Pontos
Positivos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar
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Segmentos Aspectos

e  Programa do curso e avaliagao

Avaliagao do Docente em relagao

ao Curso

Avaliagdo do Coordenador em

relagdo ao Curso

de aprendizagem

e O curso em
mercado de trabalho

e  Coordenagéo do curso

e  Corpo discente

e Infraestrutura do curso

relagdo ao

e ltens globais
o Autoavaliagdo

e Questdo Aberta -
Positivos

Pontos

e Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

e Programa do curso e avaliagao

de aprendizagem

e O ocurso em
mercado de trabalho

e  Corpo docente
e  Corpo discente

relagdo ao

e ltens globais
e Autoavaliagéo

e Questdo Aberta -
Positivos

Pontos

e Questdo Aberta — Pontos a

Melhorar
e Infraestrutura do curso e da IES
FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA.
TABELA Il - INSTRUMENTO DE AVALIA(}AO ELABORADO PELA CPA - CONTEXTO

ADMINISTRATIVO.

Segmentos Aspectos

Asua
satisfacao
quanto

Satisfacao
quanto as
suas
condigoes
de trabalho

Sua

motivagado o

para

Beneficios oferecidos pela Instituicio
Estacionamento

Imagem da Instituicao

Ambiente de trabalho

Atendimento nas clinicas da Instituicao
Beneficios

Clima organizacional

Condicoes de higiene

Condigdes de seguranga no seu trabalho

Equipamentos disponiveis para a realizagao
de suas atividades

Aprender novos métodos de trabalho (Ex:
participacdo em cursos e treinamentos)

Desenvolver seu trabalho

Motivacao para auto
desenvolvimento/crescimento

Lanchonete / restaurantes

Seguranca interna oferecida pela
Instituicdo

Vocé observa que as pessoas que
trabalham na instituicio estao
Equipe de trabalho

Forma que a Institui¢éo lida com os
problemas pessoais dos colaboradores

Igualdade de oportunidades de
crescimento na instituicao

Igualdade de tratamento na Instituicdo

Local / setor de trabalho (condigdes
fisicas)

Refeitorio

Seu superior imediato

Motivagao para trabalhar na Institui¢do

Participar de atividades propostas pela
Instituigéo

Sugerir melhorias no seu setor
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Segmentos Aspectos

e O seu desenvolvimento e colaboragdo com
o a equipe que vocé trabalha i
Como vocé RIS e Seu compromisso no trabalho
se avalia e Sua pontualidade no trabalho e Sua frequéncia no trabatho

e Aentrega de resultados

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA.

A sensibilizacdo da comunidade académica foi realizada através do informativo
Endomarketing, banners fisicos nas coordenagbes de curso e corredores de acesso as salas de aula,
banners digitais no ambiente online dos alunos e professores, papel de parede na area de trabalho dos
computadores da IES e mensagem SMS via celular (Apéndice 2). Estes instrumentos de avaliagdo foram
disponibilizados online no portal da IES para acesso da comunidade académica e administrativa, e a
pesquisa foi realizada nos periodos de 05 a 10 de junho de 2017 para os cursos semestrais, € 30 de outubro

a 04 de novembro para 0s cursos anuais.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os questionarios de avaliacdo sdo armazenados em banco de dados da Instituicdo e
disponibilizados individualmente aos discentes, docentes e colaboradores técnicos-administrativos de forma
online via ambiente virtual (discentes e docentes) e link para avaliagdo enviado por e-mail (técnicos-
administrativos). Aos colaboradores que ndo tem acesso aos computadores, o departamento de Recursos
Humanos distribuiu formularios de avaliagdo impressos para que a avaliagdo da CPA alcangasse todos os
funcionérios da IES. Apds realizada a pesquisa (coleta de dados), o banco de dados da UNICESUMAR
possui controle de acesso e backup das informag6es, garantindo a integridade dos dados com possibilidades
de rastreamento, inclusive, de dados de avaliagdo de anos anteriores, possibilitando ter acesso ao historico
das avaliagdes da CPA. Dos resultados obtidos, foram explorados a constru¢do de tabelas e gréficos
analisando o cenario geral da instituigdo, cenario comparativo por centro de ensino (Salde, Humanas e
Exatas) e por curso. O delineamento da andlise e interpretagdo dos resultados foram estabelecidos de
maneira a atender a missdo e a vis@o da IES que objetiva a busca da melhoria da qualidade de ensino e
servigos prestados. Os dados coletados foram processados com estatisticas simples como frequéncias (%)
de respostas, médias ponderadas, quantidade de respostas e indice de desempenho, acompanhadas de
sintese descritiva de cunho qualitativo. Nos instrumentos com questdes abertas, foram efetuadas analises de
conteudo, cuja finalidade foi obter uma descri¢éo objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa do contetido
das informagdes. Nesse contexto, os critérios de andlise de qualidade dos dados foram criados pela CPA
conforme apresentado no instrumento de avaliagdo apresentado no projeto do topico anterior (2.1. Avaliagao

Institucional - Preparac&do) e no modelo disponibilizado no apéndice 1.

.
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Visando caracterizar a qualidade dos itens avaliados, a CPA criou uma escala de satisfagdo
que varia a nota de 1 (um) a 10 (dez), podendo os usuérios (discentes, docentes e coordenadores) responder
0 seu nivel de satisfacdo, permitindo & CPA calcular as médias de satisfagdo conforme cada aspecto e
segmento avaliado. Para melhor entendimento e interpretacdo na elaboracéo do relatorio, estabeleceu-se a

linguagem descrita abaixo para facilitacdo da compreenséo de andlise:

LEGENDA
Média da
EVE]ETET)

Conceito ) Critério
(Indice de Desempenho)
Muito Bom 9,0a10,0 maior ou igual a 90 %
Bom 7,0a8,9 70289 %

| [Regular 6,026,9 60269 %

Fraco ou Muito Fraco 0,0a5,9 menor que 60 %

- N&o avaliado - -

O célculo final das médias é realizado pela multiplicagdo da quantidade de respostas pelo peso
da alternativa respondida, caracterizando-se uma média ponderada. Sob esse contexto, a categorizacdo
desses intervalos de média foi embasada no indice de desempenho (%) que consiste na soma dos pesos
atribuidos a cada alternativa de resposta dividido pelo total de alternativas. Dessa forma, o indice de
desempenho representa a quantidade de respostas em porcentagem permitindo avaliar se a questéo
respondida obteve maior porcentagem de respostas positivas ou negativas.

Para a avaliagdo no contexto administrativo, analisou-se a porcentagem de respostas para
cada item de qualidade avaliado (Muito Satisfeito, Satisfeito, Pouco Satisfeito e Insatisfeito), adotando-se
para melhor visualizago dos itens positivos e negativos a soma das porcentagens conforme a demonstragao
abaixo:

e Muito Satisfeito

MS+S
o Satisfeito
e Pouco Satisfeito
¢ Insatisfeito MI+1+PS

e Muito Insatisfeito

Para a andlise de qualidade, a CPA utilizou essa linguagem como base para fazer
recomendacdes de elaboracédo de planos de agé@o de melhoria nos aspectos e segmentos que apresentaram
médias de satisfagao inferiores a 7,0 (Bom) e indices de insatisfacdo (MI+I+PS) superiores a 30%. Para as
médias que alcangaram uma satisfagdo boa, a CPA atribuiu recomendacgdes de incentivo da manuten¢&o da

qualidade e alcance da nota méxima de satisfagéo.
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2.2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DESENVOLVIMENTO

AGAO E LEVANTAMENTO

Definidas a proposta e o planejamento da avaliagdo, seu desenvolvimento buscou assegurar a
coeréncia entre as agdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagao entre os participantes e a
observancia aos prazos previstos. Esta etapa consistiu na concretizagdo das atividades planejadas na etapa

de preparagédo. Dessa forma, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

o sensibilizagdo da comunidade académica através do endomarketing online a informativo impresso;
e planejamento estratégico, operacional e tatico de meios que possam avaliar as unidades da

instituicdo visando a exceléncia do ensino, pesquisa e extensao;

implementacdo dos procedimentos de coleta e anélise das informacoes;

tabulagao e analise dos dados da avaliagéo;

o preparagéo de relatérios parciais;

o discusséo e analise dos resultados;

¢ planejamento de ac¢Oes para solucionar os possiveis problemas identificados;
e acompanhamento e avaliacdo das agdes para aprimoramento do processo;

o divulgagao interna e externa & IES dos resultados da autoavaliagéo.

No inicio dos trabalhos a CPA realiza a leitura de toda a legislagdo vigente, bem como dos
relatérios enviados anteriormente ao MEC.

Passando essa fase de interagao e apropriagdo da legislacéo, iniciou-se o planejamento das
atividades a serem executadas e a revisao dos instrumentos de avaliagéo.

Apds discussao e os instrumentos aprovados, a CPA passa para a Sensibilizagdo que busca o
envolvimento da comunidade académica na construgao da avaliagdo. Foram realizadas palestras, encontros
por areas e por cursos, entre outros. Julgamos que toda sensibilizagdo para ser bem sucedida deve ser
precedida de ampla divulgagdo do relatério entre a comunidade académica. Para tanto, a CPA tem érea
especifica na pagina da internet da UNICESUMAR que é usada para a sensibilizagéo e resultados finais. A
CPA faz, ainda, uso de banners, cartazes, convites através do ambiente virtual aluno-online e trabalho de
ampla divulgagao, realizada pelas Diretorias de Areas visando a participagdo de um percentual expressivo da

comunidade académica no processo de autoavaliagao.

RELATORIOS GERENCIAIS
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No decorrer do processo de autoavaliagdo, foram elaborados relatorios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliagao pela CPA com informagdes sistematicas de porcentagem do grau
de adeséo parcial ao processo. Os relatorios gerenciais desse processo foi composto de gréficos da analise
dos dados para a interpretagdo das informagdes. Os destinatarios desses relatérios foram os membros da

CPA, diretores e coordenadores para tomada de plano de ag¢do para incentivo a participagdo da avaliagao.

2.3. AVALIAGAO INSTITUCIONAL - CONSOLIDAGAO

Modelos e metodologias dependem das concepgbes de homem e de sociedade que adota
cada instituicdo de ensino. Mas, a todas cabe responder trés questdes fundamentais de forma dialética:

¢ O que queremos alcangar?
o A que distancia estamos daquilo que queremos alcancar?
o O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir esta distancia?

Sob esse contexto, a autoavaliagdo é capaz de realizar uma retrospectiva critica, configurando
um diagndstico para explicitacdo dos varios propositos institucionais e assim realizar uma avaliagdo que
proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.

Na conclusdo desse diagnostico, se construiu a base de dados necessarios ao
estabelecimento dos indicadores e variaveis especificas levando-se em consideragao as dimensdes que séo
o foco da avaliagdo, que se encontram explicitados no Art.3° da Lei n.10.861, tendo como parametros as
diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagdo, em conformidade com os principios e

indicadores estabelecidos pela CONAES.

COMUNICAGAO

A divulgacdo deve oportunizar a socializagdo dos resultados com a utilizagdo de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos), seminérios e outros. A
avaliagao institucional precisa ser um momento crucial de exposicdo publica da instituigdo e de comunicagao
transparente com a comunidade interna e externa. Essa interagdo deve produzir um dos insumos mais
preciosos do processo avaliativo capaz de fertilizar, através da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da
instituigdo de planejar-se para o futuro com maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgagdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional foram
confeccionados banners e cartazes para serem colocados na secretarias e coordenagdes, no ambiente de

multiatendimento aos alunos e também nas salas de aula. A IES também utilizou o informativo
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Endomarketing (online), informativo CAMPUS (impresso) e a pagina eletronica institucional para a divulgagéo

de informagdes como “o que € CPA”, o indice de participagdo e os resultados gerais da avaliagéo.

BALANGO

O processo de autoavaliagdo proporciona 0 auto-conhecimento, que em si ja representa
grande valor para a |ES e se caracteriza como um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES.

Como finalizagéo de cada fase da avaliagéo, a reflex&o sobre o processo € necessaria, visando
a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos que se

apresentaram durante o processo, permitira planejar agdes futuras.

FIGURA 1 - FLUXO DO PROCESSO AVALIATIVO.
Wc&ooomcsso -

' MISSAO E PERFIL
POLITICAS R
USTENTABILIDADE 6 s

COMUNICAGAO
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FONTE: PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL.

POLITICAS DE

PESSOAL COLETA DE DADOS: 38
CONSULTA A COMUNIDADE -
,r E PESQUISA DOCUMENTAL

ORGANIZACAO E

2.4. AVALIAGCAO INSTITUCIONAL - EXECUGAO

PONTOS DE MELHORIA, ESTRATEGIAS DE CORREGAO E IMPLANTAGAO DE MELHORIAS
O processo da autoavaliagdo nos oferece um instrumento imprescindivel para a montagem de
uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os setores

se avaliam e séo avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da IES. Ao tempo em que a instituigao
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se conhece e se reconhece, o0 resultado da autoavaliagido oferece aos gestores e aos mantenedores
instrumentos precisos para a potencializagdo de suas virtudes e para a correcdo de eventuais deficiéncias.
Dessa forma, com a analise desses resultados foram avaliados os pontos de melhoria e correcdo para a

elaboragéo de planos de agéo voltados a constru¢do de um ensino superior de exceléncia.

3. DESENVOLVIMENTO, ANALISE DE DADOS E AGOES

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento sdo analisados e apropriados
pelos atores da institui¢do, culminando no planejamento e na execugéo das agdes. Nesta se¢ao é realizado
um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a serem enfrentados. Também é
evidenciado no relatério o quanto foi alcancado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES. As agbes s&o previstas a
partir da analise dos dados e das informagdes, visando & melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo.

Para a elaboragdo deste relatério conforme o roteiro disposto na nota técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, optou-se por colocar as andlises e as agbes previstas ao final de cada
dimensdo dos eixos para integrar as informacdes e facilitar a leitura e entendimento das analises e

resultados.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.2. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliagio.

Planejamento é sempre um processo de tomada de decis@o na implantagdo de agbes de
intervengéo da realidade. O homem conseguiu evoluir cada vez mais e se distanciar da sua condi¢&o de

animal, quanto maior foi sua capacidade de desenvolver agdes intencionais e planejadas sobre a natureza.

VARIAVEIS DE ANALISE
¢ adequagéo e efetividade do planejamento geral da instituicio e sua relagdo com o PDI e com os
projetos pedagogicos dos cursos;
¢ procedimentos de avaliagdo anteriores e acompanhamento do planejamento institucional;
e mecanismos para melhoria continua da qualidade;

e mecanismos e variaveis de abordagem consensual sobre o processo de autoavaliagao;

:
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e recursos disponiveis e sua compatibilidade frente & demanda necesséria para a execugdo do
processo de autoavaliagéo;

o participagéo efetiva dos diversos segmentos da sociedade para assegurar o comprometimento e a
apropriagao dos resultados da autoavaliagao;

o nivel de acessibilidade e confiabilidade as informagdes necessarias para a execugdo da
autoavaliagéo;

¢ necessidade de geracdo de informag&o adicional e alteragdo da proposta inicial com justificativas;
o adequagao do cronograma proposto x cronograma executado;

e geracdo de juizos criticos e cultura de avaliagéo;

o divulgacao e discussao dos resultados com a comunidade;

o acdes imediatas de melhoria como resultado do processo de auto avaliagéo.

INDICADORES
¢ n°de eventos e/ou seminarios de sensibilizagao;
¢ n° de docentes, discentes e técnico-administrativos atingidos por eventos e/ou seminarios de
sensibilizacéo;
e atrasos de cronograma;
¢ n°de docentes, discentes e técnico-administrativos respondentes;
¢ indice de utilizag&o de recursos;
o pontos de melhoria e agdes implementadas;
e n°de grupos de trabalho (gt's), docentes, discentes e técnico-administrativos;

o participantes das etapas de desenvolvimento e consolidagao.

DOCUMENTOS
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Normas, projetos, plantas e regulamentos institucionais associados;
o Projeto Pedagdgico dos cursos;
o Relatorios parciais de autoavaliagéo;

¢ Relatorio final de autoavaliagéo.

ANALISE DA DIMENSAO

A avaliacéo institucional & um processo pelo qual a instituicdo néo s6 se conhece, mas também
se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituico de ensino superior de exceléncia.

Na UNICESUMAR, a participagdo dos membros da comunidade académica e da comunidade

externa foram componentes de extrema relevancia neste processo. E notrio que a promogao da articulagdo
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entre avaliagdo, planejamento e processo de tomada de decisdes tem tornado possivel a avaliagao
institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidac&o, ajustes, adequagdes e mudangas.

A autoavaliagéo institucional envolve a coleta de informagdes, a sistematizagao das mesmas e
a produgéo de dados e informacdes sobre os mais variados aspectos do fazer universitario, 0 que possibilita
um amplo diagnéstico situacional da IES.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior, 0 processo avaliativo
conduzido pela instituicdo é basico e vinculado as funcdes de regulagdo e de autorregulagdo. O processo,
portanto, é obrigatério para que a instituicdo se integre formalmente ao sistema de educagdo superior,
cumprindo as exigéncias concernentes a autorizagbes de funcionamento, credenciamento,
recredenciamento, transformacdes e demais instrumentos legais.

A CPA é composta por membros indicados pelo Reitor e todo o material produzido, assim
como a bibliografia e documentos de suporte as atividades estdo disponibilizados na &rea de acesso da
comunidade académica e na internet. Ainda existe espaco reservado para os documentos institucionais na
Biblioteca da Institui¢&o.

Desde o PAIUB até a implantagdo da CPA em 2004, tém sido realizadas avaliagdes periddicas,
as quais sao utilizadas para a elaboragdo de projetos de intervencdo no desenvolvimento dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos. As avaliagdes externas, promovidas pelo MEC (Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes — ENADE, Avaliacdo Institucional e Avaliagdes de Cursos de Graduagdo) sdo, também,
objetos de analise e estudos que, articulados a avaliagdo interna, oferecem subsidios para a dire¢éo superior
e para 0s mantenedores no processo de planejamento institucional.

A autoavaliagdo do curso € realizada pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE e pelo
Colegiado do Curso, utilizando-se dos relatérios da CPA, dos resultados e relatérios do ENADE e da analise

das notas alcancadas pelos alunos nas disciplinas do curso.

Politicas de Avaliagao e Planejamento

a) Fortalecer as Politicas de Autoavaliagdo e da Avaliagdo Externa na sua pratica, visando o
aprimoramento dos processos académicos e de gestao.

b) Aprimorar a comunicagdo dos resultados da avaliagdo institucional em sintonia com o
planejamento em todos os seus niveis, para melhor consisténcia técnica dos diagndsticos apresentados.

c) Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formag&o Sociocultural e Etica, das Oficinas de
Compreenséo Leitora e demais ag¢des do Nucleo de Apoio Pedagdgico.

d)  Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento Académico.
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QUADRO 1: POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO.
LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE: NC = NAO
CUMPRIDA.

Objetivo Situagdo em 2017

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores:
PDI, PPI, PPCs, estatuto e regimento da IES em consonancia com
as legislagdes do ensino superior e com os resultados das
avaliagdes internas e externas.

Cl

Concepgao do Processo de Ensino e de Aprendizagem de Curriculo e do Planejamento

As Diretrizes Pedagdgicas da UNICESUMAR constituem orientagdes estratégicas da
organizacao institucional para o planejamento e a condugao das atividades académicas de modo a definir e
implementar direces a serem agregadas aos projetos pedagdgicos dos cursos. Oferecem, ainda, condicdes
para a integracdo e a efetivagdo, no contexto institucional, de todos os projetos pedagogicos com base em
parametros bem definidos, referenciados pela misséo da Institui¢do, por sua vocacao e objetivos, pela norma
legal e pelo contexto social, politico, econdmico e cultural no qual a IES esta inserida. Estas condi¢des sao
garantidas pelo Acompanhamento e Avaliagdo do Desempenho Institucional. Reinem os indicadores para a
tomada de decisdes, a preservacao e a reavaliagdo necessarias a adequagao constante do planejamento
institucional as necessidades das dez dimensdes que contemplam o Projeto de Autoavaliagao, o SINAES e

as diretrizes preconizadas pelo MEC.

Neste contexto, a organizagdo da UNICESUMAR busca integrar e articular os projetos
pedagdgicos dos cursos oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares, interdisciplinares e
transdisciplinares da pesquisa, da extens&do e das demais atividades néo previstas nos projetos pedagogicos

dos cursos, correlacionando-as e vinculando-as ao ensino.

As transformagdes sociais e 0 desenvolvimento cientifico-tecnologico acelerado, aliados a
expansao das bases de conhecimento em todos os campos do saber, tornam imperiosa a definicdo de
orientacdes compativeis com o estado de desenvolvimento do conhecimento e da realidade social. Deverao,
assim, contemplar a mudanga no processo ensino-aprendizagem, cuja énfase vem se deslocando do
predominio da aquisigdo de conhecimentos para privilegiar a capacidade de desenvolver instrumentos
intelectuais que garanta ao educando a autonomia na aprendizagem tal qual reafirmam as Diretrizes
Curriculares Nacionais, e que envolvam o desenvolvimento das capacidades de integragdo e de critica das
informagdes e das competéncias atuais, assim como a busca de novos conhecimentos e a incorporagao de
novas tecnologias, desenvolvendo-se a habilidade de avalia-las e selecionar, criticamente, as mais

pertinentes. Pretende-se, assim, centrar o processo educativo na constru¢do, na produgéo e na apropriagao
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dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais a partir de uma visdo integradora e critica da

realidade, mediante modelos de ensino-aprendizagem modernos e uso de tecnologias apropriadas.

Uma perspectiva inovadora que traz a aprendizagem de valores e a formacéo de atitudes, para

a mudanca e para a atuagdo solidaria, calcada em padrdes éticos, que promova a formagédo do profissional,

com sdlida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano, preparando-o para enfrentar as rapidas

transformacgdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢des de exercicio profissional, como

preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagao.

Estabelece-se, nesse sentido, as seguintes linhas diretrizes para a agdo pedagogica da

UNICESUMAR:

busca da qualidade e da exceléncia da formagédo, comprometida com os padrées atuais das
transformacdes socioculturais e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico;

formacao do profissional, com ampla e solida base tedrico-pratica, capacidade de analise do social e
dominio dos procedimentos técnicos necessarios ao exercicio profissional;

valorizagéo da dimensé&o sociopolitica e cultural, desenvolvendo a capacidade de leitura critica de
problemas e seus impactos locais, regionais e nacionais, que subsidiara a insercdo do egresso no
mundo do trabalho, como sujeito participe de sua construgdo, assumindo, portanto, o exercicio
profissional na direcao da resolugao de problemas e da cidadania referenciado por sélidos padrdes

éticos.

O caminhar na direcdo desse projeto supbe estabelecer um conjunto de principios e

procedimentos orientadores prioritarios a acao, entre os quais cabe destacar:

interdisciplinaridade, entendida como esforgo que busca a visao global como superagéo do pensar
simplificador e fragmentador da realidade e como forma de administrar a ética pluralista das
concepgdes de ensino, do saber e da pratica;

articulagdo entre o ensino, a pesquisa e as atividades de extensdo e de prestacéo de servigos a
sociedade, em diferentes niveis de complexidade;

oferta de solida formagéo geral, em estreita interagdo com os conhecimentos, competéncias e
habilidades necessarios a formagado do profissional;

integragdo nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de servigos e com profissionais em
exercicio como espacos privilegiados do processo continuado de ensino-aprendizagem;
diversificagdo dos contextos de ensino e dos cenarios de pratica profissional que englobam
diferentes modalidades de trabalho pedagdgico e insergdo do aluno em campos de pratica com

graus crescentes de complexidade;
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e desenvolvimento de mecanismos de integracdo entre os diferentes cursos e dos cursos com a rede
de servigos oferecidos a comunidade;

e desenvolvimento de paradigmas pedagégicos capazes de articular a competéncia cientifico-
tecnolégica e a relevancia social;

o esfruturagdo de curriculos que, a par da diversidade de situagdes de ensino-aprendizagem,
associem a possibilidade de construgdo propria dos caminhos de produgao do conhecimento pelo
estudante, bem como a de crescimento autbnomo;

o utilizacdo apropriada de tecnologias diversificadas.

A educagéo superior desempenha papel inquestiondvel na preparacdo das novas geragdes

para o enfrentamento das exigéncias da sociedade contemporanea.

As novas tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho e a rapida
evolugdo do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor qualificacdo profissional,
exigem uma nova concepgao para 0s cursos superiores com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais. As
Diretrizes contemplam o desenvolvimento de competéncias e de habilidades para a formagéo do suijeito,

contribuindo para o seu sucesso.
Assim, a UNICESUMAR promove a:

o formac&o de seu aluno para 0 mundo do trabalho, no atendimento as demandas econdmicas e de
emprego, capacitando-o para o enfrentamento das complexas condi¢des do exercicio profissional;

e construgdo da cidadania, formando um sujeito capaz de interferir construtivamente na sociedade
para transforma-la;

e preparagdo para a participag¢do social em termos de fortalecimento ao atendimento das demandas
da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais, processos democraticos e
eficazes de tomada de decisGes, capacidade sociocomunicativa de iniciativa, de lideranga e de
solucdo de problemas;

e preparagdo para entender o ensino como prioridade fundamentada em principios éticos, filoséficos,
culturais e pedagdgicos que priorizem efetivamente a formagdo de pessoas, reconhecendo a
educagdo como processo articulador/mediador indispensavel a todas as propostas de
desenvolvimento sustentavel, a médio e longo prazos;

o formacgdo ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que desenvolvam a vida
coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas;

o formac&o de profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento social, cultural e econémico
sustentado, com a interagdo de conteidos com aspectos inerentes as questdes sociais, juridicas e

ambientais exigidas no mundo atual.
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Os estudos que conduziram as concepgles ora apresentadas consideraram as pesquisas

desenvolvidas sobre a formagao superior e a distribui¢do sdcio-ocupacional.

Ao escolher como foco principal na concepgao dos cursos uma visao interdisciplinar formativa
do profissional para as novas demandas do mercado, objetivou-se, explicitamente, 0 comprometimento com

a qualificagdo ao mesmo tempo técnica e pluralista.

A instituicdo apresenta proposta diferenciada, integrando formacdo teérica e prética, a
pesquisa e a extensdo, o que implica em definico clara do perfil do corpo docente, com qualificagéo e

exceléncia para o magistério e a pesquisa interdisciplinar, critica e transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de acdo, a UNICESUMAR considerou que a formagdo do
profissional representa um conjunto de aspectos internos, inerentes aos cursos, e externos, inerentes a
relacdo sociedade/profissional, que se inter-relacionam dialeticamente. Partindo deste principio, a
UNICESUMAR pautou-se nos fundamentos que idealizaram a formagao do profissional, tendo sempre em

vista que é necessario:

e acompanhar as rapidas mudangas do mundo, a partir de politica de graduagéo que contemple o
carater revolucionario da ciéncia como um imperativo;

e entender a avaliagdo como processo e nao como produto e, portanto, valorizar o sistema continuo
de avaliagdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela auto-avaliagao (professores, técnico-
administrativos e alunos);

o definir metodologias educacionais adequadas ao processo de aprendizagem cognitiva de carater
social, politico e cultural nacional, respeitando-se as especificidades regionais, 0 que permitira a
revisao dos curriculos, das praticas pedagégicas e das pesquisas desenvolvidas;

e identificar as bases de sustentagdo de uma politica de graduagéo, considerando o aluno como ser

global.

A definicdo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi realizada de acordo
com o Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduagdo, contido no
Parecer CNE/CES no 67/2003, ao qual se acrescentardo as competéncias prdprias do profissional formado
pelos respectivos cursos. As principais competéncias definidas pela UNICESUMAR a serem desenvolvidas

$do:

e Tomada de decisdes: o trabalho dos profissionais egressos deve estar fundamentado na capacidade
de tomar decisdes, visando ao uso apropriado, eficacia e custo-efetividade da forga de trabalho, de

equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir
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competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseadas em evidéncias cientificas.

Comunicacgéo: os profissionais egressos devem ser acessiveis e devem manter a confidencialidade
das informacdes a eles confiadas na interagdo com outros profissionais € o publico em geral. A
comunicacao verbal e ndo-verbal, e habilidades de escrita e leitura; 0 dominio de tecnologias de
comunicacao e informag&o.

Lideranga: no trabalho em equipe multiprofissional, os egressos deverdo estar aptos a assumir
posicOes de lideranga, sempre tendo em vista 0 bem-estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagdo e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz.

Administragdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o
gerenciamento e administragdo tanto da forca de trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e
de informacdo; devem, da mesma forma, estar aptos a serem empreendedores, gestores,
empregadores ou liderangas na equipe que integram.

Educacdo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender continuamente, tanto na
sua formag&o, quanto na sua pratica. Deverdo ter responsabilidade e compromisso com a sua
educagdo e o treinamento/estagios das futuras geragbes de profissionais, mas proporcionando
condi¢bes para que haja beneficio mutuo entre os futuros profissionais e os profissionais dos
servicos, inclusive estimulando e promovendo a mobilidade académica e profissional, a formacao e

a cooperagao por meio de redes nacionais e internacionais.

As competéncias comuns e especificas, observadas em cada Projeto Pedagdgico de Curso,

supdem a formagao de atitudes e de valores, o desenvolvimento e 0 dominio de conhecimentos e habilidades

gerais e especificas que levem em conta a realidade local e regional, sem descuidar do carater de

universalidade do conhecimento, de sua relagdo com os avangos das areas dos cursos ofertados pela

UNICESUMAR no contexto nacional, bem como dos parametros e dindmica do Projeto Pedagégico de cada

A instituicdo utiliza, no desenvolvimento de seus cursos, observadas as especificidades de

cada projeto pedagdgico, metodologias ativas e interativas, centradas no aluno, voltadas para o seu

desenvolvimento intelectual, com énfase na capacidade de adquirir autonomia no processo de aprendizagem

e de empreender.

Alguns principios metodoldgicos merecem destaque:
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¢ Interdisciplinaridade. A integragéo disciplinar possibilita analise dos objetos de estudo sob diversos
olhares, constituindo-se questionamentos permanentes que permitam a (re)significacdo do
conhecimento.

o formacgdo profissional para a cidadania. As instituicdes tém o compromisso de desenvolver o
espirito critico e a autonomia intelectual para que, por intermédio do questionamento permanente
dos fatos, o profissional possa contribuir para o atendimento das necessidades sociais.

o estimulo a autonomia intelectual. A autonomia significa ser autor da prépria fala e do préprio agir,
sendo coerente na integragdo do conhecimento com a agdo. O desenvolvimento de uma postura
investigativa por parte do estudante é fundamental para que construa sua autonomia intelectual e
profissional.

e responsabilidade, compromisso e solidariedade social. A compreensdo da realidade social e o
estimulo a solidariedade devem constituir o ponto integrador das agdes de extensdo vinculadas aos
Cursos.

o diversificagdo dos cenarios de ensino-aprendizagem. A diversifica¢cdo dos cenarios de ensino-
aprendizagem e a insergdo do aluno na rede de servigos desde os primeiros anos dos cursos
devem contribuir para a formag&o do profissional generalista, capaz de atuar em diferentes niveis e
de integrar criticamente conhecimentos teoricos, préaticos e realidade socioeconémica, cultural e

politica.

Os principios metodoldgicos séo estabelecidos em consonancia com os projetos pedagdgicos dos
cursos, observados os critérios que favorecem as atividades de ensino individualizado, de grupo e de

estudos tedricos.

Os cursos devem buscar sempre o desenvolvimento de programas que privilegiem descobertas de
novas metodologias, enfocando 0 uso e a adequagéo de recursos audiovisuais, de informatica, de novos

métodos e técnicas de ensino, visando sempre ao aperfeicoamento do trabalho académico.

Destacam-se como metodologia de ensino-aprendizagem as seguintes atividades: aulas dialogadas,
expositivas e praticas, dinamicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, visitas técnicas, ensaios em
laboratorios, estudos de meio, seminarios, simpdsios, palestras, pesquisa bibliogréfica, iniciagéo cientifica e

outras.
AVALIACAO DO DESEMPENHO DISCENTE

A avaliagdo do aproveitamento escolar acontece periodicamente na forma dos dispositivos
conhecidos:

1. Provas Bimestrais, responsaveis por, no minimo, 80% da média do aluno.

2. Avaliagéo de Trabalhos.
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3. Avaliacéo de Exercicios e Testes.
4. Avaliagéo de Projetos.

5. Outras avaliagdes.

O aproveitamento académico avalia-se em regime semestral ou anual, de acordo com o PPC de
cada curso, mensurando-se em notas de zero a dez. Sera considerado aprovado na unidade de estudo o
aluno que obtiver indice de frequéncia de 75% (setenta e cinco por cento), no minimo, das aulas dadas no

periodo letivo e média final maior ou igual a 6,0 (seis).

O aluno que n&o obtiver a média final suficiente (maior ou igual a 6,0), ou ainda o aluno que tiver
faltado a aplicagdo de qualquer uma das avaliagdes que compde a média, pode solicitar a realizagdo de uma
prova substitutiva, que ird compor a média final do aluno. As provas substitutivas sdo oferecidas

semestralmente, e sempre ira substituir uma nota bimestral do bimestre em que é aplicada.

Seréo considerados como instrumentos de avaliagdo para composicao da média final trabalhos de
pesquisa individuais ou em grupos, exercicios, arguicdes, trabalhos praticos, seminarios, provas escritas e
orais, autoavaliagdes, participacdo em atividades pedagoégicas, portfolios ou quaisquer outros instrumentos

previstos nos respectivos planos de ensino das unidades de estudo.

QUADRO 2 - POLITICAS DE AVALIAGAO E DE PLANEJAMENTO. Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivos ‘ Situagdo em 2017
1. Fortalecer as Politicas de Autoavaliagdo e da Avaliagdo Externa na sua
pratica, visando o aprimoramento dos processos académicos e de Cl
gestdo.

2. Aprimorar a comunicac¢ao dos resultados da avaliagdo institucional em
sintonia com o planejamento em todos os seus niveis, para melhor Cl
consisténcia técnica dos diagnosticos apresentados.

3. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formagdo Sociocultural e

Etica, das Oficinas de Compreens&o Leitora e demais acdes do Nicleo Cl
de Apoio Pedagdgico.
4. Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento cl
Académico.
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. DIMENSAO | - Miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

VARIAVEIS DE ANALISE
o Miss&o, finalidades, objetivos e compromissos da institui¢éo, explicitados em documentos oficiais.
o Concretizagao das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagdes aos objetivos centrais
da institui¢&o, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.
o Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econémico em que a
instituicdo est4 inserida.
e Grau de articulagdo entre o PDI e os Projetos Pedagogicos de Cursos no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo gestdo académica, gestdo institucional e avaliagio
institucional.
¢ Grau de conhecimento e apropria¢do do PDI pela comunidade académica.
¢ Nivel de coeréncia entre as agdes e praticas realizadas na instituicdo e os propésitos formulados
no PDI.
¢ Mecanismos de controle de execugao do PDI e possiveis revisdes.

o Perfil do Ingresso e Egresso.

INDICADORES
o Avaliago e atualizagéo do PDI (realiza¢do de seminarios, reunides, consultas).
o indices de Aderéncia PDI x Agdes e Praticas Institucionais.
e indices de Aderéncia PDI x Contetido do Projeto Pedagégico dos Cursos.
e Grau de conhecimento do PDI pelas instancias da IES.

o Perfil Ingresso x Perfil Egresso: grau de realizagao.

DOCUMENTOS
o Plano de Desenvolvimento Institucional.
o Projeto Pedagdgico dos Cursos.
o Normas, projetos e regulamentos institucionais associados.

¢ Questionario de autoavaliagéo.

ANALISE DA DIMENSAO

:
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Considerando as variaveis de andlise, identificamos que todos os principais documentos
oficiais (PDI, PPC’s e Politicas) apresentam em seu bojo a declaragéo Institucional de Miss&o.

Neste contexto, face ao trabalho de Diretores e Coordenadores, sobretudo aqueles vinculados
diretamente as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no sentido de promulgar junto a docentes,
discentes e colaboradores os objetivos Institucionais, consideramos como satisfatério o indice de
colaboradores que declararam, em questionario proprio, a percepgado sobre o conhecimento global da Missao
e Valores Institucionais.

A despeito de tal resultado, identificamos tendéncia de melhoria deste indicador em razéo da
implantagao recente de programa de integragdo de colaboradores docentes e técnico-administrativos, sob a
responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos, cujo objetivo central é apresentar a Instituigio em
suas praticas e valores.

Além da assertividade no que tange o conhecimento da declaracdo de Missdo, a
UNICESUMAR identificou que a agdo de universalizacdo da oferta de disciplina especifica dedicada a
discussao de questdes de natureza social e ética contribui para o debate e — consequentemente — & adogédo
de préticas que visam construgéo de atividades de ensino e extenséo, sobretudo, alinhadas com o objetivo
de formar “profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e
solidaria”.

Esta visdo, presente nos diversos projetos desenvolvidos em todas as areas do conhecimento,
pode ser faciimente identificada através do grande numero de atendimentos e procedimentos gratuitos
realizados pelo alunado. Como exemplo desta afirmagdo, destacamos nUmeros de
atendimentos/procedimentos realizados nas Clinicas da Area de Satde que totalizaram 74.877, bem como o
atendimento no Nucleo de Prética Juridica em que houve a produgdo de 287 processos nas areas de familia,
previdenciaria, trabalhista, criminal e tributaria, 233 audiéncias, no Juizado Especial Civel um total
aproximado de 1.762 a¢des, dentre elas audiéncias, conciliagcbes, atendimentos e processos gerados.

Neste contexto, julga-se plenamente coerente a relagéo entre os propositos formulados no PDI,
com relagéo a este tema, e as agdes desenvolvidas ou praticas realizadas. Apesar disto, concluimos que a
manuteng@o do programa de integragdo de colaboradores e sua ampliagdo para um férum permanente,
visando incluir os colaboradores anteriormente contratados pela IES, podera ndo somente incrementar o
nivel de conhecimento da Miss&o e Valores Institucionais como, também, aprofundar a qualidade das agdes

e praticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo alinhadas com tais objetivos.

3.2.2. DIMENSAO Il - Responsabilidade Social da Instituigio

A delimitagdo da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da Educacéo. Para o
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, essa politica esta relacionada a contribuigao
com a inclus&o social, defesa do meio ambiente, meméria cultural, producéo artistica e patriménio cultural,

completando o compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora do bem publico e dos principios
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de cidadania, independentemente de sua natureza juridica, o que ndo significa adotar politicas
assistencialistas ou antigas agdes de filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias ministeriais
requer que todos os sujeitos integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as
acoes coletivas dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse sentido, a
responsabilidade social esta imbricada ndo sé com os Projetos de Extensdo desenvolvidos pela IES, como
também com as agdes que os envolvem e que estdo voltadas para a melhoria de cada um deles. E um
caminho vocacionado para uma contribuigdo que vai além do progresso cientifico-tecnoldgico-cultural, com o
intuito de possibilitar melhoria concreta nas condi¢des de vida da comunidade que interage com a IES.

Dessa forma, a UNICESUMAR desenvolve suas politicas de responsabilidade social em
consonancia com sua missdo para o atendimento de seus funcionarios, professores, gestores e membros da

comunidade em geral, por meio de agbes oriundas das diretrizes abaixo:

a) Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou parcerias com
empresas da regido e instituicbes publicas e privadas.

b) Manter os Programas de Extens&o.

c) Manter o Programa de Cessdo de Espagos e de Recursos Institucionais para a Sociedade
Organizada.

d) Programas de Educacdo Continuada.

e) Manter Programas de Atendimento a Comunidade por meio de praticas pedagdgicas realizadas
em suas clinicas, hospital escola, restaurante escola, farmacia escola, fazenda escola, posto de
saude em parceria com a Prefeitura Municipal, hotel escola, CESUMAR empresarial, radio
universitario, canal televisivo, nucleo de prética juridica, Programa de Medicina Veterinaria —
Carroceiro Cidadao.

f)  Manter Projetos Especiais e Culturais.

g) Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservagdo do Meio Ambiente.

VARIAVEIS DE ANALISE

¢ A Responsabilidade Social da Instituicdo, embasada essencialmente no que se refere & sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural, considerara para
formulagdo da sua autoavaliagdo as seguintes varidveis de anélise:

e Como se da a transferéncia de conhecimentos e qual a importéncia das agdes da IES no meio
social.

¢ Quais os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento local,

regional e nacional.
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e Como se da as relagdes com o setor publico, com o setor produtivo, com o mercado de trabalho e
com as instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

¢ Quais, quantas e como se da as agdes desenvolvidas pela IES voltadas para o desenvolvimento
da democracia, promog&o da cidadania, de atengéo a setores sociais excluidos, meio ambiente, ética,
memoria cultural, produgao artistica, valorizagdo do ser humano, erradica¢do do trabalho infantil, e
inclusdo de estudantes com necessidades especiais.

o Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de salde, escolas, clubes,
sindicatos, ou outras? Quais? Como?

o Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econémica desfavorecida?
Quais?

o Existem acdes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores e
captacdo de recursos?

o Existem politicas de formac&o de pesquisadores? De formagao de docentes para educagao bésica

e para educagdo superior?

INDICADORES
¢ Relacao de bolsas integrais e parciais por total de alunos;
o Critérios que a instituicdo utiliza para a abertura de cursos e amplia¢&o de vagas;
o Relacdo de estudantes/docentes/técnicos-administrativos portadores de necessidades especiais
por universo total.
o Numero e relagdo de convénios com instituicbes publicas e/ou privadas, ONG's, cooperativas,
sindicatos, escolas, centros assistenciais, etc.

o Relagdo de eventos e atividades que venham promover a responsabilidade social.

DOCUMENTOS
e Plano de Desenvolvimento Institucional.
o Contratos e Convénios.
e Projeto Pedagogico dos Cursos de Graduag&o.

o Projetos de Extens&o.

ANALISE DA DIMENSAO
A CPA teve acesso a toda documentagéo histérica da UNICESUMAR. Atualmente a IES conta
com cursos de graduagao que formam bacharéis, licenciados e tecnélogos, os quais vém contribuindo com o

desenvolvimento cultural, socioecondémico e técnico-cientifico, da regido e do pais.
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A articulagdo e a integragao com a sociedade ocorrem pela extens&o universitaria, por meio de
programas, projetos de extensédo, eventos e cursos de extensdo, da cooperacdo interinstitucional e da
prestacédo de servigos.

A instituicdo conta, também, com um Nucleo Integrado de Saude, em parceria com 0 municipio
de Maringé (NIS Aclimag&o) que realiza atendimentos diarios, o que reforga a responsabilidade social da
UNICESUMAR. Além disso, a IES conta com agéncia bancaria e 02 postos de atendimento bancarios, uma
farmécia escola (CESUFARMA), um nucleo de praticas juridicas, uma radio universitaria (RUC FM 94,3), um
saldo de estética, uma agéncia de turismo (CESUTOUR), uma livraria (CAMPUS) e estacionamento interno,
pavimentado, para cerca de 2.300 veiculos.

A UNICESUMAR conta em sua estrutura com o Departamento de Cultura e Artes, fundado em
janeiro de 2006, com o intuito de agrupar e melhor direcionar 0s grupos musicais existentes na institui¢éo.

O departamento também organiza todo o acervo de partituras pertencentes 8 UNICESUMAR,
além de realizar apresentagdes e concertos musicais periodicamente.

Atualmente, conta com uma equipe trabalhando nas seguintes fungdes: regentes, musicos,
secretariado, arquivista, copista e montadores. Grupos que integram o departamento: Orquestra Filarménica,
Coral, Quarteto de Cordas e Quinteto de Metais.

O Coral e a Orquestra UNICESUMAR buscam aprimorar o trabalho de se fazer musica, em

especial na cidade de Maringa, bem como em toda a regiao.

TABELA. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ORQUESTRA FILARMONICA UNICESUMAR (OFUC) E
PELA DIRETORIA DE CULTURA E ARTES (DCA).

Atividades da OFUC e DCA Quantitativo

Apresentacoes da OFUC 34 apresentagoes
Municipios visitados 18 municipios
Apresentagoes realizadas pelo DCA 75 apresentagoes
Musicas tocadas 93 musicas
Musicas tocadas pela OFUC de 2003 a 2017 862 musicas
Municipios contemplados de 2003 a 2017 91 municipios
Apresentacoes da OFUC de 2003 a 2017 314 apresentagoes
Média de pessoas alcangadas de 2003 a 2017 450 mil pessoas

Nas instalagdes da UNICESUMAR também ha o Museu Histérico de Maringa. Inaugurado em
outubro de 2011, tem por objetivo preservar a histéria da cidade e as caracteristicas das moradias dos
colonizadores. Trata-se de um museu multidindmico que reune a histéria, aliada a tecnologia, para relatar o
desenvolvimento da cidade desde o seu surgimento até os dias atuais, a partir de quatro unidades que se

complementam: o Museu Interativo, A Casa do Pioneiro, a Tulha Cafeeira e 0 Espago do Automével.
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Abriga as instalagdes do Museu uma casa construida no ano de 1953 no Maringa Velho,
trazida para o CAMPUS da UNICESUMAR para esse fim. O projeto do Museu nasceu no curso de
Arquitetura e Urbanismo, como parte de uma atividade ministrada na disciplina "Técnicas Retrospectivas”,
que ensina aos alunos trabalharem com restaurag&o.

Anexo a casa que abriga o Museu foi construido um prédio com laboratério da disciplina de

restauragao e um auditorio para aulas, palestras e projecao de filmes.

Os agendamentos de visita s&o realizados pelas mais diversas entidades, entre elas: escolas
publicas e particulares de Maringa e regido, ONGs, CRAS, Centros de Idosos, escoteiros, hospitais, abrigos,
fundagdes, efc. Visitas noturnas com turmas dos mais variados cursos também ocorreram em grande
demanda em atendimento a diversos cursos da nossa Instituicdo, nos niveis de graduagéo, p6s-graduagdo

(especializacdes e mestrados), além de instituicdes de cunho religioso e grupos de estudo.

TABELA. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO MUSEU DE MARINGA DA UNICESUMAR.

Atividades do Museu Unicesumar Ano 2016 Ano 2017
Visitantes Agendados 7.679 8.609
Visitantes Individuais 6.920 14.200
TOTAL de Visitantes 14.599 22.809

Este nimero reflete os visitantes que vieram ao campus com o Unico propdésito de visitar e
conhecer 0 Museu Unicesumar — Histdria de Maringa. Além destes, o Museu recebe diariamente grupos de
colaboradores de diferentes polos, atende o Projeto Interacdo (promovido pela equipe de Marketing e
destinado ao publico jovem que cursa o Ensino Médio), o Projeto Integragdo (destinado a novos
colaboradores), além de calouros e veteranos dos mais variados cursos que frequentam o campus da

Instituicao.

Em seu espago destinado a exposicbes temporarias, no ano de 2016 apresentamos as
seguintes: Brasileiros do Jap&o, Japoneses do Brasil; A Viagem, O Sonho, O Destino; A Arte e a Fé. Em
2017 tivemos: Além do Olhar: em comemoragéo aos 70 anos de Maringa; 500 anos da Reforma: Ecos do

protestantismo em Maringa.

Os temas das exposicOes temporarias sdo sempre vinculadas a cidade de Maringa, seus
pioneiros € seu povo. Aliado a estes temas, o Museu promove intervengdes culturais como oficinas, palestras
e apresentacdes artisticas, a fim de atingir nosso publico de muitas maneiras, muitas vezes em parceria com

cursos e professores da propria Instituigao.

O Museu e seus anexos s@o ainda cenario para gravagdo de entrevistas, reportagens,

documentarios e filmes em geral, além de ser constantemente solicitado a fim de contribuir com pesquisas e

.
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trabalhos diversos, nas mais diferentes areas. Inclusive conta com terminais disponiveis ao publico para

acesso ao banco de dados digital que possui.

Mostras literarias, culturais, palestras e demais eventos também s&o ambientados nas
dependéncias do Museu. A Semana da Crianga, por exemplo, & comemorada no Museu com o projeto
Tempo de Brincar, que é um resgate de brincadeiras antigas, € na Semana do Idoso promovemos a Matiné
no Museu, com exibicdo de filmes do Mazzaropi. O Museu Unicesumar preza pelo trabalho interdisciplinar

ligado a conceitos museais € historicos, que atinjam positivamente seus visitantes.

A UNICESUMAR Empresarial com 18 anos atua especialmente como um Centro de
Empreendedorismo através do programa de extensdo universitaria da Unicesumar. Tendo o
empreendedorismo como base para suas agdes, o objetivo é aproximar as atividades académicas das
necessidades das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, aumentando a competitividade dos
empreendimentos através do conhecimento técnico-cientifico estabelecido na instituicdo, colocando esse

ambiente académico favorével ao surgimento de novas ideias, a servico do mercado.

Temos atualmente 18 consultorias juniores, composta por alunos que no decorrer do ano
passam por um processo seletivo e compbe um seleto time de consultores. Estes sdo capacitados,

orientados e incentivados a pensarem como empresarios e/ou consultores empresariais.

As areas das consultorias sdo: Administragdo, Agronegécio, Agronomia, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Automac&o Industrial, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias
Contabeis, Comércio Exterior, Design de Interiores, Educacdo Fisica, Engenharia Ambiental, Engenharia
Civil, Engenharia de Software, Engenharia Elétrica, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Quimica, Gastronomia, Jogos Digitais, Jornalismo, Logistica, Moda, Nutricdo, Processos Gerenciais,
Psicologia, Publicidade e Propaganda, Recursos Humanos, Redes de Computadores e Sistemas para

Internet..

A UNICESUMAR Empresarial inova também na forma de envolvimento dos académicos, cuja
caracteristica basica € a interagdo do ambiente académico e o mercado de trabalho, possibilitando que o
aluno exercite os conhecimentos tedricos adquiridos nos cursos por meio de atividades praticas de prestacdo
de servigos.

Essa mesma abordagem é adotada com os professores, que se envolvem nos projetos para aplicar
suas experiéncias profissionais em um ambiente multidisciplinar, capaz de dar solugdes inovadoras para 0s
problemas apresentados.

A UNICESUMAR Empresarial oferece aos seus parceiros servicos em praticamente todos os
ramos do conhecimento humano, especialmente nas areas de gestdo, meio ambiente, tecnologia da

informag&o, engenharias, ciéncia agrarias, marketing, publicidade, recursos humanos e satde.
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Por meio de metodologias consagradas, os problemas sdo mapeados, analisados sob varias
perspectivas diferentes, e s@o apresentadas solugdes diferenciadas, sempre com foco sustentavel na

inovagao e na visdo empreendedora.

Unicesumar Empresarial

MERCADO 1 | S | | UNICESUMAR
| AN e DN

Servigos !

: TCC
Produtos Artigoss
Projetos = ok Praojetos de
P.C.I. Pesquisa

QUADRO 3 - POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo ‘ Situacao em 2017

1. Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho
Institucionais efou parcerias com empresas da regido e Cl
instituicbes publicas e privadas.

2. Manter os Programas de Extensé&o. Cl
3. Manter o Programa de Cessdo de Espagos e de Recursos
T . . Cl
Institucionais para a Sociedade Organizada.
4. Programas de Educagédo Continuada. Cl

5. Manter Programas de Atendimento & Comunidade por meio de
praticas pedagogicas realizadas em suas clinicas, hospital
escola, restaurante escola, farmacia escola, fazenda escola,
posto de salde em parceria com a Prefeitura Municipal, hotel
escola, UNICESUMAR empresarial, radio universitario, canal Cl
televisivo, nucleo de prética juridica, Programa de Medicina
Veterinaria — Carroceiro Cidadao.

6. Manter Projetos Especiais e Culturais.

7. Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservagcdo do Meio

Ambiente. Cl
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TABELA. PROCESSO SELETIVO PARA DESENVOLVIMENTO DOS

PROJETOS DE EXTENSAO DA UNICESUAR EMPRESARIAL

Qt | Data Consultoria Inscritos | Triados | Participantes | Aprovados
1 03/03 | Publicidade e Propaganda e | 37 23 11 S
Jornalismo
2 06/03 | Nutricdo 18 18 11 S
3 07/03 | Psicologia 73 50 13
4 13/03 | Moda 40 30 23 16
5 15/03 | Comércio Exterior 17 13 g
6 17/03 | Pedagogia, Musica e Artes | 32 29 11
Visuais
20/03 | Gastronomia 35 43 19 15
21703 | Engenharia de Producdo 24 15 4 4
22/03 | Engenharia Civil 101 51 38 12
10 | 23/03 |Ti 30 27 12 12
11 27/03 | Gestdo 19 18 4 ¢}
12 | 28/03 | Ciéncias Bioldgicas 24 21 12 10
13 30/03 | Design de Interiores 25 23 14 12
14 | 01/04 | Pedagogia, Musica e Artes | 59 45 19 19
Visuais (remansscentes)
15 | 04/04 | Engenharia Ambiental 16 14 6 4
16 06/04 | Arguitetura e Urbanismo 86 58 31 23
17 | 07/04 | Engenharia  Mecatrdnica, | 31 26 15 10
Automacio
18 | 08/04 | Engenharia de Produgdo |24 11 0 0
(remanescentes)
Total 701 515 239 175

No ano de 2017 a UNICESUMAR Empresarial atendeu 250 alunos, desenvolveu 190 projetos,

68 cursos, palestras e seminérios, e 32 viagens e visitas técnicas. Ao longo dos anos a procura pelos

projetos aumentou e ha a previsdo de abertura de novas consultorias juniores.

TABELA. HISTORICO E EVOLUGAO DOS PROJETOS DE EXTENSAO DA UNICESUMAR
EMPRESARIAL
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EVOLUGAO ATENDIMENTOS POR ANO

2017
, , %\\m\cm%@
2016 | 3
L]

2015 SEMPE | MOIC

0 SESU|MEC Q_

(% N
N

2014
2013

63 85 130 296 UNICESUMAR

3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1. DIMENSAO Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

VARIAVEIS DE ANALISE DO ENSINO
e Curriculos e organizagéo didatico-pedagogica.
e Préticas pedagogicas utilizadas.
o Objetivos institucionais, demandas sociais e necessidades individuais.
e Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias
no ensino.
¢ Organizacdo académico-administrativa.
o Projetos Pedagdgicos dos Cursos e sua relagdo com as Diretrizes Curriculares Nacionais.
e Mecanismos de Avaliagao.
e Corpo Docente.
e Corpo Técnico-Administrativo.
e Processo Seletivo.
e Perfil do Corpo Discente (Ingresso e Egresso).
o Registro de atividades e frequéncia académicas.
o Assisténcia pedagogica e didatica.

¢ Relagdes interpessoais Discente/Docente/Administrativo.

INDICADORES
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o Compatibilidade Projeto Pedagdgico/Curso/Diretrizes/PDI.

o Compatibilidade, Objetivos e Demandas/Curso/PDI.

o Relacao Egressos/Empregabilidade.

e indices de Satisfacao.

e indice de Aprovagao e Reprovagdo/Curso/Disciplina/Total de Alunos.
o Perfil do Aluno Ingresso.

e Relacao Aluno/Vaga/Ano.

DOCUMENTOS
o Curriculos e programas de estudos.
e Mecanismos, acordos e conclusbes da revisdo, atualizacdo e renovagdes dos curriculos e
programas de estudo.
¢ Plano de Desenvolvimento Institucional.
o Diretrizes Curriculares Nacionais.
¢ Projetos Pedagogicos dos Cursos.
o Relatorios de Acompanhamento Discente.
¢ Questionarios de pesquisa de autoavalia¢éo.
o Diarios de Classe.
¢ Modelos de Avaliagao.
o Relatorios de Acompanhamento Docente.
e Manual do Discente.
e Manual do Docente.

o Editais e Manuais do Processo Seletivo.

ANALISE DA DIMENSAO

A missdo da UNICESUMAR é de formar cidaddos criticos, que contribuam para uma
sociedade mais justa e solidaria revela sua tendéncia filosofica, que tem como perspectiva a educagéo
enquanto transformadora da sociedade. Nesse sentido, as a¢des educativas estéo centradas na formagao de
profissionais cidaddos comprometidos com a participacdo ativa na construgcdo de seu aprendizado e, ao
mesmo tempo, na busca de respostas efetivas as mudancas da sociedade contemporanea.

Outro aspecto de suma importancia a ser considerado € a leitura que a UNICESUMAR faz de
seus estudantes, os quais séo vistos como pessoas autdnomas e livres, na sua identidade biopsicosocial,
histérico-cultural, nas suas particularidades, interesses e necessidades. Portanto, sujeitos que participam do
processo de inter-relagdes e de interagdes historicas de humanizacao, de personaliza¢do, de socializagéo e

de politizagdo na constru¢do do mundo.
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O ensino esta alinhado por meio dos Projetos Pedagodgicos de Curso, constantemente
avaliados pelo Nucleo Docente Estruturante que também se coadunam ao PPl e ao PDI.

A UNICESUMAR tem recebido 6timos conceitos nas avaliagbes in loco pela Comissdo de
Especialistas do MEC para reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de seus cursos, bem como nos
conceitos do ENADE e CPC. Segundo a Gestéo, esses conceitos vém confirmar todo trabalho comprometido
com a Educacéo e com seus alunos.

Assim, a educacdo e o ensino, em todos os niveis e graus, efetivam-se pela eficiéncia e
eficacia, bem como pela sua relevancia, importancia, pertinéncia e qualidade. Essas caracteristicas
desejadas constituem-se objeto de avaliagdo institucional interna e externa, e envolvem a totalidade da
organizacao institucional e suas partes integrantes. Ressalta-se a relevancia das produgdes cientificas, as
quais sdo estruturadas nas propostas politico-pedagégicas curriculares de cada um dos cursos ou nos
programas de projetos de disciplinas, de areas e de campos tematicos, articulados com o desenvolvimento
da investigacgao cientifica de professores, alunos, técnicos e com a prética das atividades de extenséo.

No ano de 2017 foram avaliados 46 cursos da graduagao presencial, que totalizaram 11.037"
alunos matriculados na IES, e 7.317 alunos participaram das avaliagbes de curso, perfazendo um indice
geral de participagdo de 66,3%. Abaixo segue a relagéo de cursos avaliados (Tabela V) e graficos (Figura 2)

com os resultados de participagéo geral e por area de ensino.

TABELA IV - RELAGAO DOS CURSOS DE GRADUGAO AVALIADOS.
Obs: Os Cursos Agronegacio, Gestdo Comercial, Logistica, Sistemas de Informagdo e Teologia sdo cursos
com poucos alunos remanescentes devido a ndo formagéo de turmas nos vestibulares.

Curso indice de Participago (%)
Fonoaudiologia 89,7%
Biomedicina 85,1%
Redes de Computadores 82,4%
Sistemas para Internet 81,8%
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 80,0%
Nutricao 78,9%
Fisioterapia 78,8%
Engenharia de Controle e Automagéo 78,6%
Engenharia Quimica 77,4%
Psicologia 76,6%
Engenharia Elétrica 76,5%
Manutencgao de Aeronaves 76,2%
Enfermagem 76,1%
&) uniCesumar
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Curso indice de Participagéo (%)

Pedagogia 75,2%

Engenharia Ambiental 74,2%

Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 72,7%

Engenharia da Produgao 71,8%

Odontologia 70,9%

Teologia 69,2%

Farmacia 68,1%

Pilotagem 66,7%

Direito 66,2%

Medicina Veterinaria 65,3%

Arquitetura e Urbanismo 64,3%

Agronomia 62,8%

Engenharia de Software 60,6%

Educagao Fisica (Bacharelado) 58,4%

Publicidade e Propaganda 54,2%

Gestao de Recursos Humanos 42,1%

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.
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FIGURA 2 - ADESAO DISCENTE NA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL E
PROPORGAO DE PARTICIPACAO POR AREA DE ENSINO.

Participagao Discente

™ Discentes
3720; 34% Participantes

7317; 66% ® Discentes Nao
Participantes

CPAY

T Total na IES: 11.037

Participacao Docente

Hl Docentes
Participantes

208; 35%

. ® Docentes Nao
385; 65% Participantes

CPAY

e Total na IES: 593
FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO.
Com relagdo ao desempenho docente, a média geral da avaliagdo na série histérica dos
ultimos 3 anos, foi de 8,36. Analisando por categoria de desempenho, a proporgdo de docentes avaliados

como Bom e Muito Bom teve uma média nos Ultimos 3 anos de 93,73 % (Figura 3).

FIGURA 3 - AVALIAGAO DOS ALUNOS EM RELAGAO AO DESEMPENHO DOCENTE.

Avaliacdao do Aluno em relagdo ao Docente
Comparativo nos 3 ultimos anos
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Avaliagao do Aluno em relagdo ao Docente
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Muito Bom Bom Regular Fraco ou Muito
Fraco

indicede | Quantidade
Desempenho | de Respostas

Aspectos Avaliados Muito Bom| Bom |Regular|Fraco|Muito Fraco [ Média

Ava/Moodle - Quantidade/Qualidade do Material
disponibilizado para o aluno

Planejamento e Organizacdo das aulas (assiduidade e
pontualidade no inicio e término das aulas)

Provas - Grau de complexidade 48,0% 36,8%| 9,7% |2,4% 3,1% 8,5 84,9% 67.230
Didatica, Clareza e Dominio dos contetidos 49,8% 30,3%| 11,0% | 3,8% 5,0% 8,3 83,2% 66.969

44,1% |34,7%| 11,9% | 4,2% 5,1% 8,2 81,7% 67.920

51,9% |[33,8%| 8,2% |2,5% 3,6% 8,6 85,6% 65.786

Em geral, considero o Professor 50,2% 31,8%| 10,1% | 3,4% 4,5% 84,0% 66.224
Plano de Ensino - Apresentagdo e Cumprimento 47,2% 31,6%| 11,9% | 4,6% 4,7% 8,2 82,4% 70.863
Relacionamento do professor com os alunos em sala

53,0% 31,2%| 9,0% |2,8% 4,0% ) 85,3% 67.045

de aula

Média GERAL 8,4 472.037

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.

A avaliagdo dos alunos em relagdo ao curso (por area de ensino) mostrou nivel de satisfagao
de Regular a Bom, com a menor média avaliada igual a 6,05 (no item: “A oferta de oportunidades para
realizar intercdmbios e/ou estagios fora do pais”; na érea de exatas) e a maior 8,15 (no item: “O nivel de
exigéncia dos professores nas avaliagdes de aprendizagem”) (Tabela V). Esses dois itens foram recorrentes

de 2016 a 2017 devendo serem tratados nos planos de agéo.
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FIGURA 4 - AVALIAGAO DOS ALUNOS EM RELAGAO AO CURSO.

Avaliagao Discente em Relagdao ao Curso

8,0
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Infraestrutura O Cursoem  Coordenacdo Programado Itens Globais

Média da Avaliacdo

do Curso relacdo ao do Curso Curso e
Mercado de Avaliacdo de
Trabalho Aprendizagem

TABELA V - AVALIAGAO DE CURSO DOS DISCENTE POR AREA DE ENSINO. LEGENDA: MUITO BOM = 9,0 A 10,0; BOM = 7,0 A 8,9; REGULAR = 6,0 A 6,9;
FRACO OU MUITO FRACO =0,0 A 5,9.

: ) : . indice de
Aspectos Avaliados Muito Bom | Bom | Regular Muito Fraco | Média Desempenho
Programa do Curso e Avaliagao de Aprendizagem AR 57% 7,25

O curriculo do curso, tendo em vista as atuais exigéncias do mercado de trabalho 21,7% 415% | 22,8% | 9,0% 5,0% 7,32 73,2%
O formato adotado para o Trabalho de Conclusdo de Curso 24,3% 46,4% | 18,5% | 5,0% 5,8% 7,57 75,7%
A orientacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso 25,1% 449% | 18,1% | 5,8% 6,1% 7,54 75,4%
O material de apoio (livros, textos, ambiente "aluno online" etc.) utilizado pelos 22.9% 51.9% | 18.2% | 4,6% 2 4% 777 77.7%
professores

O nivel de aprofundamento dos contelidos abordados nas disciplinas 19,9% 498% | 21,6% | 5,9% 2,7% 7,57 75,7%
O nivel de exigéncia dos professores nas avaliagdes de aprendizagem 32,2% 487% | 14,9% | 2,9% 1,3% 8,15 81,5%
O acompanhamento/orientagao das atividades de estagio 20,8% 40,1% | 21,3% | 9,1% 8,6% 711 71,1%
As atividades complementares ofertadas 17,4% 358% | 24,7% | 12,3% 9,7% 6,78 67,8%
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indice de

Aspectos Avaliados Muito Bom | Bom | Regular Muito Fraco

Desempenho

As disciplinas de qumagé]o _Sogioqultural e .Etica e Metqdplogia de Pesquisa 15.4% 36,7% | 25.0% | 10,1% 13.1% 6,61 66,1%
ofertadas na modalidade a distancia (material online, atividades de estudos e aulas)
As relagdes professor aluno ao longo do curso e o estimulo a estudar e aprender 25,6% 425% | 20,5% | 6,8% 4,7% 75,5%
A ofe_rt_a de oportunldade:'s para os.els?udantes participarem de programas, projetos 17.9% 33.6% | 23.6% | 13,0% 11.9% 6,65 66,5%
ou atividades de extensdo universitaria
A oferta de oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de iniciacao cientifica e atividades que estimulam a investigagéo 18,2% 35,8% | 22,3% | 12,7% 11,1% 6,75 67,5%
académica
As atividgdes praticas e 0 estégig Isupervislionlado foram suficientes para relacignar 19,99 383% | 230% | 9.9% 9.6% 6,95 69,5%
os conteudos do curso com a prética contribuindo para a sua formagé&o profissional k ’ ’ ’ ’

O Curso em relagao ao Mercado de Trabalho 23,6%

O reconhecimento do curso pelo mercado de trabalho 25,7%
A qualificagao adquirida pelo aluno para atuar em um mercado de trabalho

A e 21,5%
contemporéneo e competitivo
A participagéo do coordenador na resolucdo de problemas relacionados ao curso 29,4%
As acdes do coordenador para aprimorar a qualidade do curso 26,8%
As agéeg qo coordenador para motivar os alunos a participarem das aulas e de 26.5%
outras atividades ’
A disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno 31,9%
Infraestrutura do Curso
O acervo de livros e periddicos da Biblioteca relacionados ao curso 28,0%
Os laboratdrios, clinicas e outros ambientes didaticos utilizados pelo curso 25,3%
0 acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/MOODLE) para as AEP’s 28 1%
(Atividades de Estudos Programados) ’
Os prqfe_ssores u;ilizam tgcnologia_s Qal informagé,ole comunicagéo (TIC) como 26.2%
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica) :
&) unicesumar
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- -
ASpectos Avallado 0 BO =10 equia dCO 0 dCO edid

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas 21,9% 399% | 214% | 8,7% 8,0% 8 71,8%
: oba 8,1% 40,0% % 0,2% 6,97 69
A expectativa em relago ao curso como ingressante do 1° ano do curso 28,6% 478% | 16,1% | 4,4% 3,1% 89 78,9%
— ; . 5

éu?;/sllagao do curso em geral como concluinte ou egresso a partir do 2° ano do 18.9% 49.9% | 22.4% | 56% 3.3% 75.1%
A qualidade do curso tem correspondido a sua expectativa inicial 20,1% 40,3% | 23,2% | 9,6% 6,7% 71,5%
A oferta de oportunlgades para superar problemas e dificuldades relacionados ao 14.2% 39.4% | 28.4% | 10.6% 7.3% 6,85 68,5%
processo de formagao

A oferta de oportunidades para realizar intercdmbios e/ou estagios fora do pais 12,5% 294% | 24,2% | 15,9% 18,0% 6,05 60,5%
A promocao de atividades de cultura, lazer, de convivio e interagéo social 14,1% 33,5% | 24,2% | 14,9% 13,4% 6,40 64,0%

Média GERAL e soma das respostas

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.

o
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FIGURA 4 - AVALIAGAO DOS ALUNOS EM RELAGAO AO CURSO.
Avaliacao Discente em relagao ao Curso
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QO Curso em Infraestrutura do Programado  Coordenacdodo  Itens Globais
relacdo ao Curso Curso e Avaliagdo Curso
Mercado de de Aprendizagem
Trabalho

MSAUDE MEXATAS M HUMANAS

O processo da autoavaliagdo nos oferece um instrumento imprescindivel para a montagem de
uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os setores
se avaliam e s&o avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da IES. Ao tempo em que a instituigao
se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliacdo oferece aos gestores e aos mantenedores
instrumentos precisos para a potencializagdo de suas virtudes e para a corre¢do de eventuais deficiéncias.
Dessa forma, com a andlise desses resultados foram avaliados junto aos Diretores de Area de Ensino,
Coordenadores de Curso e Gestores Administrativos os pontos de melhoria e corre¢éo para a elaboragdo de

planos de agao voltados a construgdo de um ensino superior de exceléncia (Quadros 4 e 5).
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Quadro 4 - Planos de ag¢des para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

1. Pontos recorrentes no histérico do
ciclo avaliativo de 2015 a 2017.

Acoes prospectadas

Discutir com as diretorias de area, coordenadores de curso e Pro-reitoria
de Ensino a efetividade das acGes previstas no plano de acéo.

Objetivos a serem
alcangados

Tornar o plano de agéo
efetivo;

Melhorar o cenario dos
resultados da avaliagéo da
CPA

Prazo de
execucao

Inicio do ano
letivo em 2018.

2. Indice de Participacao do Aluno dos
cursos com indice menor que 70 %.

1. Aperfeigoar a comunicagéo e 0 incentivo aos alunos a participarem da
avaliagéo:

» Padronizar as datas de divulgagdo de informagdes e
sensibilizagao sobre a importancia da avaliagéo institucional
desenvolvida pela CPA.

» Assegurar que todos os alunos estejam sabendo do periodo de
avaliagéo;

» Acompanhar o indice de participagao durante o periodo de
avaliagdo e reforgar o convite a participagio nesse processo;

2. Divulgar os resultados da avaliagéo de 2017 e destacar as
conquistas alcangadas e os planos de agéo elaborados para as
melhorias. Ressaltar a importancia dos resultados.

Aumentar o indice de
participagao para acima de
75%.

Durante os 15
dias anteriores do
inicio do periodo
de avaliagéo da
CPA.

3. Média dos Indicadores de
Desempenho Docente dos
Professores abaixo de 6,9 (Regular e
Fraco)

- Levantar o cenario e as dificuldades encontradas na pratica Docente:

»  Analisar problemas detectados especificos para cada turma do
professor;

»  Analisar problema generalizado detectado na prética docente;

»  Propor e incentivar mudangas para melhoria dos indicadores de
desempenho do docente;

»  Abordar na semana pedagogica temas relacionados aos
indicadores docentes e praticas de ensino.

»  Incentivar a busca de aperfeicoamento profissional do docente;

1. Integrar o professor com o0s
alunos;

2. Ambientar o Docente com
a pratica docente e as
praticas da IES;

3. Melhorar o Desempenho
da pratica docente;

Periodo anterior
do inicio das
aulas em 2018;

Acompanhamento
durante o ano
letivo de 2018;

&) uniCesumar
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Problema detectado

Maior ocorréncia de médias regulares
e Fracas nos indicadores:

Plano de Ensino;

Didatica, Clareza e Dominio dos
contetdos;

Relacionamento do professor com os
alunos;

Acoes prospectadas

- Levantar o cenério e as dificuldades encontradas na pratica Docente:

» Abordar na semana pedagogica temas relacionados aos
indicadores docentes e praticas de ensino.

» Reunides e palestras Mensais efou trimestrais para
autoavaliag&o e reflexdo sobre as préaticas de ensino;

» Propor e incentivar mudangas para melhoria dos indicadores de
desempenho do docente;

» Melhoria da comunicagao e relacionamento com os alunos.

» Incentivar a integraco entre os professores a fim de
compartilhar as experiéncias de pratica de ensino com o intuito
de promover a autorreflexao dos docentes e crescimento e
aprendizagem profissional.

» Incentivar a busca de aperfeicoamento profissional do docente;

Objetivos a serem
alcangados

Melhorar o Desempenho da
pratica docente;

Prazo de
execucao

Periodo anterior
do inicio das
aulas em 2018;

Acompanhamento
durante o ano
letivo de 2018;

Alta ocorréncia de médias regulares
na avaliag&o do aluno em relagéo ao
curso nos cursos do Centro de
Exatas

Médias regulares comuns aos
Centros de Ensino:

Oferta de atividades na Pesquisa;
Oferta de atividades na Extensao;
Oferta de Intercambios;
Promogé&o de atividades de
Cultura, e lazer;

VVVY

- Melhoria da comunicacao e relacionamento com os alunos. A média
regular pode ser por causa de desinformagao por parte do aluno e
entendimento dos processos. Disponibilizar mais aten¢éo e seguranca
aos alunos com relagéo ao funcionamento das atividades do curso e da
|ES ao longo da vida académica do aluno:

»  Agdes dos coordenadores de curso (alinhamento com os
professores, visitas as salas de aula para recados e esclarecimentos de
davidas, organizagdo de palestras e eventos) para integragao dos
alunos as informagdes e atividades referentes aos aspectos I- Programa
do Curso e Avaliagdo de Aprendizagem; II- O Curso em Relag&o ao
mercado de Trabalho; Ill- Itens Globais; IV- Infraestrutura do Curso; e V-
Coordenagéo do Curso.

»  Agdes do coordenador nos itens de maior necessidade de
atengdo: estagios, atividades praticas e complementares, atividades de
ensino, pesquisa e extensdo universitaria, oportunidades de
intercambios, e atividades de cultura e lazer no campus.

»  Reuniéo com os coordenadores ara analise do cenario do

Sanar as duvidas dos alunos
com relacdo as atividades do
curso e da IES;

Discutir, analisar e elaborar
agbes para o
desenvolvimento de
atividades de pesquisa e
extensao;

Melhorar o relacionamento
com os alunos.

Primeiro més de
aula do periodo
letivo de 2018.

Acompanhamento
da efetividade das
acbes durante o
periodo letivo
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Problema detectado Acoes prospectadas LS € S il d~e
alcancados execucgao
desenvolvimento do curso e propor mudangas para melhoria com
relacdo ao atendimento dos coordenadores as expectativas dos alunos
e a infraestrutura dos cursos.
- Analisar as questdes abertas e discutir solugbes para resolver ou
minimizar os problemas pontuados pelos alunos.
» Avaliar os fluxos de comunicagdo entre areas académicas e
administrativas para melhorar a agilidade das demandas;
» Orientar os colaboradores sobre a forma de passar o feedback aos Conforme a
3 . alunos; complexidade,
7. Questdes especificas pontuadas nas > Treinamento de atendimento aos colaboradores da secretaria e todan) as

questdes abertas.
Obs: Apesar da indicagdo dos pontos
negativos, 0s problemas parecem ser
pontuais a determinadas turmas e cursos,
pois também houveram pontuagdes
positivas referentes aos mesmos temas
criticados.

multiatendimento;

» Analisar junto ao professor as dificuldades na pratica docente e
propor e incentivar mudancas para melhoria dos da pratica e
indicadores de desempenho do docente;

» Incentivar a busca de aperfeicoamento profissional do docente;

» Divulgar de forma mais clara as atividades da IES conforme o
calendario académico;

» Avaliar as necessidades de medidas para a sinalizagéo do transito e
seguranga do campus;

» Analisar junto a T.I. os problemas encontrados com o AVA/Moodle.

> Orientar o servigo de limpeza com relagéo aos locais e horarios de
limpeza;

Resolver ou minimizar os
conflitos com os alunos;

Melhorar a qualidade e
eficiéncia dos servigos
prestados;

demandas devem
estar
encaminhadas e
com feedback aos
alunos nos dois
primeiro meses do
ano letivo de
2018.

8. Apesar da maioria dos alunos
autoavaliarem-se com médias de
desempenho boas, os itens: |- “O
numero de horas de estudo por
semana”; e II- “O nimero de livros
adquiridos no ano”; foram avaliados
com médias fracas ou muito fracas.

- Implementar agdes/campanhas de incentivo aos alunos para dedicar
maior tempo de estudo em casa para melhorar o aprendizado e a
possibilidade de destaque na formacdo académica e futuramente
profissional.

- Implementar agdes de incentivo aos alunos para retirada e consulta
dos livros disponiveis na biblioteca, assim como também incentivar

- Aumentar a eficiéncia do
estudo dos alunos e
desempenho nas provas.

- Minimizar as dificuldades de
aprendizado dos alunos.

Ao longo do ano
letivo.
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Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

aquisigao de livros para formagao de fontes de consultas para a vida
profissional.

- Aumentar a satisfagao dos
alunos com relagdo aos
resultados finais das
avaliagdes bimestrais.

Quadro 5 - Planos de ag6es de incentivo a manutengéo da qualidade dos pontos fortes detectados na autoavaliagao institucional
Objetivos a serem

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Prazo de execugao

1. indice de Participagdo do Aluno na
avaliagdo da CPA-2017.
(66%=Regular)

1. Aperfeicoar a comunicacgdo e o incentivo aos alunos a

participarem da avaliacdo:

» Padronizar as datas de divulgacdo de informacdes e
sensibilizacdo sobre a importancia da avaliacdo institucional
desenvolvida pela CPA.

» Assegurar que todos os alunos estejam sabendo do periodo de
avaliacdo;

» Acompanhar o indice de participagdo durante o periodo de
avaliacdo e reforcar o convite a participacdo nesse processo;

2. Divulgar os resultados da avaliacdo de 2017 e destacar as
conquistas alcangadas e os planos de acdo elaborados para as
melhorias. Ressaltar a importancia dos resultados.

alcangados

- Manter o alto indice de
participacao dos alunos
na avaliacdo da CPA.

- Consolidar a cultura da
autoavaliacdo
Institucional.

- Fortalecer a avaliacdo
da CPA como ferramenta
de gestdo académica e
administrativa.

- Divulgacdo dos
resultados no inicio
do ano letivo.

- Inicio da
Sensibilizagdo do
periodo de avaliagdo
duas semanas
anteriores a
avaliacdo da CPA.

2. Média do Desempenho DOCENTE.
(20,8% Muito Bom; 73,1% Bom; 5,0%
Regular; e 1,0% Fraco ou Muito
Fraco)

- Analisar o cenario da pratica docente e destacar as metodologias
que tiveram bom éxito e as dificuldades encontradas na pratica
Docente para analise critica de autoavaliacdo, mudancas e
aperfeicoamento.

- Incentivar a integracdo entre os professores a fim de

- Manter a boa avaliagao
dos professores na
avaliacdo da CPA;

- Recuperar os docentes
com média de avaliacdo

Ao longo do ano
letivo em 2018.
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Pontos Fortes

Acgoes prospectadas

Objetivos a serem
alcangados

Prazo de execugao

compartilhar as experiéncias de pratica de ensino com o intuito de
promover a autorreflexao dos docentes e crescimento e
aprendizagem profissional.

- Incentivar a busca de aperfeicoamento profissional do docente;

mais baixa;

- Propiciar um ambiente
de trabalho evolutivo, em
que os professores
possam desenvolver
novas praticas docente
partilhadas dos colegas
de trabalho;

3. Média dos Indicadores de
Desempenho Docente, maioria com
médias entre Bom e Muito Bom.

- Analisar o cendrio da pratica docente e destacar as metodologias
que tiveram bom éxito e as dificuldades encontradas na pratica
Docente para analise critica de autoavaliacdo, mudancas e
aperfeicoamento.

Idem Item anterior

Ao longo do ano
letivo em 2018.

4. Indicagdes pontuadas nas questdes

abertas:

» Maioria dos professore com boa
didatica e relacionamento com os
alunos;

» Infraestrutura boa;

» Interesse dos alunos no Programa de
Nivelamento;

» Conteldos e materiais extras
direcionados para o mercado de
trabalho;

- Analisar as questdes abertas e preservar os itens e agdes
pontuadas pelos alunos para a manutenc¢ao da qualidade do
servigo prestado.

- Fidelizar o aluno e os
pais;

- Promover a satisfagdo
com os servigos da
Faculdade;

- Atrair novos alunos;

- Promover a educacao
de qualidade nas
diferentes areas do
conhecimento,
formando profissionais

Ao longo do ano
letivo em 2018.
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Pontos Fortes Agdes prospectadas Objetivos a serem

Prazo de execugao
alcangados

cidaddos que
contribuam para o
desenvolvimento de
uma sociedade justa e
solidaria.

&) unicesumar
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As politicas de ensino, pesquisa, pos-graduagdo e extensdo da UNICESUMAR sao
estabelecidas no Projeto Pedagédgico Institucional, Plano de Desenvolvimento Institucional, Regimento
Geral, Projetos Pedagogicos dos cursos e respectivos Regulamentos, os quais sao objeto de avaliagdo e
de propostas por parte do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e de deliberagdo por parte do
Conselho Superior.

A execugdo de tais politicas encontra-se sob a responsabilidade da Pro-Reitoria
Administrativa, da Pro-Reitoria Académica, Diretorias de area, Coordenagdes e demais departamentos da
instituicéo.

QUADRO 6 - POLiTICASﬂPARA O ENSINO. LEGENDA: CI = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA
PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Situagcao
em 2017

Objetivos Metas especificas previstas no PDI 2010-2014

1. Buscar a melhoria de ensino através | Propor projetos, contratos, convénios e outras
da troca de experiéncias com | acOes dessa natureza, voltadas para a area de Cl
instituicdes congéneres. ensino, com outras instituicdes.

2. Planejar, coordenar, orientar, | Fornecer um ensino de qualidade mediante a
supervisionar, avaliar e controlar o | formagdo de profissionais cidaddos que Cl
ensino de graduagao. contribuam para uma sociedade justa e solidaria.

3. Buscar, constantemente, a melhoria | Obter registro académico com confiabilidade,
do processo de registro académico, | exatiddo, cumprimento de prazos, visando a Cl
tornando-o eficiente e eficaz. satisfacdo do cliente interno e externo.

4. Supervisionar e controlar o registro de
expedicdo de diploma dos cursos de
graduagao.

Cumprir, rigorosamente, a legislacdo vigente com

relagao ao registro e a expedicao de diplomas. Cl

Estudar a estrutura mais adequada e as fungdes
de cada setor e sua area de atuagdo em
atendimento  as  diversas  agbes e Cl
responsabilidades da area de ensino de
graduacao.

5. Reavaliar e redefinir a estrutura e 0s Desenvolver estudos para implantagédo de um
processos da area de ensino de setor de estagio obrigatorio para todos os cursos Cl
graduacao. de todas as areas.

Aprimorar a  supervisdo operacional das

atividades de ensino. Cl

Aprimorar o atendimento ao docente por meio dos

fiscais de provas. e
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(f

Situagcao
em 2017

Objetivos Metas especificas previstas no PDI 2010-2014

Acompanhar e dar suporte as informacdes
relativas ao ensino aos érgéos oficiais, conforme

legislagdo vigente e em sintonia com o ¢l
Pesquisador Institucional (Pl).
Contribuir para a transformacdo do Centro cl

Universitario em Universidade.

Aprimorar a politica académica existente quanto
aos principios, valores e diretrizes que regem os
cursos de graduagdo em termos de ética e Cl
comprometimento com a formagdo e
responsabilidade social.

Acompanhar e supervisionar o funcionamento dos

. ~ Cl
colegiados de coordenagao de curso.

Organizar os cursos em trés unidades do
conhecimento afins, proporcionando condi¢bes
para o ensino, pesquisa e extensao de modo mais Cl
integrado possivel, otimizando toda ordem de
recursos.

Elaborar e publicar documentos referentes as
atividades  pedagdgicas e  normativas, Cl
anualmente.

6. Acompanhar, supervisionar, qualificar .
e avaliar o ensino de graduago. Atualizar o regulamento geral dos cursos de

graduagéo. ¢

Melhorar, constantemente, o processo de

L VI Cl
participagéo na avaliagdo institucional.

Analisar, orientar e supervisionar os projetos
pedagdgicos de cursos - PPC’s — em consonancia
com o PPI e as Diretrizes Curriculares Nacionais
e com as Diretrizes do ENADE.

Cl

Consolidar a integralizagdo dos cursos de

graduacdo em implantagéo. Cl

Propor politicas académicas em fungdo dos
dados obtidos e/ou analisados em consonancia
com as legislagdes vigentes do Ministério da Cl
Educagdo, com as Diretrizes Curriculares
Nacionais e com 0 ENADE.

Organizar,  encaminhar, e  acompanhar,
permanentemente, 0S processos de Cl
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
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Situagcao
em 2017

Objetivos Metas especificas previstas no PDI 2010-2014

dos cursos de graduacdo aos 6rgéos
competentes, buscando o conceito maximo
nessas avaliagdes.

Acompanhar, organizar e consolidar o processo

seletivo docente, juntamente com o RH. Cl

2010

e Criar e implantar os cursos de graduacao de
Engenharia  Ambiental e  Relagdes
Internacionais na modalidade presencial. Cl

e Criar e implantar o Curso Superior de
Tecnologia em Secretariado na modalidade a
distancia.

2011

e Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia em Logistica, Seguranga no
Trabalho, Gestdo de Seguranga Privada,
Gestdo Hospitalar e Processos Gerenciais,
na modalidade presencial.

e  Criar e implantar os cursos de graduagao em Cl
Servico Social, Historia (Licenciatura) e

. . _ Letras (Licenciatura), na modalidade a
7. Consolidar a qualidade e expandir a Distancia.

oferta de novos cursos de graduagéo _ . .
nas modalidades presencial e a e Criar e implantar os Cursos Superiores de

distancia: Bacharelados, Licenciaturas Tecnologia em Gestdo Publica e Gestao
e Cursos Superiores de Tecno'ogia. Ambiental, na modalidade a distancia.

2012

e Criar e implantar os cursos de graduagdo em
Filosofia, Historia e Comunicacdo Social
(Relagbes Publicas), Ciéncias, Matematica e
Sociologia (Licenciatura) na modalidade
presencial.

e Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia em Construgdo de Edificios,
Produgdo Multimidia, Controle de Obras,
Eventos, Radiologia e Secretariado, na
modalidade presencial.

Cl

o Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia Logistica e Gestdo de Seguranga
Publica e Privada na modalidade a distancia.

e (Criar e implantar as licenciaturas na
modalidade de ensino a distancia.
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Situagcao
em 2017

Objetivos Metas especificas previstas no PDI 2010-2014

e  Criar e implantar os cursos de graduagao em
Engenharia de Producdo e Engenharia de
Alimentos, na modalidade presencial.

e Criar e implantar os Cursos Superiores de cl
Tecnologia em Seguranga no trabalho, na
modalidade a distancia.

e  Criar e implantar os cursos de graduagao em
Matematica, Filosofia e Ciéncias na
modalidade a distancia.

N
o
-

Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia em Design de Produtos, Gestao
Piblica, Eletrdnica e Eletrotécnica e
Gerenciamento Industrial, na modalidade Cl
presencial.

e Criar e implantar Cursos Superiores de
Tecnologia em Anadlise de Sistemas, na
modalidade a distancia.

Implementar e aprimorar constantemente o

programa de formacao continuada dos docentes. ¢l

Apresentar a Mantenedora € ao CONSUNI o
quadro docente ideal para os cursos da
instituicdo, em conformidade com as exigéncias
do MEC (Nucleo Docente Estruturante).

Cl

Proporcionar assessoramento aos docentes
quanto aos procedimentos pedagdgicos em sala Cl

. - de aula.
8. Orientar, acompanhar e supervisionar

o trabalho docente.

Estimular os docentes para o desenvolvimento de
projetos de ensino, de pesquisa e de extensdo,
assim como para a organizagdo de nucleos
tematicos de estudos por areas de conhecimento.

Cl

Estimular e aumentar a producdo académica

docente. Cl

Estabelecer diretrizes institucionais referentes a
regulamentacdo dos trabalhos de concluséo de Cl
curso de graduagao.

9. Expandir a oferta dos cursos de Proceder ao reconhecimento de cursos. Cl
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Situagcao
em 2017

Objetivos Metas especificas previstas no PDI 2010-2014

graduacao, extensdo e pos-

o . ,
graduacdo, na modalidade a distancia. Implantar 100% do sistema de telemarketing. Cl

Aumentar em até 30% o nimero de unidades de

polos a cada ano, respeitando a legislagdo em Cl

vigor.

Aumentar o nimero de cursos de pos-graduagao cl
0

em 50% ao ano.

Ampliar em 10 a 15% a equipe administrativa,

anualmente, respeitando as necessidades do Cl

setor.

Ampliar em 30% o corpo docente anualmente. Cl

Criar e implementar 20 (vinte) cursos de extens&o cl

a cada ano.

Investir em estrutura de polos. Cl

Atualizar os equipamentos de acordo com a cl

necessidade e o avanco tecnoldgico.

Capacitar 100% dos tutores e mediadores. Cl

Capacitar, constantemente, a equipe de geracéo cl

de aula.

Promover seminarios internos. Cl

Manter os docentes em EAD permanentemente

10. Capacitar equipes de colaboradores capacitados por meio de cursos de cl

do EAD AR
especializacao.
Incentivar a participacdo dos docentes do EAD cl
em eventos nacionais e internacionais.
Capacitar um membro de cada setor
administrativo em gestdo de projetos e de Cl
pessoas.
Promover os seminarios dos gestores de cl
unidades de apoio presencial anualmente.

11. Promover eventos com foco na Promover o 1° féorum de discussdo sobre os

educagao a distancia. avangos sociais decorrentes da democratizagéo Cl
do ensino.
Efetuar duas colagdes de grau por ano. Cl
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. e . Situagcao
Objetivos Metas especificas previstas no PDI 2010-2014 em 2017
Reestruturar totalmente a biblioteca virtual. Cl
Desenvolver ferramenta prépria para a cl
transmisséo de aulas.
Estruturar, adequadamente, o acesso ao cl
ambiente de egressos.
Estruturar, em sua totalidade, a comercializagao cl
de servicos e produtos.
12. Ampliar a rede de servigos. Formatar a metodologia do NEAD para a
utilizagdo do projeto piloto para a aplicagdo em Cl
TV Digital.
Adequar a equipe de gestores do conhecimento cl
do Nucleo de Educacéo a Distancia — NEAD.
Estruturar, totalmente, a Unicesumar Empresarial cl
Virtual.
Estruturar, adequadamente, o acesso ao cl
ambiente de visitantes.
Reestruturar 0 acesso ao ambiente de visitantes. Cl
13. Produzir material didatico adequado Customizar todo o material didatico impresso no cl
: 3s aulas g NEAD referente ao ensino de graduagao.
Implantar, em todos os cursos, a Midia Interativa cl
Digital.
Avaliar a didatica pedagégica implantada e validar cl
14. Rever metodologias aplicadas a0 a manutencao ou substituigdo da mesma.
EAD. Avaliar a tecnologia implantada e validar a cl
manutencao ou substituicdo da mesma.
e Eésggr;:(;;er'ggu?:;'n;?;rgatzsrjsa Criar sistema online para divulgagdo dos Editais cl
insﬁitu%ional P Pesq dos érgéos de fomento.
16. Preparar as condicaes de ensino Criar, no minimo, trés programas de Mestrado,
' peszuisa o extensgéo referentes g; pro | dU€ est?o previstos na Diretoria de Pés- Cl
Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagéo Graduagdo.
e Extensao para a transformacgéo da c lid I P de P
Unicesumar em Universidade. Onsoll ?r, pelo menos, gm fograma de ros- Cl
Graduacéo para transforma-lo em Doutorado.
17. Integrar as a¢Oes de Pesquisa e Pés- | Incluir os parametros de responsabilidade social Cl
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Situagcao
em 2017

Objetivos

Metas especificas previstas no PDI 2010-2014

Graduag&o com a responsabilidade
social.

do MEC nas atividades da Prd-Reitoria de
Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo da
Unicesumar.

Avaliar e emitir pareceres sobre projetos de

18. Criar a Camara de Pesquisa e Pés- . ) <
~ pesquisa, propostas de cursos de pos-graduacao Cl
Graduagéo. )
(lato/stricto sensu).
Promover Cursos de Especializacdo em parceria cl
. x . com a EAD.
19. Buscar a integracdo das atividades de
ensino presencial com a EAD. o : .
Promover atividades de pesquisa em parceria cl
com a EAD.
20. Buscar a integragao da “Unicesumar Elaborar propostas de cursos de especializagéo in cl
Empresarial” para potencializar o company junto & Unicesumar Empresarial.
desenvolvimento das atividades da
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds- o .
~ quisd, Elaborar propostas de editais de projetos de
Graduagéo e Extensao da . ; . Cl
: pesquisa com empresas/Unicesumar Empresarial.
Unicesumar.
21. Manter e ampliar a oferta de cursos de | Manter, no minimo, 30 (trinta) cursos de pés- cl
Pés-Graduagéo /ato sensu. graduacéo /ato sensu ao ano.
22. Integrar os projetos com a Educacdo a | Criar ~ programas  ndo  presenciais e cl
Distancia. semipresenciais em parceria com a EAD.
23. Implementar os cursos de pos- Implementar os cursos de pds-graduagdo in cl
graduacgéo in company. company junto as empresas da regiao.
24. Implantar os cursos de especializagdo | Implantar dez cursos de especializagdo em
em odontologia em parceria com odontologia, em parceria com instituicdes cl
institutos e/ou instituicbes renomadas | renomadas, totalizando cerca de cinquenta
na area. turmas.
Consolidar o programa de mestrado existente e
implantar novos cursos de mestrado, em especial
0s que envolvam desenvolvimento regional e cl
agronegdcio, de promogao da salde e, ainda, em
outras areas definidas como prioritarias pelos
25. Implantar novos cursos de mestrado.
mantenedores.
Consolidar o programa de mestrado e criagdo de
novos programas de mestrado nas é&reas Cl
estratégicas para a instituicao.
Consolidar os programas de mestrado, em
26. Implantar pelo menos um programa de . A D .
especial o de ciéncias juridicas, e transforma-lo Cl

doutorado.

em doutorado atendendo aos critérios da CAPES.

&) unicesumar

Pro-reltoria de Planejamento
e Desenvolvimento

-64 -




CPA I

COMISSA0 PROPRIA DE AVALIAGAD

o e . Situagao
Objetivos Metas especificas previstas no PDI 2010-2014 em 2017
27. Implantar a escola de negécios da Desenvolver um ambiente compativel para cl
Unicesumar. implantagao da escola de negécios Unicesumar.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A PESQUISA
¢ relevancia social e cientifica da pesquisa em relagéo aos objetivos institucionais;

¢ vinculos e contribui¢do da pesquisa para o desenvolvimento local/regional;

o politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagédo de pesquisadores;

¢ articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas;

e critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicagao e divulgagao dos trabalhos;

e coeréncia da produgéo cientifica com a missdo e investimentos da IES;

o existéncia de grupos ou nucleos de pesquisa institucionalizados;

o veiculos de divulgacao da produgao intelectual, artistica e cultural do corpo docentes e técnico-
administrativo;

¢ politicas de fomento institucional ao desenvolvimento cientifico e formagéo de pesquisadores;

¢ politicas de inter-relagdo do ensino com a pesquisa;

¢ mecanismos de registro e divulgacdo da produgéo cientifica da IES;

o existéncia de 6rgdos ou conselhos institucionais voltados a pesquisa.

INDICADORES
o NUmero de grupos de pesquisa por curso;
o NUmero de publicagdes /curso/professor;
o Relacao publicagbes/ total professores;
¢ Numero de alunos envolvidos /curso/pesquisa;
e Numero de Projetos em andamento e executados / curso / professor;
¢ Investimento /projeto /curso (incluindo-se bolsas);

e Numero de horas do corpo docente dedicadas a pesquisa.

DOCUMENTOS
e Regimento Interno da IES;
¢ Plano de Desenvolvimento Institucional;
e Curriculos LATTES CNPg;

o Projetos Pedagogicos dos Cursos;
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e Projetos de Pesquisa;

e Produgéo Docente e Discente.

ANALISE DA DIMENSAO

A Pesquisa, aliada ao ensino e a extensao, constitui-se um dos pilares de uma Instituigao
de Ensino Superior e corresponde a uma das ferramentas mais apropriadas ao desenvolvimento e
renovacdo do conhecimento. E através da pesquisa que os segredos do homem e da natureza sdo
revelados. E no seu exercicio que ocorrem as transformagfes que permitem ao homem alcangar

melhores condi¢Oes de vida e maior compreensao do seu entorno.

Diante da importancia dessa atividade, a Diretoria de Pesquisa, 6rgdo diretamente
vinculado a Reitoria da UNICESUMAR e criada em 1999, é responsavel pelo estabelecimento,
implementacdo e gestdo das politicas e atividades relativas & pesquisa, respeitando o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e atendendo, nas suas instancias, as exigéncias de

legislagbes preconizadas pelos 6rgaos normativos e de fomento.

Para responder as diferentes demandas, a Diretoria de Pesquisa é dirigida por um diretor e

conta com o0s seguintes setores e Comités Assessores para o0 desenvolvimento de suas atividades:

o Assessoria de Pesquisa

e Setor de Pesquisa

e Nucleo de Apoio a Editoragao e Pesquisa (NAEP)

o Comité Assessor de Pesquisa (CAPEC)

e Comité de Etica em Pesquisa da UNICESUMAR (CEP)

e Comisséo de Etica no Uso de Animais da UNICESUMAR (CEUA)

A Diretoria de Pesquisa da UNICESUMAR estabelece suas politicas de pesquisa com base
nas politicas definidas pelo Férum de Pro-Reitores de Pesquisa e Pos-Graduagéo do Parand, voltadas

para a:

o Definicdo das areas e linhas de pesquisa mestra da instituicdo, verificando as
competéncias existentes;

o Incentivo a formag&o de grupos de pesquisas;

o Criacdo, manutencdo e dinamizagdo de agdes sistematicas para o estimulo ao
desenvolvimento da pesquisa pelos professores, académicos e técnicos, por meio
de palestras, semindrios, workshops, reunides e outros eventos;

o Realizagdo de parcerias e convénios com outras instituicdes de ensino, institutos e
centros de pesquisa, visando ampliar os horizontes e enriquecer as trocas de

experiéncias;
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Captacdo de recursos para o desenvolvimento de atividades de pesquisa;

e Concesséao de auxilio financeiro para o desenvolvimento de projetos institucionais;

o Concesséo de bolsas de iniciaco cientifica;

o Divulgacao dos resultados das pesquisas em periodicos e/ou eventos cientificos
nacionais e/ou internacionais;

o Realizagdo de simposios, encontros, workshops e demais eventos destinados ao
debate de temas cientificos;

e (Qualificagdo de docentes e técnicos por meio de cursos de atualizagéo,

especializagdo, mestrado, doutorado e pos-doutorado.
Para cumprir suas finalidades, a Diretoria de Pesquisa deve:

e Planegjar, coordenar e avaliar a politica de pesquisa da UNICESUMAR e as
atividades a ela pertinentes;

e Acompanhar o cumprimento das decisdes dos Conselhos Superiores e do Reitor
em sua area de atuacao;

o Articular as linhas de pesquisa mestra da instituicao;

e Propor e aprovar normas para a execugdo das atividades de pesquisa na
instituicdo;

o Coordenar o Programa de Apoio a Produgéo do Conhecimento, fazendo cumprir o
disposto nos instrumentos normativos proprios;

o  Promover e manter intercdmbio com instituicbes universitarias e outras instituicbes
cientificas, estimulando o desenvolvimento de projetos de pesquisa com entidades
estaduais, nacionais e internacionais;

o Viabilizar e organizar infraestrutura e apoio para o desenvolvimento de pesquisa;

o Coordenar os programas de iniciacdo cientifica, fazendo cumprir o disposto nos
instrumentos normativos préprios;

e Coordenar, acompanhar e apoiar o desenvolvimento das atividades dos Grupos de
Pesquisa, fazendo cumprir o disposto nos instrumentos normativos proprios;

e Coordenar as atividades pertinentes ao Nucleo de Apoio a Editoragao e Pesquisa,
fazendo cumprir o disposto nos instrumentos normativos préprios;

e Coordenar as modalidades de: (I) Apoio a Participagdo em Pos-Graduagéo Stricto
Sensu, (Il) Apoio & Participagdo em Cursos de Pos-Graduagdo Lato Sensu,
Aperfeicoamento e Atualizacdo e (lll) Apoio a Participagdo em Eventos do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional, fazendo cumprir o disposto

nos instrumentos normativos proprios;
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Subsidiar, orientar, coordenar e acompanhar as atividades do Comité Assessor de
Pesquisa;

Subsidiar, orientar e acompanhar as atividades do Comité Permanente de Etica
em Pesquisa;

Subsidiar, orientar e acompanhar as atividades do Comité de Bioética Animal;
Promover eventos cientificos que visem a divulgacdo das atividades de pesquisa

desenvolvidas na Instituig&o.

As acdes da Diretoria de Pesquisa estdo organizadas de forma a permitir o

aperfeicoamento das atividades de pesquisa, visando responder, com competéncia, as demandas

socialmente requeridas de integracdo entre os diferentes segmentos da instituicdo de

interdisciplinaridade, de aplicabilidade e de parcerias com a sociedade.

Nesse sentido, 6 (seis) linhas de agéo foram delineadas:

1. Programa de Apoio a Produgdo do Conhecimento

2. Programas de Iniciacdo Cientifica

3. Grupos de Pesquisa

4. Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional: Capacitacdo Docente e Técnica

4.1 Programa de Apoio a Programas de Pos-Graduagao Stricto Sensu

4.2 Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Técnico-Cientifico

5. Publicacoes Cientificas

6. Comités de Etica nas questdes humanas e animais

O Setor de Pesquisa da UNICESUMAR tem por objetivo apoiar, executar e acompanhar as

atividades de pesquisa e, mais especificamente:

Prestar informagdes solicitadas pela comunidade académica quanto as atividades
de pesquisa;

Organizar, atualizar e divulgar constantemente as informagdes sobre fontes de
recursos para pesquisa;

Orientar e apoiar os pesquisadores na elaboragdo de projetos de pesquisa
docente e discente, bem como cadastra-los e acompanha-los, de forma
individualizada, de acordo com as normas vigentes;

Implementar e executar os Programas de Iniciagao Cientifica;

Executar o Programa de Apoio a Producéo do Conhecimento;

Executar as modalidades do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional:

Capacitagdo Docente e Técnica;
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e Orientar, supervisionar e acompanhar o processo de cadastramento dos Grupos
de Pesquisa;

o Organizar anualmente o evento de avaliagdo dos Programas de Iniciacdo
Cientifica;

e Despachar com o Diretor assuntos referentes a sua area de competéncia;

e Secretariar o Comité Assessor de Pesquisa;

e Qutras atividades correlatas.

PROGRAMAS DE INICIAGAO CIENTIFICA

A iniciacao cientifica (IC) € um instrumento de formacao que permite introduzir na pesquisa
cientifica os académicos de graduacao, colocando-0s em contato direto com esta importante atividade e

permitindo seu engajamento neste processo.

A IC apresenta-se como uma verdadeira escola, que necessita ser mantida a ampliada; é
um importante elemento na estruturagdo de recursos humanos, pois se coloca como ponto de partida

para a formagao de novos cientistas e, principalmente, estimula a produgdo de novos conhecimentos.

O Programa de Iniciagdo Cientifica da UNICESUMAR (PIC), teve inicio em 1999, € um
programa que ndo dispde de bolsas, porém premia os melhores trabalhos inscritos. O Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica teve inicio em 2001 com recursos proprios e, a partir de
2006 teve inicio a participagdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), por meio de cotas de bolsas institucionais para iniciagao cientifica e desenvolvimento tecnoldgico
que sdo implementadas anualmente e da Fundagao Araucaria em 2014 e o Programa de Bolsas de
Indugéo (PROIND), que teve inicio em 2012 e concede bolsas em area e linhas de pesquisa estratégicas

definidas pela Diretoria de Pesquisa.

Sendo assim, para despertar a vocacdo cientifica nos académicos da UNICESUMAR, a
Diretoria de Pesquisa coordena trés grandes programas de iniciago cientifica: o Programa de Iniciagao
Cientifica da UniCesumar (PIC), Programa de Bolsas de Indugdo (PROIND) e o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao
(PIBIC/PIBITI-FA- UNICESUMAR), que abarca as seguintes modalidades:

e 0 Programa de Iniciacdo Cientifica da UNICESUMAR (PIC),
e 0 Programa de Bolsas de Iniciagéo Cientifica da UNICESUMAR (PROBIC),

e 0 Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Fundag&o Araucéaria
(PIBIC/FA)
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e 0 Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo ao Desenvolvimento Tecnoldgico

e Inovagao da Fundagao Araucéria (PIBITI/FA)

Nas tabelas abaixo, visualiza-se os dados dos programas de iniciagdo cientifica na

Instituigao:

Quadro Histérico dos Programas de Iniciagéo Cientifica

Programa de Iniciagao Cientifica

Programa A|n9 d g Vigéncia Atual Bolsa Valor
nicio
Desde 2015 o
Programa de Iniciagao Cientifica da ICETI passou a A
UniCesumar (PIC) = fomentar esse Prémio (40) R$ 130,00
programa

Orientadores:

Bolsas para R$ 500,00
Programa de Indugéo de Bolsas 2012 - Orientadores e L .
Académicos Académicos:

R$ 115,00

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao

Ano de

Programa Inici Vigéncia Atual Bolsa Valor
nicio
Programa de Bolsas de Iniciagéo 08/2016 a
Cientifica da UniCesumar (PROBIC) et 07/2017 80 bolsas R$ 200,00
Programa Institucional de Bolsas de 08/2016 a
Iniciagao Cientifica da Fundagao 2014 07/2017 7 bolsas R$ 400,00
Araucéria (PIBIC/FA)
Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo em Desenvolvimento 08/2016 a
Tecnoldgico e Inovagéo da Fundagéo A 07/2017 1 bolsa R$ 400,00
Araucaria (PIBITI/FA)
Fonte: Diretoria de Pesquisa
Quadro. Histdrico do Programa de Iniciagéo Cientifica fomentado pelo ICETI
Programa de Iniciagao Cientifica
Programa A|n9 d g Vigéncia Atual Bolsa Valor
nicio
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Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) 2015 015 52316 6a Prémio (40) R$ 130,00
Programa de Bolsas de Iniciagao 05/2016 a
Cientifica voltado para Apoio aos 2016 3 bolsas R$ 400,00
12/2016
Programas de Mestrado

A partir do ano de 2014, deu inicio a participacdo de académicos e docentes dos cursos de
graduacéo da modalidade de Educagao a Distancia (EAD), no qual participam dos programas com e sem

bolsa.

Quadro. Histérico dos Programas de Iniciacéo Cientifica com participagao da EAD

Programa de Iniciagéo Cientifica

Programa pin? d . Vigéncia Atual Bolsa Valor
nicio
05/2016 a
e 12/2016 e .
Programa de Iniciagéo Cientifica (PIC) 2014 Prémio (6) R$ 130,00
08/2016 a
07/2017

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao

Ano de

Programa Inici Vigéncia Atual Bolsa Valor
nicio
Programa de Bolsas de Iniciagéo 08/2016 a
Cientifica da UniCesumar (PROBIC) 2014 0712017 7 bolsas R$ 200,00

Fonte: Diretoria de Pesquisa

TABELA VI - NUMEROS DE PROJETOS, DOCENTES E ACADEMICOS - PIC E PPIC

NUmero de projetos 433
NUmero de docentes envolvidos 281
NUmero de académicos envolvidos 564
NUmero de projetos premiados 49

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

TABELA VII - NUMEROS DE PROJETOS, DOCENTES E ACADEMICOS - PROIND

NUmero de projetos 3

Numero de docentes envolvidos 7

Numero de académicos envolvidos 3
&) unicesumar
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FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

TABELA VIIl - NUMEROS DE PROJETOS, DOCENTES E ACADEMICOS - PROBIC

NUmero de projetos 80
Numero de docentes envolvidos 98
Numero de académicos envolvidos 125

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

TABELA IX- NUMERO DE PROJETOS, DOCENTES E ACADEMICOS AO PIBIC/CNPQ

NUmero de projetos 0
Numero de docentes envolvidos 0
Numero de académicos envolvidos 0

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

TABELA X- NUMERO DE PROJETOS, DOCENTES E ACADEMICOS AO PIBIC/FA

Numero de projetos 7
Numero de docentes envolvidos 11
Numero de académicos envolvidos 7

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

TABELA XI - NUMERO DE PROJETOS, DOCENTES E ACADEMICOS - PIBITI/ICNPQ

NUmero de projetos 0
Numero de docentes envolvidos 0
Numero de académicos envolvidos 0

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

TABELA XII - NUMERO DE PROJETOS, DOCENTES E ACADEMICOS AO PIBITI/FA

Numero de projetos 1
Numero de docentes envolvidos 2
Numero de académicos envolvidos 1

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

TABELA XIIl - NUMERO DE PROJETOS, DOCENTES E ACADEMICOS AO PPC

Numero de projetos 182

Numero de docentes envolvidos 181
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Numero de académicos envolvidos 87

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional: Capacitagdo Docente (PADEP)
é fomentado pelo ICETI e tem como objetivo atender as politicas de desenvolvimento
institucional através da qualificacdo de docentes e técnicos por meio de cursos de atualizacao,
especializacdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado, bem como por meio de participacao,

com apresentacado de trabalhos, em eventos cientificos.
O PADEP compreende as seguintes modalidades:
e Apoio a Participagdo em Pds-Graduagao Stricto Sensu

e Apoio a Participacdo em Eventos

TABELA XIV - GRUPOS DE PESQUISA NO DIRETORIO DE GRUPOS CNPQ

NuUmero de Grupos cadastrado no Diretorio 46
Numero de linhas de pesquisa 194
Numero de docentes envolvidos 192
NUmero de académicos envolvidos 418

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

O Encontro Internacional de Produgéo Cientifica € organizado pela Diretoria de Pesquisa do Centro
Universitario de Maringd - UNICESUMAR, e é realizado a cada dois anos. Em 1999, na sua primeira
edi¢do, 72 trabalhos foram apresentados. Na segunda edi¢gdo houve um salto maior, sendo que foram

apresentados 477 trabalhos, e a partir da quinta edi¢do ganhou abrangéncia internacional.

Ele tem o objetivo de divulgar os resultados das pesquisas cientificas, promovendo o intercambio
entre os pesquisadores de varios niveis de conhecimento: graduagéo, pds-graduagdo, ensino médio e

pesquisadores.

A décima edigdo do EPCC recebeu 1.252 trabalhos, dos quais 1.118 foram aprovados pela
Comissdo Cientifica, composta por pesquisadores membros do Comité Assessor de Pesquisa da

UniCesumar (CAPEC) e pesquisadores convidados vinculados a programas stricto sensu.

Ainda, houve participagdo de diversos Estados do pais, sendo: AL, BA, ES, MG, MS, MT, PB,
PR, RJ, RN, RO, RR, RS, SC, SE, SP e de 2 paises externos, Portugal e Dinamarca.

Dos 1.118 trabalhos aprovados 626 s&o da instituicao, tanto da modalidade presencial quanto da

participagéo dos polos da Educacéo a Distancia (EAD).

:
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No X EPCC, foram apresentados 332 trabalhos na modalidade de comunicagao oral e 786 na de

painel dialogado, e foram publicados nos Anais Eletrénicos do Evento. Veja os anais.

Os trabalhos da modalidade de Comunicacdo Oral, que foram indicados pelos pesquisadores e
classificados pela Comisséo Cientifica, concorreram ao “Prémio Pesquisa Cientifica 2017” em duas

categorias: Iniciagéo Cientifica e Pds-Graduagéo.

No total, foram concedidos 18 prémios, distribuidos pelas seguintes areas
o Ciéncias da Vida(ciéncias da saude, ciéncias biologicas e ciéncias agrarias);

o Ciéncias Exatas, tecnologias e Engenharias (ciéncias exatas e da terra, engenharias,

tecnologias);

o Humanidades (Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes e Sociais Aplicadas)

TABELA XV - X EPCC - ENCONTRO INTERNACIONAL DE PRODUGAO CIENTIiFICA DA
UNICESUMAR

Numero de trabalhos apresentados 1.118

NUmero de trabalhos concorrentes ao prémio 48

FONTE: DIRETORIA DE PESQUISA.

O Nucleo de Apoio a Editoragao e a Pesquisa (NAEP) foi criado e subordinado a Diretoria de
Pesquisa, tem como principal objetivo buscar e manter a qualidade cientifica e literaria dos periodicos
cientificos publicados pelo Cesumar, estabelecendo normas para publicagdo, bem como viabilizando a
operacionalizagdo de todas as etapas que constituem a rotina de uma publicagdo cientifica até a sua

distribuic&o.

Os periodicos cientificos da UniCesumar caracterizam-se como veiculos de disseminagéo do
conhecimento, visando permitir a divulgagao e o intercdmbio de idéias ao publicar artigos que estimulem
tanto o debate tedrico-metodolégico quanto a producdo e difusdo de novas pesquisas em carater

académico-cientifico e em conformidade com as normas vigentes. Compdem esses periédicos.
Cada periddico cientifico da UniCesumar conta com um Conselho Editorial integrado por:
| - pelo Coordenador do NAEP, sendo este um bibliotecario;
II- pelo Editor Chefe, que o presidir;
lIl- por docentes da area, com titulagdo minima de mestre.

Os periédicos Cientificos editados pelo Cesumar s&o:

&) uniCesumar
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| - A Revista Iniciagdo Cientifica Cesumar, ISSN 1518-1243, publicada desde 1999, com

periodicidade semestral, que se caracteriza por seu carater multidisciplinar, abrangendo
todas as areas do conhecimento; enfocando exclusivamente a produgédo cientifica de

discentes vinculados aos programas de iniciacao cientifica;

Il - A Revista Cesumar - Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, 1516-2664 com periodicidade

semestral, publica artigos vinculados as areas de Ciéncias Humanas, Lingistica, Letras e

Artes, e Sociais Aplicadas. A revista € publicada desde 1997;

Il - A Revista Juridica Cesumar — Mestrado, 1516-2664, publicada desde 2001, tem

periodicidade semestral, tem como fonte primordial a apresentacdo dos resultados das

pesquisas de pos-graduandos em Direito desta Instituigao.;

IV - A Revista em Agronegocio e Meio Ambiente (RAMA), com ISSN 1981-9951 de

periodicidade quadrimestral, desde 2008 publica artigos oriundos dos resultados das
pesquisas das dissertacdes de pds-graduandos em Agronegdcio bem como temas
relevantes que sirvam de subsidios aos académicos de graduagao, especializa¢éo e pos-
graduac&o das areas correlatas, contemplando as areas de: Agronegécio, Meio Ambiente,

Economia Rural, Administragéo Rural, Producao Vegetal e Animal e Logistica;

V - A Revista Satide e Pesquisa, ISSN 1983-1870, de periodicidade quadrimestral, publicada

desde 2008, tem como objetivo contribuir para ampliagdo dos meios de divulgagéo
cientifica dos trabalhos nas areas biologica e da salde, possibilitando que a tradicdo da
pesquisa incentive individuos realmente sensiveis as diversas e constantes obrigacdes

cotidianas que a eles se apresentam, o que significa ndo apenas as atualizagdo, mas o

enfrentamento dos novos conhecimentos profissionais que o mercado de trabalho exige.

Quadro. Publicagdes periodicos cientificos editados pela UNICESUMAR

PERIODICOS 2017
Qualis/ ARTIGOS
REVISTA CAPES VOLUMES EDITADOS PUBLICADOS DAIES | EXTERNO
INICIAGAO CIENTIFICA
CESUMAR - B3 v. 19, n. 1, jan.fjun. 2017 20 1 19
ISSN 1518-1243 - Impresso v. 20, n. 2, jul./dez. 2017
ISSN 2176-9192 - On-line
REVISTA - CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS o
ISSN 1516-2664 — Impresso V.24, N 2, juljdez.
ISSN 2176-9176 - On-line
;E\él.?;:D‘éURIDICA CESUMAR v. 17, n. 1, jan./abr. 2017
ISSN 1677-6402 — Impresso B1 v. 17, n. 2, maio/ago. 2017 32 4 28
ISSN 2176-9184 - On-line v. 17, n. 3, set./dez. 2017
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REVISTA EM AGRONEGOCIO E v 18 n ; Jag"/’.mar'zggy
MEIO AMBIENTE - RAMA V-, . £, abrijun.

B1 v. 10, n. 3, jul./set. 2017 69 0 69
ISSN 1981-9951 — Impresso 101 4. out /dez 2017
ISSN 2176-9168 - On-line V.72 N4 out/idez &

v. 10, n. especial, maio, 2017

SAUDE E PESQUISA v. 10, n. 1, jan./abr. 2017
ISSN 1983-1870 — Impresso B3 v. 10, n. 2, maio/ago. 2017 60 5 55
ISSN 2176-9206 - On-line v. 10, n. 3, set./dez. 2017
TOTAL 205 14 191

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Dezembro/2017

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A POS-GRADUAGAO

o Politicas institucionais para criagéo, expansdo e/ou manutengéo da pés-graduacéo “lato-sensu”

e “stricto-sensu’”;

o Politica de melhoria da qualidade da pos-graduagao;

o Relacdes entre graduagao, atividades académicas e pds-graduacéo;
o Formagéo de pesquisadores e de profissionais;

o Estrutura organizacional vinculada a pés-graduagéo;

o Cursos desenvolvidos de pds-graduacao e suas dimensdes proprias;
o Politica de fomento institucional, prospecg¢éo financeira e parcerias;
o Concepgao de pos-graduagao dentro do contexto do PDI;

e Relagdo com a comunidade: mecanismos e impactos;

o Participagao do corpo docente e técnico-administrativo nas acdes de pés-graduacao;

o Critérios de selegéo;

o Satisfacéo.

INDICADORES

e Programas de pds-graduag&o /ano / area de conhecimento;

¢ Numero de discentes e docentes envolvidos /ano / area de conhecimento;

o Meios de divulgagao;

o Titulag&o do corpo docente envolvido em cada programa de pds-graduagéo;

¢ Investimento / atividade / programa (incluindo-se bolsas);

o NUmero de discentes formados /ano / &rea de conhecimento, em cada programa de pos-

graduacéo;
¢ NUmero de monografias depositadas /ano / drea de conhecimento;
o NUmero de orientadores / aluno / programa;

e indices de satisfaco discente e docente.
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DOCUMENTOS
o Regimento Interno da IES;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Projetos de cada programa de pés-graduacao;
o Material de divulgagao;
o Normas em geral;

o Legislagao nacional pertinente.

ANALISE DA DIMENSAO POS-GRADUAGAO

A Diretoria de pos-graduagdo da UNICESUMAR tem consolidado suas agdes criando
programas lato-sensu, com o objetivo de qualificar profissionais nas mais diversas areas do
conhecimento. As acdes se estendem ao programa de mestrado, o incentivo a produgéo de artigos
cientificos pelos académicos que culminou na criacdo da Revista Juridica do Mestrado que foi
desenvolvido em parceria com a Diretoria de Pesquisa. Estas e outras agdes sdo fundamentadas nas
diretrizes disponibilizadas pela CAPES.

A CPA teve acesso aos Projetos Pedagégicos de Cursos do “Lato-Sensu” bem como, da
organizacdo da documentacdo até a emissdo do certificado de conclusdo, conforme observado em
atendimento & Resolugao 01/2001.

O académico ao obter a graduacdo na UNICESUMAR passa a ser visto como “Aluno
Egresso”, sendo possibilitado a ele beneficios e vantagens com a permanéncia em cursos de pos-
graduac&o, semanas e congressos realizados pela UNICESUMAR, com beneficios.

A pos-graduacao stricto-sensu teve inicio em agosto de 1999, com a abertura do primeiro
curso de Mestrado na area de Engenharia de Produgéo, mediante convénio firmado com a Universidade
Federal de Santa Catarina. A CPA teve acesso a organizagdo documental e aos PPC dos Cursos de Pos-
Graduagdo “Stricto-Sensu” em: Ciéncias Juridicas, em nivel de Mestrado; e em Promogdo da Salde,
Gestao do Conhecimento nas organizagdes e Tecnologias Limpas, todos recomendados pela CAPES

com conceito “3”".

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A EXTENSAO
e Concepcao de extensdo e de intervengdo afirmada no PDI;
o articulagdo das atividades de extens@o com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e
demandas do entorno social;
e participagéo do corpo discente, docente e técnico-administrativo nas agdes de extenséo;
o  critérios e politicas institucionais para o desenvolvimento da extens&o;

o estrutura organizacional vinculada a extenséo;
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e relagdo extens@o-comunidade: mecanismos e impactos;

e politica de fomento institucional.

INDICADORES
¢ projetos de extensdo/ano/curso;
e nlmero de discentes e docentes envolvidos/ano/curso;
e meios de divulgacao;
e numero de horas do corpo docente dedicadas a extensdo;

e investimento / atividade /curso (incluindo-se bolsas).

DOCUMENTOS
¢ Regimento Interno da IES;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Projetos Pedagogicos dos Cursos;
o Projetos de Extenséo;

o Material de divulgagao.

ANALISE DA DIMENSAO

Desde o seu credenciamento como Centro Universitario em 2002, a Instituicdo tem ampliado
suas acdes de extensdo, visando ao cumprimento de sua misséo e também do seu compromisso com a
sociedade.

A politica de Extensdo Universitaria da UNICESUMAR esta estabelecida em atendimento aos
principios de cidadania: equidade, justica, respeito e dignidade, ética nas relagbes, responsabilidade
institucional e social e se orienta pelas diretrizes do Plano Nacional de Educagéo, bem como na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, agregando os objetivos estabelecidos no Plano Nacional de
Extenséo?.

Nesse sentido a politica de extensao universitaria define-se para:
e consolidar a extensdo universitaria como processo académico indispensavel na formacéo do
aluno, na qualificagéo do professor e no intercdmbio com a sociedade;
e promover a integracdo do ensino e da pesquisa com as demandas institucionais e sociais,
priorizando atividades préticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais, como as
relacionadas com a area de educagdo, saude e habitagdo, produgdo de alimentos, geracéo de

emprego e ampliagdo da renda;

2 BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Ensino Superior. Férum de Pr6-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras; Plano Nacional de Extensdo. Disponivel em:<http://www.mec.gov/sesu.br>.
Acesso em: 03 mar. 2003.
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e incentivar a préatica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e
politica;
o reconhecer as agdes de extensdo como atividades complementares nos projetos pedagégicos
dos cursos de ensino superior;

¢ incentivar e apoiar as atividades culturais, artisticas e desportivas;
o divulgar e apoiar a producdo académica;

o enfatizar a utilizagdo de tecnologias para ampliar a oferta de oportunidades e melhorar a
qualidade da educagéo, incluindo a educagéo continuada a distancia;
e apoiar as atividades voltadas para a produgdo e preservagdo cultural e artistica como
relevantes para o desenvolvimento local e regional;
e estimular a inclusdo da educacdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel como
componentes da atividade de extens&o;
o viabilizar a prestacdo de servicos como produto de interesse académico, cientifico, filoséfico,

tecnolégico e artistico do ensino, pesquisa e extenséo.

Nas Tabelas XVI e XVII podemos observar o total de Cursos de Extensao oferecidos em 2017;

TABELA XVI - TOTAL DE CURSOS DE EXTENSAO - TODAS AS AREAS DO CONHECIMENTO

Total de Cursos Propostos 24
Total de Cursos Deferidos 23
Total de Cursos Realizados 8
Total de Cursos que n&o atingiram o0 nimero minimo de inscritos pagos 12
Total de Custos Cancelados pelo Proponente 3
Total de Cursos Indeferidos 1

FONTE: DIRETORIA DE EXTENSAO.

TABELA XVII - TOTAL DE PROJETOS DE EXTENSAO - TODAS AS AREAS DO
CONHECIMENTO

Total de Projetos do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude 84

Total de Projetos do Centro de Ciéncias Humanas e Social Aplicada 45

Total de Projetos do Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Agraria 37

Total de Projetos de Extenséo Desenvolvidos 166
&) unicesumar
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FONTE: DIRETORIA DE EXTENSAO.

QUADRO 7 - OBJETIVOS E METAS PARA A PESQUISA, A EXTENSAO, A GESTAO ACADEMICAE A
GESTAO ADMINISTRATIVA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA
PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo Meta Situacao em 2017

Regulamentar a criagdo de linhas de
pesquisa institucionais, assim como Cl
Grupos e Projetos de Pesquisa.

1. Consolidar a Pesquisa Institucional e
a avaliagéo da Producéo Cientifica e
Académica Institucional da
Unicesumar.

Regulamentar a avaliagéo institucional
da produgdo académica e cientifica da Cl
Unicesumar.

Implementar um sistema institucional
de avaliagdo da produgéo académica e Cl
cientifica da Unicesumar.

Integrar a Unicesumar junto ao CNPq. Cl
Integrar a Unicesumar junto ao cl
CAPES.
Integrar a Unicesumar junto ao CPPG
2. Integrar as agbes de politicas | - Conselho Paranaense de Pro- cl
externas da  Pro-Reitoria  de | Reitores de Pesquisa e Pos-
Pesquisa, Pés-Graduagao e | Graduagao.
Extenséo junto aos érgéos oficiais de
Pesquisa e Pés-Graduagao. Integrar a Unicesumar junto ao
ENPROP/FOPROP - Féruns cl
Regionais e Nacionais de Pré-Reitores
de Pesquisa e P6s-Graduagao.
Integrar a Unicesumar junto ao cl
FAUBAI.
3. Acolher eventos da area de Pesquisa | Promover a Unicesumar junto ao cl
e P6s-Graduagao. FOPROP, CNPq, CAPES, etc.
Promover um aumento gradativo no
4. Ampliar o Programa de Bolsas de valor _das bolsas de iniciacéo cientifica, cl
ey . aproximando-o do valor das bolsas
Iniciagdo Cientifica da Unicesumar a0as pelo CNP
(PROBIC). pagasp 9
Consolidar o programa PROBIC. Cl

5. Ampliar 0 Programa de Iniciaggo | Ampliar o nUmero de projetos e de cl
Cientifica da Unicesumar (PICC). estudantes vinculados ao PICC, assim

como 0 numero de projetos premiados
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Objetivo

Meta

e 0 valor dos mesmos.

Situacao em 2017

6. Implantar a fundacéo de pesquisa da
Unicesumar.

Encaminhar, junto aos  drgdos
competentes da Unicesumar, um
projeto de criagho da Fundagdo
Unicesumar.

Cl

Propor e elaborar a regulamentacéo da
fundagéo de pesquisa da Unicesumar.

Cl

Acompanhar os editais dos 6rgdos de
fomento para a capacitagdo de
pesquisadores, por meio de cursos
direcionados a fundagdo de pesquisa
da Unicesumar.

Cl

7. Reimplantar e consolidar o programa
de bolsas de iniciagao cientifica da
Fundacéo Araucaria.

Solicitar, junto a Fundagao Araucaria,
bolsas de iniciagao cientifica.

Cl

8. Fortalecer o Comité de Etica em
Pesquisa da Unicesumar (CEP).

Criar um sistema on-line de apreciagao
e avaliagéo dos projetos.

Cl

Tornar obrigatéria a avaliagdo dos
projetos de pesquisa pelo CEP.

Cl

Incluir 2h/aula semanais na carga
horaria de cada membro do CEP.

Cl

9. Fortalecer o Comité de Bioética e
Experimentagéo Animal da
Unicesumar (COBAC)

Organizar, formalizar, e concentrar as
atividades de ensino que necessitem
de autorizacdo da Diretoria de
Pesquisa para experimentos com
animais.

Cl

Tornar obrigatéria a avaliagdo pelo
COBAC nos projetos de ensino e
pesquisa que envolvam animais.

Cl

Criar um mecanismo normatizador para
a autorizacdo da aquisicdo de animais
para o ensino € a pesquisa.

Cl

10.Fortalecer o Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica (NIT).

Estabelecer regras e fluxo para
tramitagdo de projetos de inovagao
tecnolégica e de registro de patentes.

Cl

11. Consolidar e ampliar os grupos de
pesquisa.

Promover a estruturagdo e ampliagdo
dos grupos de pesquisa.

Cl

Identificar as linhas mestras de
pesquisa da Unicesumar e fortalecé-las

Cl
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Objetivo Meta Situacao em 2017
por meio dos grupos do CNPg.
Aprovar  regulamentos com  as
diretrizes internas dos grupos de Cl
pesquisa.
Estabelecer e organizar grupos de cl
pesquisa por area do conhecimento.
12. Manter e ampliar as bolsas de
pesquisa da FUNADESP para os | Acompanhar e incentivar a produgéo cl
pesquisadores do programa de | cientifica dos docentes.
Mestrado em Ciéncias Juridicas.
13. Criar edital interno de fomento a
pesquisa docente, direcionado aos | Ampliar e consolidar o numero de cl
cursos stricto sensu, por meio da | projetos de pesquisa docente.
FUNADESP.
Apoiar, financeiramente, a participagao
de professores e académicos da cl
instituicdo em eventos de natureza
cientifica.
14. Ampliar o Programa de Auxilio a
Participagao em Eventos | Vincular a concessdo de auxilio
Cientificos (PADEP). financeiro em eventos cientificos a
apresentagdo de trabalhos, em cl
especial quando o demandante for
avaliado por alguma agéncia de
fomento.
Conceder bolsas para cursar mestrado cl
15. Manter e ampliar o Programa de e doutorado em instituicdes externas.
Auxilio a Pos-Graduagdo fato e Definir politica de destinagdo de um
stricto sensu (PADEP). P ¢
percentual do Jafo sensu para Cl
concessao de bolsas.
16. Integrar os estudantes do EAD ao | Incluir bolsas especificas do PROBIC cl
sistema de pesquisa. para o EAD.
17. Integrar as agbes de pesquisa com | Incluir 0S parémetros de
as agbes de responsabilidade | responsabilidade social do MEC nas Cl
social. pesquisas da Unicesumar.
Avaliar e emitir pareceres sobre os
18. Criar a cdmara de pesquisa e pds- | projetos de pesquisa, propostas de cl
graduagéo cursos de pds-graduacdo (lato/stricto
sensu).
19. Consolidar a pesquisa institucional | Regulamentar a criagdo de linhas de cl

e a avaliagdo da produgéo

pesquisa institucionais, assim como
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Objetivo Meta Situacao em 2017
cientifica e académica institucional | grupos e projetos de pesquisa.
da Unicesumar
Regulamentar e implementar a
avaliagdo institucional da produgao Cl
académica e cientifica da Unicesumar.
Promover a divulgacdo das revistas
: . Cl
publicadas pela Unicesumar.
Promover a atualizagdo constante do
ey Cl
conselho editorial.
20. Consolidar as revistas  da Priorizar a publicag&o on-line. Cl
Unicesumar. . . . -
Criar uma revista na area tecnoldgica. Cl
Buscar o enquadramento nos critérios
QUALIS para os periédicos, de acordo Cl
com as areas.
Implantar a editora da instituicéo. Cl
21. Manter a realizagdo da Mostra | Organizar o evento de avaliagdo dos
Interna de Trabalhos de Iniciagdo | programas de iniciacdo cientifica, que Cl
Cientifica da Unicesumar. acontecem bianualmente.
22. Realizar o Encontro Internacional Oraanizar o evento de avaliacio dos
de Producéo Cientifica Unicesumar g vento de avaiac Cl
programas de iniciacao cientifica.
- EPCC.
Manter a organizagdo do Encontro de cl
Etica em Pesquisa.
23. Manter a realizagéo do Encontro de Capamtar 0s "?emb“’s dOA CEP n
.. . . Unicesumar e divulgar, no ambito da (of]
Etica em Pesquisa da Unicesumar. | .~ . °. b ;
instituigao, a ética na pesquisa.
Capacitar, continuamente, os membros cl
do CEP - Unicesumar.
24, Manter a realizacdo anual do . x
. ~ | Organizar o Encontro de Inovagédo
Encontro Maringaense de Inovagéo . Cl
- Tecnoldgica.
Tecnoldgica.
25. Realizar evento do IBICT — Instituto Capamtar os editores das revistas da Cl
4 < Unicesumar.
Brasileiro de Informagdo em
Cle_n0|a ¢ Tecndoga na Aprimorar a editoragdo das revistas
Unicesumar. N Cl
cientificas.
26. Realizar a liberag&o e o controle da | Implementar mecanismo de controle da cl

carga hordria docente para

carga horaria docente de pesquisa com
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Objetivo Meta Situacao em 2017
pesquisa. as pro-reitorias envolvidas.
Estabelecer regras de mecanismos de
tramitagcdo para projetos de inovagao Cl
27. Fortalecer o Nucleo de Inovagéo | tecnoldgica e registro de patentes.
Tecnoldgica.
Realizar encontros de inovagéo cl
tecnolégica.
28. Acompanhar eventos e editais de o L .
A . | Identificar editais e eventos que dizem
orgdos de fomento referentes a Cl

inovag&o tecnologica.

respeito & inovagao tecnolégica

7. Ampliar as atividades e servigos de

Potencializar convénios e parcerias

QUADRO 8 - OBJETIVOS E METAS PARA A EXTI;NSAO. LEGENDA: ClI = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.
Objetivo Meta(s) Situacao em 2017
Elaborar um estudo das atividades de
1. Fazer das agdes da Pds-Graduagédo | Pos-Graduagdo, em conjunto com a
acOes em consonancia com as metas | area de extensdo, identificando as Cl
de responsabilidade social. acbes que possam contribuir com a
responsabilidade social.
2. Otimizar a disponibilidade dos . L.
Analisar e adequar a carga horaria
professores de Tempo Integral e tribuid q i Resoluca
Tempo  Parcial para  melhor atribuida a0 _ docentes (es_olugao Cl
. CONSUNI n° 05/2009) para efetividade
aproveitamento nos cursos de . ~
< dos programas e projetos de extensao.
extensao.
Consolidar a regulamentagdo da
. e politica institucional sobre
3. Intensificar a politica institucional de . . .
" . responsabilidade social por meio dos Cl
responsabilidade social. ) .
programas, projetos, agdes e eventos
de extensao.
4. Divulgar os programas, projetos, | Sociabilizar as atividades, agdes
cursos de extensdo e agdes | comunitdrias e servigos do setor de Cl
comunitarias. extensao.
5. Implantar o SIG - Sistema de Informgtlzar 05 ~ processos - @
< . procedimentos relativos a estagios ndo Cl
Informagéo Gerencial. C <
obrigatorios, eventos e extens&o.
i (CIAET © [HEYENE GO I Desenvolver agdes e atividades na
universitaria para toda a comunidade | . ¢ Cl
- area de capelania.
académica.
Cl
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Objetivo Meta(s) Situacao em 2017
extens&o. com organizagdes publicas, privadas e
ONG's.
8. Ampliar 3 politica de Produzir um veiculo de comunicagédo

eficaz para a interagdo e o Cl

acompanhamento do egresso.
acompanhamento dos egressos.

9. Fomentar a oferta de cursos de Ampliar a oferta de cursos de extensao

extensdo na comunidade interna e . . Cl
na comunidade interna e externa.
externa.
10. Validar médulos dos cursos de pos- . , .
~ g Validar os médulos de cursos de pds-
graduagdo lato sensu, possibilitando ~ L
A graduagdo como  atividade de Cl
a certificagdo como cursos de <
N extensao.
extensao.
11. Ofertar programas culturais que se | Oferta de atividades em sintonia com
enquadrem nos pré-requisitos da Lei | as politicas publicas de incentivo Cl

Rouanet. cultural.

Estimular ~a  participagdo  de
académicos e professores no Projeto Cl
Rondon na institui¢ao.

12. Consolidar o Projeto Rondon na
instituicéo.

QUADRO 9 - OBJETIVOS E METAS PARA A GESTAO ACADEMICA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo ’ Meta(s) ‘ Situagdo em 2017

Manter um eficiente e constante
processo avaliativo dos  servigos Cl
educacionais prestados aos discentes.

Incentivar os estudantes, sob a
orientagdo docente, a participarem de Cl
projetos de ensino.

1. Continuar a oferta e a ampliagao
da qualidade dos servigos
educacionais de exceléncia aos
discentes.

Ofertar alternativas aos estudantes

com desempenho deficiente. C

Ampliar os projetos e programas de
suporte aos estudantes: nivelamento,
monitoria, iniciagao cientifica, Cl
atividades de extensdo e atividades
complementares.

Consolidar a disciplina de Formagao

Sociocultural e Etica. Cl

&) unicesumar
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Objetivo Meta(s) Situacao em 2017

Motivar a participacdo dos estudantes
nos programas permanentes de leitura Cl
e de producéo de texto na IES.

Consolidar o atendimento  aos
académicos portadores de Cl
necessidades especiais.

Melhorar a qualidade dos servigcos
relacionados ao atendimento de
estudantes, docentes, pessoal técnico- Cl
administrativo dos diversos setores da
IES e da comunidade.

2. Avaliar, capacitar e desenvolver
pessoal técnico-administrativo
para a area de controle
académico.

Digitalizar ~ didrios  de  classe,
requerimentos solicitados e o acervo Cl
de estudantes ativos e inativos.

Desenvolver um sistema de busca

3. Facilitar 0 acesso as informacGes distribuida as informagdes digitalizadas

criadas, geradas e arquivadas pela . . Cl
. " em conjunto com o setor de Tecnologia
area de controle académico. ~
da Informacéo.
Implantar sistema de matricula com
documentos digitalizados e certificagao Cl
eletronica.
Avaliar e normatizar os diversos
processos envolvidos na Secretaria Cl

Geral/EAD

Avaliar e normatizar 0s processos
envolvidos no setor de Cl
multiatendimento.

Avaliar e normatizar 0s processos
envolvidos na secretaria de cursos e Cl

4. Planejar e normatizar os I8

processos da area de controle . .
Avaliar e normatizar 0s processos

académico. . , Cl
envolvidos na central de vestibular.
Avaliar e normatizar os procedimentos
envolvidos nos processos seletivos da Cl
instituicdo.
Planejar e executar os processos de cl
matricula e rematricula.
Planejar e executar os processos para cl

a colagéo de grau.
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Objetivo Meta(s) Situacao em 2017

Planejar e executar a expedicdo de

. Cl
documentos académicos.

Planejar e normalizar o setor “Central

de Provas”. Cl

Acompanhar as informagdes das
publicagdes dos estudantes no manual
do estudante, do professor e do Cl
coordenador, e contribuir para a sua
melhoria.

5. Manter os estudantes informados
sobre 0s seus processos na area
de controle académico.

Aprimorar constantemente a homepage

, . Cl
da area de controle académico.

Reavaliar e reelaborar constantemente

. , ~ Cl
os relatdrios de matricula e evasao.

Elaborar relatorios para definicdo de

perfil dos estudantes. Cl

6. Organizar as informacdes
académicas disponiveis no setor,
visando a colaboragao na gestao
institucional.

Elaborar relatorios de
acompanhamento  de  processos
desenvolvidos na area de controle
académico.

Cl

Selecionar e informar aos drgéos
oficiais, conforme legislacdo vigente e
em parceria com o pesquisador
institucional.

Cl

Facilitar o acesso a documentos

- Cl
eletrénicos aos estudantes.

Implementar o processo de matricula

. Cl
eletronica.

Agilizar os processos de matricula,
7. Aprimorar a utilizagdo do sistema | visando a geragdo de documentos Cl
de gestdo académica. atualizados com celeridade.

Agilizar o tempo de resposta a
requerimentos  solicitados  pelos Cl
estudantes.

Agilizar a producdo de documentos

. Cl
académicos.

Reestruturar totalmente a biblioteca cl

8. Ampliar a rede de servigos. virtual,

&) unicesumar
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Objetivo

Meta(s)

Desenvolver ferramenta propria para a
transmissao de aulas.

Situacao em 2017

Cl

Estruturar, adequadamente, o acesso
ao ambiente de egressos.

Cl

Estruturar, em sua totalidade, a
comercializagdo de  servicos e
produtos.

Cl

Formatar a metodologia do NEAD para
utilizacdo do projeto piloto para a
aplicagdo em TV Digital.

Cl

Adequar a equipe de gestores do
conhecimento do Nucleo de Educacéo
a Disténcia — NEAD.

Cl

Estruturar, totalmente, a Unicesumar
Empresarial Virtual.

Cl

Estruturar, adequadamente, o acesso
ao ambiente de visitantes.

Cl

Informatizar todos os processos
envolvidos na Pré-Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduagéo e
Extensao.

Integrar um sistema computacional
para disponibilizar todas as demandas
da na Pr6-Reitoria de Pesquisa, Pés-
Graduacéo e Extensao.

Cl

10.

Implantar a estrutura
administrativa de acordo com o
organograma definido pela Pro-
Reitoria de Pesquisa, Pds-
Graduaco e Extensao.

Adequar o  pessoal  técnico-
administrativo aos diversos setores da
Pro-Reitoria  de  Pesquisa, Pos-
Graduacéo e Extensao.

Cl

1.

Integrar o controle das atribuicoes
das cargas horarias dos docentes
com os demais setores pertinentes
e de decisao.

Conceber um sistema informatizado e
unificado que permita a cada Pro-
Reitoria atribuir, acompanhar e avaliar
as atividades relativas as horas
atribuidas & pesquisa, @ pos-graduagao
e a extenséo.

Cl

12.

Buscar a integragao com a
Comissao Propria de Avaliagao —
CPA.

Avaliar, sistematicamente, as
atividades de pesquisa.

Cl

Avaliar, sistematicamente, as
atividades de pds-graduacéo.

Cl

Avaliar, sistematicamente, as
atividades de extenséo.

Cl
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Objetivo Meta(s) Situagdo em 2017
Avaliar a adequagdo dos espagos cl
especificos para aprendizagem.
13. Implantar a Camara de Pesquisa e Criar condi¢des para o funcionamento
' Pos-Graduacio da Cémara de Pesquisa e Pds- Cl
gao. graduacgéo a partir de 2010.
14. Consolidar e aprimorar a .
informatizagao dos processos de DESSIENEr BBCHED ERIIEEs ¢ Cl
. ~ ficientes para a Pés-Graduagao.
Pés-Graduagéo. € P ¢
Buscar informagdes mais consistentes
15. Implantar novo sistema € ageis para o processo de tomada de Cl
informatizado para deciséo.
controle/acompanhamento de
projetos de pesquisa docente e de | Realizar apreciacdo, avaliagdo e
iniciagao cientifica. aprovacao de propostas de projetos Cl
totalmente on-line.
16. Normalizar a Assessoria de Definir e elaborar normas e regras para cl
Relagdes Internacionais — ARI. as atividades.
. . Manter e aprimorar um setor de
7. E;anqiglrﬁ:; 2;?::?'2?:01 acolhida, agil e eficaz, para a recepgéo Cl
g ' dos estudantes.
18. ldentificar as redes mundiais de L .
. , Estar inserido de forma ativa em, ao
mobilidade docente e discente e : X o Cl
Dropor convanios menos, cinco redes internacionais.
19. Sugerir e orientar a participagdo de Contribuir na implantagéq do portugués
estudantes estrangeiros nos %ﬂggambisst?agsunda lingua aos Cl
cursos de pds-graduagédo '
extensao. Identificar demandas no exterior. Cl
Consolidar e ampliar o intercambio
20. Incentivar o intercambio de entre docentes com as instituicdes Cl
docentes e discentes com IES conveniadas.
SUMEMETEE: Identificar as demandas junto aos cl
coordenadores de curso.
21. Consolidar os intercambios . o .
culturais e cientificos. Consolidar e ampliar o intercambio. Cl
Dar continuidade as agbes com cl
22. Ampliar convénios com IES universidades estrangeiras.
estrangeiras parceiras. , . .
Ampliar o nUmero de convénios cl
assinados.
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Objetivo Meta(s) Situacao em 2017
23. Manter atualizado o site da Aumentar o acesso. Cl
Assessoria de Relagdes
Internacionais — ARI. Facilitar informacdes de intercdmbio. Cl
Implantar, em 2010, o laboratério de cl
Engenharia Ambiental.
Implantar, em 2012, o laboratério de cl
24. Implantar os laboratérios para os Produgdo de Multimidia.
nﬁ;/nosu;ﬁio;o%?&rjo criados no Implantar, em 2013, os laboratérios de
quing ' Engenharia de Produgdo e de Cl
Engenharia de Alimentos.
Implantar, em 2014, o laboratorio de cl
Design de Produtos.
25 Atuar como centro de referéncia Qualificar constantemente o acervo. Cl
de informagao técnico-cientifica e .
Implantar novos servigos e melhorar o
cultural. . Cl
atendimento.
Ampliar o numero de acessos ao Portal
da Capes e
26. Consolidar o acesso ao Portal da '
CEPES MBI FERTtnies Promover eventos acerca do Portal da cl
Capes.
Instalar a comisséo de sele¢do e cl
aquisicao.
Complementar o Portal da CAPES com cl
novos periédicos.
27. Promover o crescimento gradativo
e ordenado do acervo, bem como | Ampliar, em 5% ao ano, novos titulos a
a sua preservagao. colegdo geral de acordo com as Cl
indicagbes dos docentes.
Acrescer exemplares aos titulos ja
constantes do acervo, de acordo com a Cl
demanda de uso e empréstimo.
28. Expandir o acesso on-line as | Implantar o projeto da “Biblioteca
informagdes cientificas e | Digital de Trabalhos de Concluséo de cl
tecnologicas  produzidas  no | Curso, Tese e Dissertagdes do
CEUMAR. CEUMAR”.
29. Consolidar as bibliotecas nos . .
) . A Atualizar e expandir o acervo das
pblos de ensino a distancia do Cl

CEUMAR.

bibliotecas dos pdlos.
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Objetivo

30. Implantar manuais de rotinas da
biblioteca.

Meta(s)

Definir uma politica de rotinas de
servigo para um melhor funcionamento
da biblioteca.

Situacao em 2017

Cl

31. Ter um controle automatico de
frequéncia de alunos.

Apurar a frequéncia dos alunos através
de um sistema totalmente
informatizado.

Cl

32. Aperfeigoar a politica de avaliagdo
do CEUMAR.

Consolidar a avaliagdo Institucional
como atividade permanente no
CEUMAR.

Cl

Acompanhar e avaliar a
complementagéo das metas do PDI do
CEUMAR.

Cl

Acompanhar e avaliar a implementagao
das metas estabelecidas  pelo
CEUMAR para o PROUNI.

Cl

Contribuir para a integracdo dos
resultados da avaliagéo institucional as
acodes de planejamento do CEUMAR.

Cl

e Implantar um sistema de avaliagdo
dos cursos de graduagdo do
CEUMAR, inclusive dos oferecidos
na modalidade a Distancia.

Cl

33. Transformar o Centro Universitario
de Maringa em Universidade.

Colaborar com a Pro-Reitoria de
Pesquisa, P6s-Graduagéo e Extensao -
PRPPGE na ampliagdo da oferta de
programas de mestrado e na
viabilizagdo de, ao menos, um
programa de doutorado.

Cl

Propor alternativas de  arranjos
institucionais  eficazes para o
atingimento das metas estabelecidas.

Cl

Acompanhar a ampliacdo da dedicagao
docente e da qualificagdo dos mesmos.

Cl

Acompanhar e incentivar juntamente
com a PRPPGE a ampliagdo da
produgéo cientifica qualificada.

Cl

Acompanhar e incentivar, juntamente
com a PRPPGE a consolidagdo da
pesquisa cientifica institucional.

Cl
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QUADRO 10 - OBJETIVOS E METAS PARA A GESTAO ADMINISTRATIVA. LEGENDA: CI =
CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo Meta(s) Situagao em 2017
Buscar 0 conceito “maximo” nas
avaliagbes do MEC, no quesito Cl
1. Consolidar a qualidade das infragstrutura.
instalagdes e equipamentos.
Aprimorar o programa de atualizagéo cl
do acervo bibliografico da biblioteca.
Atender as normas legais que dizem
respeito aos portadores de Cl
deficiéncias.
: . Avaliar e implementar melhorias na
= Man.ter © aeerfeu;oarl 2 QUElLERS estrutura fisica dos diversos setores da Cl
nas instalagdes e equipamentos. - .
area de controle académico.
Avaliar, sistematicamente, todas as cl
3. Acompanhar, avaliar e | acdes da PRPPGE.
supervisionar as atividades de
Pesquisa e Pés-Graduac&o. Consolidar os Programas de Pds- cl
Graduagéo /ato e stricto sensu.
Consolidar as atividades de Pesquisa cl
institucional.
Consolidar as atividades da Assessoria
. Cl
Internacional — ARI.
Desenvolver, junto aos  6rgaos
4. Implantar a Fundagédo de Pesquisa | competentes do  CEUMAR, o cl
do CEUMAR. regulamento, bem como as normativas
da Fundagcdo CEUMAR.
. : . . | Avaliar o site da PRPPGE com a
5. Avaliar e atualizar o site da Pré- | . . . . x
Y . .. | finalidade de dispor de informagbes
reitoria  de  Pesquisa, Pods- | . Cl
Graduagéo e Extenséo - PRPPGE caras e objetivas de todas  as
" | atividades da PRPPGE.
6. Melhorar o perfil do quadro técnico | Promover a formagdo continua do cl
administrativo da PRPPGE. quadro técnico-administrativo.
Supervisionar e controlar a dimenséo cl
do quadro técnico-administrativo.
7. Buscar o equilibrio financeiro da
PRPPGE. Ampliar a captacdo de recursos para
as atividades de pesquisa e pds- Cl
graduag&o.
Cl

Supervisionar e controlar os gastos
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Objetivo

Meta(s)

com a infraestrutura da PRPPGE.

Situacao em 2017

Melhorar a infraestrutura da

PRPPGE.

Consolidar a infraestrutura da

PRPPGE.

Cl

Ampliar 0 nimero de salas para a Pos-
Graduacgéo, com ambientes especificos
para estas atividades.

Cl

Ampliar  0s espagos para  0S
professores pesquisadores que atuam
nos programas stricto sensu.

Cl

Buscar integragdo das atividades
da PRPPGE com a Prd-Reitoria
Administrativa.

Promover uma integragéo das receitas
e despesas com controle efetivo por
parte das duas Pré-Reitorias.

Cl

10.

Consolidar a politica de compras,
para reposicdo e manutengao de
equipamentos.

Atualizar
necessario.

equipamentos,  quando

Cl

Adquirir equipamentos novos para 0s
laboratorios.

Cl

Adquirir equipamentos novos para as
clinicas.

Cl

Manter os insumos necessarios para
as praticas laboratoriais e clinicas.

Cl

1.

Consolidar a  politica de
treinamento de pessoal.

Capacitar, permanentemente, o corpo
de auxiliares técnicos.

Cl

Capacitar, permanentemente, o corpo
técnico.

Cl

12.

Desenvolver a  permanente
atualizacdo  profissional  dos
colaboradores da biblioteca.

Elaborar de plano de gestao,
capacitagio e  motivacdo  de
funcionarios, atendendo os principais
servigos desenvolvidos na biblioteca.

Cl

13.

Atualizar os servidores.

Manter a infraestrutura de informatica
referente as maquinas servidoras
atualizadas com relacdo a sua
capacidade de armazenamento e de
processamento, assim como a
demanda da instituicdo.

Cl

14.

Expandir a rede logica.

Ampliar a infraestrutura existente,
disponibilizando a rede logica nas salas
de aula e nos departamentos
administrativos onde € necessaria a

Cl
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Objetivo Meta(s) Situacao em 2017
expansao.
. Possibilitar o acompanhamento dos
15. Implantar um sistema de controle . .
horérios de entrada e saida da
de ponto para coordenadores e | . .. . . Cl
instituicdo ~ dos  professores e
professores.
coordenadores.
Permitr o0 acesso a pessoas
devidamente cadastradas e Cl
16. Implantar sistema de controle de | autorizadas pela IES.
senha para acesso a todos os
recursos computacionais. Disponibilizar recursos especificos a
cada colaborador de acordo com sua Cl
fungéo.
Agilizar o processo de cotagdo e cl
orgamento.
17. Implantar sistema de compra de Facilitar o trabalho do departamento de cl
: compras na busca de orcamentos.
material.
Possibilitar a comparagao histérica do
processo de compra de materiais e Cl
seus orgamentos.
Acompanhar e controlar a quantidade
de impressdes realizadas bem como Cl
qual material esta sendo impresso.
18. Implantar sistema de controle de Diminuir n° . .
. - iminuir n® de paginas impressas na
impressdes. C Cl
instituigéo.
Diminuir 0o n° de impressoras da cl
instituicdo.
Manter em armazenamento digital, cl
. .. | documentos necessarios a instituicao.
19. Implantar sistema de geréncia
eletronica de documentos. "
Agilizar a busca e consulta de cl
documentos utilizados na instituigao.
Agilizar a  comunicagdo  entre
departamentos no que se refere a cl
pedidos de servicos e a resolugio dos
20. Atualizar sistema de Helpdesk. MESMOS.
Gerar relatérios  gerenciais  para
acompanhamento dos atendimentos Cl
realizados.
21. Implantar sistema de | IMplantar ~ uma  solugdo de Cl
monitoramento que acompanhe a
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Objetivo

Situacao em 2017

monitoramento de equipamentos.

situagéo e funcionamento de maquinas
criticas da instituicao.

Possibilitar que processos internos

dos colaboradores.

como aos
colaboradores. Disponibilizar um Plano

possam ser disparados e ter seu Cl
22. Implantar Sistema de Workflow de andamento acompanhado.
documentos. Possibilitar a detecgdo de gargalos e
problemas nos andamentos de Cl
processos.
. ~ Proporcionar o acompanhamento on-
23. Implantar sistema de apuragao de lne das entradas e saidas dos cl
ponto em tempo real.
colaboradores.
Renovar o parque computacional
através da troca/atualizacdo dos Cl
24, Realizar a atualizacdo do parque equipamentos mais antigos.
computacional. Reduzir o numero de problemas
advindos do desgaste e obsolescéncia Cl
de equipamentos.
Gerar relatdrios gerenciais complexos
com cruzamento de informagdes dos Cl
25, Implantar Sistema de Business diferentes sistemas informatizados.
Inteligence " o C
Permitir a realizacdo de projegdes e
simulagbes futuras com base nos Cl
dados histéricos dos sistemas.
26. Implantar acesso a internet .
. Oferecer acesso a internet no campus. Cl
Wireless no campus.
27. Implantar Integracdo de voz e | Facilitar a utilizagdo de voz e dados cl
dados. pela rede de comunicagao de dados.
28, Implemen'tar um I3|stema Compartilhar informagdes de atividade
computacional colaborativo na ~ . . Cl
. L e/ou fungbes relacionadas entre si.
area administrativa.
29. Implantar Contact Center para a VIETEEE meloslde SO [EIE GLE
L alunos efou interessados possam Cl
institui¢ao. PR
entrar em contato com a instituigao.
Disponibilizar ambiente de
30. Implantar intranet administrativa. disseminagao de informagdes e Cl
servicos administrativos.
da IES beneficio Cl
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Objetivo Meta(s) Situacao em 2017
de Saude para todos os colaboradores.
Desenvolver o projeto da Universidade cl
Cidadé - ciclo de palestras anuais.
Implantar o Programa de Qualidade de cl
vida no trabalho.
Aproximar  0s  colaboradores da cl
Administragao da IES.
Comemoragdes Especiais. Cl
Finalizagdo da Implantacdo do Plano cl
de Carreira Docente.
Analisar e atualizar a atual estrutura de cl
32. Otimizar o quadro de pessoal nos CER IS
setores.
Desenhar e descrever 0s cargos cl
propondo melhorias.
33. Avaliar, capacitar e renovar
quadro, conforme as necessidades | Implantar Avaliagdo de Desempenho. Cl
departamentais.
34. Programa Global de Treinamento | Capacitar Gestores e lideres em geral. Cl
e Capacitacdo e Desenvolvimento
dos L colaboradores Desenvolver Equipes Administrativas. Cl
Administrativos.
Qualificar Coordenadores de Curso. Cl
Qualificar Professores.
MBA - Gestdo Académica para Cl
Gestores em Geral.
Programa de Sucessores (carreiras x cl
salarios).
35. Garantir o atendimento eficiente e
rapido a comumdgde académica Formag&o da Equipe de Socorristas. Cl
em casos de acidentes e mal
subitos.
36 Manual do Educador. Cl
Mellhorar a comunicagdo intema. Processo de Integracdo Docente. Cl
37. Garantir a qualidade do quadro de | Reestruturar o Processo de Selegao cl

docentes do Cesumar.

Docente.

&) unicesumar

Pro-reltoria de Planejamento
e Desenvolvimento

-96 -




CPA I

COMISSA0 PROPRIA DE AVALIAGAD

Objetivo Situacao em 2017
38. Incrementar Politica de | Implantar remuneragdo Varidvel para cl
Remuneracao. Gestores.

3.3.2. DIMENSAO IV - Comunicagio com a Sociedade

VARIAVEIS DE ANALISE
¢ adequagdo da comunicagao entre os agentes da IES;
¢ estratégias, fluxo, canais, recursos e qualidade da comunicagao interna e externa;
e imagem publica da instituicdo nos meios de comunicag&o social;
¢ identificar qual(ais) o(s) veiculo(s) de comunicacdo mais eficiente(s) capaz(es) de atingir os
objetivos da politica institucional da IES;
o analisar se as parcerias através de convénios e contratos, entre o mercado profissional e a
comunidade académica para realizagdo e publicacdo de projetos e eventos nas areas afins, tém
alcangado os seus objetivos;
e (uais as estratégias e a importancia da divulgacdo dos eventos ocorridos dentro da ies,
utilizando-se dos meios de comunicagao locais adequados para cada tipo;
o estrutura organizacional da IES vinculada & comunicacgéo;
¢ relacdo com a comunidade: mecanismos e impactos;
satisfacdo com a comunicagdo interna, bem como aspectos envolvidos pela comunicagdo nas
diversas instancias;
o vinculo entre a comunicagao e as metas, estratégias e objetivos da IES;

o procedimentos e servigos de recepcao de sugestdes e reclamacdes, e estratégias de resposta.

INDICADORES
e meios e canais de comunicacao interna utilizada;
e meios, canais e quantificacdo da comunicagéo externa;
o indices de satisfacao;

e investimento por canal de comunicac&o.

DOCUMENTOS
e Regimento Interno;

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional;
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¢ Manuais de Orientacao (guia do aluno, guia académico, etc);

o Portarias internas, relatdrios, atas, Instrugbes Normativas, comunicados internos (C.l.) de
demais documentos associados;

¢ Publicagdes em midia imprensa, falada, televisiva e eletronica;

e Fluxograma interno de comunicag&o.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA constatou que a UNICESUMAR vem aprimorando a Politica de Comunicagéo
voltada a divulgagéo das agdes de gestdo e de administracdo geral e, desta forma aperfeicoando a
Politica de Comunicag&o com a comunidade interna e a comunidade loco-regional.

Ainda por meio da Assessoria de Imprensa, fortalece a comunicag@o com o publico externo
e com o publico interno por meio do Boletim Informativo Semanal que traz as novidades da comunidade
académica e os eventos que serdo realizados ao longo da semana.

Comprova-se a Politica de Responsabilidade Social realizada por meio da divulgagéo da
imagem de seus servigos junto a populagéo, com os atendimentos nas Clinicas e Hospital Escola, da
Fazenda Experimental, da participacdo nos eventos externos. A partir de 2012, com a aprovagéo do
Curso de Medicina, com instalagbes de Ultima geracao, articula-se a sua historia seus objetivos e suas
proje¢des para o futuro.

Uma forma de aproximar a comunidade e ampliagdo do compromisso de responsabilidade
social, a Radio Universitaria UNICESUMAR FM (RUC - FM 94,3) estd sediada em Maringa e
desempenha um papel polarizador de centro dindmico de uma extensa regido de municipios do Estado
do Parana - que compdes principalmente a Associacdo dos Municipios do Setentrido Paranaense
(AMUSEP).

Além da audiéncia pelo sinal aberto, a emissora transmite sua programacao via internet, o
que possibilita que a RUC FM tenha um publico bem maior do que o da area de cobertura convencional
em frequéncia modulada. Procurando atingir principalmente o publico universitario. A RUC FM (94,3)
utiliza linguagem jovem e dindmica — mantendo o foco educativo/cultural/informativo que é a linha mestra
da emissora para todos 0s seus programas - ao mesmo tempo em que prima pela linha musical
contemporanea de boa qualidade, destacando-se das demais emissoras do mesmo segmento.

A Fundagdo UNICESUMAR obteve autorizagdo pelo Ministério das Comunicagdes para a
ampliagéo da TV UNICESUMAR e possui convénio assinado com o Canal Futura, com a TV Senado e
TV Cémara para transmisséo de suas programagdes. A emissora devera dedicar no minimo duas horas
por dia & programagao local e isso sera feito principalmente com a participagédo dos cursos da area de

comunicagao, como Jornalismo e Publicidade e Propaganda.
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A TV UNICESUMAR transmite sua programagdo com equipamentos digitais e possui
conexdo via fibra dptica com diferentes pontos do campus da UNICESUMAR - que possibilita a
transmisséo ao vivo de diversos acontecimentos dentro da institui¢ao.

A Fundagdo UNICESUMAR transmite em parceria a programagdo do Canal Futura -
produzido e gerenciado pela Fundagdo Roberto Marinho. Maringa é o segundo municipio do Estado que
transmite o canal em sinal aberto. O Futura é dedicado exclusivamente a educac&o e a cultura.

A programagéo (TV UNICESUMAR /Canal Futura) apresenta um cardapio diversificado de
temas e formatos para diferentes publicos e areas do conhecimento. Sao filmes, revistas eletrdnicas,
jornalismo, ficcdo, game-shows, Educacdo Infantil, Curriculo do Ensino Fundamental/Médio,
empreendedorismo, qualificagdo profissional, responsabilidade social, voluntariado, cidadania,
diversidade cultural, tolerancia, educagéo para a paz, educagdo ambiental, educacdo para a familia,
saude, alimentacdo e terceira idade, agenda contemporénea e formagdo de educadores. Ainda séo
realizados eventos, campanhas educativas e agdes de prestacao de servigo — em uma programacéo local
e regional desenvolvida pela TV UNICESUMAR.

Segundo pesquisa realizada pelo Datafolha, 48% dos telespectadores do Canal Futura séo
educadores e ou formadores de opinido, os outros 52% pertencem a todas as classes sociais. A TV
UNICESUMAR esta sediada em Maringa, municipio vocacionado para desempenhar o papel polarizador
de centro dindmico de uma extensa regido de municipios do Estado do Parand, em constante
desenvolvimento, que também é o principal nlcleo populacional da Microrregido 9 e da Associagao dos
Municipios do Setentrido Paranaense (AMUSEP).

A TV UNICESUMAR tem um valor institucional muito significativo, pois além de um centro
de treinamento para alunos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, dentre outros, também é um
instrumento que serve para intensificar a comunica¢do com a sociedade local e regional, por meio da
divulgagdo de cursos, palestras, apresentagdo de telejornais e de outras agbes que fazem parte da
natureza de uma organizag&o universitaria.

A emissora estd outorgada para irradiar seu sinal com uma poténcia de 1,6 KW. Isso
significa que a &rea de abrangéncia atinge um raio de 40 km. Além de toda a cidade de Maringa, séo
cobertos 0s municipios de Angulo, Floresta, Jandaia do Sul, Ivatuba, Iguatemi, ltambé, Mandaguari,
Marialva, Paigandu, Presidente Castelo Branco, Sarandi entre outras (Figura 4). A densidade
populacional desta regido é de aproximadamente 1.000.000 milhdo de habitantes segundo dados do
IBGE.
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FIGURA 5 - MUNICIPIOS DE ANCANCE DA EMISSORA DE TV
UNICESUMAR.

AMUSEP
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Como programacgédo, a TV UNICESUMAR tem como programa o “COMUNIDADE DO
CONHECIMENTO”, com duracao de 60 minutos. Programa exibido de 22 a 62 (ao vivo) das 17h30 as
18h30 com reprise no mesmo dia 22h00 as 23h00 - no dia seguinte das 11h30 as 12h30. Por tanto o
mesmo programa esta sendo exibido em trés momentos na grade da TV UNICESUMAR, bem como com
transmissdo simultaneamente pela RUC - Radio Universitdria UNICESUMAR FM (94,3). Foram
programados 20 quadros fixos, que incrementam o espago com entretenimento e principalmente
oportunidade para o conhecimento, tais como:

e “O assunto é...”: diariamente um determinado assunto é debatido por convidados que no
estudio acompanha uma matéria feita por reporter da emissora com participagéo do publico. A
partir de entdo o assunto/tema é debatido e ndo encerrado, pois pode retornar a pauta quando

necessario;
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e “Dia de que?”: diariamente os telespectadores tém informagGes sobre as principais
comemoragdes e fatos importantes ocorridos em uma referida data: resgate histérico informativo
que cumprira seu papel na programagao;

o “O esporte é noticia”: duas vezes por semana 0 esporte tem espago € vez no programa:
entretenimento — salide — competi¢des e modalidades;

e “Fazendo as contas”; dicas praticas e eficazes para que o telespectador tenha habilidade ao
lidar com a economia doméstica e negocios;

o “Meu Talento”: espago aberto para musicos que se apresentam ao vivo. Ja vem acontecendo a
escolha para langamentos de DVD no programa;

o “Meu Quintal”: a cada dia fica mais complicado dedicar um tempo para as atividades que
necessitam de pessoas. Esse quadro foi criado para mostrar como as pessoas estao tratando de
seu “quintal”: flores, hortas, recreacéo, etc...

e “Oriente-se”; quadro voltado para as atividades da comunidade japonesa.

o “Eu quero ser”: quadro que discute oportunidades e profissdes;

o “Fazendo Turismo”: mostrar algumas formas e experiéncias da modalidade “turismo” — que é
uma das principais industrias em nivel global. Uma oportunidade de esclarecer a cerca dos tipos
e géneros de turismo: cultural (pessoas que se deslocam para conhecer marcos artisticos ou
histéricos); turismo de consumo (excursdes organizadas com o objetivo principal de adquirir
produtos); turismo de formacdo (relacionado com os estudos); turismo gastrondmico (para
desfrutar da comida tradicional de um determinado local); turismo ecoldgico (baseado no contato
ndo invasivo com a natureza); turismo de aventura (para praticar desportos de risco/aventura de
carater recreativo); turismo religioso e até o turismo espacial (negdcio recente que organiza
viagens para 0 espago).

Esses sdo exemplos de quadros que fazem do “COMUNIDADE DO CONHECIMENTO”
um programa &gil e de grande aceitagdo. A mediagao feita entre a apresentadora e a comunidade é fonte
de informagéo é de suma importancia. Para muitos a televiséo é a unica fonte de informacdo que chega
até a grande massa — que utiliza os programas para se atualizar e encontrar meios se manter
‘conectada’”.

No programa “NOTICIAS DO DIA”, com duragdo de 20 minutos, Jornalistas e Repdrteres
levam ao ar de 22 a 62 um informativo com noticias reais ocorridas em Maringé e regi&o. O programa é
exibido ao vivo das 18h40 as 19h00, com reprise as 21h40. A radio retransmite o informativo
simultaneamente.

Outra maneira de integragdo com os cursos oferecidos pela UNICESUMAR é o programa
“CULTO & CULTURA”, com duragdo de 60 minutos, que é supervisionado pelo curso de Teologia da
UNICESUMAR o programa prima por uma construgao e valorizagédo da Fé. — com programa inédito as

quintas-feiras (23h00) e reprises aos sabados (9h30) e aos domingos, ac meio dia.
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O programa “VIDEO PALESTRA”, com duragdo de 60 minutos, ¢ uma oportunidade do
colegiado, académicos e demais pessoas de assistirem os principais palestrantes que visitam a
instituico. O programa é exibido as sextas-feiras (23h00) com reprise aos domingos (24h00).

Como o nome sugere, o programa “ENTENDENDO DIREITO” traz assuntos para que
“todos” possam entender um pouco mais de seus direitos. A apresentacdo é de Gilson Aguiar, exibido as
quintas-feiras (21h00), com reprises as sextas-feiras (12h30), aos sabados (20h30) e aos domingos
(19h00).

O programa “DIA DE CAMPO”, com duragdo de 30 minutos lida com o agronegécio de
forma clara e com responsabilidade. Os assuntos sao abordados com propriedade com intuito de informar
nao s6 o “produtor rural” - mas todas as pessoas que devem conhecer esse universo que faz parte do dia
a dia de cada ser vivente. O programa vai ao ar aos sabados (10h30) - com reprises no domingo (21h00),
as tergas-feiras (12h30) e as quartas-feiras (21h00).

O “BRAVO” é um programa com duragdo de 30 minutos, apresentado pelo maestro da
Orquestra Filarménica UNICESUMAR - Davi Oliveira. Essa é uma oportunidade de exibir semanalmente
musica de qualidade indiscutivel na programacdo. Antes da apresentagdo de cada musica um breve
histérico do compositor e falado pelo Maestro, bem como dados histéricos e curiosos da cangéo. O
programa vai ao ar as tercas-feiras, as 21h00, com reprise sédbado (19h00), domingo (21h30) e segunda-
feira (12h30).

Uma maneira de verificar como esta o mercado no municipio, no estado, no pais e no
exterior & o que aborda o programa “MERCADO & CIA” com duracdo de 30 minutos. E mais uma
oportunidade dos telespectadores ter ciéncia do que esta ocorrendo na esfera administrativa e comercial.
O programa vai ao ar as sextas-feiras (21h00) com reprises aos sabados (21h00), aos domingos (20h30)
e as quartas-feiras (12h30). Também é transmitido pela Radio Universitaria - RUC FM (94,3).

No programa “INTERPROGRAMAS”, com duracdo de 07 a 10 minutos, traz uma
compilagéo prética e rapida de disseminar o conhecimento: Moda, Trénsito, Lingua Estrangeira, Lingua
Portuguesa, Gastronomia, Arquitetura, Engenharia e Profissbes sdo exemplos do que pode ser visto

durante a programacéo da TV e Radio UNICESUMAR. A exibi¢éo € diaria em “janelas” na programagao!

QUADRO 11 - POLITICAS DE COMUNICAGAO E MARKETING. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo ‘ Situagdo em 2017
1. Aprimorar a Politica de Comunicagdo voltada a divulgagao das agdes de cl
gestéo e de administracéo geral.
2. Aperfeicoar a Politica de Comunicagdo com a comunidade interna e a cl
comunidade loco-regional.
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3. Fortalecer a comunicagao da Assessoria de Imprensa. Cl

4. Fortalecer a Politica de Responsabilidade Social por meio da divulgagao
da imagem de seus servicos junto @ populacéo, articulando sua historia, Cl
seus objetivos e suas projegoes para o futuro.

5. Aprimorar as Politicas de Tecnologias de Comunicagéo e Informagéo do

CEUMAR. Cl

QUADRO 12 - POLITICAS DE RELACAO DA INSTITUICAO COM A COMUNIDADE
ACADEMICA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE;
NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo ‘ Situacao em 2017

1. Fortalecer o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional cl
e de Capacitagdo Docente e Técnica do CESUMAR.

2. Fortalecer a produgdo académica docente e discente difundida
por meio de eventos e provimento de meios para a publicacdo de
producdo cientifica das revistas indexadas em veiculos de
divulgagéo cientifica.

3. Aprimorar o Programa de Nivelamento, visando oferecer aos
alunos ingressantes a oportunidade de sanar as deficiéncias de Cl
conteldos pertinentes a educagéo basica.

4. Fortalecer o Programa de Atendimento Psicossocial e

Psicopedagégico dos alunos. c

5. Fortalecer o Programa de Valorizagdo do profissional docente
baseado em experiéncia profissional e ndo s6 em titulagao Cl
docente.

6. Aprimorar o Programa de Qualificagéo Profissional do Técnico- cl
administrativo.

7. Aprimorar o atendimento didatico-pedagdgico aos docentes. Cl

8. Aprimorar o Programa de Flexibilizagdo e Simplificagdo dos cl
processos administrativos.

9. Aprimorar o Programa de Atividades Artisticas e Culturais e o0s cl
espagos de convivéncia e lazer da comunidade académica.

10. Aprimorar o Programa de Incentivo a Atividades Desportivas da cl

Comunidade Académica.
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3.3.3. DIMENSAO IX - Politica de Atendimento aos Discentes

VARIAVEIS DE ANALISE
o politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social;
¢ politicas de participagao dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), iniciagdo
cientifica, extenséo, avaliagéo institucional, atividades de intercdmbio estudantil;
e mecanismos de estudos e analises dos dados sobre perfil de ingressantes, taxa de
evasao/abandono, tempos médios de conclusdo por curso, nimero de formandos, relagdo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas;
e acompanhamento de egressos e de cria¢do de oportunidades de formagao continuada;
e mecanismos de apoio académico, compensacdo e orientacdo para os estudantes que
apresentam dificuldades académicas e pessoais;
¢ regulamentag&o e divulgagéo dos direitos e deveres dos alunos;
e mecanismos que permitam comprovar se foram alcangados os objetivos dos planos de curso;
¢ indicadores de acompanhamento dos resultados dos alunos nos ultimos anos;
o condi¢cbes institucionais no que diz respeito as questbes burocraticas (inscri¢des,
transferéncias, horarios e outros);
o satisfagéo;
e ha instancias na IES que promovam fomento estudantil como bolsas de ensino, pesquisa,
extensdo, participacdo em eventos, visitas técnicas, participacdo em projetos de docentes, etc?
quais? quantidade;
e ha politicas de incentivo para a criacdo de empresas-junior, incubadoras de empresas, centros
académicos, diretorio de estudantes, estagio profissional?
e ha programas e praticas de iniciagdo a ciéncia e de formag&o inicial de futuros pesquisadores?
e ha politica definida de apoio a insercéo profissional dos egressos?
e como se da a participagdo dos egressos na vida da instituicdo?

e mecanismos de acompanhamento dos egressos e empregadores;

INDICADORES

e concorréncia do processo seletivo;

e N°de ingressos /curso /ano;
¢ n°de estudantes matriculados por curso;

¢ n°de estudantes com bolsas por curso / por n° total de estudantes por curso;

¢ n°médio de estudantes por turma / curso;
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n® de bolsas por curso / ano;

n° de eventos realizados / curso;

n° de participagdes alunos em eventos / curso;

n° de projetos e alunos participantes de inicia¢éo cientifica / curso;
tempo médio de conclus&o do curso / aluno total;

numero de formados /ano /curso;

relagdo aluno/ professor / curso;

relagao aluno/ técnico-administrativo / curso;

taxa de empregabilidade / curso;

indices de satisfacao.

DOCUMENTOS

Dados sobre 0s egressos.

Formularios de inscri¢do processo seletivo.
Formularios de matricula.

Sistema de Controle Académico.

Plano de Desenvolvimento Institucional.
Projeto Pedagdgico dos Cursos.

Estrutura Curricular dos Cursos.

Conteudos Programéticos dos Cursos.
Projetos de pesquisa e/ou inicia¢éo cientifica.
Normas, projetos e regulamentos institucionais associados.
Questionario de autoavaliago.
Organograma.

Manual Académico.

Site.

Diarios de Classe.

ANALISE DA DIMENSAO

A UNICESUMAR tem suplementado a formagdo curricular especifica estimulando

atividades esportivas como jogos universitarios; programas que visam a formacéo civica, indispensaveis

na criagdo da consciéncia de direitos e deveres de cidaddo profissional; realizagdo de programas

culturais, sociais, artisticos (coral da orquestra, grupo de danga e grupo de ginastica) e desportivo por

parte dos alunos; cursos e servicos de extensdo de melhoria das condigdes de vida das comunidades, e

do desenvolvimento regional e nacional.
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A UNICESUMAR presta assisténcia aos estudantes com atuagdo em todos os niveis da

estrutura universitaria:

NUCLEO DE APOIO PEDAGOGICO - NAP com fungéo de estimular a qualidade de ensino e o apoio
pedagogico ao discente. Suas agdes concentram-se no acompanhamento e na andlise das condigbes
pedagogicas, nos procedimentos académicos do curso, viabilizando orientagcbes ou estratégias

direcionadas a superacao de dificuldades.

EGRESSO: objetiva permitir ao egresso livre transito pela Instituicdo, para utilizar todos os servigos de
Biblioteca (consulta, empréstimo, etc.) e de participar como colaborador em projetos relacionados a sua
profisséo que a Instituicdo venha a desenvolver; facilitar o ingresso e a permanéncia em cursos de pos-
graduacdo e extensdo e nos eventos cientificos realizados pela UNICESUMAR; fortalecer o
relacionamento com o egresso pela realizagao de encontros de turmas formadas na UNICESUMAR para
confratemizagdo ou realizagdo de palestras de atualizagdo de conhecimentos; acompanhar o
desenvolvimento profissional do egresso para subsidiar as discussdes sobre sua formagéo, a adequagéo

dos curriculos, a absor¢éo do profissional no mercado de trabalho, bem como sua atuagdo na sociedade;

MECANISMOS DE NIVELAMENTO: busca a otimizagdo da aprendizagem em areas do conhecimento.
Sé&o propostos no inicio no 1° bimestre, nas disciplinas de Portugués, Matematica, Quimica, Fisica e
Biologia para alunos que nao apresentarem um bom desempenho mediante resultado na avaliag&o

realizada aos alunos ingressantes.

ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO, OUVIDORIA, ACOLHIMENTO E CAPELANIA: Realiza o
acompanhamento e orientagdo ao discente necessitado com problemas sociais, espirituais e de
aprendizagem. Seu acompanhamento é realizado por profissional qualificado em ambiente diferenciado,
garantindo o sigilo das informagdes, e conta com o apoio da clinica de psicologia da UNICESUMAR no
atendimento aos discentes encaminhados. O ouvidor tem acesso a gestdo superior da IES e demais

instancias deliberativas;

PROGRAMA DE APOIO AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS: media o relacionamento
entre: professores, funcionarios € alunos, assim como orienta e apoia 0 Colegiado do Curso e NDE na
adequacao curricular para atender as especificagdes dos portadores de necessidades especiais, através
do Programa de Monitoria Especial, adaptam os recursos fisicos da |ES, apoia os estudantes com

deficiéncia, disponibilizando pessoal especializado como intérpretes de lingua de sinais.
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PROJETO INTERPRETE DE LIBRAS: objetiva a contratagio e coordenacdo de intérpretes para
atendimento aos académicos portadores de deficiéncia auditiva com o intuito de proporcionar-lhes uma

aprendizagem significativa e consequentemente uma atua¢do competente e cidada na sociedade.

A PESQUISA INSTITUCIONAL: objetiva através dos Programas Institucionais de Pesquisa: PICC,
PROBIC, (PIBIC e PIBIT)/CNPq fomentar bolsas para o desenvolvimento de projetos de pesquisa

privilegiando a inser¢éo de estudantes de graduagao nos Grupos de Pesquisa.

MONITORIA: objetiva um melhor aparelhamento dos Cursos e também o aproveitamento de alunos que
apresentem atributos de inteligéncia e aptiddo para a fung¢do. Incumbe ao monitor auxiliar os colegas no
estudo das disciplinas do Curso, orientando-os na realizagdo de trabalhos individuais e de grupos. De
acordo com o PPC a monitoria pode ser computada como AAC.

Estdo disponiveis na |ES diversos computadores, distribuidos nos laboratdrios de
informatica, de pesquisa e biblioteca. Os laboratérios ficam disponiveis aos alunos sendo equipados com
computadores com acesso a Internet. Os laboratérios séo utilizados nas aulas dos cursos da instituicdo e
os computadores s&o equipados com os recursos solicitados pelos coordenadores e professores desses
cursos. Ha laboratorios com smartboard e todos possuem monitoramento centralizado. Todos séo
climatizados e bem iluminados, apresentam mesas ergonémicas e cadeiras estofadas.

A UNICESUMAR possui uma politica de seguranca para garantir a disponibilidade,
confidencialidade e autenticidade das informaces relacionadas a seus recursos computacionais. Como
partes desta politica tém:

o Politica de backup periodico de todos os sistemas.

o Controle de acesso por senha aos sistemas da instituicdo.

o Diretrizes para utilizagdo de recursos computacionais tanto para area administrativa quanto
para os laboratérios de informatica.

¢ Blogueios e monitoria de paginas na navegagéo da Internet.

e Controle de SPAMs nos servidores de e-mail.

¢ Controle antivirus nos computadores e no servidor de e-mail.

Os laboratérios de informética contam com equipe de funcionarios e estagiarios que tém
como objetivo administrar os recursos computacionais dos laboratérios prestando auxilio aos professores
e alunos que fazem uso dos mesmos. Além disso, a instituicdo conta ainda com um departamento de
informatica composta pelos setores listados da sequéncia.

e CTI - Coordenagéo de Tl: Tem como papel a coordenagdo dos diversos setores de informatica
nos trabalhos de informatizagdo da empresa, que vai desde o suporte ao sistema académico
(inclusive a alunos e professores) até a integragdo dos diversos sistemas computacionais

existentes.

&) uniCesumar
Pro-reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento - 107 -



CPA

COMISSA0 PROPRIA DE AVALIAGAD b 4

e CPD: Presta suporte em sistemas especificos e desenvolve sistemas de uso interno na
instituicéo;

e Manutengéo: E responsavel pela manutencdo dos equipamentos de informéatica da instituigio
dos departamentos administrativos;

e Laboratorios de informatica: E responsavel pela administragdo dos recursos computacionais
dos laboratorios e auxilio a professores e alunos na utilizagdo dos mesmos.

Desses setores 0s que tém um contato maior com alunos e professores séo:

o Laboratdrios de informatica: no suporte a utilizagéo dos laboratrios.

o CTI: No suporte a utilizagao do sistema académico, como, por exemplo, langamento e consulta
de notas e frequéncia.

o CPD: No suporte a sistemas especificos como preenchimento de plano de ensino na Internet e
cadastramento de veiculos para utilizacio dos estacionamentos.

A UNICESUMAR oferece aos alunos e professores um site institucional na internet que
contém informacdes Uteis aos alunos, professores, colaboradores e comunidade em geral.

Além disso, o sistema académico também dispde de um portal WEB que permite aos
docentes e discentes, através de um codigo de acesso € uma senha, consultarem informagdes
financeiras e académicas. No caso do discente, a consulta de notas, frequéncia, servigos e atividades
complementares podem ser feitas pelo portal.

A UNICESUMAR oferece, ainda, aos docentes uma conta registrada de e-mail no dominio
da institui¢&o.

A equipe dos laboratérios de informatica da UNICESUMAR presta apoio e orientagdo aos
alunos na utilizagdo dos recursos computacionais dos laboratérios, como por exemplo:

o Orientacdo na utilizagéo da Internet;

¢ Orientacdo na utilizagdo dos programas instalados;
o Auxilio na gravagéo de CD;

e Auxilio na impresséo de material;

¢ Auxilio no escaneamento de imagens.

PROGRAMAS DE APOIO FINANCEIRO
A UNICESUMAR proporciona variadas formas de auxilio para possibilitar o0 ingresso do

académico no ensino superior:

PROUNI - Programa Universidade para Todos - € uma politica publica que favorece a inclus&o social e
tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudos (integrais e parciais) nas instituicdes de ensino
privadas para estudantes de baixa renda, variando com a disponibilidade de vagas no curso e

concorréncia a bolsa de estudos. Suas inscri¢des ocorrem 02 (duas) vezes ao ano.
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PROMUBE - Programa Municipal de Bolsas de Estudos - & uma politica publica do municipio de Maringa
que abrange tanto bolsas parciais como integrais, em instituices privadas de ensino para estudantes de
baixa renda residentes em Maringa. Sua inscri¢&o ocorre somente 01 (uma) vez ao ano, ficando a critério

da instituic&o de ensino definir as datas conforme liberagéo da Prefeitura Municipal de Maringa.

PROEP - Programa para Estudantes do Ensino Médio em Escola Publica — € um programa de bolsa de
estudos, com 15% de desconto sobre a anuidade do curso, para estudantes interessados nos cursos de
Pedagogia, Letras (Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol), Ciéncias Biologicas (Licenciatura), Ciéncias

Contabeis, Teologia, Fonoaudiologia e Artes Visuais.

Bolsa Experiéncia - O Programa oferece 25% de desconto na mensalidade do curso de graduagao para
académicos com 55 anos ou mais.

Bolsa Familia - O Programa oferece 10% de desconto na mensalidade dos cursos de graduagao, pos-
graduacdo, ensino fundamental e médio para irméos, pais, filhos ou cénjuges de estudantes que

ingressem na instituigao.

Programa de Inclusido Social Para Atengdo a Crianga - Por meio deste programa é concedido aos
professores da rede publica, de ensinos municipal e estadual, e aos professores de escolas de educagao
infantil, filiadas ao Sinfantil/NOPR (Sindicato das Escolas Particulares de Educacéo Infantil do Noroeste

do Parana), 20% de bolsa no curso de Fonoaudiologia.

FIES - Programa de Financiamento Estudantil - ¢ uma politica publica do Governo Federal, destinado a
financiar a graduagdo no ensino superior de estudantes que ndo tém condicbes de arcar com os custos
de sua formagéo e estejam regularmente matriculados em instituigdes néo gratuitas, cadastradas no

referido programa e com avaliagéo positiva nos processos conduzidos pelo MEC.

Programa de Bolsa de Estudo de Incentivo ao Desenvolvimento Profissional do Turismo Regional
- O Centro Universitario de Maringa em parceria com 0 Maringa e Regido Convention & Visitors Bureau,
estabeleceram regras definindo condi¢des de concesséo e de manutengdo da modalidade de bolsa de
estudo e beneficios oferecidos no Processo Seletivo, especificamente para os estudantes ingressantes

no primeiro ano do Curso de Turismo.

Programa de Bolsa de Estudos para Formagao de Professores de Pedagogia e Letras - O CEUMAR
- Centro Universitario de Maringa definiu critérios que regem as condicdes de concessdo e de

manutengdo das modalidades de bolsas de estudo e beneficios oferecidos no processo seletivo,
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especificamente para os estudantes ingressantes no primeiro ano dos cursos de Pedagogia - Noturno e

Letras (Portugués/ Inglés) - Noturno.

TABELA XVII - PROGRAMAS DE ACESSO FINANCEIRO 2017

Bolsas Bolsas

ACEJETIEE (Integral) (Parcial) ekl
1. PROUNI - Programa Universidade para Todos - - 4.350
2. PROMUBE - Programa Municipal de Bolsas de Estudos - - 108

Programa Total de Contratos

3. FIES - Programa de Financiamento Estudantil 2318

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Politicas para a Educacao Inclusiva

Para a UNICESUMAR a diversidade da politica inclusiva de uma instituicio de ensino reside na
compreenséo dos aspectos observaveis que se aprende a ver como diferentes, quais sejam: a) étnico-
raciais, b) sociais, ¢) geracionais, d) religiosidade, €) género, f) orientacdo sexual, g) pessoas com
deficiéncias, entre outros, porque os sujeitos histéricos, na totalidade das relagdes sociais, no contexto da
cultura e do trabalho, assim os nomearam e identificaram. A importancia desta compreensao esta na
relacdo estreita entre o olhar e o trato pedagdgico da diversidade e da concepgao de educagéo que
orienta as praticas educativas da instituigdo. O ensino inclusivo ndo deve ser confundido com educacgéo
especial.

A concepcao que identifica a diversidade como norma da espécie humana - os seres humanos
sdo diversos em suas personalidades, em suas experiéncias culturais € em suas formas de perceber o
mundo — orienta a abordagem da diversidade e também ressalta que a luta pelo direito a diversidade néo
se opde a luta pela superagdo das desigualdades sociais. Segundo essa linha de pensamento, o trato
pedagogico da questdo da diversidade indica que uma das dimensdes do processo de inclusao social € a
inclusdo escolar. Quer dizer, um conjunto de politicas publicas e particulares com a finalidade de levar a
escolarizagdo a todos 0s segmentos humanos da sociedade, com énfase na infancia e juventude.

No Brasil, tanto a Constituigdo de 1988 quanto a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
- LDB 9.394/96 destacam a importancia e urgéncia de se promover a inclusdo educacional como
elemento formador da nacionalidade. As Portarias de nimeros: 1793/1994, 1679/1999 e 3284/2003
determinam a inclus&o escolar para todos aqueles que se encontram & margem do sistema educacional,

a saber: 1) aqueles que néo participam do consumo de bens materiais (produtos e mercadorias) e/ou
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servigos; 2) aqueles que estdo fora do processo produtivo, quer pelo subdesenvolvimento, quer pelo
desemprego e sub-emprego, 3) aqueles que ndo tem acesso a bens culturais, tais como: saude,
educacao, lazer e outros componentes da cidadania; 4) aqueles com deficiéncias, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotag&o.

A UNICESUMAR, ao assumir essas premissas, tem a compreensao da diferenca e o respeito a
diversidade como um dos eixos orientadores da sua acéo e das praticas pedagogicas, que se traduzem

nas seguintes acoes:

QUADRO 13 - POLITICAS PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA. LEGENDA: CI = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA

Objetivo Situacao em 2017

1. Eliminagdo de barreiras arquitetdnicas para os portadores de
necessidades especiais e atendimento da questdo nas novas Cl
edificacdes.

2. |Intensificacdo de programas e projetos de extensdo voltados as cl
populagdes de baixa renda.

3. Manutencéo de Programa Especial de Incluséo Digital — Digitando o cl
Futuro, para criangas, jovens e adultos.

4. Participagdo nos Programas e Projetos Nacionais de Inclusdo Social. Cl

5. Manutengdo do Programa de Acompanhamento de alunos cl
Portadores de Deficiéncia Auditiva.

6. Aprimoramento do Programa Institucional de Formag&o Sociocultural e cl
Etica nos cursos de graduagao.

7. Manutencao do Nucleo de Apoio Pedagogico para o atendimento dos cl
alunos com problemas de aprendizagem.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1. DIMENSAO V - Politicas de Pessoal.

VARIAVEIS DE ANALISE

e O nUmero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para atender aos objetivos e

fungdes da Instituicdo?
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o A experiéncia profissional, e formagao didatico-pedagodgica dos docentes, e a formagéo e
experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permite desenvolver a misséo
institucional com qualidade?

o Existe integragéo entre os membros da instituicdo e um clima de respeito?

o Existem instancias que permitem conhecer o grau de satisfagdo do corpo docente e técnico-
administrativo com as condig6es de trabalho e outros aspectos vinculados a sua fun¢éo?

o Existem mecanismos conhecidos para a sele¢do, contratagéo, aperfeigoamento e avaliagdo do
corpo docente e técnico-administrativo?

e Ha instancias e mecanismos que fomentam a qualificagdo dos docentes e técnicos-
administrativos? Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas
funcdes?

o Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos?

o Existem politicas de contratacdo de portadores de necessidades especiais?

o Existem instancias que permitem resolver possiveis problemas oriundos de relacionamento

entre os agentes institucionais?

INDICADORES
o n° total e por atividade e/ou curso de graduagdo, pos-graduagéo e extenséo, de docentes e
técnico-administrativos em tempo integral, parcial e horistas, e seus respectivos percentuais;
e n° total e por atividade de graduagdo, pds-graduacdo e extensdo, de docentes doutores,
mestres, especialistas e graduados, e seus respectivos percentuais;
o experiéncia do docente de graduac&o e pds-graduagéo no magistério superior/ano/curso;
o experiéncia do docente de graduacéo e pds-graduagéo fora do magistério superior;
o formagéo didatico-pedagogica do docente de graduagéo e pds-graduagéo;
¢ n°de publicagdes por docente de graduacao e pds-graduacéo /ano / curso (lltimos 03 anos);
o critérios de ingresso e de progressao na carreira do docente de graduagéo e pds-graduagéo e
funcionarios técnico-administrativos;
o politicas de capacitagdo e de avaliagdes de desempenho do docente de graduagao e pos-
graduacéo e funcionarios técnico-administrativos;
¢ indices gerais de satisfagéo, por instancia, docente e técnico-administrativo;
o produgéo académica / curso (graduagéo e pds-graduagéo) / docente;
o n°total de alunos / curso (graduagéo e pds-graduacéo) / docente;
¢ n°total de disciplinas / curso (graduagéo e pds-graduacéo) /docente;

o n°total de alunos / curso (graduagéo e pds-graduacdo) / técnico-administrativo;
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o n°total de docentes /curso / envolvimento com pos-graduagao;

o n°total de docentes /curso (graduagao e pos-graduacao) /envolvimento com pesquisa;

¢ n°total de docentes /curso / envolvimento com extens&o;

o distribuicdo total e percentual do nivel de escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;

o experiéncia profissional dos funcionérios técnico-administrativos;

DOCUMENTOS

e Regimento Interno;

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional;

o Questionarios de autoavaliagéo;

o Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
o Curriculos LATTES do corpo docente de graduagao e pos-graduacao;
e Curriculos do corpo técnico-administrativo;

o Plano de Cargos e Salarios;

o Plano de Capacitagao;

e Plano de Progresséo Funcional docente e técnico-administrativo;

e Plano de Assisténcia docente e técnico-administrativo;

o Projetos de Cursos de graduagao e pos-graduagao;

e Sistema de Controle Académico;

¢ Organograma.

ANALISE DA DIMENSAO

Conhecer e investir no conjunto de seu corpo social — objetivo de nosso trabalho, cujo
diagnostico € o passo inicial se torna viavel por meio de um sistema de avaliagdo continuado abrangente.

E importante salientar o cuidado especifico com a questdo dos Recursos Humanos no
conjunto de politicas institucionais.

Os objetivos estratégicos de tal orientagdo podem ser resumidos em: fomento as agdes
participativas de lideranga; co-responsabilidade em todos os niveis hierarquicos; promogao da qualidade
de vida, integragéo, valorizagdo, clima favoravel e ambiente saudavel; fornecimento de diretrizes para o
estabelecimento de planos de selegao, carreira, beneficios, cargos e salarios em sintonia com a Miss&o;
incentivo ao desenvolvimento profissional; e avaliagdo continua do desempenho dos colaboradores.

Na UNICESUMAR a selecdo e contratagdo de professores e técnico-administrativos

obedece aos critérios ja institucionalizados para o recrutamento. Ressalta-se que, na instituigao, o critério
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basico de sele¢do é o mérito académico, com a titulagdo, producdo académico-cientifica e experiéncia
docente e profissional.

Encontram-se implantados e registrados no Ministério do Trabalho o Plano de Carreira
Docente e o Plano de Carreira do Técnico-Administrativo.

A avaliagéo de professores e coordenadores ocorreu em dois momentos: no primeiro e no
segundo semestre letivo por meio de formulério eletronico.

As avaliagbes permanecem no banco de dados, sendo processadas pela Diretoria de
Planejamento. Os resultados foram divulgados aos Departamentos Académicos e Coordenagbes de
Curso apés o término do semestre letivo. Cabe lembrar que as avaliagbes séo realizadas por meio de
formulérios eletrdnicos, disponibilizados na web para que os agentes envolvidos no processo avaliativo.

Os itens avaliados estdo relacionados com o plano de ensino, ambiente virtual de
aprendizagem, didatica e dominio dos conteudos, relacionamento interpessoal e planejamento.

O Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR desenvolve dentro de sua proposta
para o corpo técnico-administrativo, uma politica de recursos humanos, cujo programa baseia-se no tripé:
identidade profissional, comunicacéo interpessoal e competéncia técnica, definidos e estabelecidos no
PDI.

Através de programas sistematizados e continuos, os funcionarios do Centro Universitario
recebem capacitacdo especifica e participam de programas de integracéo institucional.

Cabe ressaltar que para os funcionarios que desejem dar continuidade ao seu processo de
formagao académica, a instituicdo oferece a possibilidade de o fazer através de um sistema de bolsas de
estudos, na propria instituicdo, garantindo o processo de promogao por meio dos Recursos humanos as
vagas existentes s&o preenchidas prioritariamente pelos colaboradores.

Neste sentido, agdes e estratégias sdo desenvolvidas por meio de programas, projetos e
setores institucionais com finalidades proprias.

A diversidade de carreiras na Instituicdo propicia a existéncia de diferentes programas de
incentivos e beneficios, uma vez que docentes e colaboradores do corpo técnico-administrativo respeitam
regras especificas, convengdes e questdes trabalhistas diferentes. A despeito de tais dessemelhangas, o
Centro Universitario de Maringa compromete-se com o cumprimento das exigéncias legais de todos os
seus colaboradores, € ainda, com um conjunto de beneficios adicionais, incentivos e programas.

Os treinamentos para o corpo técnico-administrativo sdo desenvolvidos baseados no
trinémio: identidade profissional; comunicagéo interpessoal e trabalho.

Quando se fala em identidade profissional do Colaborador, fala-se também da importancia
que a Instituicdo vem dando para se efetuar junto ao Setor de Recursos Humanos um processo de
recrutamento e sele¢do criterioso, tanto no sentido humano/pessoal, quanto técnico e profissional,
contratando individuos com capacitagéo e conhecimentos especificos, mas também que se posicione

digna e humildemente diante de suas propostas de trabalho, tanto no seu grupo e ambiente de trabalho,
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quanto junto aos outros grupos e Instituicdo como um todo. O corpo técnico administrativo realiza

avaliagOes sistematicas com periodicidade bienal.

Politica de pessoal e de qualificagdo
Corpo técnico-administrativo

A UNICESUMAR conta com aproximadamente 3.066 colaboradores preparados para o
desenvolvimento das atividades necessarias ao bom desempenho do Centro Universitario. Para o
quinquénio 2016-2020 foi projetada a manutengéo e otimizagéo do corpo técnico-administrativo com uma
politica de qualificagdo dos colaboradores, em especial, na area de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagio.

A pesquisa da CPA direcionada aos técnicos administrativos teve uma adesdo de

participagéo de 73,10 %, com média de satisfagéo global na |IES de 6,39.
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A instituicdo tem procurado, ao longo das suas duas décadas de existéncia, investir na
qualificagdo do corpo docente e de seu quadro de pessoal técnico-administrativo, implementando

politicas de humanizagao e de melhorias continuas das relagdes de trabalho.

A instituicdo desenvolve politicas de aperfeicoamento de gestdo capacitando, avaliando e
readequando a alocagéo de seu quadro de colaboradores, em especial, do corpo técnico-administrativo
promovendo, desta forma, a melhoria continua dos indicadores de qualidade do desempenho académico

e institucional.

O Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR, para atender aos dispositivos legais dos
6rgéos reguladores e as exigéncias do mercado, considera como parte relevante o aperfeicoamento
continuo de seus professores e colaboradores. A capacitacdo continuada é incentivada na instituicdo

como parte constante para o aperfeicoamento profissional e pessoal, bem como para 0 exercicio da
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cidadania estando, a capacitacdo, sempre disponivel a todos os seus colaboradores. O objetivo é o
aperfeicoamento técnico, cientifico e sdcio-cultural dos docentes e técnico-administrativos, na perspectiva
da construgdo sistémica de um padréo unitario de qualidade, que se constitui em um diferencial

competitivo da instituigao.

A capacitagdo se da por meio de programas de aperfeigoamento, da pés-graduagdo e das

demais atividades técnicas, cientificas e culturais no ambito da IES, ofertados na prépria instituicdo.

O Centro Universitario de Maringa coloca a disposi¢éo dos seus colaboradores, um conjunto de
incentivos e préaticas que tém em seu escopo melhorar as suas competéncias e habilidades viabilizando,

desta forma, o perfil mais adequado ao desempenho de suas fungdes.

A instituico oferta bolsas de incentivo de até 100% (cem por cento) na mensalidade de cursos,
oficinas, programas de pds-graduagao préprios ou conveniados, considerados de interesse do setor ou
area de atuacdo do colaborador e/ou bolsa parcial ou integral para aperfeicoamento, nacional ou
internacional. O colaborador contemplado com bolsa ou incentivo para cursos stricto sensu assume, com
a instituicdo, o compromisso de prestagdo de servicos na UNICESUMAR por, no minimo, um periodo

equivalente ao do beneficio recebido.
Processo de recrutamento, sele¢ao e contratagao de docentes

A selecdo e contratacdo de professores no CEUMAR se da obedecendo aos critérios ja
institucionalizados para o recrutamento como descrito nas normas internas, apresentadas no documento
anexo. Ressalta-se que, na instituicéo, o critério basico de selegao € o mérito académico, com a titulagéo,
producdo académico-cientifica e experiéncia na docéncia, critérios estes j& muito cristalizados e

consolidados em nossa instituigéo.
Politica de qualificagdo e plano de carreira do corpo docente

A UNICESUMAR, no decorrer de sua histéria, tem perseguido a constante meta de oferecer
educacdo superior de exceléncia. A instituicdo vem buscando melhorar ainda mais a titulagdo do seu
quadro docente e, deste modo, tem atuado de forma diversificada, seja promovendo cursos de
especializagdo, na prépria instituicdo, seja apoiando iniciativas individuais dos docentes que buscam a
sua qualificagdo, se engajando em programas de pés-graduagédo em outras instituicbes, recomendados
pela CAPES. No quinquénio 2016-2020 projetou-se a continuidade da meta de substituicdo de graduados

por especialistas, de especialistas por mestres e de mestres por doutores.

Na busca de adequar um regime para qualificar ainda mais o fazer universitario institucional, a

instituigdo conta com professores com Tempo Integral de 40 (quarenta) horas semanais (T40),
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professores com Tempo Parcial de 24 horas semanais (T24), professores de Tempo Parcial com 20 horas

semanais (T20), professores com Tempo Parcial com 12 horas semanais (T12) e professores Horistas.

Como estratégia para melhorar a titulagdo do quadro de professores, a instituicdo vem
privilegiando a contratacdo de doutores e mestres conforme a necessidade de ampliagdo do quadro de

docentes, conforme quadro com a proje¢éo da titulacdo docente a seguir.

QUADRO 14 - PROJEGAO DE CRESCIMENTO DO QUADRO DOCENTE -
QUINQUENIO 2016-2020

Tempo Integral 522 575 631 695 767
e Parcial
Horistas 72 78 87 95 105
TOTAL 594 653 718 790 872

QUADRO 15 - PROJEGAO DA TITULAGAO DOCENTE - QUINQUENIO 2011-2015

Titulagdo 2016 2017 2018 2019 2020
Dautores e 510 561 617 679 750
Mestres
Especialistas 84 92 101 111 122
TOTAL 504 653 718 790 872

A instituicdo conta também com um plano de carreira docente que busca contemplar as diversas
formas de vinculos empregaticios necessarios ao funcionamento da instituicdo, normatizando os critérios

de ingresso, enquadramento, ascensao e regime de trabalho, conforme plano de carreira.

Procedimentos para substituicao (definitiva e eventual) dos professores do quadro

A UNICESUMAR tem como politica de substituigdes eventuais o recrutamento interno de professores,
ampliando as suas cargas horérias e, para as substituicbes definitivas, a instituicdo usa o processo
seletivo normatizado priorizando a selegdo de mestres e doutores. DIMENSAO VI —Organizacdo e

Gestdo da Instituicdo.
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VARIAVEIS DE ANALISE
o existéncia de plano de gestéo e/ou plano de metas: adequagédo da gestdo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional, oficial e real;
¢ funcionamento, composicao e atribuigio dos 6rgdos colegiados;
o existéncia de instrugbes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais;
o existéncia na instituicdo de procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir
0s processos de tomada de decisdes, transmitir orienta¢des e corrigir falhas;
o existéncia na instituico de instancias de apoio, participagdo e consulta para tomada de
decisdes e antecipagao de problemas;
e modos de participagéo dos diversos atores institucionais na gestao;
¢ modelo de gestio: orientada para resultados ou processos?
o estrutura e procedimentos organizacionais;
o relagdes de hierarquia;
¢ investimento na comunicacao e circulacdo da informagao (privativa da gestao central ou fluida

em todos os niveis).

INDICADORES
e n° de profissionais que percebem a coeréncia entre as agdes tomadas e os objetivos
propostos/ nimero total de funcionarios;
¢ n° membros envolvidos nas tomadas de deciséo /n° de decisdes tomadas;
o % de atas, registros e demais documentos dos colegiados que expressem a independéncia,
autonomia e representatividade em relagcao a mantenedora;
e n° de instancias de apoio, participacdo e consulta para tomar decisbes inseridos no
organograma da institui¢ao;
¢ indices gerais de satisfa¢cdo do modelo de gestdo adotado;
o % de agdes realizadas com finalidades educativas;
¢ custo da manutengao do sistema informacg&o / relagao ao nimero de alunos matriculados;
e grau de satisfacdo da comunidade quanto & eficiéncia do sistema e dos recursos de

comunicacgao.

DOCUMENTOS
e Regimento Interno;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;

o Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
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o Estratégias e procedimentos internos;
¢ Funcionamento do sistema de registro académico;
¢ Funcionamento do sistema de informagao;

e Mecanismos de controle de normas académicas.

ANALISE DA DIMENSAO
A UNICESUMAR possui uma estrutura organizacional e administrativa que da

sustentacdo as varias instancias, como a seguir:

ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA
A organizagdo administrativa da UNICESUMAR esta explicitada no Titulo Il — Capitulo |

de seu Estatuto. Compreende os seguintes érgéos colegiados superiores:

o Conselho Universitario (CONSUNI);

¢ Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE);

o Conselho Universitario (CONSUNI) - 6rgdo superior do Centro Universitario, que dispde de

funcdes normativa, consultiva, deliberativa, recursal e de instancia final.

e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) - 6rgdo de natureza consultiva,

normativa e deliberativa em matéria de ensino, pesquisa e extensao.

A ADMINISTRACAO DO CESUMAR: ORGAOS EXECUTIVOS
a) Reitoria - responsavel pela administracéo geral do Centro Universitario, coordena, acompanha
e executa as politicas definidas pelos conselhos superiores e mantenedores.
b) Vice-Reitoria - é exercida pelo Vice-Reitor que tem atribuicbes permanentes no ambito do
Centro Universitario de Maringa, definidas pelo Reitor, assim como atribuicbes delegadas,
competindo-lhe ainda, substituir o Reitor nos seus impedimentos eventuais e exercer outras
funcdes para as quais tenha sido designado pelo Reitor.
c) Pré-Reitoria de Académica/Ensino de Graduacao (PROEG) - érgéo executivo responsavel pelo
planejamento, coordenagao, execucdo, controle e avaliagdo de todas as atividades académicas de
ensino do Centro Universitario de Maringa, cujas atribui¢des constam do Regimento Geral.
d) Pro-Reitoria Administrativa (PROAD) - 6rgéo executivo responsavel pelo planejamento,
coordenacao, execucdo, controle e avaliagdo de todas as atividades administrativas, financeiras e
de pessoal do Centro Universitério, cujas atribui¢des s&o definidas no Regimento Geral.
e) Pré—Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagdo e Extensdo (PRPPGE) - drgéo executivo
responsavel pelo planejamento, organiza¢do, coordenagdo, execucdo e controle de todas as

atividades referentes a pesquisa, pos-graduagdo e extensdo, cujas atribui¢des constam no
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Regimento Geral. Compdem a PRPPGE as Diretorias executivas de Pesquisa, P6s-Graduagéo e
Extensao.

f) Diretoria de Planejamento de Ensino — vinculada a Reitoria, & Diretoria de Desenvolvimento
Institucional compete planejar, organizar, dirigir e coordenar as atividades de desenvolvimento do
ensino e da avaliagao institucional, cujas atribuigdes constam do Regimento Geral.

g) Diretoria de Educagdo a Distancia (DEaD) — Orgdo executivo, vinculada & Reitoria, é
responsavel pelo planejamento, organizagdo, coordenagdo, execucdo e controle de todas as
atividades atinentes ao ensino de graduacdo e pds-graduagdo a distancia, cujas atribuicdes
constam do Regimento Geral.

h) Diretorias de Centros - drgdos executivos, de natureza deliberativa, vinculados a Pré-Reitoria
de Ensino de Graduagdo e sdo responsaveis pelo planejamento, coordenacdo, execugédo e
controle de todas as atividades administrativas dos cursos vinculados as suas areas, em
consonancia com as politicas e diretrizes dos érgéos superiores e cujas atribuicbes constam do
Regimento Geral.

i) Diretoria de Servigos Académicos — vinculada & Reitoria, é o 6rgéo responsavel pelas
informagdes de toda vida académica dos estudantes, do seu ingresso a conclusdo, colagdo de
grau e expedicao de diploma.

j) Coordenacdes de cursos: drgdos executivos responsaveis pelo planejamento, coordenagao,
execugao e controle de todas as atividades administrativas e académicas, em nivel de curso, em
consonancia com as politicas e diretrizes dos 6rgaos superiores e cujas atribui¢des séo definidas

no Regimento Geral.

CONSELHO DE CURSO DE GRADUAGAO

Orgéo de natureza deliberativa, consultiva e auxiliar, com fun¢do de analisar e propor
medidas didatico-pedagdgicas para o funcionamento do curso e para a sua integragdo nos diversos
programas de ensino, de pesquisa e de extensdo, que tém a seguinte composicao: o coordenador do
curso de graduacdo, seu presidente nato; cinco docentes que ministram aulas no curso; um

representante do corpo discente. Suas atribuigdes séo definidas no Regimento Geral.

COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO

O Coordenador ¢ indicado pela Reitoria para mandato de 02 (dois) anos, podendo ser
reconduzido, contratado em Regime de Tempo Integral de (40 horas), com carga horéria semanal para
atividades da coordenagdo, atendimento a docentes e discentes. Participa efetivamente nos drgaos
colegiados superiores CONSEPE e com representagdo no CONSUNI. E o presidente do CONSELHO DE
CURSO e do NDE, cujas competéncias séo descritas no artigo 9° do Regimento do Centro Universitario e

no Manual do Coordenador.
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Como politica institucional, comprova-se a articulagdo entre a gestdo institucional e a

gestéo do curso, bem como a adequag&o e implantagdo das politicas institucionais constantes no PDI.

Politicas para a Gestao

A gestdo do processo académico supde uma administragdo que confira condi¢des operacionais
€ recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e
estratégias de operagao sdo estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano
plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas e projetos especificos nele

apontadas.

QUADRO 17 - POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTA~0.
LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO
CUMPRIDA.

Situacao
em 2017

Objetivos

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores: PDI, PPI, PPCs,
estatuto e regimento da IES em consonancia com as legislagdes do ensino superior e Cl
com os resultados das avaliagdes internas e externas.

3.4.3. DIMENSAO X - Sustentabilidade Financeira.

VARIAVEIS DE ANALISE
¢ Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captac&o e alocagdo de recursos;
o Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensao;
¢ Relacao entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto;
o Compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis;
e Regularidade de pagamento de salarios;
e Regularidade de pagamento de tributos;
o Atualizagéo de equipamentos;
o Atualizagéo de espaco fisico;
o Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de capacitagdo de docentes e
técnico-administrativos;

o Controle de receitas e despesas.

INDICADORES
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o Relagao receita/despesas;

e Relagao orgamento previsto / orgamento realizado;

e Relagéo ingressantes/concluintes;

¢ Relagdo investimento /curso;

¢ Relacao docentes em capacitagdo/docentes capacitados;

¢ Relacao dos técnicos-administrativos em capacitagéo/ capacitados;

e Relagao custo / aluno.

DOCUMENTOS
¢ Planilha de contratacdo de pessoal docente;
o Planilha de contratagdo de pessoal técnico-administrativo;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Tabela de cursos oferecidos (graduacéo, pds-graduacéo e sequenciais);
o Folhas de pagamento;
¢ Planilha de liberagéo de verbas para capacitagéo;
o Planilha de libera¢do de verbas para auxilio em participagcdo em eventos;
¢ Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras);
e Balango Financeiro;

¢ Balango Patrimonial.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso as informagdes financeiras e verificou que a gestdo do processo
académico supde uma administragdo que confira condi¢des operacionais e recursos necessarios para o
desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operagao séo
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados,

preferencialmente, em torno de programas e projetos especificos nele apontadas.

QUADRO 18 - POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA

Objetivo Situagdo em 2017

1. Assegurar 0s recursos humanos, materiais e financeiros. Cl

2. Manter politicas de planejamento, de coordenacéo e de geréncia

NI . : Cl
em sintonia e sinergia com os funcionarios envolvidos.

3. Assegurar a socializagdo do Plano de Desenvolvimento Cl
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Institucional.

QUADRO 19 - POLITICAS DE CAPTAGAO DE RECURSOS. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA

o Situacao
Objetivo em 2017

1. Estimular o estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino médio para
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas Cl
propostas de graduacdo do CESUMAR.

2. Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, 6rgaos publicos e privados, com
0 objetivo de ampliar a demanda para os cursos de graduacéo, de pos-graduagéo Cl
e extensao.

3. Aprimorar o Projeto Integragéo de parcerias com instituicdes de ensino médio para
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas Cl
propostas de graduagao do CEUMAR.

4. |dentificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de
graduacgéo, pds-graduacéo e de extenséo.

Cl

5. Promover a realizagdo de Projetos no ambito dos cursos de graduacdo e das
unidades prestadoras de servigos que possam gerar receitas ou aumentar a Cl
visibilidade do CEUMAR.

6. Fomentar e viabilizar a realizagdo de consultorias (CESUMAR empresarial) pelos
docentes e discentes.

Cl

7. lIdentificar potencialidades e viabilizar parcerias para comercializagéo de produtos cl
de natureza tecnoldgica desenvolvidos na instituigao.

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1. DIMENSAO VIl - Infraestrutura Fisica

VARIAVEIS DE ANALISE
e Adequagdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratdrios, areas de
lazer, alimentag&o, auditorios, salas de reunio, transporte, hospital, equipamentos de informatica,
rede de informagbes, salas da administracdo, sala dos professores, instalagdes das
coordenadorias de cursos e outros) em fungéo das atividades de ensino, pesquisa e extenséo.
¢ Politicas institucionais de conservacao, limpeza, atualizacéo, seguranga pessoal, patrimonial e
sinistro.

o Utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas.
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Quantidade de laboratérios e sua relagdo com as necessidades da instituicdo em relagao aos

cursos € a quantidade dos estudantes.

Espaco fisico é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas?
Nivel de funcionalidade e gerenciamento dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e espagos.
Estado de conservagdo de equipamentos e instalagdes.

indices de Satisfagéo.

Quantidade e qualidade de equipamentos /curso /laboratorio.

Caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto & iluminagéo, refrigeragéo, acustica,

ventilagdo, mobiliario, sinalizagéo, seguranga e limpeza.

A quantidade de bibliotecas e salas de leitura e sua compatibilidade as necessidades dos

usuarios.

Compatibilidade de horarios de uso de laboratdrios e biblioteca com as necessidades dos

usuarios.

A organizacdo dos materiais e sistema de consultas e empréstimos da biblioteca.

A organizacdo dos materiais e sistema de utilizagdo de equipamentos dos laboratérios.
Disponibilidade dos materiais e acervo da Biblioteca e Laboratérios em relagédo a demanda.
indices Gerais de Satisfagao.

Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagdes e recursos necessarios.
Quadro de pessoal necessério para 0 uso € manutengao das instalagdes — infraestrutura.
Adequacdo das instalagdes para portadores de necessidades especiais.

Locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Politica de Expanséo.

INDICADORES

n° de salas de aula /curso / total de salas;

n° e condi¢Oes das salas de docentes;

n° e condi¢Oes das salas de reunides;

n° e condigdes dos gabinetes de trabalho;

n° e condi¢Oes das salas de conferéncia/auditérios;
n° e condigdes das instalagdes sanitarias;

existéncia de areas de convivéncia e alimentagao;
acessos para portadores de necessidades especiais;
n° e condi¢Oes de laboratoérios de informatica;

n° de equipamentos de informatica / setor;

n° de laboratérios / curso;
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o area fisica /laboratorio /quantidade de usuarios;

¢ n°de disciplinas atendidas / laboratério / curso;

¢ n°de equipamentos por laboratério / curso;

¢ n°de bibliotecas (central e setorial);

e n°e condigdes de equipamentos multimidia e audiovisuais;

e projecdo de taxa de expansédo fisica / ano;

o condicOes de rede de comunicagéo e acesso a internet;

¢ relagdo da bibliografia adotada / disciplina / aluno matriculado na disciplina /curso;

¢ indices de satisfacao.

DOCUMENTOS
e Plano de Desenvolvimento Institucional.
¢ Normas, projetos, plantas e regulamentos institucionais associados.
o Questionario de autoavaliagéo.
e Organograma.
¢ Acervo Bibliografico.
¢ Relagao de patriménio total e /curso.
¢ Manuais de utiliza¢do de laboratérios e biblioteca.
e Mecanismos de acesso a base de dados e bibliotecas virtuais.
¢ Planos de seguranca, sinistro, limpeza e protegao ambiental.

¢ Plano de Expanséo Fisica.

ANALISE DA DIMENSAO

A UNICESUMAR disponibiliza infraestrutura assentada em 100 mil m2 de area construida,
assim distribuida: 300 Salas de Aula; 100 Laboratérios; 6 Clinicas (Fonoaudiologia, Fisioterapia, Nutri¢do,
Odontologia, Estética e Psicologia); Nicleo Integrado de Saude — NIS Aclimagéo; 4 Anfiteatros; Nucleo
de Pratica Juridica e Hospital Veterinario; Museu; Biblioteca Central; com um acervo de livros, fitas de
video e multimeios; artigos indexados, colegdo de periddicos nacionais e estrangeiros; centro de
hospitalidade (Hotel e Restaurante); 2 restaurantes, 3 cantinas, refeitorio para os colaboradores, agéncia
bancaria; farmacia; agéncia de turismo; livraria; piscina coberta e aquecida; academia de ginastica; 3
gindsios de esportes cobertos, o principal deles com capacidade para acomodar 3.000 pessoas; duas
quadras de ténis, pista de atletismo, campo de futebol suigo; estacionamentos internos, estruturados para
acomodar 2.300 veiculos, Emissora de radio, a RUC FM 94,3 e a TV Cesumar, canal aberto 28. Soma-se
ainda a essa estrutura, a Fazenda Experimental — 160 alqueires situados ha 10 km do centro de Maringa,

na qual se encontra o Biotec — Centro de Biotecnologia em reproducdo animal, prestando servigos na
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area de melhoramento genético do rebanho bovino de todo o pais, por meio da inseminag&o artificial.
Ainda é Laboratério Escola para os Cursos de Agronomia, Agronegdcio, Biomedicina, Ciéncias
Biologicas, Farmacia e para os projetos de extensdo e pesquisa. Disponibiliza uma é&rea total de
15.939m? para a convivéncia de alunos, professores e técnicos administrativos.

A instituicio atende as exigéncias do MEC e proporciona para os cursos instalados toda
infraestrutura e suporte das instalagbes em todos os seus niveis: coordenagdo do curso, sala de
professores, salas de aula, laboratérios, instalagbes administrativas, estacionamento; instalagdes
sanitarias etc, de alta qualidade e conforto. Todas essas instalagbes podem ser usufruidas pelos
docentes sendo que as salas de professores possuem toda estrutura necessaria para o desempenho e
bem estar do docente, como sala de descanso, mesas de leitura e reunido, computadores ligados a
internet, biblioteca e rede interna, armarios, espago para café e atendente especifica para cada sala.

As salas de reunides climatizadas existem em cada bloco da IES e possuem todo o
mobiliario necessario como mesas, cadeiras estofadas e confortaveis, computador com data show,
quadro branco ou negro e esta disponivel via agendamento com atendente quando for necessario.

A CPA ao analisar os relatérios das Comissbes de Especialistas do Ministério da
Educagéo, nos processos de Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento observaram que o item
infraestrutura praticamente em sua totalidade recebeu conceito “5” nas avaliagdes.

A Biblioteca Central ocupa uma éarea construida de 4.000 m? com capacidade para
armazenar até 450.000 volumes e acomodar até 750 pessoas. Todo o acervo esta protegido por um
sistema eletronico de seguranga, com circuito fechado de TV. Seu controle é feito por meio de
monitoramento e gravagé@o de imagens, 24 horas por dia. Possui também Sistema Antifurto da 3M e da
MultiSystem para o controle de saida de materiais. A area fisica, que abrange os varios setores da
Biblioteca, garante aos usuarios amplo espaco além de conforto e facilidades no acesso a cultura e a
informag&o, é composta de: Acervo de Livros; Acervo de Referéncia; Acervo do Colégio Objetivo; Acervo
de Periddicos; Salas de Estudos em Grupo; Leitura Coletiva; Leitura Individual; llhas de Consulta; llhas de
Internet; llhas de Multimidia; Salas de aula; Processamento Técnico; Reprografia; Salas de Video;
Videoteca; Sanitarios; Guarda-volumes; Administragao; Recepcao/Devolugao/Atendimento; Copa/Servigo;
Mapoteca; Balcdo de Apoio e Sofas para Leitura Informal. A Biblioteca coloca a disposicdo dos usuarios
0s seguintes equipamentos: 20 micros exclusivos para consulta ao acervo; 20 microcomputadores
multimidia com acesso a internet e disponibilidade de acesso via wireless, consulta ao acervo e para
elaborag&o de trabalhos escolares; 08 televisores; 08 aparelhos de DVD; 08 Videos cassete; 01 gravador
de CD e 05 impressoras para atendimento da demanda dos alunos e 01 impressora multifuncional de uso

interno.

O acervo da Biblioteca Central é constituido de: a) Livros; b) Periodicos (revistas, jornais,
boletins); c) Livros de referéncia (enciclopédias, dicionarios, atlas, mapas, biografias, dados estatisticos,

anuarios, almanaques); d) Colegdo especial (produgéo bibliografica da Instituicdo, teses, dissertagdes,
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monografias, TCC, obras raras, fotografias); e) Fitas de video, COROM; f) Banco e bases de dados; A

Biblioteca estd com todo o seu acervo informatizado (livros, folhetos, teses, trabalhos, fitas de video,
controle da colecdo de periodicos e indexagéo de artigos de alguns periddicos). O sistema funciona em

rede, proporcionando a consulta e a alimentag&o das bases de dados simultaneamente.

A Biblioteca possui a assinatura de duas Bases de Dados de uso exclusivo da comunidade
académica da Instituigdo, e também passou a ter direito ao acesso ao Portal de Periédicos da Capes.
Além disto, algumas Redes de informag&o sdo acessadas através da Biblioteca: Programa de Comutagéo
Bibliografica — COMUT; Catélogo Coletivo Nacional de Publicagdes Peridédicas — CCN; Rede Bireme;
Rede de Bibliotecas na area de Psicologia — REBAP; e Rede Nacional de Bibliotecas - PERGAMUM. A

sequir resultados gerais das avaliages desta dimensao.

A UNICESUMAR dispde de um conjunto de centros especiais que servem a formagéo e as
atividades académicas em geral compostas pelos laboratorios, clinicas, hospital veterinario, fazenda
escola e centro de biotecnologia.

Os laboratdrios e as clinicas da UNICESUMAR sao espagos especialmente equipados com
recursos didaticos necessarios ao desenvolvimento das atividades experimentais no &mbito das
diferentes areas tematicas, abordadas pelos contetidos programaticos dos ciclos de ensino dos cursos

existentes na instituigao.

Avaliagao Discente em relagao a
Infraestrutura - Geral

0

w 100 1

.E' 50 L 7;82 7,72 7’15

E !

2 60+

8 40t

(1]

S 20 +

s 0,0 \ I |
Em relacdo a Em relacdo a Em relacdo a
qualidade dos qualidade do infraestrutura

produtos/servicos atendimento

TABELA XVl - AVALIAGAO GERAL INFRAESTRUTURA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.
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. . ... | Indicede | Qtdede
Muito Bom| Bom Muito Fraco | Média

Aspectos e Itens Avaliados
P Desempenho [ Respostas

Em relagdo a qualidade do atendimento

Secretaria de curso - No Bloco 20,1% 51,1%| 19,9% | 5,3% 3,7% 75,7% 7442
Protocolo / Multiatendimento - Bloco 11 18,8% |45,1%| 22,6% | 7,5% 6,0% 72,6% 7591
Postos de fotocdpias - Nos Blocos 16,3% |44,8%| 23,4% | 8,7% 6,8% 71,0% 7134
Biblioteca - Bloco 8 29,9% 52,7%| 12,9% | 2,6% 1,9% 81,2% 7605
Tesouraria - Bloco 11 19,2% 50,7%| 20,5% | 5,2% 4,5% 75,0% 7040
Farmadcia Cesufarma 29,0% |54,7%| 12,6% | 2,3% 1,4% 81,5% 6532
Restaurante Lev Grill 25,5% |51,5%| 16,6% | 3,7% 2,7% 78,7% 6365
Agéncia de Turismo - Cesutour 22,2% 54,5%| 17,5% | 3,5% 2,3% 78,1% 5197
Campustore (Livraria e Sorveteria Gela boca) 31,6% 51,2%| 13,2% | 2,4% 1,7% 81,7% 7028
Cantina do Bloco 5 22,2% |47,5%| 19,5% | 5,5% 5,3% 75,2% 6775
Cantina do Bloco 7 21,7% |48,9%| 19,7% | 5,6% 4,2% 75,6% 6765
Cantina HV2 19,9% |50,2%| 20,3% | 5,1% 4,5% 75,2% 5015
Meu Chef Lanches 35,4% 45,8%| 13,4% 81,7%

Em relagdo a infraestrutura | 8,7% 71,5%
18,4% |42,6%| 24,6% | 8,5% 71,8%

Salas de aula

Estacionamento 14,8% [42,0%| 24,7% |10,0% 8,5% 68,9% 7280
Orientagdo de transito e circulagdo no Campus 18,1% |44,9%| 21,5% | 9,0% 6,6% 71,8% 7420
Seguranga no Campus 18,4% 42,7%| 23,2% | 8,9% 6,8% 71,4% 7583
Complexo Esportivo (quadras, gindsio, piscina e academia) 25,5% 53,4%| 15,6% | 3,4% 2,1% 79,4% 6126
Qualidade dos equipamentos de informatica disponiveis
. L. 18,4% |44,3%| 23,4% | 7,5% 6,3% 72,2% 7449
para os alunos (na Biblioteca e nos Laboratdrios)
Disponibilidade dos equipamentos de informatica para os
P e cos equip ae P 16,8% |41,0%| 24,6% |10,0%|  7,6% 69,9% 7429
alunos (na Biblioteca e nos Laboratérios)
Equipamentos de suporte a sala de aula (projetor,
e £ (proj 15,9% |38,5%| 25,5% |11,0%| 9,1% 68,2% 7617

computador, som)
Em relagdo a qualidade dos produtos/servigos 24,7%

[51,5%] 17,1% | 3,7% | 3,0% | 782 ]| 782%

Farmacia Cesufarma 27,3% 54,6%| 14,4% | 2,1% 1,6% 80,8% 6439
Restaurante Lev Grill 25,2% 51,4%| 16,8% | 3,7% 2,9% 78,4% 6413
Agéncia de Turismo - Cesutour 22,4% 54,1%| 17,8% | 2,8% 2,9% 78,1% 5270
Campustore (Livraria e Sorveteria Gela boca) 31,1% 51,4%| 13,4% | 2,3% 1,8% 81,5% 6931
Cantina do Bloco 5 20,6% |48,0%| 20,1% | 5,8% 5,5% 74,5% 6707
Cantina do Bloco 7 20,3% |49,3%| 20,5% | 5,3% 4,6% 75,1% 6716
Postos de fotocdpias 16,5% |48,8%| 23,1% | 6,5% 5,2% 73,0% 7078
Cantina do HV2 19,4% |50,9%| 20,5% | 4,7% 4,6% 75,2% 5087
Clinicas 24,5% 52,2%| 17,1% | 3,4% 2,8% 78,4% 5636
Limpeza e manutengdo das areas comuns 30,3% |47,7%| 14,9% | 3,9% 3,1% 79,7% 7448
Acesso e servigos oferecidos no ambiente "aluno online" 23,4% 53,9%| 17,5% | 3,1% 2,0% 78,7% 7594
Site da Unicesumar 23,2% |55,7%| 16,2% | 3,0% 1,9% 79,1% 7573
Hospital Veterindrio - HV 24,6% |54,7%| 16,1% | 2,6% 2,1% 79,5% 5171
UBS - Unidade Basica de Satde (Posto) 24,3% |53,5%| 16,7% | 3,0% 2,5% 78,9% 5636
Meu Chef Lanches 34,8% |47,7%| 12,8% 82,1%

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA IMPLANTAGAO DE INFRAESTRUTURA

Em 2015, a inauguragdo do novo bloco administrativo da UNICESUMAR, uma obra de oito
andares, 11 mil m? de area construida representa um marco pelos conceitos de sustentabilidade e

inovagéo utilizados.

O edificio é em parte autossustentavel na geragéo de energia e agua. Possui 80 placas
fotovoltaicas e duas turbinas edlicas instaladas no dltimo andar, que respondem por 10% da energia
utilizada no prédio, além de um sistema de captacdo de agua da chuva e dos aparelhos de refrigeragéo.
A agua, que fica armazenada em tanque de 30 mil litros, é reutilizada na lavagem de calgadas e irrigacdo

dos jardins.

:
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Quanto ao projeto de geracéo de energia solar, € o maior da regido, o que tem levado
muitas empresas e profissionais da area de engenharia e construcéo civil a visitar as instalagdes para
conhecer o sistema. J& as turbinas eélicas s@o de tecnologia desenvolvida por uma empresa

maringaense, a Ziober Bombas.

O projeto do novo bloco é parte da proposta de eficiéncia energética implementada este
ano, por meio de um financiamento da Copel, que prevé a substituicao de todas as lampadas comuns por

l&mpadas LED no campus universitario.

A instituicBo entende como necessario contribuir para a redugdo de uso dos recursos
naturais, por isso resolveu investir em projetos de sustentabilidade. A diminuigdo no consumo de energia

sera de aproximadamente 40%.

Os investimentos no novo prédio sdo da ordem de R$ 26 milhdes e foram feitos com
recursos proprios. Ja no projeto de eficiéncia energética, estdo sendo investidos em torno R$ 1,8 milhdes.
Para captacéo dos recursos, a UNICESUMAR participou de uma licitagdo da Copel/Anatel, em 2014, e foi

uma das empresas vencedoras.

Os investimentos significam que a instituicdo se preocupa em oferecer exemplos para a

sociedade e busca contribuir para um mundo mais equilibrado tanto social quanto ambientalmente.

Importante lembrar, ainda, os investimentos realizados para o curso de Medicina da
UNICESUMAR que, inovador em seu conceito, segue tendéncias internacionais ao adaptar sérias e
comprovadas abordagens cientificas e com enfoque para preparar o aluno em conhecimentos avangados
sobre a terapéutica, o bem-estar e a prevencao de doencas dos individuos e das populagdes, aliado a
uma abordagem profissional e ética dos graduados para a medicina do futuro. Com uma nova proposta
de educagéo em Saude, a UNICESUMAR estabelece um novo padrdo de ensino superior de Medicina.
Formagao técnico-cientifica de ponta, ensinamentos consolidados nos principios éticos e a abordagem
pratica de casos sdo as principais premissas do modelo pedagdgico. Como diferenciais da grade
curricular, a énfase nas praticas de simulacdo e aquisigao de habilidades clinicas desde o inicio do curso,
solida formagao académico-cientifica, integragdo de ciéncias clinicas e basicas, trabalho interdisciplinar
clinico com os outros cursos de ciéncias da saude, laboratérios de alta tecnologia com ambiente
tridimensional, robd e equipamento de realidade virtual e Clinica médica prépria. O Centro de
Simulagao contempla consultérios, salas avangadas de simulagdo, salas de habilidades e hospital
simulado, ambientes que permitem que os estudantes vivenciem diversos cenarios realisticos, por meio
de ambientes simulados com modelos e manequins de alta tecnologia que favorecem o desenvolvimento
de competéncias e atitudes profissionais como comunicagéo, trabalho em equipe, tomada de deciséo,

além das habilidades e procedimentos que podem ser treinados.

&) uniCesumar
Pro-reitoria de Planejamento
m e Desenvolvimento -129 -



CPA

COMISSA0 PROPRIA DE AVALIAGAD v

Quadro 11 - Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao
institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a
serem

Prazo de
execugao

alcangados

- Difundir as
atividades e
programacao da
TV e Radio da IES

aos alunos,
. ~ rofessores
- Promover campanha de divulgacao da P !
~ . colaboradores e
programacdo da TV e Radio da IES; .
comunidade
externa em
. ~ - Elaborar estratégias com os .
Alto indice de n3o & geral;
e coordenadores e professores para .
utilizacdo dos . . Primeiro
. incentivar os alunos a conhecerema TV e
servicos de 1 N - Elaborar um semestre de
~ Radio e acompanhar a programacao de ~
programacdaoda TV |. plano de agdo 2018
. interesse; .
e Radio da IES. para criar uma
programacao
Pesquisar junto aos alunos, os temas de direcionada aos
maior interesse para serem abordados na |interesses do
TV e Rédio da IES; aluno e mercado
de trabalho;
- Aumentar a
audiéncia da TV
e radio da IES;
Levantar e Discutir com os coordenadores,
professores e equipe técnico-
dmini : : L Resolver ou Conforme a
administrativa (atendimento, técnicos e e complexidade
. 7
zeladoras) sobre as expectativas dos mm;lr.mzar 0s todas as
~ s conflitos com os
Maior frequéncia | alunos com relacdo ao curso e a alunos: demandas devem
. ~ . ’
de avaliagdo regular | Faculdade; estar
e fraca em relagao Melh encaminhadas e
a infraestrutura nos | Pontuar os problemas e dificuldades € |-§rzr a com feedback aos
cursos de exatas. especificas; q:a'lﬂ a - ede alunos nos dois
€ |C|'enC|a 0s primeiro meses
) . servicos :
Elaborar estratégias e a¢Oes para prestados; do ano letivo de
. . ~ ’
melhorar o relacionamento e a satisfacdo 2018.
do aluno.
Itens apontados nas | - Analisar as questdes abertas e discutir - Resolver ou Conforme a
questdes abertas: | solugdes para resolver ou minimizar os minimizar os complexidade,
> Sinalizacdo de problemas pontuados pelos alunos. conflitos com os |todas as
transito e seguranga > Rever as placas e orientagdes de alunos; demandas devem
no campus; transito no Campus e melhorar a estar
> Vagas de sinalizagdo; - Melhorar a encaminhadas e
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Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a

serem
alcangados

Prazo de
execugao

estacionamento.

> Falta de
conhecimento da
existénciada TV e
Radio Unicesumar;

> Virus nos
computadores;

> Atendimento de
coordenador;

Y

Ampliar a oferta de estacionamento;

Analisar junto ao professor as
dificuldades na pratica docente e
coordenacdo para propor e incentivar
mudancas para melhoria do
atendimento aos alunos;

Analisar junto a T.l. os problemas
encontrados com o AVA/Moodle e os
virus nos computadores.

Elaborar normas de uso dos
computadores nos laboratérios de
informatica para prevencgao de
contaminagdo com virus.

Verificar a existéncia de antivirus nos
computadores e analisar o custo
beneficio para upgrade dessa
prevengao;

Orientar os colaboradores sobre a
forma de passar o feedback aos
alunos;

Treinamento de atendimento aos
colaboradores da secretaria e
multiatendimento;

- Passar o feedback aos alunos a medida
que os problemas detectados forem
sendo resolvidos.

gualidade e
eficiéncia dos
Servigos
prestados;

- Difundir as
melhorias
alcangadas como
resultado da
avaliacdo da CPA
como
ferramenta de
gestao
académica e
administrativa.

com feedback aos
alunos nos dois
primeiro meses
do ano letivo de
2018.

Quadro 12 - Plano de ag¢des de incentivo a manutengao da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliacao institucional

Pontos Fortes

Na anadlise geral,
infraestrutura muito
bem avaliada.

Acoes prospectadas

Acompanhar as atividades dos
cursos na Faculdade e manter
em dia as manutencgoes
necessarias para bom
andamento das aulas tedricas e
praticas;

Objetivos a serem

alcancados

- Manter a boa avaliagado
da infraestrutura na
avaliagdo da CPA.

- Promover a satisfacdo
com os servicos da
Faculdade e criar um
ambiente de ensino
diferencial das outras IES
concorrentes;

Prazo de
execugao

Conforme a
complexidade,
todas as
demandas
devem estar
encaminhadas
e com
feedback aos
alunos nos
dois primeiro
meses do ano
letivo de
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~ Objetivos a serem Prazo de
Pontos Fortes Acgoes prospectadas ~
alcangados execucao
- Atrair novos alunos; 2018.
- Promover a educacao
de qualidade nas
diferentes areas do
conhecimento,
formando profissionais
cidaddos que contribuam
para o desenvolvimento
de uma sociedade justa e
solidaria.
Pontos abordados nas - Prom(.)veanovos treinamentos
questdes abertas: e atuallza]fo.es aos colab;radores
~ ara aperfeicoar o atendimento
» Boaeducacgdoe P b ¢
~ . aos alunos;
atencdo do atendimento
Ao longo do

dos funcionarios;

> Boa acessibilidade;
> Bicicletario;

> Boas expectativas

com relagdo a futuras
melhorias na Faculdade;

- Criar e consolidar campanhas
de estimulo a sugestdes de
ideias inovadoras para melhorias
do ambiente de ensino e de
servicos aos alunos e
colaboradores;

Idem item anterior

ano letivo de
2018.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ENSINO A DISTANCIA

CONTEXTUALIZAGAO DO NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA (NEAD) DO CENTRO
UNIVERSITARIO DE MARINGA (UNICESUMAR)

A metodologia baseada na educacdo a distancia busca um aprendizado ativo, em que os

conteldos e as estratégias pedagogicas séo planejados para que ocorra um alto grau de interacdo entre

o0 aprendiz (aluno), seus professores e seus colegas. Essa interagdo deverad ser mediada tanto por meio

das novas tecnologias de informagao e comunicagéo, como em interatividades pedagogicas.

A ideia de educagao a distancia, como modalidade, precisa ser compreendida como processo

educativo e ndo como um processo tecnoldgico, no qual as tecnologias sdo meramente instrumentais, ou

melhor, um meio, como foram — e ainda o sdo — a escrita, 0 papel e a reprodugdo grafica. E possivel

admitir que a proximidade de uma relagéo interativa entre professores e estudantes universitarios,
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situados em pontos distantes do espaco territorial, ndo seja menos intensa que a interagdo estabelecida
em uma sala de aula convencional. A oferta da modalidade deve considerar, portanto, os beneficios

relativos aos aspectos individuais e/ou sociais.
Dentre as principais vantagens da modalidade & distancia, destacam-se:
| democratizag@o do saber, em virtude do acesso facilitado por meios tecnolégicos;
Il. determinagdo da prépria rotina de estudos, o que flexibiliza a organiza¢éo da aprendizagem;

[Il. determinagao do ritmo de construgdo do conhecimento, pelo qual o aluno pode explorar o seu

potencial individual;

IV. oportunidade de atendimento individualizado;

V. independéncia espago-temporal;

VI. possibilidade de aprendizagem de forma permanente e continuada;

VIl.possibilidade de um ensino participativo pelo uso das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo (TIC);

VIII. formagéo para a cidadania e o compromisso social integrado a realidade socioecondmica

brasileira; e

IX. articulagdo da organizagao curricular com o mundo do trabalho e as demandas da sociedade

organizada.

E importante ter em mente que o advento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo — TIC,
representadas pela entrada em cena da cibernética, de satélites, videos, microcomputadores, correio
eletrnico, multimidia, hipertextos, infovias e redes eletronicas, abriu novos horizontes para a educagéo.
Mas as tecnologias, por si s, ndo constituem garantia de qualidade da proposta pedagdgica que se
queira implementar. Constituem, porém, instrumentos que tornam possivel uma maior eficacia e

qualidade da educagéo, numa perspectiva continuada e a distancia.

Considerando a realidade educacional e territorial brasileira foi idealizado um formato para uma
modalidade de Educagdo a Distancia da UNICESUMAR que reforcasse a importancia de uma
metodologia que pudesse garantir qualidade no processo ensino-aprendizagem, sobrepondo-se aos
paradigmas de tempo e espaco, possibilitando ao estudante a autonomia na organizagao de sua agenda
de estudo e, principalmente, reduzindo a necessidade de deslocamento. Isto é possivel mediante a
atengdo constante ao discente, desenvolvida pelo corpo docente, e investimentos em recursos
tecnolégicos multimidiaticos, além de uma rede de conveniados (Polos de Apoio Presencial) para suporte

académico administrativo.
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Com este pensamento, 0 NEAD/ UNICESUMAR considera na sua estrutura o desafio em se
estabelecer uma modalidade que permita momentos sincronos e assincronos e que, ao mesmo tempo,
assegure ao estudante o desempenho de todas as atividades pedagodgicas necessarias a sua

qualificagéo profissional.

Considerando que todo ser humano é capaz de buscar o conhecimento por diversos veiculos e
ferramentas tecnoldgicas, neste projeto, a premissa basica € a de que é possivel debater/discutir
assuntos e seus desdobramentos a partir de instrumentos que superam o tempo e a distancia, gragas aos
recursos tecnoldgicos disponiveis atualmente ou até mesmo da tradicional correspondéncia, que durante

milhares de anos uniu pensadores, mestres e aprendizes na busca do conhecimento.

Contempla-se, como grande diferencial, a possibilidade de unir por meios eletrénicos — além-
fronteiras — pesquisadores, professores, estudantes e profissionais em debates que promovam a geracéo
e o fortalecimento de contatos e a discussao da teoria versus a contextualizagao pratica, multiplicando-se
os cenarios em funcdo das realidades locais dos participantes, bem como suas escolas de formagao,

capacidade de recursos, usos e costumes.

O que justifica pensar Educacéo a Distancia dessa forma, com tantos meios, é a compreenséo
de educagdo como fundamento primeiro, fundamento esse, garantido numa discussdo politica e
pedagogica da agdo educativa que contemple no processo de formagdo a dimensdo técnico-cientifica

para 0 mundo do trabalho e a dimensao politica para a formag&o do cidadao.

Nesse sentido, na perspectiva do exercicio da responsabilidade social, fundamental para
qualquer empresa do século XXI, principalmente para as instituigdes educacionais, é que séo delineados

objetivos de longo e médio alcance para o NEAD.
Objetivos de longo alcance:

e Promover e democratizar 0 acesso da sociedade ao conhecimento por meio eletrénico,

confirmando e ampliando as oportunidades de desenvolvimento.
Objetivos de médio alcance:

o Ofertar cursos e programas na modalidade a distancia para atender as demandas
profissionais, com o enfoque de valorizacdo da formagao continuada;

o Incentivar a utilizagdo de recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo nos
cursos programados, possibilitando o gosto por préticas inovadoras; e, sem esquecer
os objetivos proprios, registra-se o interesse especifico em:

o Oferecer cursos que qualifiquem os estudantes nas areas escolhidas, com formagdes
diversas, para o exercicio profissional demandado pelo mercado crescente ou em

desenvolvimento;
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o Oferecer situagbes de analise aos estudantes para que, com o0s conhecimentos
elaborados, possam avaliar condigdes facilitadoras ou de entraves do mercado em que
irdo atuar; e,

e Contribuir para a compreensdo mais geral dos processos pertinentes ao
desenvolvimento da atividade profissional, tanto na esfera do seu desenvolvimento

como na de seu gerenciamento.

Os cursos na modalidade a distancia no CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA acontecem
sob responsabilidade do Nucleo de Educacao a Distancia — NEAD, sendo viabilizados por uma equipe
multidisciplinar e contam com uma proposta pedagdgica que privilegia a combinagdo de procedimentos
didaticos proprios da educacdo a disténcia, utilizando-se de varios meios € momentos de interatividade

pedagdgica para todos os mddulos curriculares.

CONSTRUGAO DA AUTOAVALIAGAO NO NEAD - UNICESUMAR

O NEAD da UNICESUMAR - Centro Universitario de Maringa compreende o processo de
autoavaliagdo institucional como um processo de busca continua de subsidios para as melhorias e o
aperfeicoamento da qualidade institucional, identificando ao longo do processo as potencialidades e
fragilidades da instituicdo especialmente da oferta desta modalidade de ensino. Utilizando os dados
obtidos com o processo de autoavaliagdo para repensar suas praticas, tomando os resultados como

indicadores e a partir da reflexdo dos mesmos, buscando as solugdes mais apropriadas a cada situagao.

A autoavaliacdo institucional € compreendida como instrumento imprescindivel para alavancar a
qualidade de ensino ministrado e os servigcos académicos prestados a comunidade, constituindo um

processo permanente de reflexdo do fazer universitario.

Nesse sentido, o Nucleo de Educagdo a Distancia realiza sua autoavaliagdo institucional
utilizando-se de instrumentos avaliativos, que se encontram disponibilizados no AVA, aplicados aos
académicos. Como parte de um mesmo sistema de avaliagao, cada um desses processos é desenvolvido
em situagbes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos préprios, mas articulados entre si, que
abordam dimensdes e indicadores especificos, com o objetivo de identificar as potencialidades e
insuficiéncias dos cursos da instituicio e dos polos de apoio presencial, possibilitando assim a melhoria

da qualidade de educagéo superior ofertada a sociedade.
O questionario disponibilizado aos alunos contemplou:

e Aestruturagéo do curso
o Design/ material do curso

e Atividade de estudo
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e Tutor mediador

e Professor formador

o Ambiente virtual de aprendizagem
e Polo

o Qual atividade de estudo mais adequada para a aprendizagem do aluno

O resultado do material foi analisado pelos dirigentes, especialmente pela Diretoria do Nucleo de
Educacdo a Distancia, Coordenagéo de Ensino e Coordenagdo de Tecnologia da Informagao e seus
resultados, divulgados e discutidos entre coordenadores, professores formadores, professores
mediadores, tutores online e polos de apoio presencial, tornando esse instrumento de avaliagéo
institucional uma referéncia para a comunidade académica em seu processo de aperfeicoamento da

qualidade de ensino.

Também foram relacionados os resultados desta auto avaliagdo com os aspectos ja apontados
pelos relatérios apresentados nas avaliagbes de anos anteriores, possibilitando assim, estabelecer

comparagdes e proporcdes para tomadas de decisdo que contribuam para o fazer institucional.

No ano de 2017 foram avaliados 37 cursos de graduagéo ofertados para 60.553 alunos. Destes,
15.417 participaram das avaliagbes de curso, perfazendo um indice de participagao de aproximadamente

25%, conforme apresentados no grafico:

FIGURA 6 - PERCENTUAIS DE PARTICIPAGAO DOS ALUNOS

Total de Alunos: 60.553

® Participantes

Mdo Participantes

75%

4 ‘,\’

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Na tabela a seguir, é possivel identificar os cursos avaliados:
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TABELA XIX - RELAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO AVALIADOS.

Cursos Modalidade
Administragdo — EAD Bacharelado
Ciéncias Contabeis — EAD Bacharelado
Ciéncias Econdmicas — EAD Bacharelado
Engenharia de Produgéo — EAD Bacharelado
Engenharia de Software — EAD Bacharelado
Servigo Social - EAD Bacharelado
Teologia — EAD Bacharelado
CST em Agronegocio — EAD Tecndlogo
CST em Design de Interiores — EAD Tecndlogo
CST em Design de Moda — EAD Tecndlogo
CST em Design de Produto — EAD Tecndlogo
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — EAD Tecndlogo
CST em Gastronomia - EAD Tecndlogo
CST em Gestao Ambiental - EAD Tecndlogo
CST em Gestao Comercial - EAD Tecndlogo
CST em Gestéao da Qualidade - EAD Tecndlogo
CST em Gestao da Tecnologia da Informagao — EAD Tecndlogo
CST em Organizacdes do Terceiro Setor — EAD Tecndlogo
CST em Gestao de Cooperativas — EAD Tecndlogo
CST em Gestao de Lojas e Pontos de Venda - EAD Tecndlogo
CST em Gestéo de Recursos Humanos — EAD Tecnologo
CST em Gestao Financeira — EAD Tecndlogo
CST em Gestéo Hospitalar — EAD Tecnologo
CST em Gestéo Publica - EAD Tecnologo
CST em Logistica — EAD Tecndlogo
CST em Marketing — EAD Tecnologo
CST em Negdcios Imobiliarios - EAD Tecndlogo
CST em Processos Gerenciais — EAD Tecndlogo
CST em Seguranga do Trabalho - EAD Tecnologo
CST em Secretariado - EAD Tecndlogo
CST em Sistemas para Internet - EAD Tecndlogo
Educacéo Fisica — EAD Licenciatura
Geografia - EAD Licenciatura
Histéria — EAD Licenciatura
Letras Portugués/Inglés — EAD Licenciatura
Matematica — EAD Licenciatura
Pedagogia - EAD Licenciatura
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FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL REALIZADA JUNTO AOS
ALUNOS MATRICULADOS NA EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNICESUMAR

ESTRUTURAGAO DO CURSO

Este indicador teve por meta verificar os aspectos da adequagéo do conteudo as disciplinas do
curso, a adequacdo do contelido ao tempo destinado as disciplinas do curso, as atualidades dos temas
apresentados em aula e nos materiais, a clareza da linguagem na apresentacdo dos contetdos e a
contribuicdo dos conteldos apresentados em aula e nos materiais para a pratica profissional. Os
resultados alcangados pelo NEAD UNICESUMAR apontam os aspectos relacionados a estruturagao do
curso como potencialidade, tendo em vista que, de modo geral, mais de 86,99% dos alunos atribuiram
conceito bom ou excelente a este indicador, e apenas 13,01% dos alunos atribuiram como regular ou

ruim, conforme gréfico a seguir:

FIGURA 7 - ESTRUTURAGAO DO CURSO
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A questdo da atualidade dos temas apresentados foi o item melhor avaliado, com 94,04% de

aprovacao dos alunos. Este é o resultado das agdes da equipe pedagdgica na selecdo, elaboragédo e

:
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andlise criteriosa dos materiais € atividades, de modo a representar a qualidade que a instituicio deseja

imprimir em seu processo de ensino aprendizagem.
Como acontece na institui¢do e quais as sugestoes de agoes e metas

O projeto pedagdgico dos cursos prevé a integragao/interdisciplinaridade entre as diversas
disciplinas que compdem a matriz curricular, evidenciando a pratica como componente curricular desde o
primeiro ano do curso. Viabilizando a relagdo teoria-pratica (integragdo) nos planos de ensino, 0s

professores organizam as atividades de ensino destinando carga horaria para a parte pratica e teorica.

No projeto pedagdgico de curso esta prevista a adequacéo do curriculo a realidade profissional.
Nesse sentido, as disciplinas estio direcionadas para desenvolver o perfil profissional dos académicos
em suas areas de formacdo. A instituicdo também desenvolve agdes direcionadas em cada area de
conhecimento, divulgando para a comunidade externa a competéncia adquirida pelos académicos

durante a sua formagéao profissional na IES.

Para minimizar a fragilidade apresentada no tépico conteldo/tempo destinado as disciplinas,
propbe-se como meta, dialogar com os professores e capacita-los para que distribuam de modo
adequado o contetdo a ser trabalhado, tendo em vista o tempo necessario para assistir a aula, ler o

material disponibilizado e realizar as atividades.

DESIGN / MATERIAL DO CURSO

Neste indicador foram analisados a distribui¢éo das imagens e o volume de informag&o por tela,
a adequagdo das imagens, a qualidade dos documentos contidos no AVA (Ambiente Virtual de

Aprendizagem) e a clareza das informagdes apresentadas neste ambiente de aprendizagem.

Resultados alcangados, destacando fragilidades e potencialidades

Esse indicador demonstrou como potencialidade as questdes referentes ao design do material,
observando-se os conceitos aferidos pelos alunos em todos os itens. Verifica-se que tal avaliagdo se
deve ao fato do permanente esforco da equipe responsavel em manter um material que prima pela
qualidade dos elementos visuais que emprega. No geral, este indicador obteve 89% da avaliagdo como

favoravel, e apenas 11% como desfavoravel, conforme gréafico a seguir:
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FIGURA 8 — DESIGN/MATERIAL DO CURSO
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Como acontece na institui¢do e quais as sugestoes de agoes e metas

Para a producdo do material didatico o Nucleo de Educagao a Distancia do UNICESUMAR conta

com a seguinte equipe multidisciplinar:

Equipe Pedagdgica: a equipe pedagogica é formada pelo coordenador de ensino, coordenador
de curso, professores formadores, professores conteudistas, tutores mediadores e tutores online
com formagao nas &reas dos cursos, sendo pds-graduados em stricto sensu e lato sensu. Esses
profissionais se envolvem com a producdo de todos os materiais didaticos produzidos na
instituicdo de ensino e formam uma equipe multidisciplinar com diferentes fungdes, tais como:
orientag@o pedagogica aos professores; organizagdo do ambiente de capacitagéo online; anélise
conceitual do material didatico; produgao do livro, produgao de atividades de estudos, produgéo
de slides e outros materiais para as aulas; relagdo do projeto pedagdgico com o contetido do
livro didatico; produgio e preparacdo de materiais para as aulas; organizag@o de conteudos;
estudos de casos; elaboragéo de instrumentos de avaliagao; entre outros.
Design Instrucional: a equipe de design instrucional tem a fungéo de escolher os elementos
visuais adequados para o material didatico. Assim, é responsavel pelo layout do material, que
implica em:

v" Realizar a ilustragdo do material em consonancia com o contetido desenvolvido pelo

professor;
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v’ Realizar o tratamento das imagens, dos graficos e das tabelas melhorando-os e
adequando-os ao contelido produzido no material didatico, possibilitando maior
interag&o do aluno.

v" Acompanhar o processo de producdo do material didatico impresso e eletrdnico.

Equipe de Revisao: a equipe de revisdo é composta por profissionais especialistas na revisao
linguistica do material, verificando a coeréncia, coesdo textual e a originalidade de autoria
(direitos autorais).

Equipe de Editoracdo: é responsavel pela montagem final do material, realizando a
diagramagdo necessaria para a padronizagdo e melhor visualizagdo da estrutura grafica do
material.

Equipe Técnico-Administrativa: & composta por profissionais que tém a fungéo de postar as
atividades de estudo e os materiais diversos no portal da instituicdo para que os polos possam
acessa-los, assumindo, também, outras agdes operacionais.

Equipe Supervisdo de Materiais: Nucleo de Produgdo de Materiais: solicita junto a biblioteca
da instituicio a ficha catalografica e, em seguida, produz o processo para solicitagdo do ISBN a
biblioteca nacional do Rio de Janeiro. Acompanha, ainda, os professores na producdo do
material didatico e na produgédo das aulas conceituais, dos estudos de casos e das aulas ao vivo;
coordena a equipe de estudios para a produgao de videos externos e internos; é responsavel
pelo agendamento das gravagdes de estudio, realizagdo de aulas-piloto com professores que
terdo o primeiro contato com a EAD; controle de recebimento de roteiros de aula e posterior
envio ao estudio; capacitacdo de professores e tutores em estudio; estipula prazo para
recebimento dos materiais produzidos pelos professores conteudistas; orienta os convidados
que participam das aulas ao vivo a respeito dos procedimentos no estidio e coleta autorizagéo
de uso de imagens.

Equipe do Estudio: é composta pelo supervisor de estidio que tem a fungdo de supervisionar
as fungdes da equipe de estldio, verificar os equipamentos e operar a mesa de audio e de corte.
Integra esta equipe o editor de imagens que opera a mesa de audio e de corte, edita as aulas,
edita as vinhetas e demais videos educativos, filma as aulas e outras atividades pedagégicas, e
o cinegrafista que filma as aulas e imagens externas que séo utilizadas no processo de ensino e
aprendizagem.

Equipe de Logistica: é responsavel pela distribuicio dos livros didaticos para os polos de apoio
presencial que, por meio dos tutores presenciais, realiza a entrega desses materiais aos
académicos.

Equipe de Tecnologia da Informagdo: no que diz respeito ao material didatico, tem por
fungdes: manter o ambiente virtual de aprendizagem atualizado e operacional, validando

diariamente todos os contetdos disponibilizados; disponibilizar no ambiente virtual todas as
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disciplinas em oferta, checando a integragdo com o sistema académico da instituicao e o portal
de gestdo EAD, informando divergéncias aos setores competentes; dar suporte aos alunos
sempre que necessario referente a dificuldades técnicas de acesso ao AVA, as ferramentas de
visualizagdo das aulas e ao ambiente Aluno Online, Bibliotecas Digital e Virtual e demais
ferramentas utilizadas; realizar suporte a todos os polos com relagao a eventuais problemas de
transmisséo via telefone e, também, através de visitas in loco, quando necessario; realizar o
agendamento no sistema de todas as transmissdes via web e satélite; gerenciamento da rede
satelital: operar sistema NetVisio para monitoramento da rede, identificando FAP's e quedas de
sinal; transmitir aulas via internet e via satélite para alunos e polos e realizar toda a manutengao
necessaria nos encoders de transmissdo; desenvolver e realizar manutengdo no sistema de
transmissdo de aula (WEBCLASS).

Propde-se como meta para a constante melhoria deste indicador, o delineamento de um
programa de formacdo continuada para todos os profissionais envolvidos, tendo em vista que as
questdes tecnoldgicas rapidamente ganham novas e diferentes nuances que possibilitam a otimizagéo do
material produzido, e sugere-se ainda fortalecer o trabalho integrado das equipes responsaveis pela
producéo do material didatico, a fim de que todos os materiais disponibilizados aos académicos do NEAD
UNICESUMAR possam contribuir de forma significativa para o processo de formagdo de profissionais

competentes e cidadaos conscientes.

ATIVIDADES

Foram contempladas neste indicador, a variedade e a relevancia das atividades em relagao ao
conteudo proposto, a clareza das orientagdes para a realiza¢do das atividades, a qualidade das aulas ao
vivo e das aulas para download. As atividades de estudo avaliadas neste indicador compreendem: MAPA
— Material de Avaliacdo Pratica de Aprendizagem, Férum, ATCG - atividades de conhecimentos gerais,
AE - atividades de estudo, PD - prova da disciplina. Ressaltamos que neste indicador as atividades do

estudo foram avaliadas no &mbito geral.
Resultados alcangados, destacando fragilidades e potencialidades

Uma pedagogia que se proponha a ser inovadora na educagéo a distancia demanda atividades
de aprendizagem que deixem para tras os exercicios classicos que envolvem a compreenséo e a fixagdo
de conteudos, voltados para a memorizagéo de dados e informag6es. No geral, este indicador teve 87%
da avaliagdo como bom ou excelente e 13% como regular ou ruim. Os resultados alcangados avalizam o
esfor¢co do NEAD em aperfeigoar as atividades propostas aos alunos, no sentido de permitir que resolvam
as questdes utilizando-se de criatividade e criticidade. Os alunos pontuaram como potencialidades, a

diversidade de atividades oferecidas e a relevancia das mesmas em relagéo ao conteido proposto.
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FIGURA 9 - ATIVIDADES
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Como acontece na institui¢do e quais as sugestoes de agoes e metas

As atividades disponibilizadas aos alunos sao compostas por:

Forum de discussao: os Foruns constituem-se de atividades assincronas que levam o aluno ao
processo de reflexdo tedrico-pratica sobre os fundamentos teoricos tratados na disciplina do
curso. Nos Foruns, os alunos tém a oportunidade de construir o conhecimento de forma
colaborativa, além de debater com seus colegas de curso, professores e tutores.

Atividade de estudo: a atividade de estudo viabiliza a aprendizagem dos conceitos
desenvolvidos em cada disciplina, permitindo ao aluno estabelecer a relagdo entre os
fundamentos tedricos e a sua futura prética profissional.

Material de Avaliagdo Pratica de Aprendizagem - MAPA: é uma atividade avaliativa,
composta por diferentes instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos na disciplina. O processo de realizagdo da referida atividade se da
pautado nas explicacdes e orientagdes do professor durante as aulas ao vivo e mediante as
instrugdes e informagdes postadas no AVA. Depois de tudo registrado, é enviado ou respondido
pelo AVA, em modelo disponibilizado pela institui¢éo.

Atividade da Semana de Conhecimentos Gerais - ASCG: Na 62 semana do médulo ocorre a
Semana de Conhecimentos Gerais, com palestras de temas variados. Ao término da palestra do

dia da aula do curso, 0 académico deve realizar, no Ambiente Virtual de Aprendizagem, uma

:
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atividade composta por 10 (dez) questdes objetivas devidamente contextualizadas,
apresentando diferentes niveis de complexidade.

¢ Provas Presenciais - Conhecimentos Especificos: a prova de conhecimentos especificos da
disciplina permite ao aluno demonstrar por escrito a aprendizagem dos fundamentos teérico-
préticos das disciplinas ofertadas no médulo. O periodo de realizagdo destas provas ocorre
conforme calendéario académico. A prova é obrigatéria, sem consulta e deve ser realizada no
polo de apoio presencial. Atendendo ao Decreto no.5.622/2005, Art. 4, Inciso Il, § 20., ha uma
prevaléncia da avaliagdo presencial na Ead, sendo que os resultados dos exames presenciais do
NEAD/UNICESUMAR prevalecem sobre os resultados das demais avaliagbes, que s&o

realizadas de forma continua.

Todas as atividades acima descritas sdo produzidas pelos professores das disciplinas e,
também, s&o revisadas pelos coordenadores de curso, pelos tutores mediadores, pela equipe de revisao
linguistica e pela equipe de apoio técnico-administrativa que tem a fungéo de inseri-las no AVA ou no

portal da instituigao.

Para a constante melhoria deste indicador, sugere-se capacitar continuamente o grupo de
trabalho, para que se verifique criticamente se as atividades propostas mobilizam as capacidades

cognitivas, operativas, cooperativas, criativas e valorativas dos discentes.

TUTOR MEDIADOR

Foram priorizados neste indicador a rapidez das respostas dos tutores mediadores, a

cooperacao na aprendizagem, a integragéo a turma e o apoio a realizagdo das atividades.
Resultados alcangados, destacando fragilidades e potencialidades

O tutor mediador reflete uma potencialidade do NEAD. Cabe a ele o estabelecimento de relagdes
empaticas com os alunos, primando pela boa comunicacdo, tendo completo dominio do conteldo
trabalhado, ajudando na construgao do conhecimento por meio da reflexdo e da partilha de experiéncias.

No geral, 90% dos alunos avaliaram este indicador como bom ou excelente e 15% como regular ou ruim.

Os alunos mostraram-se bastantes satisfeitos, com 87,39% de conceito bom ou excelente no
critério “rapidez de resposta”, denotando a preocupacéo do tutor mediador em se fazer presente, ainda
que a distancia. Outro ponto que merece destaque é a cooperagé@o no aprendizado que somou 86,02%
de conceito bom ou excelente, comprovando que os alunos sentem o comprometimento do tutor
mediador com seus estudos. Uma fragilidade observada é a questdo de integragéo a turma que obteve

12,63% de conceito regular e 4,47% de ruim.
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FIGURA 10 - PROFESSOR MEDIADOR
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Como acontece na institui¢ao e quais as sugestoes de agoes e metas

A organizacdo da tutoria do Nucleo de Educacdo a Distancia do Centro Universitario de
Maringa encontra-se constituida por profissionais com formagao na area de atuagédo do curso; neste
grupo, a maioria apresenta formagdo em cursos lato sensu (especializagdo) e cursos stricto sensu

(mestrado e doutorado).

As atividades de tutoria implantadas para o desenvolvimento dos cursos ofertados na
modalidade a distancia ocorrem no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, por meio de dispositivos
que permitem a comunicagdo tanto de forma sincrona, quanto assincrona, possibilitando a criagdo de
diferentes situagdes e procedimentos didaticos para incentivar o dialogo entre os alunos, os professores e

os tutores envolvidos neste processo.

A tutoria do EAD/ UNICESUMAR estd organizada em duas modalidades, a distancia e
presencial, considerando a atuagao (1) dos tutores mediadores e online e (Il) dos tutores presenciais, que
ficam nos polos. Os tutores mediadores e online atuam a distancia, ou seja, encontram-se no NEAD,
mediando a constru¢éo do conhecimento com académicos que se encontram geograficamente distantes.
A tutoria a distancia ocorre por meio do AVA, especificamente nos féruns de discussao, nas atividades de

estudo e MAPAs, por telefone, e-mail, chats, aulas ao vivo entre outros.

Os tutores presenciais, por sua vez, encontram-se nos polos nos quais 0 académico esta
matriculado. A tutoria presencial realiza a mediagdo auxiliando o aluno a desenvolver a disciplina de
estudo, necessaria para 0 seu processo de formagéo e, consequentemente, o habito de estudos; orienta
0 aluno no uso das tecnologias da informagao e comunicagao, bem como no acesso ao AVA; acompanha

a aplicacdo de provas e coopera no desenvolvimento de projetos de extens&o, entre outras atividades.
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Tanto no processo de tutoria a distdncia quanto na tutoria presencial, os tutores partem do
pressuposto de que a presenca do aluno nesta modalidade de ensino esta relacionada a interacéo, isto &,
na medida em que o aluno interage esta presente, e isso independe da tutoria ser presencial fisica ou a

distancia.

Para minimizar a fragilidade encontrada, sugere-se a realizacdo de um levantamento dos
requisitos minimos que a instituicdo espera do trabalho do tutor presencial, do tutor online e do tutor
mediador, enfatizando a escolaridade minima exigida para os cargos, a qualificagdo, as experiéncias e as
caracteristicas individuais necessarias/desejadas. Com base neste levantamento, sugere-se implantar

cursos/palestras/encontros que possibilitem a capacitagéo e a formagao continuada destes profissionais.

PROFESSOR FORMADOR

Verificou-se neste indicador a clareza nas colocagdes, 0 dominio do conteudo e o atendimento

ao aluno, realizado pelo professor formador.
Resultados alcangados, destacando fragilidades e potencialidades

Na avaliagdo deste indicador observou-se que os resultados foram positivos, ja que 94% dos
alunos avaliaram como bom ou excelente e apenas 6% como regular ou ruim. Em sua maioria, o corpo
discente reconheceu que os professores formadores sao claros em suas explanagdes, possuem completo
dominio do contelido que se propdem a ministrar e oferecem atendimento aos alunos, conforme

verificavel no grafico a seguir:

FIGURA 11 - PROFESSOR FORMADOR
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Como acontece na instituigao e quais as sugestdes de agoes e metas
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O professor que atua na modalidade a distancia precisa confiar em seu aluno, tendo-0 como
parceiro no processo de ensino-aprendizagem. Precisa disponibilizar materiais que possibilitem a
autoaprendizagem e que agucem o desejo do aluno em aprender mais. Precisa aprender a atuar em
outro ambiente que n3o a sala de aula e falar com alunos que vivem em diferentes contextos, respeitando

e enaltecendo as diferencas de cada um.

O corpo docente que atua na modalidade a distancia da UNICESUMAR é constituido por
professores que exercem atividades de ensino, pesquisa e extensdo na Instituicdo e/ou contratados
especificamente para integrar o projeto de EAD. Assim, visando a atender todas as diretrizes
estabelecidas para a formacdo e o desenvolvimento do aluno, a estrutura de docentes do NEAD é
composta (i) pelos professores titulares, que podem assumir a fungao de conteudistas e/ou formadores e

(ii) pelos tutores.

O Professor Titular tem formagéo na area especifica da(s) sua(s) disciplina(s), tendo titulagéo
exigida pelo MEC, ou seja, tendo mestrado e/ou doutorado. Quando especialista, este necessita ter
reconhecida competéncia na area, o que garante a qualidade pedagdgica nos materiais impressos e/ou

midias.

A década de 90, chamada pelos cientistas sociais como a “década da busca”, coloca a tona um
novo modelo cultural em que o saber passa a desempenhar um papel relevante para o desenvolvimento
humano. No campo da educagdo um dos grandes desafios diz respeito a melhoria da qualidade de
ensino, e tem como eixo basico a formagdo do professor e a sua profissionalizacdo. Sugere-se, assim,
incentivar cada vez mais o corpo docente, a levar em conta o processo global de educacdo segundo as
politicas e objetivos da IES e as especificacdes da modalidade a disténcia, promovendo e integrando a
comunidade académica como um todo no desempenho das suas fungbes. Sugere-se ainda, promover

capacitacdo e atualiza¢do constantes ao quadro docente da Institui¢&o.

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os itens constantes neste indicador, abordam: a facilidade de acesso e navegagéo do AVA e as

ferramentas de Comunicagéo (chat/férum).
Resultados alcangados, destacando fragilidades e potencialidades

Os alunos consideraram o ambiente faciimente navegavel e com boas ferramentas de

comunicagao, visto que, 92% avaliaram como favoravel e 8% como desfavoravel.

Destaca-se aqui, o trabalho das equipes interdisciplinares (educadores, gestores, profissionais
de informatica), que sempre buscam incorporar novos elementos ao AVA, com critérios que explicitam a

compreenséo que o NEAD UNICESUMAR tem do processo educativo.
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FIGURA 12 - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
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Como acontece na institui¢do e quais as sugestoes de agoes e metas

Dentre os recursos tecnoldgicos utilizados pela UNICESUMAR e disponibilizados a comunidade
académica destaca-se 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Ambientes Virtuais de Aprendizagem
sdo softwares que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela Internet. Elaborado para ajudar os
professores no gerenciamento de contelidos para seus alunos e na administracdo do curso, permite
acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como ferramenta para EAD, s&o usados para

complementar aulas ao vivo.

O NEAD/ UNICESUMAR utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). O Moodle é um software livre e de cddigo aberto, o que
permite desenvolver extensdes e integra-lo a outros sistemas. Dentre os recursos disponiveis utilizados
pelo NEAD destacam-se o Férum, o Chat, questionarios online, links para enderegos externos (aulas ao
vivo via internet) e arquivos disponibilizados para download, como o calendario do curso e 0 material de

estudo em PDF, para impressé&o.

Em se tratando de integragdo com outros sistemas, hd no NEAD- UNICESUMAR uma equipe
multidisciplinar que inclui uma Coordena¢do de Tl (Tecnologia da Informagédo) composta por um
coordenador e uma equipe de analistas de sistemas. Estes analistas integram o ambiente virtual AVA,
com o sistema académico da instituigdo (Lyceum®) e com as aplicagdes locais desenvolvidas em um
Portal Administrativo em que os Polos Regionais e a equipe do NEAD podem acessar relatorios

gerenciais que facilitam a gestéo dos cursos oferecidos.
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Sugere-se que se busque afinar a parceira existente entre os setores envolvidos, continuamente
melhorando e considerando multiplas perspectivas, quais sejam: as tecnologias, a comunicagéo, a

sociabilidade, as questdes pedagdgicas e de gestdo dos ambientes.
POLOS

No indicador Polos, foram verificadas: a contribui¢do da estrutura fisica para o aprendizado, a
atengéo dispensada pelos funcionarios do Polo para atender as duvidas dos alunos sobre a metodologia

do EAD e utilizagio do AVA e a preocupagéo do responsavel pelo Polo com a aprendizagem dos alunos.
Resultados alcangados, destacando fragilidades e potencialidades

Percebe-se por este indicador, que os polos do NEAD UNICESUMAR estdo devidamente

preparados e equipados para agregar qualidade no que diz respeito a estrutura fisica oferecida.

A atencdo dispensada pelos funcionarios dos polos no sentido de contribuir com as duvidas
sobre metodologias na EAD e utilizacdo do AVA merece destaque como potencialidade. Verifica-se,
ainda, segundo avaliagao dos alunos, que ha comprometimento do responsavel pelo polo com o processo

ensino e aprendizagem.

De modo geral, 91% avaliaram este indicador como bom ou excelente e 9% como regular ou

ruim.

FIGURA 13 - POLO
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Como acontece na instituigao e quais as sugestdes de agoes e metas

O NEAD tem acompanhamento das estruturas dos Polos de apoio presencial e todos tém

laboratérios e condi¢bes de atender aos académicos no periodo matutino, vespertino e noturno.
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No acervo da biblioteca da SEDE da UNICESUMAR encontra-se totalmente disponivel para os

empréstimos que se fizerem necessarios.

Sugere-se manter e fortalecer as visitas periddicas dos coordenadores de cursos aos polos,
enfatizando a importancia do polo e da atencdo dispensada pelos funcionérios aos alunos, para a

qualidade da educagéo que o NEAD UNICESUMAR deseja imprimir na sociedade brasileira.

QUAL O INSTRUMENTO MAIS UTIL A SUA APRENDIZAGEM?

Neste indicador, foi verificada a importancia que o aluno da educagao a distancia dispensa aos
diferentes instrumentos de aprendizagem elencados, como: material impresso, internet (AVA), aula ao

vivo, aula para download e férum.
Resultados alcangados, destacando fragilidades e potencialidades

Neste indicador cabia ao aluno elencar os instrumentos que ele considerava de maior relevancia
para 0 desenvolvimento da sua aprendizagem. O material impresso merece destaque como
potencialidade do NEAD UNICESUMAR, tendo em vista a valoragao de 31,02% dos votos obtidos. Isto se
deve a qualidade dos livros que sdo produzidos por profissionais extremamente capacitados e titulados,
além de passar por um complexo processo de producdo, devendo apresentar estruturagdo gréfica e
pedagogica, conforme procedimentos estabelecidos pelos profissionais responsaveis pela producéo de

materiais didaticos da instituigao.

As aulas ao vivo figuram em segundo lugar com 24,96% dos votos dos alunos. Elas se revelam,
portanto, como potencialidade da instituigdo. Essas aulas acontecem em encontros ao vivo que ocorrem
uma vez por semana, nos quais o professor formador discute de forma tedrico-pratica os conceitos
tratados no livro didatico, estabelecendo a relagéo entre os fundamentos teéricos de sua disciplina e a

pratica profissional.

Apontam-se como uma fragilidade no indicador, os féruns, por apresentar apenas 1,92% dos
votos dos alunos. Os foruns constituem-se de atividades assincronas que se propde a levar o aluno ao

processo de reflexdo tedrico-pratica sobre os fundamentos teoricos tratados na disciplina do curso.

FIGURA 14 - INSTRUMENTOS DE APRENDIZAGEM MAIS UTILIZADOS PELOS ALUNOS DA EAD
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Como acontece na institui¢do e quais as sugestoes de agoes e metas

A escolha dos materiais didaticos utilizados em cursos na modalidade a distancia deve ser

centrada nos conceitos de comunicabilidade e interatividade, privilegiando uma linguagem dialégica. O

material didatico € um instrumento educacional que serve de apoio para a construgdo do conhecimento,

usado para facilitar a transmissdo e assimilagdo dos contetidos de cada disciplina, sendo, no caso do
EAD/ UNICESUMAR, fisico e eletronico.

O Nucleo de Educacéo a Distancia do UNICESUMAR conta com uma equipe multidisciplinar que

atua de modo integrado na produgéo dos seguintes materiais didaticos: livro didatico, aulas ao vivo, aulas

conceituais, aula de estudo de caso, aula de conhecimentos gerais, midia interativa digital, e férum,

conforme explicado a seguir:

Livro Didatico: O livro didatico € produzido para cada uma das disciplinas que compdem a
matriz do curso e, por meio da linguagem dialdgica, expressa os fundamentos tedricos que
possibilitardo a compreensdo dos conceitos inerentes a disciplina em estudo. O professor é
orientado pelo coordenador do curso a produzir este material didatico em consonéncia com os
principios epistemoldgicos e metodoldgicos definidos no projeto pedagdgico dos cursos,
colaborando significativamente para o desenvolvimento das competéncias e habilidades
necessarias para a formagéo do académico. O coordenador de curso também discute com o
professor a ementa e o plano de ensino da disciplina explicitando quais conteidos deverao
compor o livro didatico. O professor recebe orientagdes quanto a estrutura gréfica, pedagogica e
linguagem dialdgica que o livro deve conter, além disso, conta-se com Manual do professor que
ira nortear o trabalho escrito do mesmo. O material passa pelas seguintes instancias: revisdo do
coordenador de curso e tutores para anélise conceitual, equipe de revisdo linguistica, design
didatico, equipe de editoracdo, biblioteca da instituicio de ensino para producdo da ficha
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catalografica, biblioteca Nacional do Rio de Janeiro para solicitagdo do ISBN e, finalmente, é
enviado a gréfica. Posteriormente, a equipe de logistica encaminha o livro didatico ao académico,
que recebe no polo de apoio presencial um exemplar para cada disciplina cursada. O livro
também fica disponivel em formato eletrénico no AVA, podendo ser visualizado em diferentes
dispositivos que suportam o formato PDF. Esse material didatico é produzido por profissionais
capacitados e titulados, além de passar por um processo de produgdo, devendo apresentar
estruturagdo grafica e pedagdgica, conforme procedimentos estabelecidos pelos profissionais
responsaveis pela produgao de materiais didaticos da instituicao.

Aulas ao vivo das Disciplinas: As aulas ao vivo das disciplinas se constituem como um
momento de interatividade que possibilita a construgéo do conhecimento por parte do aluno. Na
metodologia adotada, interagem os diversos atores pedagogicos envolvidos neste processo:
alunos/alunos, assim como alunos/professores e alunos/professores/tutores. Nas aulas ao vivo o
professor formador discute de forma tedrico-pratica os conceitos tratados no livro didatico,
estabelecendo a relagao entre os fundamentos tedricos de sua disciplina e a pratica profissional.
Durante essas aulas, o professor também integra os diferentes conteldos e atividades
desenvolvidas no processo de ensino e aprendizagem. As aulas ao vivo sdo geradas nos
estldios do NEaD, na sede da IES em Maringa-PR, e transmitidas via satélite e pela internet para
todos os polos de apoio presencial, podendo ser acessadas por computadores interligados a
internet. Durante essas aulas, o professor formador da disciplina, juntamente com o tutor
mediador do curso, motiva a participagdo colaborativa dos alunos via chat. Essas aulas ficam
disponibilizadas por demanda para que o académico possa acessa-las em outros momentos.
Para melhor organizagdo e produgéo técnica de cada aula, o professor, a priori, encaminha a
equipe responsavel pelo estidio um roteiro devidamente preenchido com informagdes sobre o
uso dos recursos que serdo utilizados na aula, tais como: videos, objetos de aprendizagem,
quadro interativo, participacdo de convidados e outros. Para maximizar a compreensao dos
contetidos ministrados o professor, de forma autdnoma, gerencia a TV interativa que possibilita o

uso de recursos audiovisuais, como:

|. slides que facilitam a compreensdo dos conceitos e fundamentos tedricos tratados. Esse
material € encaminhado pelo professor com antecedéncia para que sejam verificadas as
questdes linguisticas pela equipe de reviséo e também ao design didatico para insergao de

imagens que contribuam para a compreenséo do conteudo;

Il. videos baixados da internet que s&o encodados pela equipe do estidio para melhor

visualizagao do aluno;
lll. videos produzidos pela equipe do estidio para ilustrar o contetido ministrado pelo professor;

IV. quadro interativo para que o professor possa realizar exemplificagdo do contetdo;
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V. participagéo de convidados com grande experiéncia na area de atuagéo profissional, a fim de

debater com o professor formador temas referentes a disciplina.

Ao final de cada aula ao vivo, é disponibilizada uma enquete que contempla aspectos como a
qualidade da transmissao, a metodologia e 0 dominio de conteido do professor, além de uma

autoavaliagdo que deve ser respondida pelo aluno.

Aulas Conceituais: As aulas conceituais sao gravadas nos estidios do NEaD pelos professores
formadores ou conteudistas, possibilitando a compreensdo dos conceitos tratados em cada
disciplina e estdo disponiveis para download no AVA. Nessas aulas, tal como nas aulas ao vivo, o
professor também deve encaminhar para a equipe responsavel pelo estidio um roteiro de aula
devidamente preenchido com informagdes sobre 0 uso dos recursos que serdo utilizados. O
professor deve encaminhar para a equipe de revisdo linguistica os slides que serdo utilizados
nesta aula.

Aula estudo de caso: A aula denominada de estudo de caso constitui uma aula gravada nos
estidios do NEaD/UNICESUMAR pelo professor formador que, por meio da apresentacdo de
casos reais, entrevistas ou outros meios, permite ao aluno a compreenséo dos fundamentos
tedricos contemplados no livro didatico e sua relagdo com a futura pratica profissional. Os alunos
encontram a aula a disposi¢éo para download, no ambiente virtual de aprendizagem. Tal como
nas aulas ao vivo, o professor também deve encaminhar para a equipe responsavel pelo estudio
um roteiro devidamente preenchido com informagdes sobre os recursos que serdo utilizados e,
ainda, deverdo ser encaminhados os slides que serdo utilizados nesta aula previamente para
equipe de revisao linguistica.

Aula de Conhecimentos Gerais: Considerando a importancia da formacdo geral de qualquer
individuo na sua vida académica, a Aula de Conhecimentos Gerais busca formar um profissional
ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive. E composta de palestras que
contemplam temas de diversas areas do conhecimento, cuja escolha leva em consideragao os
cursos com agenda de aula em cada um dos dias da semana, com objetivo de maximizar a
aderéncia a cada curso. Tendo em vista a necessidade de que o académico conheca a
totalidade, ou seja, construa um conhecimento global, privilegia-se, nessa semana, a
conscientizag&o a respeito de debates atuais, como (i) a incluséo social, (i) as questdes politicas,
econbmicas e socioambientais, (iii) 0 conhecimento e a valorizagdo das culturas africana e
indigena, como componentes formadores da sociedade brasileira, evidenciando a sua influéncia
e contribuicdo; (iv) a compreensdo a respeito das relagdes étnico-raciais e da diversidade cultural
no Brasil e, (v) questdes de Direitos Humanos.

Midia interativa digital: A midia interativa digital é produzida pelo professor

formador/conteudista, sendo os temas tratados de forma lidica e interativa, devendo estar
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relacionados aos contelidos trabalhados no livro didatico da disciplina. A interatividade ocorre por
meio de jogos, videos, sugestdo de leituras, infograficos e outros meios. Primeiramente, o
professor preenche um roteiro de produgdo que, em seguida, € encaminhado para a equipe
responsavel pelo design didatico, que tem a fungdo de selecionar os elementos visuais
adequados a esse material.

e Foérum: Os foruns constituem-se em atividades assincronas que levam o0 aluno ao processo de
reflexdo tedrico-pratica a respeito do conteudo tratado na disciplina. Nos féruns, os alunos tém a
oportunidade de construir o conhecimento de forma colaborativa e de debater com seus colegas
de curso, tutores e professores formadores. Nestes féruns ha intervengdes dos tutores e dos

professores formadores das disciplinas.

Diante da fragilidade apresentada no indicador, sugere-se a implantagdo de um grupo interdisciplinar
envolvendo gestores, professores e equipe de informatica que se proponham a repensar forma e contetdo
de apresentacdo dos foruns, de modo a permitir que os mesmos atinjam o objetivo de levar o aluno a
construir o conhecimento de forma colaborativa, debatendo com seus colegas de curso, professores e

tutores.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo deve ser compreendida como um processo pedagégico formativo, que tem na
potencializacdo e desenvolvimento humano, seus objetivos essenciais. Esse olhar do processo de
autoavaliagéo tem o mérito de constituir um processo pedagégico continuo. Sua tendéncia €, pois, a cada
reavaliaco e redefinicdo de metas, avancar para niveis mais elevados de qualidade de ensino.

Portanto, o diagnostico da avaliagdo institucional possibilita identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncia, aumenta a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente,
orienta a gestdo para a definichdo de seu planejamento estratégico a partir das potencialidades e
fragilidades apresentadas em cada item e ainda, instrumentaliza o0 governo para a definicdo de politicas
publicas e de Estado na area da educagao superior no pais.

A autoavaliagdo interna da UNICESUMAR foi desenvolvida de forma sistémica,
responsavel, comprometida com a Lei do SINAES, contanto com a colaboracéo da equipe da CPA e dos
diferentes atores institucionais.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questionarios, da analise documental, das
entrevistas, das reunides foram cuidadosamente analisados e tratados para que pudéssemos apresentar
um resultado justo e coincidente, demonstrando as fragilidades e potencialidades, com a situa¢éo
institucional. O resultado final da avaliagdo foi, portanto, uma visdo abrangente e global da
UNICESUMAR.

As informagdes levantadas ao longo do processo estao sendo divulgadas e compartilhadas
com toda a comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no processo de tomada de
decisdo, consequentemente na busca de melhoria continua.

N&o temos duvidas de que elaborar e construir uma avaliagdo institucional, implementar e
aperfeigoa-la constantemente num processo coletivo € um grande desafio, principalmente, em razdo das
expectativas geradas pela melhoria da qualidade dos servigos educacionais e dos seus resultados.

Portanto, ndo se trata apenas de mais um documento, mas de um processo de ag&o-
reflexdo-agao que exigira de toda a comunidade académica, empenho para a construgao do trabalho, que
deve ser vivenciado como parte dindmica da pratica dos educadores.

Os resultados obtidos a partir deste relatorio para a CPA contribuiram para uma analise critica
do NEAD UNICESUMAR, demonstrando aspectos positivos e negativos, permitindo uma reflexdo que
leve a superagdo das fragilidades encontradas e a partir das potencialidades leve ao crescimento
institucional, assim como ao estabelecimento de metas e de sugestbes para as agbes de natureza tanto
de carater pedagdgico quanto de gestdo, para que sejam implementadas a curto e em médio prazo.

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se pés a caminhar.”

Paulo Freire
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APENDICE 1

Exemplo dos itens utilizados nos instrumentos de avaliagéo:
AVALIACAO DE DOCENCIA

Curso:

Turma:

Série: Legenda: | MB Muito Bom B Bom | RRegular | FFraco MF Muito Fraco

MB B R | F [MEl MB B -MBB R--MBB R--MBB R- B -MBB R F [MF
O O (@) (@)

Prof. B O O (@) (@) (@) O (@) (@)

Prof. C O O (@) O (@) O (@) @)

Prof. D O O (@) (@) (@) O (@) @)

Prof. E O O (@) @) @) (@) (@) @)

Prof. F O O (@) (@) (@) O (@) @)

Prof. G O O (@) @) (@) (@) (@) ©)

Prof. H O O (@) (@) (@) O (@) @)
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Aponte os pontos positivos, caso julgue necessario
Aponte os pontos negativos, caso julgue necessario
Caso desejar, identifique-se.
Nome:
Data:
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AVALIAGAO DO ALUNO EM RELAGAO AO CURSO

Legenda: MB Muito Bom BBom | RRegular F Fraco | MF Muito Fraco

O material de apoio (livros, textos, ambiente “aluno online” etc.) utilizado pelos
professores

O nivel de aprofundamento dos contetidos abordados nas disciplinas

O nivel de exigéncia dos professores nas avaliagbes de aprendizagem

O curriculo do curso, tendo em vista as atuais exigéncias do mercado de trabalho
O formato adotado para o Trabalho de Conclusdo de Curso

A orientagdo do Trabalho de Concluséo de Curso

O acompanhamento/orientagdo das atividades de estagio

As atividades complementares ofertadas

As disciplinas de Formag&o Sociocultural e Etica e Metodologia de Pesquisa
ofertadas na modalidade a distancia (material online, atividades de estudos e
aulas)

(@)

(@)
(@)

=
@
P

(@)

O reconhecimento do curso pelo mercado de trabalho O O

(@)

A qualificagéo adquirida pelo aluno para atuar em um mercado de trabalho contemporéneo e competitivo (@)

=
w
w
A

A participagéo do coordenador na resolugao de problemas relacionados ao curso

As agdes do coordenador para aprimorar a qualidade do curso

As agdes do coordenador para motivar os alunos a participarem das aulas e de outras atividades

o O O O
o O O O

O O O O

A disponibilidade do coordenador para atendimento ao aluno

P

0 acervo de livros e periddicos da Biblioteca relacionados ao curso O O

Os laboratdrios, clinicas € outros ambientes didaticos utilizados pelo curso (@) (@)
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0O acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA/MOODLE) para as AEP's (Atividades de Estudos
Programados)

A expectativa em relagéo ao curso como ingressante do 1° ano do curso

A avaliagdo do curso em geral como concluinte ou egresso a partir do 2° ano do curso

A qualidade do curso tem correspondido a sua expectativa inicial

Como vocé avalia o seu desempenho como estudante

O numero de horas por semana vocé estuda em casa

O numero de livros relacionados ao seu curso adquiridos por vocé, durante o ano
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AVALIAGAO DO COORDENADOR EM RELAGAO AO CURSO

Legenda: MB Muito Bom BBom | RRegular F Fraco | MF Muito Fraco

Material de apoio (livros, textos, ambiente “on line” etc.) utilizado pelos professores

Nivel de apronfudamento dos contelidos abordados nas disciplinas do curso

Nivel de exigéncia das avaliagdes de aprendizagem no curso

Curriculo do curso, tendo em vista as atuais exigéncias do mercado de trabalho

Formato adotado para o Trabalho de Concluséo de Curso

Orientacéo do Trabalho de Conclusao de Curso

Acompanhamento/orientagao das atividades de estagio

Atividades Complementares ofertadas

O O O O O O O o o
o 0O o 0 o 0o o o o

Disciplina de Formagao Sécio Cultural e Etica e Metodologia de Pesquisa ofertada na modalidade a distancia (material
online, atividades de estudos e aulas)

Reconhecimento do curso pelo mercado de trabalho

Insercéo e ascensdo no mercado de trabalho do profissional em formagéo e/ou formado pela IES

Qualificagdo adquirida pelo aluno para atuar num mercado de trabalho exigente e competitivo

Estratégias de ensino utilizadas pelos professores na apresentagéo dos contetidos

Dominio do contetido demonstrado pelos professores ao ministrarem as aulas

Acgdes dos professores para motivar os alunos a participarem das aulas e de outras atividades

Vinculagdo dos professores com o mercado de trabalho e/ou entidades representativas em sua érea profissional

O O O O O
0O O O O O

Em relagéo a troca de aula com outros professores

O
O

Motivagéo dos alunos para participarem das aulas e de outras atividades desenvolvidas no curso

O
O

Desempenho dos alunos nas avaliagdes de aprendizagem
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1\: Pro-reltoria de Planejamento
e Desenvolvimento - 161 -



CPAY

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD b 4

(@)

(@)

Pré-requisitos apresentados pelos alunos, tendo em vista a compreens&o dos contetidos ministrados no curso

Acervo de livros e periodicos relacionados ao curso

Laboratdrios, Clinicas e outros ambientes didaticos utilizados pelo curso
Ambientes utilizados para préatica profissional
Limpeza no Campus

Seguranga no Campus

Acesso a0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA) referente a disciplina de Formagao Sociocultural e Etica e
Metodologia da Pesquisa, ofertada na modalidade & distancia

0O O O O O O

O O O O O O

Avaliagéo do curso em geral

Seu conhecimento das finalidades e da missao do Cesumar
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APENDICE 2

Sensibilizagao e divulgagao da avaliagao aos discentes e docentes.

&) UniCesumar
;‘;“}; COMESSAD PROPTIA DE AVALIAGAD L4
“:;{;4 i Conhacida necionamente pela qualidade de ensno, a
e s UNBCESUMAR deslaca-56 com E 4 &4« &5 rassaalade 14
— SR B, @ e posiciona entre os 4% das melhores instituigGes de
1 “aﬁ% ensino superior do pais, segundo evalisgdo do MEC.
% Este resultado significa muito na carmeira académica e
19& n profissional, pois B3 empresss econhscem o profizsional
et A formada em Insfuiclo qualficada nBo soments em relagao As
% +DEM00MIL  npigfanieg £ |aborsitios, mas também devido a0 copo docente
de exceléncia, Este reconhecimento faz com que as portas
. «ne 200 do mercado do trabalho ss abram com maior facilidade
| pela corfianca & cmdbldade que ¢ acacdmico leva am seu

cumiculo,

Ma busca por wna melhoda continua em seus processos 8, No

dunos nos sendoos prestados, o Grups UNMICESUMAR

o ch atingir o maicr Fdice de safsfacdo dos colaboradons & ' lI

promowve, anualmente, a avaliagio
da Comissio Propria de Avalegio (CPA)
Ma pesquisa 580 avalados dverses aspecios, entra eles:

= Qualidade académica;
= Infrasstrutura;

= Corpo docente e servicos
= Desemrolvimento institucional;

institucional, por msio

Mo cebxa de participar! Podemos melhorar conknuamania nassas
SERACOE & DIOCESEDS oo 0EStAC & ese eeukado depends oo BaU

apoial

PROFESSOR, ALUKD E COLABORADOR "Q

JUNTOS NESSE COMPROMEESO COM A CPA.

MAE BFORMAIES EM NOSSD SITE: WWW.UNICESUMAR EDU.BR

CPAY . ©
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagao aos discentes e docentes.

Banner fisico e e-mail marketing

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA CPA ¥
PARA ALUNOS E PROFESSORES

A CPA, am conjunto com o5 agentes administrativos, académiloos & externos  [ES, avalla
e analisa as atividades académicas e administrativas na Instituicdo de Ensino Superior,

® 9o 2
3 o o~ & m
BTt |

Pesguisa Institucional

Planuslde Acdo jm%
Cronograma
gt &
o W
Particlpe  jmplementacho

ACESSE O "AMBIENTE ONLINE" E PARTICIPE!
30 DE OUTUBRO A 04 DE NOVEMBRO

Com a sua colaboracHo, a UNICESUMAR trabalha pars a mefhoria contimua da qualidade
dho #nsinG @ servipos constridndo um Ensing Superior de Qualidade e Excelénca,

A CPA CONTA COM VOCE!

e

LiniCesumar
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Sensibilizagado e divulgagao da avaliagao aos discentes e docentes.

Area de trabalho dos computadores administrativos e laboratorios de informatica

\&) tniCesumar
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ACESSE O AMBIENTE DO
ALUNO ONLINE E PARTICIPE!

AUTOAVALIACAQ INSTITUCIONAL
30 OUTUBRO A 04 NOVEMBRO

Site Institucional

) i
» o
8 T

Reitor da Unicesumar faz  Dois mestrados da Ministério da Educacéo Unicesumar realiza
palestra sobre Educagdc  Unicesumar recabem aprova mals dois cursos almogo de Melhares
@ Empreendedorismo” em  nota 4 do CAPES para a Unicesumar de Alunos do Segundo
Caxies do Su PREAR Ponta Grossa Bimestre

)

AGENDA

° ® ey ° i ” Q—PA ‘r
gm o (e G S0z

1 SEMANA ACADEMICA DE | SEMANA ACADEMICA DE 1 SEMANA ACADEMICA DE CPA - Comissio Propria de
CIENCIAS EXATAS SAUDE E BIOLO0ICAS CENCIAS HUMANAS E Avallago
TECNOLOGICAS E AGRARIAS APLICADAS

Bt 6 & B[] €]
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Sensibilizagéo e divulgagao da avaliagao aos discentes e docentes.

e-mail marketing

& unicesumar LD
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Prezado(a) Colaborador(a)

Estd aberta a Autoavaliacdo Institucional
realizada pela CPA. Como parte da avaliacéo, além
dos alunos, também participam os Professores,
Coordenadores e Diretores.

A sua participagéo é de essencial importancia
para destacar as qualidades e indicar possiveis

melhorias da infraestrutura e dos cursos da
Instituicdo. Acesse o link a seguir e participe!

CLIQUE AQUI

nr Comissao Propria de Avaliacao

WWW.UNICESUMAREDUBR @UniCesumar
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagao aos discentes e docentes.
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagao aos discentes e docentes.
SMS VIA CELULAR AOS ALUNOS, PROFESSORES, CPA ]f

COORDENADORES E DIRETORES comslomminasls v

oo BB Ad s 72 P O0E & CBLddoE17:22
< 27900 S < 27900 SHE

< 27900 L 1

Qut, 2611072017 | | Sk ' avaliacao da CPA, ate 04
( | & B : de novembro acesse o
n Unicesumar: A ‘ l\ Unicesumar: Avalieoseu | Ambiente Online e
Autoavaliacao curso e a mfraestn_.gu'a da pticipel
Institucional da CPA esta Unicesumar. Acesse 0 094TE
chegando. De 30 de AnEients e
outubro a 04 de novembro. colabore com o Seg 061112017
Participe! | desenvolvimento P ——
ce56 institucionalt [3 umcesumar:
< | 09:008 | Informamos que sera
Seg, 30/10/2017 S realizada uma atualizacao
I I  Unicesumar: Participeda | e “""ﬁ??;”" =
3 imar. Par B [ Z Ele indisponivel de
pesquisa da CPA. Acesseo | | | - ") Unicesumar: Ainds da 07 10/11. Pedimos
Ambiente Online e avalie! empo de parmicspar desculpas pelo transtomo.
09028 ‘ gvalp_acaoda CPA, ate 04 ol
J | ‘de novembro acesse o | | ;

Inserir mensagem . | jnserir mensagem Inserir mensagem

=) i

| |

2 B2 &2

ESTUDO DE NOVAS VIAS DE COMUNICACAO

APLICATIVO CELULAR
QR-CODE

APLICATIVO CELULAR

Anali®e -
» A sensibilizacdo dos alunos
via SMS apresentou um
efeito além do esperado,
pois recebemos feedback
dos coordenadores devido
a alta procura dos alunos;

* Esta em estudo, além dos
aplicativos de celulares,
novas vias de comunicacdo
da CPA com o publico alvo
(Alunos, Professores,
Técnicos Administrativos e
Comunidade Externa);
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Arte de Flyer de divulgacao da avaliagao aos colaboradores técnicos-administrativos.

©

UniCesumar

27 a 30 de Junho.

Laboratorio de Informatica | Bioco 8 | Sala 23
Verifique com seu Gestor Imediato o horério para

‘arealizacdo da pesquisa. N
Participe!
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Banners de divulgagao do periodo de avaliag&o institucional no campus e, na ultima imagem a

direita, divulgagéo no plano de fundo da érea de trabalho dos computadores dos colaboradores.
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Banners de divulgagédo dos resultados da avaliagao da CPA 2016.

Obs: os resultados referente a avaliagdo de 2017 ainda serdo divulgados ao longo do ano letivo de 2018.

CPA Y

COMESSAD PROPRIA DE AVALIACED -

Conhecida  nackonaments pﬂlﬂ qﬂlﬂm dgs anzino, 8
UNICESUMAR destaca-es com MIC 44+, nasecalade 1 8
5, 5 38 poakiona entrs os 4% das malhores instituigbes ds
‘ansino superior do pals, ssgundo avalagan oo MEG.

& unicesumar

Este resultado significa muito na carmeira academica o
P ] o

formedo &M Inetuglo qualficads nio soments sm relaglo 4=
INEtEagOss & BOCTEINDS, MAS HMbEM oeido 80 COIpo doDens
ds Excsisncia. Este reconhscimento faz com que as portas
do mercado de trabalho se abram com maior facilidade
|peia confangs & CrEdbieds qus O SOSOMTICO BVE &M 38U
cuTioL.

Na busca per uma Meinona COMNa &M S5US ProGesats 8, No
IntuRo ds Jtingir © maior Indce o EatEtatan dos colaboreconss 8
HUNDE NOA BENIQDs prestadod, 8 UNIGESUMAR promove,

a G por meio da
Coomizaio Prépria de Avslagsio (CPAL
Na peeaguiza 380 avaliadoa dveracs aepecios, entrs ekes:
- Qualidads academica;
- Infraestrutura;

- Conpo docente & Sarvigos
- Desenvolvimanto institucional;

Nio deixs de participar! Podemea melharar conbnuaments nossoa
BEMIGOE & P os g =) do Esu

-

PROFESSDA, ALUND E COLABIRADOR
JUNTOS NESSE COMPROMISSO COM A CPA.

RS INFORMACCES EM NDES0 SITE WWW.UNICESUMAR.EDU.BR/CPA

e

UniCesumar

W niceTmaredi br

Ce—
O que é a CPA?
ACPASAC Pnipnnue QuE CONGLE © FrOCSEEC OF Suinconnscimento da

hnseam'nn&aE‘.S EGFI"i meﬁﬂmﬂﬁmﬁﬁﬂmmﬁﬂmm
A NEttgao.

Qual € a sua finalidade?

A avelacdo da CGPA & um dos do SINAES [Siema MNacional de Avelago de
Educagio &8 CRA da UNICESIUMAR tem por finalidads fomentar 8 cutiura de evaliagho
instbuckonal na IES e eubsidar o de e¢do para a promogio da melhona
mmummmmamwﬂwmh&ﬂmbﬂu

Analise dos resultados
Pensando em Caecienzar 8 dade doE tene avaliados, a GFA Cnou uma eEcaa de

qamuamﬂn:ls‘l mwa!ommmmummm , COOFOENETaTES
& ViSEMSE EEmoE & IES) IBERoNGST 0 58U NS OB SETEfAgE0, pENMING0 3 GRA calcuEr 58

mmmmmmmmemma@m

503130

Toagg
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Veja a participagao na avaliagdo em 2016

Grifico 1. Participagdo DISCENTE Geral na avaliagda anual da CPA
2016,
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Forite: Avaliagia Anusl da CPA - 2016,

CPAY

coMmiomomumavancis ¥

Cesumar

&) unicesumar

A

e Desenvolvimento

Pré-reitoria de Planejamento

-172 -



CPAY

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAGAD v

Banners de divulgagao dos resultados da avaliagao da CPA 2016.

Obs: os resultados referente a avaliagao de 2017 ainda serdo divulgados ao longo do ano letivo de 2018.
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Grifico 2. Part icipac 50 DASCENTE Geral na sval agSo anual da CPA 2016
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Resultados da CPA

Curso de Medicina

§‘§§55$£§1t3!§

LI

AaRggegetg innws s

i

[ S —

?E%?E

indice de Participagde Discente por Curso

Fonte: Maliagio Anual da CPA - 2016,
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Grafico 6. Avallacbo DISCENTE em relagio a0 CURSD.
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