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APRESENTACAO

Historicamente, a préatica avaliativa, sistematizada ou espontanea, faz-se presente na vida
social e, em especial, nas agdes educacionais, com objetivos e significados diversos e muitas vezes
contraditérios em relagdo ao valor e & qualidade do objeto avaliado.

Atualmente no Brasil, a avaliagdo se insere nas prioridades das politicas educacionais em
todos os niveis de ensino. Portanto, as instituigdes de educagdo superior, enquanto unidades educativas e
cientificas pertencentes a este sistema, estdo inseridas nesse processo.

Na educacao superior, uma das dimensdes é a avaliagao institucional que tem por finalidade,
de acordo com a legislagdo vigente, conhecer e fornecer informagdes para aperfeicoar e possibilitar o
desenvolvimento da missdo das instituigdes com responsabilidade social. Desde entao, tem-se aplicado a
autoavaliagdo para conhecer os pontos favoraveis e deficitarios da instituicdo e com este diagndstico
potencializar e socializar os resultados de positividade aos demais setores universitarios, bem como
sistematizar estratégias para corrigir 0s maus percursos detectados no processo avaliado.

O entendimento da UNICESUMAR parte do pressuposto que a avaliagdo institucional contribui
significativamente para que as Instituicdes de Ensino Superior reorganizem permanentemente as suas
praticas de forma critica, sistematica e comprometida, refletindo sobre o seu papel na sociedade como
disseminadora e promotora do saber, capaz de compreender e modificar a realidade. Por outro lado, que
deve também servir para que a Instituicio possa corrigir deficiéncias que coloquem em risco, inclusive, a sua
sustentabilidade econémico-financeira.

Neste contexto, a avaliagdo é uma ferramenta poderosa para as necessarias mudangas na
educacao, visando melhorias na qualidade e maior aproximagdo com a sociedade contemporanea, néo se
limitando a fatores estanques e estaticos. A avaliacdo deve ser entendida como um insumo do processo mais
amplo de planejamento da organizacdo, permitindo, enfim, obter o diagndstico de necessidades e identificar
as agbes a serem contempladas na gestio da organizagdo. Dessa forma, a autoavaliag&o, constitui-se num
processo orientado, ajustado as missdes institucionais, coordenado pela Comisséo Propria de Avaliagdo —
CPA, responsavel pela “condugédo dos processos de avaliagdo internos da institui¢éo, de sistematizagéo e de
prestacdo das informagées solicitadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira).

As diretrizes estabelecidas para esse processo tém como eixo central dois objetivos:

e avaliar a instituico como uma totalidade integrada que permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento institucional;

o privilegiar o conceito da autoavaliagio e sua pratica educativa para gerar, nos membros da

comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o

&) unicesumar
Pré-reitoria de Planejamento
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presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua

realizacao.

O documento ora apresentado é o resultado de um longo trabalho avaliativo empreendido por
todos aqueles que fazem parte da comunidade académica da UNICESUMAR, sendo envolvidos em seu
segmento interno, o corpo técnico administrativo, os estudantes presenciais e da Educagdo a Distancia
(EAD), o seu corpo docente e também a comunidade externa por meio das informagdes coletadas a partir
das liderangas empresariais da cidade de Maringa-PR.

Coube & Comissédo Propria de Avaliagdo definir a metodologia de trabalho, a escolha dos
instrumentos a serem usados na coleta das informagdes, 0 modo e o uso a serem feitos dos dados coletados
e a sistematizagao do conjunto daquelas informagdes.

Com o resultado de todo este processo € que ora disponibilizamos o presente documento a

comunidade institucional, a comunidade externa e aos 6rgdos de supervisao. O relatério de Autoavaliagéo da

UNICESUMAR apresenta uma ‘radiografia” virtual do que se faz, como se faz e do que se pretende fazer,

em termos de educacdo superior nesta instituicdo.

Que ainda existem espagos para melhorar todo o processo avaliativo ndo temos duvidas, j&
que a perfeicdo absoluta ndo diz respeito aos resultados do operar humano. Temos, porém, a convicg¢do de
que 0 que aqui colocamos a disposicao de todos os interessados é o resultado de um trabalho empreendido

com a maxima dedicacao e zelo por todos 0s que deste processo tomaram parte.

&) unicesumar
Pré-reitoria de Planejamento
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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

DA MANTENEDORA
O CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE MARINGA - CESUMAR, pessoa juridica de direito
privado, com sede e foro na cidade de Maringa - Estado do Parana, fundado em 07 de Junho de 1986, é a

mantenedora da UNICESUMAR - Centro Universitario de Maringa.

Denominacgao: Centro de Ensino Superior de Maringd - CESUMAR
Cédigo da mantenedora: 560

Enderego: Av. Guedner, 1610, Jd. Aclimagao, Maringa-PR, CEP 87050-900
Telefone: 44 3027-6360

DA INSTITUIGAO MANTIDA

O CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA - doravante UNICESUMAR & uma instituicio
universitaria, pluricurricular, que oferece cursos de graduagao (bacharelado, tecnologico e licenciatura), pos-
graduagao (Lato e Stricto Sensu), pesquisa e extensao, por meio de préaticas pedagdgicas contextualizadas e

criticas, estimuladoras e promotoras da cidadania.

Denominagao: Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR
Organizagdo académica: Centro Universitario

Categoria administrativa: Privada com fins lucrativos

Cédigo da IES mantida: 1196

Endereco: Av. Guedner, 1610, Jd. Aclimagao, Maringa-PR, CEP 87050-900
Telefone: 44 3027-6360 — ramal 1109

Endereco eletronico: www.unicesumar.edu.br

E-mail: cpa@unicesumar.edu.br

PERFIL INSTITUCIONAL
A articulagdo e a integragdo da UNICESUMAR com a sociedade ocorrem por meio da
extensdo universitaria, a partir dos projetos, eventos e cursos de extensao, da cooperagao interinstitucional e

da prestagéo de servigos.

&) unicesumar
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A UNICESUMAR, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, busca por meio da
educacao, valorizar o0 homem em sua integridade, para que possa realizar suas aspiragdes maiores que lhe
déo aidentidade no tempo € no espago, como agente de transformagao social, na construcao de sua histéria,
apontando caminhos dentro das oportunidades de desenvolvimento da regio.

Em consonancia com a “Missdo Institucional” e as orientagbes do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI, a UNICESUMAR visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e na
extensdo, possuindo um corpo docente formado por doutores e mestres e uma equipe de técnicos e
profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessarias ao bom desempenho do Centro
Universitéario.

O incentivo a pesquisa e a pés-graduagéo ocorrem, na UNICESUMAR, pelo cultivo da atitude
cientifica e a teorizagdo da propria pratica educacional por meio de uma politica de promogdo do
desenvolvimento cientifico, consubstanciada no estabelecimento de linhas prioritarias de agéo, a médio e
longo prazo, na concessao de bolsas ou de auxilios para a execugédo de projetos cientificos e na formagéo de
pessoal em cursos e programas de pés-graduacéo. Portanto, de acordo com as orientagbes emanadas pelo
Ministério da Educagéo e com os principios da UNICESUMAR, é dada importancia ao Projeto Pedagégico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagégico de Curso (PPC) e
Curriculo como documentos pelos quais explicita o posicionamento a respeito da sociedade, da educagéo e
do ser humano, assegurando o cumprimento de suas politicas e agdes.

Neste contexto, o projeto, o plano e o curriculo, muito mais que documentos técnico-
burocraticos, constituem-se instrumentos de agéo politica e pedagdgica que garantem aos discentes uma
formacg&o global e critica, de modo a capacita-los profissionalmente e a proporcionar o desenvolvimento

pessoal/profissional para o pleno exercicio da cidadania.

FORMAQAO DO ACADEMICO

A énfase do ensino da UNICESUMAR estd na formagdo do ser humano como agente
construtor da sociedade e como profissional competente, capaz de se desenvolver com destaque no
mercado de trabalho, formando profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e solidaria.

A UNICESUMAR entende que, para a formagéo integral do académico e futuro profissional, o
quadro docente deve ser atualizado constantemente. Esse &€ um diferencial que garante ao Grupo
UNICESUMAR dispor de um dos melhores Centros Universitarios do Brasil, com mais de 100.000 alunos
distribuidos pelos cursos de graduag&o e pos-graduagédo nas modalidades presencial e a disténcia, além dos
programas strictu sensu e cursos livres na plataforma Universo do Conhecimento da UNICESUMAR.

Na UNICESUMAR, os alunos aprendem a lidar com os instrumentos educacionais como forma
de transformar a vida, arquitetando um futuro digno de quem sempre se dedicou aquilo a que se propds:

vencer com a ciéncia do trabalho, cumprindo-o com afinco, lealdade, dedicagéo e persisténcia.

&) unicesumar
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MISSAO DA INSTITUIGAO

‘Promover a educagdo de qualidade nas diferentes areas do conhecimento, formando

profissionais cidad&@os que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

VISAO

Fomenta como visdo, ser reconhecida como uma Instituicdo Universitaria de referéncia

regional e nacional pela:

Qualidade e compromisso do corpo docente.

Aquisicdo de competéncias institucionais para o desenvolvimento de linhas de pesquisa.
Consolidagéo da extenséo universitaria.

Qualidade da oferta do ensino presencial e a distancia.

Bem-estar e satisfagdo da comunidade interna; qualidade da gestdo académica e
administrativa.

Compromisso social de inclusao.

Processos de cooperacdo e parceria com o mundo do trabalho e compromisso de

relacionamento permanente com os egressos, incentivando a educagdo continuada.

A UNICESUMAR tem se destacado nas avaliagdes do Ministério da Educacdo e nas

avaliagbes do ENADE, sendo reconhecida como um dos melhores Centro Universitario do Sul do Brasil. Na

tabela a seguir (Tabela I), seguem os conceitos do Ultimo ciclo do ENADE (2014-2017).

&) unicesumar
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TABELA | - RESULTADOS DO ENADE NO CICLO DE AVALIAGAO. LEGENDA: SC = SEM CONCEITO; NR = NAO RECONHECIDO; B = BACHARELADO; L = LICENCIATURA; T =
TECNOLOGICO.

AREAS DE CIENCIAS EXATAS, LICENCIATURAS E

AREAS DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS, CIENCIAS HUMANAS E AFINS AREAS DE CIENCIAS EXATAS, LICENCIATURAS E AFINS AREAS DE CIENCIAS EXATAS, LICENCIATURAS E AFINS

AFINS
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD
CURSO o CURSO CURSO
ENADE
& ENADE &  ENADE ENADE & ENADE & ENADE & ENADE

ANALISE E DESENVOLVIMENTO ) . ANALISE E DESENVOLVIMENTO
e 3 4 ADMINISTRAGAO (B) 4 4 3 AGRONEGOCIO (T) . . 5 C Ennen 4 4 2
(o) TETURAE URBANISHO 2 3 CIENCIAS CONTABEIS (B) s 4 s AGRONOMIA (B) 34 -4 g QUTETORAEORBANSIO 3 3 -
AUTOMAGAO INDUSTRIAL (T) 4 4 COMERCIO EXTERIOR (T) sc sc - BIOMEDICINA (B) 4 4 ARTES VISUAIS (L) 4 4 .
REDES DE COMPUTADORES (T) 4 4 DESIGN DE INTERIORES (T) 5 5 . EDUCAGAO FISICA(B) 3 4 CIENCIAS BIOLOGICAS (L) 4 4 .
CIENCIAS BIOLOGICAS (L) 3 4 DIREITO (B) 4 4 - ENFERMAGEM (B) 4 5 CIENCIAS BIOLOGICAS (B) 3 4 -
CIENCIAS BIOLOGICAS (B) 3 4  GASTRONOMIA(T) 4 4 . Pl 0 4 4 EDUCAGAO FiSICA (L) 4 4 .
PEDAGOGIA (L) 3 4  GESTAO COMERCIAL (T) . 4 FARMACIA (B) 4 5 ENGENHARIA AMBIENTAL (B) 4 4 .
ARTES VISUA'S (L) 3 4  GESTAO DE RECURSOSHUMANOS(T) 5 5 3 FISIOTERAPIA (B) 5 4 ENGENHARIA CIVIL (B) 3 4 .
EDUCAGAO FISICA (L) 4 4 GESTAO FINANCEIRA (T) . 4 FONOAUDIOLOGIA(B) 3 4 iﬂ?g;‘:@'}\'&g’f Hegrsells 3 4 .
SISTEMAS DE INFORMAGAO (B) 5 5  GESTAO PUBLICA (T) . 3 foSTAO AMBIENTAL . . 3 AUTOMAGAO INDUSTRIAL (T) 2 3 .
ENGENHARIA CIVIL (B) 3 4 JORNALISMO (B) 4 4 . MEDICINA (B) sc  sC 4 ENGENHARIAELETRICA (B) 3 3 .
ENGENHARIA ELETRICA (Bach) 3 4 LOGISTICA(T) s sC 4 ey . 4 5 GEOGRAFIA (L) 3
ENGENHARIA DE CONTROLE E ] GESTAO DA TECNOLOGIA DA
AR 3 4 MARKETING (T) . 4 NUTRIGAO (B) 4 4 e . . 3
ENGENHARIA AMBIENTAL (B) 3 3 PROCESSOS GERENCAIS (T) . 3 ODONTOLOGIA (B) 3 4 HISTORIA (L) 3

. . PSICOLOGIA (Bach) 4 4 : . . SC T . . 4

. . PUBLICIDADE E PROPAGANDA (B) 4 4 . . . MATEMATICA (L) 3

. . TEOLOGIA (L) 4 4 . . . MUSICA (L) 3 4 .

. . . . . . PEDAGOGIA (L) 4 4 3
FONTE: INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR - INEP 2018.
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Analisando os resultados do ENADE comparativamente aos outros Centros Universitarios nota-se que a UNICESUMAR se encontra em posigdes de

destaque no cenério nacional (Tabela II).

TABELA Il - ANALISE DA POSIGAO DA UNICESUMAR NO CENARIO DOS RESULTADOS DOS OUTROS CENTROS UNIVERSITARIOS DO BRASIL.
ANALISE DO ENADE

INDICADORES BRASIL REGIAO SUL PARANA MARINGA

AD . i i TOTAL DE i~ | TOTAL DE i~ | TOTAL DE « - | TOTAL DE
e DD 0 0 IES POSICAO IES POSICAO POSICAO IES

,(O\griléséenﬁiall:)esenvoIwmento de Sistemas 3,243906 ; ; ; g 62 50 19 30 6 10 1
,(Agzll:;s)e e Desenvolvimento de Sistemas 191613 3 3 70 9 30 4 10 1 10 1
Arquitetura e Urbanismo 2,424449 3 3 3 31° 88 11° 16 4° 7 2° 2
Artes Visuais 2,981575 4 4 3 1° 7 1° 1 1° 1 1° 1
Ciéncias Biologicas (Licenciatura) 3,574511 4 4 4 4° 45 1° 7 1° 4 1° 1
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 2,833924 3 : : 4° 40 1° 3 1° 3 1° 1
Educagao Fisica (Licenciatura) 3,082255 : : 3 25° 104 6° 14 2° 8 1° 2
Engenharia Ambiental 3,054352 4 4 3 6° 49 3° 8 1° 4 1° 1
Engenharia Civil 2,347486 3 4 3 30° 130 12° 21 4° 8 2° 2
Engenharia de Controle e Automagéao 2,424733 3 4 4 4° 24 2° 4 1° 3 1° 2
Automagao Industrial 1,193822 3 3 20° 24 4° 4 3° 3 2° 2
Engenharia Elétrica 2,46994 3 3 4 14° 66 4° 9 1° 4 1° 2
Geografia 2,593567 3 4 3 2° 5 1° 3 1° 2 1° 1
Gestéo da Tecnologia da Informagéo 2,943963 3 SC 20° 23 3° 6 1° 3 1° 1
Histéria (Licenciatura) 2,740447 3 3 2° 7 1° 3 1° 1 1° 1
Letras - Portugués e Inglés 2,454651 4 3 1° 4 1° 1 1° 1 1° 1
Matematica (Licenciatura - EAD) 2,38199 3 3 2° 6 1° 3 1° 2 1° 1
Musica (Licenciatura) 2,106766 3 4 3 4° 10 2° 2 1° 1 1° 1
Pedagogia (Licenciatura) 3,573274 4 4 3 19° 137 7° 21 2° 12 1° 2
Pedagogia (Licenciatura - EAD) 1,957869 3 3 3 13° 22 5° 7 4° 1° 1

FONTE: INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR - INEP 2018.
&) unicesumar
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Preocupada com a qualidade do ensino, a Pro-reitoria de Ensino da UNICESUMAR desenvolve ao longo dos anos junto com as diretorias de &rea e as coordenagdes de

curso agdes para a preparagdo dos alunos para a prova do ENADE. Apés a divulgagéo dos resultados, os coordenadores de curso analisam os pontos fortes e de melhorias e criam
planos de agéo para o desenvolvimento da melhoria continua dos cursos da instituigao.

Nos indicadores de qualidade das instituices de educagao superior divulgados pelo MEC, o Centro Universitario de Maringa — UNICESUMAR teve excelente conceito
no indice Geral de Cursos (IGC) em 2017, obtendo pelo 8° ano consecutivo o conceito 4, ficando entre os 4% das melhores instituicées do pais. Entre os Centros Universitarios, a
UNICESUMAR classificou-se como o melhor Centro Universitario em Maringé (1° lugar), 2° no Parand, 3° na regido sul e em 23° lugar no cenario nacional. Para o ano de 2019, a
UNICESUMAR quer estar em 1° na regido sul do Brasil.

POSIGAO DO IGC DA UNICESUMAR

CENARIO ANALISES MARINGA | PARANA | SUL |BRASIL | SUDESTE | NORDESTE ng;?g' NORTE
Centros Unlvergltarlps + 150 430 9150 1210 980 200 70
Considerando todas as Faculdades + Universidades
instituicoes no geral
Centros Universitarios 1° 2° 3° 23° 11° 7° 4° 2°
Centros Univer§itérips + 10 2 40 190 g0 10 10 2
Apenas entre os 10 maiores Faculdades + Universidades
Grupos Educacionais
Centros Universitarios 1° 2° 2° 3° 2° 1° 1° 1°

FONTE: INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCAGAO SUPERIOR - INEP 2018.
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Com relagdo as avaliagdes externas de autorizagéo, reconhecimento, renovagao de reconhecimento de curso e credenciamento de campus fora de sede, o histérico no ultimo triénio
também ¢ destaques do desempenho da UNICESUMAR nas avaliagbes externas, com 94,3 % de avaliagdes in loco com conceitos 4 e 5, de 36 avaliagGes recebidas no total.

Grafico. Total de avaliages recebidas no Centro Universitario. Grafico. Status dos processos no e-MEC.
Avaliagoes Recebidas no A =
¢ . CENARIO DA AGENDA DE AVALIACAO
CENTRO UNIVERSITARIO
o 20 —19(52,8 %) 50 —
< 18 EZT 9
o T 15 (417 % Indice de Qualidade: 94,5 % = 45 + 43 (53,8 %)
g 16 T (41,7 %) (Conceitos 4 e 5) S 40 1 36(450%) Total: 80 processos no e-MEC.
8 14 + O
s £ BT
> 4
zw S 30+ 0 5[ A |
g 10T s 25 g
g P 1 I 21 (58,3 %)
s 8T [} 20 + 1
© ] 15 (41,7 %)
B 67T 8 15 T 1
E 4 g 1
] 2 (5,6%) s 107 6(140%) |
Qo 2T S 1
0 . L1 000w o000% g ° . 1 0(00%) 0(0,0%)
' ' ' ' 0 } } } } } } !
CONCEITO5 CONCEITO4 CONCEITO3 CONCEITO2 CONCEITO 1 AVALIADOS NAO AVALIADOS ~ AGENDADOS AGUARDANDO  AGUARDANDO  AUTORIZADOS INDEFERIDO
P . RELATORIO PORTARIA
Analise de Qualidade
Fonte: Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento. Fonte: Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento.

Ao final de cada avaliagéo in loco recebida s@o analisados os relatorios de avaliagdo e os setores institucionais (Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento, Pro-reitoria de Ensino,
Coordenadores de Curso e Diretorias administrativas) para identificagdo dos pontos fortes e fragilidades para constru¢éo de planos de agéo para a promogéo de melhorias continuas.
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1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA UNICESUMAR

A educagao brasileira vive um momento histérico de busca de melhores e adequadas formas
de investigacdo da veracidade educacional e de formacdo de individuos capazes de conhecer e
compreender a realidade onde vivem e onde serdo chamados a participar como cidaddos e como
profissionais. Nesse sentido, h& necessidade de implantagcdo de sistemas efetivos e permanentes de
autoavaliagéo institucional, que contribuam de forma significativa para que as instituigdes de ensino superior
repensem suas praticas administrativas e pedagdgicas de forma critica e comprometida, refletindo sobre seu
papel na sociedade como promotora e socializadora de um saber cientifico capaz de alavancar mudangas no
entorno social.

A avaliagdo institucional contribui significativamente para que as instituigbes de Ensino
Superior se reavaliem permanentemente em suas praticas, de forma critica, sistematica e comprometida. Isto
equivale a refletir sobre 0 seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de
compreender e modificar a realidade. Por outro lado, deve também servir para que a Instituigo possa corrigir
deficiéncias institucionais que coloquem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-financeira.

A Avaliagdo Institucional do Centro Universitario de Maringd - UNICESUMAR vem
acompanhando seu crescimento e, ainda que realizada através de um processo consciente e planejado pela
prépria instituicdo, constitui tarefa de grande complexidade.

A implantacdo deste processo é uma tentativa ainda mais complexa, considerando o contexto
da realidade mundial. As instituicdes de ensino superior ndo se isentam do impacto das pressbes da
economia globalizada, da alta competitividade sem barreiras geograficas, nem das interferéncias em
questdes éticas e sociais.

Para o Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR, a avalia¢do e acompanhamento de
seu desempenho é um instrumento basico que contribui, ndo sé para seu autoconhecimento, como também
para a verificagdo do cumprimento de sua miss&o institucional.

A Avaliacao Institucional tem como objetivo geral subsidiar e orientar a gest&o institucional em
suas dimensdes politica, académica e administrativa, para promover os ajustes necessarios a elevagdo do
seu padrdo de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas.

Interessado na consolidagdo e na promocdo da qualidade de seus servicos, o Centro

Universitario de Maringa - UNICESUMAR, desenvolve um Programa de Avaliag¢&o Institucional desde 1997,

\&) unicesumar
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através de uma Comissdo Permanente de Avaliagdo — CPA. Esta comissdo é composta por docentes,
discentes, corpo técnico- administrativo e representantes da sociedade civil organizada.

A Comissé@o Permanente de Avaliagdo, responsavel pela elaboragdo e desenvolvimento do
Programa de Avaliagdo Institucional esta vinculada a Reitoria e & Pro-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, em fungéo assessora.

As acbes desta comisséo contribuem para o planejamento e gestdo universitaria, envolvendo a
comunidade académica de modo participativo e democratico. A construgdo compartilhada de um Programa
de Avaliacdo Institucional € uma oportunidade de mobilizar a capacidade que hoje o Centro Universitario
conta de levar a cabo um projeto inovador gerando resultados concretos inseridos em processos
transparentes de decisdes.

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliagao Institucional no Centro Universitario
de Maringa - UNICESUMAR s&o sustentados pelos principios de: globalidade, comparabilidade, respeito a
identidade institucional, ndo premiagao ou punig¢ao, agéo voluntaria e continuidade.

Com essa preocupagao, o Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR estabelece uma

politica para avaliagdo embasada nas seguintes diretrizes:

e autoconhecimento da instituicdo e do resultado de suas agbes, permitindo adequé-las as
demandas sociais;

e maior participagao da instituicdo na comunidade;

¢ profissionalizagdo da gestdo académica e administrativa;

e busca continua da qualidade no cumprimento de suas fungbes de ensino, pesquisa e extensao,
em consonancia com as demandas sociais, de ensino e com a Missao Institucional;

e adogdo de um compromisso ético e formal para garantir as condi¢des favoraveis ao bom
desempenho da instituicao e do educando;

e garantia de uma metodologia que permita oportunidade de participagdo da comunidade e exercicio
da cidadania competente;

o difusdo do processo de avaliagéo interno e externo;

e garantia do processo e avaliagcao de desempenho;

¢ articulacdo entre os diferentes setores no processo de avaliagao.

Com base nestas diretrizes, objetiva-se 0 envolvimento institucional em propostas que
busquem o equilibrio e a competéncia.
A CPA tem a funcao de coordenar e conduzir o processo da Avaliagéo Institucional, sendo que

suas principais atribuigdes séo:

\&) unicesumar
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e envolver a comunidade académica e administrativa - docentes, discentes, funcionérios técnico-
administrativos e de apoio - no processo de avaliagdo, estimulando a participacao;

e organizar o sistema de coleta e analise de dados;

e contribuir para construgéo e aplicagdo de instrumentos de coleta de dados;

e agrupar e proceder a analise dos dados colhidos no &mbito do(s) curso(s), programas ou no
ambito da &rea administrativa;

e divulgar resultados e promover discussGes em torno da anélise dos resultados;

e subsidiar o processo de planejamento institucional, orientando agdes futuras através da
comparagao das avaliagdes internas e externas.

e avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
com vistas a detectar aspectos que precisam ser melhorados ou preservados, de modo a desenvolver
uma cultura de constante aprimoramento;

e promover a continuidade do processo avaliativo.

Em consonéncia com as politicas adotadas, o programa estabelece como metas:
e levantar o perfil socioecondmico e cultural dos docentes, discentes e funcionarios técnico-
administrativos.
e avaliar o corpo docente dos cursos de graduagéo e pos-graduacao;
¢ avaliar a estrutura didatico-pedagdgica dos cursos;
e avaliar a infraestrutura institucional;
o realizar avaliagdo dos cursos por egressos;
e avaliar o corpo técnico-administrativo;
e avaliar a gestao dos cursos de graduagéo e pos-graduagao;
e avaliar a gestdo do centro universitario, em todos os niveis;
¢ avaliar a producdo cientifica nas linhas de pesquisa da instituicao;
e avaliar as atividades de ag&o comunitéria;
e promover a apresentagao e discussao de resultados;
e avaliar o impacto do projeto de avaliago institucional;
o promover condi¢bes favoraveis para realizagdo da avaliacdo externa;
e analisar os resultados obtidos pela instituicdo na avaliagdo extemna, articulando-os aos da
autoavaliag&o;

e promover a meta avaliagdo do programa de avaliagao institucional.

Portanto, para o Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR, a avaliag&o institucional é

uma ferramenta importante para o planejamento e gest@o universitaria; contribui para 0 autoconhecimento da
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organiza¢do e para a identificacdo dos aspectos restritivos e propulsores, permitindo verificar o efetivo
cumprimento da miss&o institucional.

Em consonancia com o Programa de Avaliagdo Institucional, apds leitura dos relatérios
enviados anteriormente ao Ministério da Educacdo - MEC, verifica-se importante ressaltar que a
UNICESUMAR ja possui uma longa jornada e experiéncia em relagdo a avaliagdo institucional universitéria,
desde o PAIUB até o SINAES, através de projetos implantados pela administragdo, que ganharam novos
rumos quantitativos e qualitativos, visando "discutir, avaliar e propor o sistema global de planejamento das
acbes e das diretrizes da politica de ensino de graduacdo e pds-graduacdo do Centro Universitario", a
principio.

A avaliagdo e o acompanhamento do ensino de graduagao estdo presentes nas atribuigcbes
dos Coordenadores de Cursos, em sua dimensdo mais geral, acreditando que é um processo em constante
construcéo e de consolidagao das agbes de ensino.

Como pode ser verificado no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI € no Programa de
Avaliag&o Institucional, ha toda uma preocupagao e responsabilidade com a proposta de avaliagdo dentro do
Centro Universitario de Maringa. Neste sentido, a CPA pdde perceber que a Avaliagdo de disciplinas e
Docentes do Ensino de Graduagéo, tornou o aluno mais participativo e agente do seu processo de
aprendizagem; em segundo lugar, acompanha de perto a qualidade dos cursos ja existentes, visando
possiveis e seguras ampliages. Ainda, que esse acompanhamento tem como objetivo: abrir um canal de
comunicagdo com os alunos e despertar no corpo docente a necessidade da educacdo continuada, como
fonte de atualizagéo constante, objetivos que vém sendo alcangados, demonstrados por meio da melhoria do
ensino.

A busca constante da qualidade dos cursos ofertados pela UNICESUMAR é o que se
estabelece como prioridade para o sucesso dessa meta, a utilizagéo dos resultados da avaliag&o institucional

como um termAmetro dos trabalhos realizados e das proximas agdes a serem realizadas.

1.3. COMPOSICAO DA CPA

1.3.1 Pressupostos Legais

A Comissdo Prépria de Avaliagao Institucional da UNICESUMAR fundamenta-se nos seguintes
parametros:
= BRASIL. Ministério da Educago. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: _ <http://www.mec.gov.br>;
= BRASIL. Ministério da Educacao. Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional. Lei n.9.394, de

20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.
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= BRASIL. Ministério da Educagdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

= BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 — art. 61-D. Data de
insergéo do relatorio da CPA no Sistema EMEC.

= Decreto n° 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9394, de 20/12/1996, que
estabelece as diretrizes e bases da Educagéo Nacional,

= Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo (CONAES);

= Portaria INEP n° 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das Avalia¢des
Externas das IES.

e BRASIL. Ministério da Educacao. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, INEP. Orientacbes Gerais para Roteiro de Autoavaliagdo. Brasilia, DF: MEC, 2004.
Disponivel em: < http://.inep.gov.br/ >.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.

e CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliagdo da Educagao Superior. Publicado em Marco
de 2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.

e CONAES. Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicdes de Educacdo Superior. Publicado em
Agosto de 2004. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ diretrizes.pdf>.

o CONAES/INEP. Avaliagao Externa de Institui¢des de Educagéo Superior: Diretrizes e Instrumento.
Publicado em Novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro de Autoavaliagdo
Institucional. Publicado em Agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

o NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°65. Roteiro para Relatério de Autoavaliagao institucional

1.3.2. Comissao propria de avaliagao

De acordo com o disposto no Art.11 da Lei n.10.861/04, a UNICESUMAR nomeou a comissao
da CPA, proporcionando estrutura fisica e a liberagdo de todos os documentos institucionais solicitados por
esta comissao, facilitando assim a anélise e o desenvolvimento dos trabalhos. Todos os encontros da CPA
foram registrados em atas. A CPA é constituida de forma equiparada entre os seguintes segmentos

académicos:

1 COORDENADOR

1 REPRESENTANTE DOCENTE - ENSINO PRESENCIAL
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I REPRESENTANTE DOCENTE - ENSINO A DISTANCIA
1 REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO

"1 REPRESENTANTE DISCENTE - ENSINO PRESENCIAL

1 REPRESENTANTE DISCENTE - ENSINO A DISTANCIA

1 REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

2. METODOLOGIA

Conforme determina as diretrizes da CONAES, o processo de autoavaliagdo seguiu 04 (quatro)
etapas distintas e interdependentes: Preparo, Desenvolvimento, Consolidagao e Execugdo. Cada etapa foi

subdividida em a¢des especificas, a saber:

e  Preparagao:
1) CPA;
2) Sensibilizacao;

3) Projeto.

e  Desenvolvimento:
1) Agéo;

2) Levantamento;

3) Tabulagao e Andlise;

4) Relatorios Parciais.

e Consolidagéo:
1) Relatorio Final;
2) Comunicagao;

3) Balango.

&) unicesumar
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e Execucao:
1) Pontos de Melhoria;
2) Estratégias de Corregao;

3) Implantag&o de Melhorias.

2.1. AVALIAGAO INSTITUCIONAL - PREPARACAO

SENSIBILIZAGAO
A CPA em alguns encontros convidou outros profissionais da UNICESUMAR visando colaborar

no desenvolvimento da avaliagdo, dentre eles:

e Reitoria

e Pro-reitoria Executiva

e Pro-Reitoria de Ensino Presencial

e Pro-Reitoria de Ensino & Distancia

e Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
o Diretoria do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
o Diretoria do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

¢ Diretoria do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude

e Diretoria de P6s-Graduagao

o Diretoria de Extenséo

e Diretoria de Pesquisa

¢ Diretoria de Recursos Humanos

o Diretoria Administrativa

o Diretoria de Servigos Académicos

e Coordenadores de Cursos

¢ Nucleo Docente Estruturante de cada Curso

e Docentes

e Discentes

&) unicesumar
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A CPA julgou indispenséavel a participa¢do de outros atores envolvidos com o processo de
ensino-aprendizagem e da administragdo da UNICESUMAR, por entender que a avaliagdo deve ser pensada
de forma multi e interdisciplinar para que seja imprescindivel avaliar o desenvolvimento dos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPC) de Graduagao, independentemente da fase em que estes se encontram, visto
que deve ser considerada como uma necessidade intrinseca dos projetos educacionais.

Isso se justifica pelo exercicio avaliativo de buscar o aprofundamento de conhecimentos para
apreender o contexto da realidade institucional, identificando suas lacunas, necessidades, potencialidades,
além de permitir a correg@o de rumos e a seguranga do caminhar na dire¢do da consecugéo dos objetivos
tragados de um ensino de qualidade.

No cotidiano do trabalho académico, subsidiado pelo trabalho avaliativo, é possivel identificar
os desafios e encaminhar solugdes alternativas de problemas de diferentes naturezas.

No contexto histérico, a avaliagdo, reconhecida como um instrumento estratégico pode
oferecer as liderangas académico/administrativa, parcerias capazes de gerar elementos confidveis para a
tomada de decis&o e possibilitar a implantagdo de uma cultura organizacional que valorize a utilizagdo da

informacao para o aperfeigoamento do trabalho académico.

PROJETO

PREPARAGAO DOS INSTRUMENTOS E SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA AVALIADOS

Apds realizada a consulta e discussdo com os atores envolvidos na instituigdo, a CPA elaborou
instrumentos de avaliagdo que consistiram em questionarios desenvolvidos para pesquisar os seguintes

segmentos:

CONTEXTO ACADEMICO
¢ Avaliagdo do aluno em relagédo ao docente.
o Avaliacao do aluno em relag&o ao curso.
o Avaliagao do aluno em relagao as disciplinas.
o Avaliacao do aluno em relagéo a infraestrutura.
o Autoavaliagao discente.
o Avaliagdo do professor em relagéo ao curso, infraestrutura e coordenador.
o Autoavaliagdo docente.
o Avaliacao do coordenador em relagéo ao curso, infraestrutura, docente e diretor.
o Autoavaliagdo do coordenador.
o Avaliacéo do diretor em relagéo ao curso, infraestrutura e coordenador.

o Autoavaliacao do diretor.

\&) unicesumar
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CONTEXTO ADMINISTRATIVO

A sua satisfagao quanto.

Sua motivagao para.

Como vocé se avalia.

Satisfagdo com as suas condi¢des de trabalho.

Dentro de cada segmento estabeleceram-se alguns aspectos considerados mais importantes a

serem abordados, conforme segue nas tabelas Il e lll, e alguns itens dentro de cada aspecto descritos

conforme exemplos no apéndice 1.

TABELA Il - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA — CONTEXTO ACADEMICO.

Segmentos Aspectos

Avaliagao do Aluno em relagao
ao Docente

Avaliagao do Aluno em relagao
ao Curso

Avaliagao do Aluno em relagéo a
Infraestrutura

Avaliagao da Autoavaliagdo do
Aluno

Avaliagao do Docente em relagédo
ao Curso

Plano de Ensino
AVA/MOODLE

Provas — Grau Complexidade
Didética, clareza e dominio

Programa do curso e avaliagéo
de aprendizagem

O curso em relagdo ao
mercado de trabalho

Coordenagao do curso
Infraestrutura do curso

Em relacdo & qualidade do
atendimento

Em relagéo & infraestrutura

Desempenho com estudante
Horas de estudo

Livros adquiridos

Livros retirados da biblioteca
Programa do curso e avaliagao
de aprendizagem

O curso em relagdo ao
mercado de trabalho

Coordenagao do curso
Corpo discente
Infraestrutura do curso

Planejamento e Organizagédo
das aulas

Relacionamento
Em geral, considere o professor

Itens Globais

Questdo Aberta -
Positivos

Pontos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Em relagdo a qualidade dos
produtos e servigos

Questdo Aberta -
Positivos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Pontos

Questdo Aberta - Pontos

Positivos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Itens globais
Autoavaliagdo

Questdo Aberta -
Positivos

Pontos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

°
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e Programa do curso e avaliagio

Avaliagdo do Coordenador em

relagao ao Curso

de aprendizagem

e O curso em
mercado de trabalho

e  Corpo docente
e  Corpo discente

relacéo

e |tens globais
o Autoavaliagio

e Questdo Aberta -
Positivos

ao
Pontos

e Questdo Aberta — Pontos a

Melhorar
e Infraestrutura do curso e da [ES
FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAOQ - CPA.
TABELA Il - INSTRUMENTO DE AVALIA(}AO ELABORADO PELA CPA - CONTEXTO

ADMINISTRATIVO.

Segmentos Aspectos

Asua
satisfagdo .
quanto

Satisfacao .
quanto as

suas

condigoes .
de trabalho

Sua
motivagao .
para

Como vocé
se avalia .

Beneficios oferecidos pela Instituigdo
Estacionamento

Imagem da Institui¢do

Ambiente de trabalho

Atendimento nas clinicas da Instituicio
Beneficios

Clima organizacional

Condigdes de higiene

Condigdes de seguranga no seu trabalho

Equipamentos disponiveis para a realizagéo
de suas atividades

Aprender novos métodos de trabalho (Ex:
participagdo em cursos e treinamentos)

Desenvolver seu trabalho

Motivagéo para auto
desenvolvimento/crescimento

0O seu desenvolvimento e colaboragéo com
a equipe que voce trabalha

Sua pontualidade no trabalho

A entrega de resultados

Lanchonete / restaurantes

Seguranca interna oferecida pela
Instituicdo

Vocé observa que as pessoas que
trabalham na instituicdo estéo
Equipe de trabalho

Forma que a Institui¢&o lida com os
problemas pessoais dos colaboradores

Igualdade de oportunidades de
crescimento na instituicéo

Igualdade de tratamento na Instituico

Local / setor de trabalho (condigdes
fisicas)

Refeitdrio

Seu superior imediato

Motivagao para trabalhar na Instituigao

Participar de atividades propostas pela
Instituicao

Sugerir melhorias no seu setor

Seu compromisso no trabalho

Sua frequéncia no trabalho

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA.
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A sensibilizagdo da comunidade académica foi realizada através do informativo
Endomarketing, banners fisicos nas coordenagbes de curso e corredores de acesso as salas de aula,
banners digitais no ambiente online dos alunos e professores, papel de parede na &rea de trabalho dos
computadores da IES e mensagem SMS via celular (Apéndice 2). Estes instrumentos de avaliagdo foram
disponibilizados online no portal da IES para acesso da comunidade académica e administrativa, e a
pesquisa foi realizada nos periodos de 18 a 25 de junho para os cursos semestrais, e de 22 a 27 de outubro

para 0s Cursos anuais.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os questionarios de avaliagdo s&o armazenados em banco de dados da Instituicdo e
disponibilizados individualmente aos discentes, docentes e colaboradores técnicos-administrativos de forma
online via ambiente virtual (discentes e docentes) e link para avaliagdo enviado por e-mail (técnicos-
administrativos). Aos colaboradores que nao tem acesso aos computadores, o departamento de Recursos
Humanos distribuiu formularios de avaliagdo impressos para que a avaliagdo da CPA alcangasse todos os
funcionérios da IES. Apds realizada a pesquisa (coleta de dados), o banco de dados da UNICESUMAR
possui controle de acesso e backup das informagdes, garantindo a integridade dos dados com possibilidades
de rastreamento, inclusive, de dados de avaliagdo de anos anteriores, possibilitando ter acesso ao historico
das avaliagbes da CPA. Dos resultados obtidos, foram explorados a construgdo de tabelas e gréaficos
analisando o cenario geral da instituigdo, cenario comparativo por centro de ensino (Saude, Humanas e
Exatas) e por curso. O delineamento da andlise e interpretacdo dos resultados foram estabelecidos de
maneira a atender a misséo e a viséo da IES que objetiva a busca da melhoria da qualidade de ensino e
servigos prestados. Os dados coletados foram processados com estatisticas simples como frequéncias (%)
de respostas, médias ponderadas, quantidade de respostas e indice de desempenho, acompanhadas de
sintese descritiva de cunho qualitativo. Nos instrumentos com questdes abertas, foram efetuadas analises de
conteudo, cuja finalidade foi obter uma descri¢éo objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa do contetdo
das informacdes. Nesse contexto, os critérios de analise de qualidade dos dados foram criados pela CPA
conforme apresentado no instrumento de avaliagdo apresentado no projeto do topico anterior (2.1. Avaliagdo
Institucional - Preparagéo) e no modelo disponibilizado no apéndice 1.

Visando caracterizar a qualidade dos itens avaliados, a CPA criou uma escala de satisfagdo
que varia a nota de 1 (um) a 10 (dez), podendo os usuérios (discentes, docentes e coordenadores) responder
o seu nivel de satisfagéo, permitindo a CPA calcular as médias conforme cada aspecto e segmento avaliado.
Para melhor entendimento e interpretagéo na elaboracdo do relatdrio, estabeleceu-se a linguagem descrita

abaixo para facilitagdo da compreensao de analise:
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LEGENDA
Média da
Avaliagao

| Fraco ou Muito fraco

. |N&o Avaliado

O célculo final das médias é realizado pela multiplicagao da quantidade de respostas pelo peso
da alternativa respondida, caracterizando-se uma média ponderada. Sob esse contexto, a categorizagéo
desses intervalos de média foi embasada no indice de desempenho (%) que consiste na soma dos pesos
atribuidos a cada alternativa de resposta dividido pelo total de alternativas. Dessa forma, o indice de
desempenho representa a quantidade de respostas em porcentagem permitindo avaliar se a questdo
respondida obteve maior porcentagem de respostas positivas ou negativas.

Para a avaliagdo no contexto administrativo, analisou-se a porcentagem de respostas para
cada item de qualidade avaliado (Muito Satisfeito, Satisfeito, Pouco Satisfeito e Insatisfeito), adotando-se
para melhor visualizacdo dos itens positivos e negativos a soma das porcentagens conforme a demonstragéo

abaixo:

e Muito Satisfeito 7]

- MS+S
o Satisfeito -
e Pouco Satisfeito
e Insatisfeito = MI+I+PS
e Muito Insatisfeito

Para a andlise de qualidade, a CPA utilizou essa linguagem como base para fazer
recomendacgdes de elaboragédo de planos de a¢do de melhoria nos aspectos e segmentos que apresentaram
médias de satisfacdo inferiores a 7,0 (Bom) e indices de insatisfagdo (MI+|+PS) superiores a 30%. Para as
médias que alcancaram uma satisfagdo boa, a CPA atribuiu recomendacdes de incentivo da manutengéo da

qualidade e alcance da nota méxima de satisfagéo.
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2.2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DESENVOLVIMENTO

AGCAO E LEVANTAMENTO

Definidas a proposta e o planejamento da avaliagdo, seu desenvolvimento buscou assegurar a
coeréncia entre as agles planejadas e as metodologias adotadas, a articulagao entre os participantes e a
observancia aos prazos previstos. Esta etapa consistiu na concretizagdo das atividades planejadas na etapa

de preparag&o. Dessa forma, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e sensibilizagdo da comunidade académica através do endomarketing online a informativo impresso;
o planejamento estratégico, operacional e tatico de meios que possam avaliar as unidades da
instituicdo visando a exceléncia do ensino, pesquisa e extensao;

¢ implementagdo dos procedimentos de coleta e analise das informagdes;

o tabulagao e analise dos dados da avaliagao;

e preparagdo de relatdrios parciais;

e discussdo e andlise dos resultados;

e planejamento de agdes para solucionar os possiveis problemas identificados;

e acompanhamento e avaliagéo das agdes para aprimoramento do processo;

o divulgacéo interna e externa a IES dos resultados da autoavaliag&o.

No inicio dos trabalhos a CPA realiza a leitura de toda a legislagdo vigente, bem como dos
relatérios enviados anteriormente ao MEC.

Passando essa fase de interagdo e apropriagdo da legislagéo, iniciou-se o planejamento das
atividades a serem executadas e a revisdo dos instrumentos de avaliagao.

Apds discussao e os instrumentos aprovados, a CPA passa para a Sensibilizagdo que busca o
envolvimento da comunidade académica na construgdo da avaliagdo. Foram realizadas palestras, encontros
por areas € por cursos, entre outros. Julgamos que toda sensibilizagdo para ser bem sucedida deve ser
precedida de ampla divulgagao do relatério entre a comunidade académica. Para tanto, a CPA tem é&rea
especifica na pagina da internet da UNICESUMAR que é usada para a sensibilizagdo e resultados finais. A
CPA faz, ainda, uso de banners, cartazes, convites através do ambiente virtual aluno-online e trabalho de
ampla divulgacao, realizada pelas Diretorias de Areas visando a participacdo de um percentual expressivo da

comunidade académica no processo de autoavaliag&o.

RELATORIOS GERENCIAIS
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No decorrer do processo de autoavaliagio, foram elaborados relatérios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliagao pela CPA com informages sistematicas de porcentagem do grau
de adesdo parcial ao processo. Os relatdrios gerenciais desse processo foram compostos de graficos e
tabelas analiticas para auxiliar na interpretagdo das informagdes e tomadas de decisdo. Os destinatérios
desses relatérios foram os membros da CPA, diretores e coordenadores para tomada de plano de agéo para

incentivo a participacao da avaliagao.

2.3. AVALIACAO INSTITUCIONAL - CONSOLIDAGCAO

Modelos e metodologias dependem das concepgdes de homem e de sociedade que adota
cada instituicao de ensino. Mas, a todas cabe responder trés questbes fundamentais de forma dialética:

¢ O que queremos alcangar?
o A que distancia estamos daquilo que queremos alcangar?
e O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir esta distancia?

Sob esse contexto, a autoavaliagdo é capaz de realizar uma retrospectiva critica, configurando
um diagndstico para explicitagdo dos varios propoésitos institucionais e assim realizar uma avaliagdo que
proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.

Na conclusdo desse diagnostico, se construiu a base de dados necessarios ao
estabelecimento dos indicadores e variaveis especificas levando-se em consideragio as dimensdes que sdo
o foco da avaliagdo, que se encontram explicitados no Art.3° da Lei n.10.861, tendo como pardmetros as
diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagdo, em conformidade com os principios e

indicadores estabelecidos pela CONAES.

COMUNICAGAO

A divulgacdo deve oportunizar a socializagdo dos resultados com a utilizagdo de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrdnicos), seminarios e outros. A
avaliag&o institucional precisa ser um momento crucial de exposi¢éo publica da institui¢do e de comunicagao
transparente com a comunidade interna e externa. Essa interacdo deve produzir um dos insumos mais
preciosos do processo avaliativo capaz de fertilizar, através da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da
instituico de planejar-se para o futuro com maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional foram
confeccionados banners e cartazes para serem colocados na secretarias e coordenagdes, no ambiente de
multiatendimento aos alunos e também nas salas de aula. A |IES também utilizou o informativo
Endomarketing (online), informativo CAMPUS (impresso) e a pagina eletrénica institucional para a divulgagéo

de informagdes como “o que é CPA”, o indice de participagao e os resultados gerais da avaliag&o.
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BALANGO

O processo de autoavaliagdo proporciona 0 auto-conhecimento, que em si ja representa
grande valor para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliago externa, prevista no SINAES.

Como finalizagdo de cada fase da avaliagao, a reflexdo sobre 0 processo é necessaria, visando
a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos que se

apresentaram durante o processo, permitira planejar agdes futuras.

FIGURA 1 - FLUXO DO PROCESSO AVALIATIVO.
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FONTE: PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL.

2.4. AVALIAGAO INSTITUCIONAL - EXECUGAO

PONTOS DE MELHORIA, ESTRATEGIAS DE CORREGAO E IMPLANTAGAO DE MELHORIAS

O processo da autoavaliagéo nos oferece um instrumento imprescindivel para a montagem de
uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os setores
se avaliam e s&o avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da IES. Ao tempo em que a institui¢do
se conhece e se reconhece, 0 resultado da autoavaliagdo oferece aos gestores e aos mantenedores

instrumentos precisos para a potencializagio de suas virtudes e para a correcdo de eventuais deficiéncias.
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Dessa forma, com a andlise desses resultados foram avaliados os pontos de melhoria e corregao para a

elaborag&o de planos de acao voltados & construgdo de um ensino superior de exceléncia.

3. DESENVOLVIMENTO, ANALISE DE DADOS E AGOES

Os dados e as informagbes apresentadas no desenvolvimento s&o analisados e apropriados
pelos atores da institui¢do, culminando no planejamento e na execugao das agdes. Nesta se¢do é realizado
um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a serem enfrentados. Também é
evidenciado no relatério o quanto foi alcancado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES. As agbes sdo previstas a
partir da analise dos dados e das informagdes, visando & melhoria das atividades académicas e de gestéo da
instituigéo.

Para a elaboragcdo deste relatério conforme o roteiro disposto na nota técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, optou-se por colocar as analises e as agbes previstas ao final de cada
dimensé@o dos eixos para integrar as informagdes e facilitar a leitura e entendimento das analises e

resultados.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL
3.1.2. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliagio.

Planejamento é sempre um processo de tomada de decis@o na implantagdo de acdes de
intervengao da realidade. O homem conseguiu evoluir cada vez mais e se distanciar da sua condi¢do de

animal, quanto maior foi sua capacidade de desenvolver agdes intencionais e planejadas sobre a natureza.

VARIAVEIS DE ANALISE
¢ adequacdo e efetividade do planejamento geral da institui¢do e sua relagdo com o PDI e com os
projetos pedagdgicos dos cursos;
¢ procedimentos de avaliagao anteriores e acompanhamento do planejamento institucional;
e mecanismos para melhoria continua da qualidade;
e mecanismos e variaveis de abordagem consensual sobre 0 processo de autoavaliagao;
e recursos disponiveis e sua compatibilidade frente & demanda necesséria para a execugdo do
processo de autoavaliagéo;
e participacdo efetiva dos diversos segmentos da sociedade para assegurar o comprometimento e a

apropriagéo dos resultados da autoavaliagéo;
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e nivel de acessibilidade e confiabilidade as informagbGes necessarias para a execugdo da
autoavaliagéo;

e necessidade de geragéo de informacao adicional e alteragdo da proposta inicial com justificativas;
e adequacéo do cronograma proposto x cronograma executado;

e geracao de juizos criticos e cultura de avaliagao;

e divulgacéo e discussao dos resultados com a comunidade;

o aches imediatas de melhoria como resultado do processo de auto avaliagao.

INDICADORES
¢ n°de eventos e/ou seminarios de sensibilizacao;
e n° de docentes, discentes e técnico-administrativos atingidos por eventos e/ou seminarios de
sensibilizagao;
e atrasos de cronograma;
¢ n°de docentes, discentes e técnico-administrativos respondentes;
¢ indice de utilizagéo de recursos;
e pontos de melhoria e agdes implementadas;
e n°de grupos de trabalho (gt's), docentes, discentes e técnico-administrativos;

e participantes das etapas de desenvolvimento e consolidagao.

DOCUMENTOS
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Normas, projetos, plantas e regulamentos institucionais associados;
o Projeto Pedagdgico dos cursos;
o Relatédrios parciais de autoavaliagao;

¢ Relatério final de autoavaliagéo.

ANALISE DA DIMENSAO

A avaliagao institucional € um processo pelo qual a instituigdo néo s6 se conhece, mas também
se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituicao de ensino superior de exceléncia.

Na UNICESUMAR, a participagdo dos membros da comunidade académica e da comunidade
externa foram componentes de extrema relevancia neste processo. E notério que a promogéo da articulagéo
entre avaliagdo, planejamento e processo de tomada de decisdes tem tornado possivel a avaliagéo

institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidag&o, ajustes, adequagdes e mudangas.
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A autoavaliagéo institucional envolve a coleta de informagdes, a sistematizagdo das mesmas e
a producao de dados e informagdes sobre os mais variados aspectos do fazer universitario, o que possibilita
um amplo diagnostico situacional da IES.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior, 0 processo avaliativo
conduzido pela instituigdo é basico e vinculado as fungdes de regulagdo e de autorregulagdo. O processo,
portanto, & obrigatério para que a instituicdo se integre formalmente ao sistema de educagdo superior,
cumprindo as exigéncias concernentes a autorizagbes de funcionamento, credenciamento,
recredenciamento, transformagées e demais instrumentos legais.

A CPA é composta por membros indicados pelo Reitor e todo o material produzido, assim
como a bibliografia e documentos de suporte as atividades estdo disponibilizados na &rea de acesso da
comunidade académica e na internet. Ainda existe espago reservado para os documentos institucionais na
Biblioteca da Instituigao.

Desde o PAIUB até a implantacdo da CPA em 2004, tém sido realizadas avaliagdes periddicas,
as quais sdo utilizadas para a elaboragédo de projetos de intervengéo no desenvolvimento dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos. As avaliagdes externas, promovidas pelo MEC (Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes — ENADE, Avaliacdo Institucional e Avaliagdes de Cursos de Graduagao) s&o, também,
objetos de analise e estudos que, articulados a avaliagéo intema, oferecem subsidios para a dire¢éo superior
€ para os mantenedores no processo de planejamento institucional.

A autoavaliagdo do curso é realizada pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE e pelo
Colegiado do Curso, utilizando-se dos relatérios da CPA, dos resultados e relatérios do ENADE e da analise

das notas alcangadas pelos alunos nas disciplinas do curso.

Politicas de Avaliagdo e Planejamento

a) Fortalecer as Politicas de Autoavaliagdo e da Avaliagdo Externa na sua pratica, visando o
aprimoramento dos processos académicos e de gestéo.

b) Aprimorar a comunicagdo dos resultados da avaliagdo institucional em sintonia com o
planejamento em todos os seus niveis, para melhor consisténcia técnica dos diagnosticos apresentados.

c) Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formag&o Sociocultural e Etica, das Oficinas de
Compreensao Leitora e demais agbes do Nucleo de Apoio Pedagdgico.

d)  Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento Académico.
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QUADRO 1: POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO.
LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO
CUMPRIDA.

Objetivo Situagao

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores:
PDI, PPI, PPCs, estatuto e regimento da IES em consonancia com
as legislagdes do ensino superior e com os resultados das
avaliagdes internas e externas.

Cl

Concepgdo do Processo de Ensino e de Aprendizagem de Curriculo e do Planejamento

As Diretrizes Pedagoégicas da UNICESUMAR constituem orientagbes estratégicas da
organizagao institucional para o planejamento e a condugéo das atividades académicas de modo a definir e
implementar diregdes a serem agregadas aos projetos pedagégicos dos cursos. Oferecem, ainda, condi¢des
para a integragéo e a efetivagdo, no contexto institucional, de todos os projetos pedagdgicos com base em
parametros bem definidos, referenciados pela miss&o da Institui¢do, por sua vocagéo e objetivos, pela norma
legal e pelo contexto social, politico, econdmico e cultural no qual a IES esta inserida. Estas condi¢bes sdo
garantidas pelo Acompanhamento e Avaliagdo do Desempenho Institucional. Retinem os indicadores para a
tomada de decisdes, a preservagdo e a reavaliagdo necessarias a adequagédo constante do planejamento
institucional as necessidades das dez dimensdes que contemplam o Projeto de Autoavaliacdo, o SINAES e

as diretrizes preconizadas pelo MEC.

Neste contexto, a organizacdo da UNICESUMAR busca integrar e articular os projetos
pedagogicos dos cursos oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares, interdisciplinares e
transdisciplinares da pesquisa, da extensdo e das demais atividades ndo previstas nos projetos pedagdgicos

dos cursos, correlacionando-as e vinculando-as ao ensino.

As transformagdes sociais e o0 desenvolvimento cientifico-tecnologico acelerado, aliados a
expansdo das bases de conhecimento em todos os campos do saber, tornam imperiosa a definicdo de
orientagdes compativeis com o estado de desenvolvimento do conhecimento e da realidade social. Deverao,
assim, contemplar a mudanga no processo ensino-aprendizagem, cuja énfase vem se deslocando do
predominio da aquisicdo de conhecimentos para privilegiar a capacidade de desenvolver instrumentos
intelectuais que garanta ao educando a autonomia na aprendizagem tal qual reafirmam as Diretrizes
Curriculares Nacionais, e que envolvam o desenvolvimento das capacidades de integragéo e de critica das
informagbes e das competéncias atuais, assim como a busca de novos conhecimentos e a incorporagdo de
novas tecnologias, desenvolvendo-se a habilidade de avalid-las e selecionar, criticamente, as mais

pertinentes. Pretende-se, assim, centrar o processo educativo na construgao, na produgédo e na apropriagao
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dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais a partir de uma vis@o integradora e critica da

realidade, mediante modelos de ensino-aprendizagem modernos e uso de tecnologias apropriadas.

Uma perspectiva inovadora que traz a aprendizagem de valores e a formagéo de atitudes, para

a mudanca e para a atuagdo solidaria, calcada em padrdes éticos, que promova a formagéo do profissional,

com solida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano, preparando-o para enfrentar as rapidas

transformagdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condigbes de exercicio profissional, como

preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao.

Estabelece-se, nesse sentido, as seguintes linhas diretrizes para a agdo pedagogica da

UNICESUMAR:

busca da qualidade e da exceléncia da formagdo, comprometida com os padrdes atuais das
transformagdes socioculturais e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico;

formacé&o do profissional, com ampla e sélida base tedrico-pratica, capacidade de analise do social e
dominio dos procedimentos técnicos necessarios ao exercicio profissional;

valorizagdo da dimens&o sociopolitica e cultural, desenvolvendo a capacidade de leitura critica de
problemas e seus impactos locais, regionais e nacionais, que subsidiara a insergéo do egresso no
mundo do trabalho, como sujeito participe de sua constru¢do, assumindo, portanto, o exercicio
profissional na diregao da resolugéo de problemas e da cidadania referenciado por solidos padrdes

éticos.

O caminhar na diregdo desse projeto supde estabelecer um conjunto de principios e

procedimentos orientadores prioritarios a agéo, entre os quais cabe destacar:

interdisciplinaridade, entendida como esfor¢o que busca a visdo global como superagéo do pensar
simplificador e fragmentador da realidade e como forma de administrar a otica pluralista das
concepgdes de ensino, do saber e da pratica;

articulagdo entre 0 ensino, a pesquisa € as atividades de extensdo e de prestacdo de servicos a
sociedade, em diferentes niveis de complexidade;

oferta de sdlida formagdo geral, em estreita interagdo com os conhecimentos, competéncias e
habilidades necessarios & formagéo do profissional;

integrac@o nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de servigos e com profissionais em
exercicio como espacos privilegiados do processo continuado de ensino-aprendizagem;
diversificagdo dos contextos de ensino e dos cenédrios de pratica profissional que englobam
diferentes modalidades de trabalho pedagdgico e insercdo do aluno em campos de préatica com

graus crescentes de complexidade;
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e desenvolvimento de mecanismos de integracéo entre os diferentes cursos e dos cursos com a rede
de servigos oferecidos a comunidade;

e desenvolvimento de paradigmas pedagogicos capazes de articular a competéncia cientifico-
tecnolégica e a relevancia social;

e estruturagdo de curriculos que, a par da diversidade de situagbes de ensino-aprendizagem,
associem a possibilidade de construgdo propria dos caminhos de produgdo do conhecimento pelo
estudante, bem como a de crescimento autdnomo;

o utilizacdo apropriada de tecnologias diversificadas.

A educagéo superior desempenha papel inquestiondvel na preparagdo das novas geragdes

para o enfrentamento das exigéncias da sociedade contemporanea.

As novas tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho e a rapida
evolugdo do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor qualificagdo profissional,
exigem uma nova concepgao para 0s cursos superiores com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais. As
Diretrizes contemplam o desenvolvimento de competéncias e de habilidades para a formagéo do suijeito,

contribuindo para o seu sucesso.
Assim, a UNICESUMAR promove a:

e formacdo de seu aluno para 0 mundo do trabalho, no atendimento &s demandas econdmicas e de
emprego, capacitando-o para o enfrentamento das complexas condi¢des do exercicio profissional;

e construcdo da cidadania, formando um sujeito capaz de interferir construtivamente na sociedade
para transforma-a;

e preparacgdo para a participagéo social em termos de fortalecimento ao atendimento das demandas
da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais, processos democraticos e
eficazes de tomada de decisdes, capacidade sociocomunicativa de iniciativa, de lideranga e de
solugao de problemas;

e preparacao para entender o ensino como prioridade fundamentada em principios éticos, filoséficos,
culturais e pedagdgicos que priorizem efetivamente a formacdo de pessoas, reconhecendo a
educagcdo como processo articulador/mediador indispensavel a todas as propostas de
desenvolvimento sustentavel, a médio e longo prazos;

o formagdo ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que desenvolvam a vida
coletiva, a solidariedade e o respeito as diferengas;

o formagao de profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento social, cultural e econdmico
sustentado, com a interagdo de contelidos com aspectos inerentes as questdes sociais, juridicas e

ambientais exigidas no mundo atual.

\&) unicesumar
- 231-



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

Os estudos que conduziram as concepgdes ora apresentadas consideraram as pesquisas

desenvolvidas sobre a formag&o superior e a distribui¢do sécio-ocupacional.

Ao escolher como foco principal na concepgao dos cursos uma visao interdisciplinar formativa
do profissional para as novas demandas do mercado, objetivou-se, explicitamente, o comprometimento com

a qualificagdo ao mesmo tempo técnica e pluralista.

A instituicdo apresenta proposta diferenciada, integrando formagdo tedrica e prética, a
pesquisa e a extensdo, o que implica em definigdo clara do perfil do corpo docente, com qualificagdo e

exceléncia para o magistério e a pesquisa interdisciplinar, critica e transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de agdo, a UNICESUMAR considerou que a formagdo do
profissional representa um conjunto de aspectos internos, inerentes aos cursos, e externos, inerentes a
relagdo sociedade/profissional, que se inter-relacionam dialeticamente. Partindo deste principio, a
UNICESUMAR pautou-se nos fundamentos que idealizaram a formagédo do profissional, tendo sempre em

vista que é necessario:

e acompanhar as rapidas mudangas do mundo, a partir de politica de graduagdo que contemple o
carater revolucionario da ciéncia como um imperativo;

e entender a avaliagdo como processo e ndo como produto e, portanto, valorizar o sistema continuo
de avaliagdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela auto-avaliagéo (professores, técnico-
administrativos e alunos);

o definir metodologias educacionais adequadas ao processo de aprendizagem cognitiva de carater
social, politico e cultural nacional, respeitando-se as especificidades regionais, 0 que permitira a
revisao dos curriculos, das praticas pedagogicas e das pesquisas desenvolvidas;

e identificar as bases de sustentagdo de uma politica de graduag&o, considerando o aluno como ser

global.

A definicdo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi realizada de acordo
com o Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduagdo, contido no
Parecer CNE/CES no 67/2003, ao qual se acrescentarao as competéncias proprias do profissional formado
pelos respectivos cursos. As principais competéncias definidas pela UNICESUMAR a serem desenvolvidas

$ao:

e Tomada de decisGes: o trabalho dos profissionais egressos deve estar fundamentado na capacidade
de tomar decisdes, visando ao uso apropriado, eficacia e custo-efetividade da forga de trabalho, de

equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir
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competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseadas em evidéncias cientificas.

Comunicacéo: os profissionais egressos devem ser acessiveis € devem manter a confidencialidade
das informagdes a eles confiadas na interagdo com outros profissionais € o publico em geral. A
comunicagao verbal e ndo-verbal, e habilidades de escrita e leitura; 0 dominio de tecnologias de
comunicacao e informagao.

Lideranca: no trabalho em equipe multiprofissional, os egressos deverdo estar aptos a assumir
posicoes de lideranca, sempre tendo em vista 0 bem-estar da comunidade. A lideranga envolve
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decisbes, comunicagio e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz.

Administracdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o
gerenciamento e administra¢do tanto da forca de trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais e
de informagdo; devem, da mesma forma, estar aptos a serem empreendedores, gestores,
empregadores ou liderangas na equipe que integram.

Educacdo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender continuamente, tanto na
sua formagdo, quanto na sua pratica. Deverdo ter responsabilidade e compromisso com a sua
educacdo e o treinamento/estagios das futuras geracdes de profissionais, mas proporcionando
condi¢des para que haja beneficio mutuo entre os futuros profissionais e os profissionais dos
servigos, inclusive estimulando e promovendo a mobilidade académica e profissional, a formacao e

a cooperagao por meio de redes nacionais € internacionais.

As competéncias comuns e especificas, observadas em cada Projeto Pedagégico de Curso,

supdem a formacéo de atitudes e de valores, o desenvolvimento e o dominio de conhecimentos e habilidades

gerais e especificas que levem em conta a realidade local e regional, sem descuidar do carater de

universalidade do conhecimento, de sua relagdo com os avangos das areas dos cursos ofertados pela

UNICESUMAR no contexto nacional, bem como dos parametros e dindmica do Projeto Pedagogico de cada

A instituicdo utiliza, no desenvolvimento de seus cursos, observadas as especificidades de

cada projeto pedagégico, metodologias ativas e interativas, centradas no aluno, voltadas para o seu

desenvolvimento intelectual, com énfase na capacidade de adquirir autonomia no processo de aprendizagem

e de empreender.

Alguns principios metodoldgicos merecem destaque:
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¢ |Interdisciplinaridade. A integragdo disciplinar possibilita anélise dos objetos de estudo sob diversos
olhares, constituindo-se questionamentos permanentes que permitam a (re)significacdo do
conhecimento.

o formacdo profissional para a cidadania. As instituicdes tém o compromisso de desenvolver o
espirito critico e a autonomia intelectual para que, por intermédio do questionamento permanente
dos fatos, o profissional possa contribuir para o atendimento das necessidades sociais.

e estimulo a autonomia intelectual. A autonomia significa ser autor da prépria fala e do préprio agir,
sendo coerente na integragdo do conhecimento com a ag&o. O desenvolvimento de uma postura
investigativa por parte do estudante é fundamental para que construa sua autonomia intelectual e
profissional.

e responsabilidade, compromisso e solidariedade social. A compreensdo da realidade social e o
estimulo a solidariedade devem constituir o ponto integrador das agdes de extensao vinculadas aos
Cursos.

e diversificagdo dos cenarios de ensino-aprendizagem. A diversificagdo dos cenarios de ensino-
aprendizagem e a insercdo do aluno na rede de servicos desde os primeiros anos dos cursos
devem contribuir para a formagao do profissional generalista, capaz de atuar em diferentes niveis e
de integrar criticamente conhecimentos teoricos, praticos e realidade socioecondmica, cultural e

politica.

Os principios metodologicos sdo estabelecidos em consonancia com os projetos pedagdgicos dos
cursos, observados os critérios que favorecem as atividades de ensino individualizado, de grupo e de

estudos teoricos.

Os cursos devem buscar sempre o desenvolvimento de programas que privilegiem descobertas de
novas metodologias, enfocando 0 uso e a adequagdo de recursos audiovisuais, de informética, de novos

métodos e técnicas de ensino, visando sempre ao aperfeigoamento do trabalho académico.

Destacam-se como metodologia de ensino-aprendizagem as seguintes atividades: aulas dialogadas,
expositivas e praticas, dindmicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, visitas técnicas, ensaios em
laboratérios, estudos de meio, seminarios, simp6sios, palestras, pesquisa bibliografica, inicia¢do cientifica e

outras.
AVALIAQAO DO DESEMPENHO DISCENTE

A avaliagdo do aproveitamento escolar acontece periodicamente na forma dos dispositivos
conhecidos:

1. Provas Bimestrais, responsaveis por, no minimo, 80% da média do aluno.

2. Avaliagao de Trabalhos.
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3. Avaliag@o de Exercicios e Testes.
4. Avaliagao de Projetos.

5. Outras avaliages.

O aproveitamento académico avalia-se em regime semestral ou anual, de acordo com o PPC de
cada curso, mensurando-se em notas de zero a dez. Sera considerado aprovado na unidade de estudo o
aluno que obtiver indice de frequéncia de 75% (setenta e cinco por cento), no minimo, das aulas dadas no

periodo letivo e média final maior ou igual a 6,0 (seis).

O aluno que n&o obtiver a média final suficiente (maior ou igual a 6,0), ou ainda o aluno que tiver
faltado a aplicagéo de qualquer uma das avaliagdes que compde a média, pode solicitar a realizagdo de uma
prova substitutiva, que irda compor a média final do aluno. As provas substitutivas sdo oferecidas

semestralmente, e sempre ira substituir uma nota bimestral do bimestre em que € aplicada.

Serdo considerados como instrumentos de avaliagdo para composicdo da média final trabalhos de
pesquisa individuais ou em grupos, exercicios, argui¢des, trabalhos préaticos, seminarios, provas escritas e
orais, autoavaliagdes, participagdo em atividades pedagdgicas, portfolios ou quaisquer outros instrumentos

previstos nos respectivos planos de ensino das unidades de estudo.

QUADRO 2 - POLITICAS DE AVALIAGAO E DE PLANEJAMENTO. ClI = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivos Situagao

1. Fortalecer as Politicas de Autoavaliagdo e da Avaliagdo Externa na sua
pratica, visando o aprimoramento dos processos académicos e de Cl
gestdo.

2. Aprimorar a comunicagdo dos resultados da avaliagéo institucional em
sintonia com o planejamento em todos os seus niveis, para melhor Cl
consisténcia técnica dos diagnésticos apresentados.

3. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formagéo Sociocultural e
Etica, das Oficinas de Compreenséo Leitora e demais agdes do Nucleo Cl
de Apoio Pedagogico.

4. Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento

Académico. Cl
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3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. DIMENSAO | - Miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

VARIAVEIS DE ANALISE
e Misséo, finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos oficiais.
o Concretizagdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagdes aos objetivos centrais
da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.
e Caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e econdmico em que a
instituicdo esta inserida.
e Grau de articulagdo entre o PDI e os Projetos Pedagogicos de Cursos no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo gestdo académica, gestdo institucional e avaliagao
institucional.
e Grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade académica.
o Nivel de coeréncia entre as agdes e praticas realizadas na instituigdo e os propésitos formulados
no PDI.
e Mecanismos de controle de execugédo do PDI e possiveis revisdes.

o Perfil do Ingresso e Egresso.

INDICADORES
e Avaliagdo e atualizagéo do PDI (realizagéo de seminarios, reunides, consultas).
e indices de Aderéncia PDI x A¢des e Praticas Institucionais.
e indices de Aderéncia PDI x Contelido do Projeto Pedagdgico dos Cursos.
e Grau de conhecimento do PDI pelas instancias da IES.

o Perfil Ingresso x Perfil Egresso: grau de realizag&o.

DOCUMENTOS
¢ Plano de Desenvolvimento Institucional.
¢ Projeto Pedagogico dos Cursos.
o Normas, projetos e regulamentos institucionais associados.

e Questionéario de autoavaliagao.

ANALISE DA DIMENSAO
Considerando as varidveis de andlise, identificamos que todos os principais documentos

oficiais (PDI, PPC’s e Politicas) apresentam em seu bojo a declaragao Institucional de Miss&o.
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Neste contexto, face ao trabalho de Diretores e Coordenadores, sobretudo aqueles vinculados
diretamente as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no sentido de promulgar junto a docentes,
discentes e colaboradores os objetivos Institucionais, consideramos como satisfatério o indice de
colaboradores que declararam, em questionario proprio, a percepgao sobre o conhecimento global da Missé&o
e Valores Institucionais.

A despeito de tal resultado, identificamos tendéncia de melhoria deste indicador em razéo da
implantacao recente de programa de integragéo de colaboradores docentes e técnico-administrativos, sob a
responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos, cujo objetivo central é apresentar a Instituigdo em
suas praticas e valores.

Além da assertividade no que tange o conhecimento da declaragdo de Misséo, a
UNICESUMAR identificou que a agdo de universalizagdo da oferta de disciplina especifica dedicada a
discusséo de questdes de natureza social e ética contribui para o debate e — consequentemente — a adogéo
de préaticas que visam construcdo de atividades de ensino e extens&o, sobretudo, alinhadas com o objetivo
de formar “profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e
solidaria”.

Esta visdo, presente nos diversos projetos desenvolvidos em todas as areas do conhecimento,
pode ser faciimente identificada através do grande nimero de atendimentos e procedimentos gratuitos
realizados pelo alunado. Como exemplo desta afirmagdo, destacamos nimeros de
atendimentos/procedimentos realizados nas Clinicas da Area de Salde que totalizaram 59.603, 8.410
atendimentos no Hospital Municipal e 3.009 na unidade Basica de Saude (Laboratério de Habilidades). Ja o
Nucleo de Pratica Juridica realizou 293 audiéncias tendo seus processos distribuidos nas areas conforme

demonstrado na tabela abaixo:

AGENDAMENTOS 1.214
ATENDIMENTOS REALIZADOS 867
NOVOS 282
RETORNOS 644
AREA QUANTIDADE
DIREITO DE FAMILIA 835
DIREITO DO TRABALHO 14
DIREITO PENAL 19
DIREITO PREVIDENCIARIO 152
DIREITO TRIBUTARIO 37
DIREITO CIVIL 204
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DIVORCIO LITIGIOSO 23
DIVORCIO CONSENSUAL 6
CUMPRIMENTO DE SENTENGA - ALIMENTOS 41
ALIMENTOS 60
GUARDA 26
COBRANCA 2
REVISIONAL DE ALIMENTOS 16
INTERDIGAO 16
INVESTIGACAO DE PATERNIDADE "
RETIFICACAO DE REGISTRO CIVIL 12
ALVARA JUDICIAL 12
REINTEGRAGAO DE POSSE 2
MANDADO DE SEGURANGA 2
PREVIDENCIARIO 26
TRABALHISTA 9
EMBARGOS A EXECUGAO FISCAL 8

Neste contexto, julga-se plenamente coerente a relagdo entre os propositos formulados no PDI,
com relagéo a este tema, e as agbes desenvolvidas ou praticas realizadas. Apesar disto, concluimos que a
manuten¢do do programa de integracdo de colaboradores e sua ampliagdo para um férum permanente,
visando incluir os colaboradores anteriormente contratados pela IES, podera ndo somente incrementar o
nivel de conhecimento da Miss&o e Valores Institucionais como, também, aprofundar a qualidade das agdes

e préticas de Ensino, Pesquisa e Extens&o alinhadas com tais objetivos.

3.2.2. DIMENSAO IIl - Responsabilidade Social da Institui¢ao

A delimitagao da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da Educacéo. Para o
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, essa politica esta relacionada a contribuicdo
com a inclusdo social, defesa do meio ambiente, meméria cultural, produgéo artistica e patriménio cultural,
completando o compromisso social da instituicdo na qualidade de portadora do bem publico e dos principios
de cidadania, independentemente de sua natureza juridica, 0 que n&o significa adotar politicas

assistencialistas ou antigas agdes de filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias ministeriais

&) uniCesumar
- _38.-



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

requer que todos os sujeitos integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as

aces coletivas dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse sentido, a

responsabilidade social esta imbricada ndo s6 com os Projetos de Extensdo desenvolvidos pela IES, como

também com as agdes que os envolvem e que estdo voltadas para a melhoria de cada um deles. E um

caminho vocacionado para uma contribuicdo que vai além do progresso cientifico-tecnolégico-cultural, com o

intuito de possibilitar melhoria concreta nas condig6es de vida da comunidade que interage com a IES.

Dessa forma, a UNICESUMAR desenvolve suas politicas de responsabilidade social em

consonancia com sua missao para o atendimento de seus funcionarios, professores, gestores € membros da

comunidade em geral, por meio de agdes oriundas das diretrizes abaixo:

a) Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou parcerias com
empresas da regido e instituicdes publicas e privadas.

b) Manter os Programas de Extens&o.

c) Manter o Programa de Cessdo de Espacos e de Recursos Institucionais para a Sociedade
Organizada.

d) Programas de Educagéo Continuada.

e) Manter Programas de Atendimento @ Comunidade por meio de préticas pedagdgicas realizadas
em suas clinicas, hospital escola, restaurante escola, farméacia escola, fazenda escola, posto de
salude em parceria com a Prefeitura Municipal, hotel escola, CESUMAR empresarial, radio
universitario, canal televisivo, nucleo de pratica juridica, Programa de Medicina Veterinaria —
Carroceiro Cidadao.

f)  Manter Projetos Especiais e Culturais.

g) Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservagao do Meio Ambiente.

VARIAVEIS DE ANALISE

¢ A Responsabilidade Social da Instituicdo, embasada essencialmente no que se refere a sua

contribui¢do em relagéo & incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio

ambiente, da meméria cultural, da produgao artistica e do patriménio cultural, considerara para

formulagéo da sua autoavaliagdo as seguintes variaveis de analise:

e Como se da a transferéncia de conhecimentos e qual a importéncia das agbes da IES no meio

social.

¢ Quais os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento local,

regional e nacional.

e Como se da as relagbes com o setor publico, com o setor produtivo, com o mercado de trabalho e

com as instituigdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.
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¢ Quais, quantas e como se dé as agdes desenvolvidas pela IES voltadas para o desenvolvimento
da democracia, promogao da cidadania, de atengao a setores sociais excluidos, meio ambiente, ética,
memoria cultural, produgéo artistica, valorizagdo do ser humano, erradicagao do trabalho infantil, e
inclusdo de estudantes com necessidades especiais.

o Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de salde, escolas, clubes,
sindicatos ou outras? Quais? Como?

¢ Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdmica desfavorecida?
Quais?

o Existem agdes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores e
captagéo de recursos?

o Existem politicas de formagéo de pesquisadores? De formagao de docentes para educagao bésica

e para educacg&o superior?

INDICADORES
o Relagéo de bolsas integrais e parciais por total de alunos;
o Critérios que a instituicdo utiliza para a abertura de cursos e ampliagdo de vagas;
¢ Relacdo de estudantes/docentes/técnicos-administrativos portadores de necessidades especiais
por universo total.
e Numero e relagdo de convénios com instituicdes publicas elou privadas, ONG’s, cooperativas,
sindicatos, escolas, centros assistenciais, etc.

¢ Relacéo de eventos e atividades que venham promover a responsabilidade social.

DOCUMENTOS
e Plano de Desenvolvimento Institucional.
e Contratos e Convénios.
e Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduagao.

¢ Projetos de Extenséo.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso a toda documentacao histérica da UNICESUMAR. Atualmente a IES conta
com cursos de graduacao que formam bacharéis, licenciados e tecnélogos, os quais vém contribuindo com o
desenvolvimento cultural, socioecondmico e técnico-cientifico, da regido e do pais.

A articulag@o e a integragdo com a sociedade ocorrem pela extensao universitaria, por meio de
programas, projetos de extensdo, eventos e cursos de extensdo, da cooperacao interinstitucional e da

prestacéo de servigos.
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A instituicdo conta, também, com um Nucleo Integrado de Saude, em parceria com 0 municipio
de Maringa (NIS Aclimag&o) que realiza atendimentos diarios, o que reforga a responsabilidade social da
UNICESUMAR. Além disso, a IES conta com agéncia bancaria e 02 postos de atendimento bancarios, uma
farmacia escola (CESUFARMA), um nucleo de préticas juridicas, uma radio universitaria (RUC FM 94,3), um
saldo de estética, uma agéncia de turismo (CESUTOUR), uma livraria (CAMPUS) e estacionamento interno,
pavimentado, para cerca de 2.300 veiculos.

A UNICESUMAR conta em sua estrutura com o Departamento de Cultura e Artes, fundado em
janeiro de 2006, com o intuito de agrupar e melhor direcionar os grupos musicais existentes na institui¢éo.

O departamento também organiza todo o acervo de partituras pertencentes a UNICESUMAR,
além de realizar apresentagdes e concertos musicais periodicamente.

Atualmente, conta com uma equipe trabalhando nas seguintes fungdes: regentes, musicos,
secretariado, arquivista, copista e montadores. Grupos que integram o departamento: Orquestra Filarmdnica,
Coral, Quarteto de Cordas e Quinteto de Metais.

O Coral e a Orquestra UNICESUMAR buscam aprimorar o trabalho de se fazer musica, em

especial na cidade de Maringa, bem como em toda a regi&o.

TABELA. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ORQUESTRA FILARMONICA UNICESUMAR (OFUC) E
PELA DIRETORIA DE CULTURA E ARTES (DCA).

Atividades da OFUC e DCA Quantitativo

Apresentagoes da OFUC 34 apresentacoes
Municipios visitados 12 municipios
Apresentagoes realizadas pelo DCA 60 apresentagoes
Mdsicas tocadas 113 mausicas, destas 43 novas
Média de pessoas alcangadas 33 mil pessoas
Musicas tocadas pela OFUC de 2003 a 2018 862 musicas
Municipios contemplados de 2003 a 2018 103 municipios
Apresentagoes da OFUC de 2003 a 2018 347 apresentacoes
Média de pessoas alcangadas de 2003 a 2018 500 mil pessoas

Nas instalagdes da UNICESUMAR também ha o Museu Historico de Maringa. Inaugurado em
outubro de 2011, tem por objetivo preservar a histéria da cidade e as caracteristicas das moradias dos
colonizadores. Trata-se de um museu multidindmico que relne a histéria, aliada a tecnologia, para relatar o
desenvolvimento da cidade desde o seu surgimento até os dias atuais, a partir de quatro unidades que se
complementam: o Museu Interativo, A Casa do Pioneiro, a Tulha Cafeeira e 0 Espago do Automdvel.

Abriga as instalagbes do Museu uma casa construida no ano de 1953 no Maringa Velho,

trazida para 0 CAMPUS da UNICESUMAR para esse fim. O projeto do Museu nasceu no curso de
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Arquitetura e Urbanismo, como parte de uma atividade ministrada na disciplina "Técnicas Retrospectivas",
que ensina aos alunos trabalharem com restauracao.
Anexo a casa que abriga o Museu foi construido um prédio com laboratério da disciplina de

restauragdo e um auditério para aulas, palestras e projecéo de filmes.

Os agendamentos de visita sdo realizados pelas mais diversas entidades, entre elas: escolas
publicas e particulares de Maringa e regido, ONGs, CRAS, Centros de Idosos, escoteiros, hospitais, abrigos,
fundagdes, etc. Visitas noturnas com turmas dos mais variados cursos também ocorreram em grande
demanda em atendimento a diversos cursos da nossa Instituicdo, nos niveis de graduac&o, pos-graduagdo

(especializacdes e mestrados), além de instituigdes de cunho religioso e grupos de estudo.

TABELA. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO MUSEU DE MARINGA DA UNICESUMAR.

Atividades do Museu Unicesumar Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
Visitantes Agendados 7.679 8.609 6.673
Visitantes Individuais (Média) 6.920 14.200 14.000
TOTAL de Visitantes 14.599 22.809 20.673

Este nimero reflete os visitantes que vieram ao campus com o Unico propésito de visitar e
conhecer 0 Museu Unicesumar — Histdria de Maringa. Além destes, o Museu recebe diariamente grupos de
colaboradores de diferentes polos, atende o Projeto Interagdo (promovido pela equipe de Marketing e
destinado ao publico jovem que cursa o Ensino Médio), o Projeto Integracdo (destinado a novos
colaboradores), Projeto Teen Street (destinado aos jovens participantes do evento), Projeto Café da manha
com os pais dos alunos, além de calouros e veteranos dos mais variados cursos que frequentam o campus

da Instituicéo.

Em seu espago destinado a exposigdes temporarias, no ano apresentamos as seguintes
exposigdes e atividades desenvolvidas:

= 71 anos de Maringa: nos dias 08,09 e 10 de maio, em comemorag&o ao aniversario da cidade, um
artista recepcionou os visitantes na Casa do Pioneiro cantando com eles a cangdo “‘Maringa,
Maringa”. Os visitantes puderam também deixar felicitagdes ao municipio em um varal de recados,
posteriormente, foi feito um mural com os mesmos, que foi exposto no hall do Museu.

= Contag&o de histdrias: em parceria com o Colégio Objetivo, recebemos no dia 02 de outubro turmas
no espaco destinado a contagdo de histdrias da exposi¢cdo Quem Conta um Conto..., neste evento
professoras narraram contos infantis para os alunos.

= Atendimento noturno: em ateng&o a solicitagdo das coordenadoras, realizamos atendimento noturno
para alunos do curso de Pedagogia da instituigao.
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= Em parceria com a coordenagdo do curso de especializagdo em Linguagem Audiovisual e Cinema,
no dia 22 de novembro foi passado no cinema do Museu o curta-metragem “Amago” (produzido dia
07 de julho pelos alunos e professores do curso no interior da Casa do Pioneiro).

= Professora Loide Caetano foi entrevistada por alunos do Curso de Artes Visuais da instituicao, as
perguntas estavam relacionadas ao funcionamento e administragdo do Museu.

= Em seu espaco destinado a exposi¢bes temporarias, no ano de 2018 apresentamos as seguintes:
500 anos da Reforma: Ecos do protestantismo em Maringa; Reliquias da Reserva (inaugurada no
més de maio); Quem Conta um Conto ... (inaugurada no més de setembro);

= Os temas das exposi¢Oes temporarias sao sempre vinculados a cidade de Maringa, seus pioneiros e

seu povo. Aliado a estes temas, o Museu promove intervengdes culturais como oficinas, palestras e

apresentacles artisticas, a fim de atingir nosso publico de muitas maneiras, muitas vezes em
parceria com cursos e professores da prépria Institui¢do.

Os temas das exposi¢Oes temporarias sdo sempre vinculados a cidade de Maringa, seus

pioneiros e seu povo. Aliado a estes temas, 0 Museu promove intervengdes culturais como oficinas, palestras

e apresentacdes artisticas, a fim de atingir nosso publico de muitas maneiras, muitas vezes em parceria com

cursos e professores da propria Instituigéo.

O Museu e seus anexos sdo cenarios para gravagdo de entrevistas, reportagens,
documentarios e filmes em geral, produzidos pela instituicdo e por emissoras da regido, além de ser
constantemente solicitado a fim de contribuir com pesquisas e trabalhos diversos, nas mais diferentes areas.
Inclusive conta com terminais disponiveis ao publico para acesso ao banco de dados digital que possui.
Mostras literarias, culturais, palestras (EAD e Teen Street) e demais eventos também sdo ambientados nas
dependéncias do Museu. O Museu Unicesumar preza pelo trabalho interdisciplinar ligado a conceitos

museais e historicos, que atinjam positivamente seus visitantes.

A UNICESUMAR Empresarial com 19 anos atua especialmente como um Centro de
Empreendedorismo através do programa de extensdo universitaria da Unicesumar. Tendo o
empreendedorismo como base para suas agdes, 0 objetivo é aproximar as atividades académicas das
necessidades das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, aumentando a competitividade dos
empreendimentos através do conhecimento técnico-cientifico estabelecido na instituicdo, colocando esse

ambiente académico favoravel ao surgimento de novas ideias, a servico do mercado.

Temos atualmente 19 consultorias juniores, composta por alunos que no decorrer do ano
passam por um processo seletivo e compde um seleto time de consultores. Estes sdo capacitados,

orientados e incentivados a pensarem como empresarios €/ou consultores empresariais.

As areas das consultorias sao: Administragdo, Agronegocio, Agronomia, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Automacéo Industrial, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias

Contabeis, Comércio Exterior, Design de Interiores, Educagdo Fisica, Engenharia Ambiental, Engenharia
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Civil, Engenharia de Software, Engenharia Elétrica, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia
Quimica, Gastronomia, Jogos Digitais, Jornalismo, Logistica, Moda, Nutricdo, Processos Gerenciais,
Psicologia, Publicidade e Propaganda, Recursos Humanos, Medicina Veterinaria, Redes de Computadores e

Sistemas para Internet.

A UNICESUMAR Empresarial inova também na forma de envolvimento dos académicos, cuja
caracteristica basica é a interacdo do ambiente académico e o mercado de trabalho, possibilitando que o
aluno exercite os conhecimentos teéricos adquiridos nos cursos por meio de atividades praticas de prestagéo
de servigos.

Essa mesma abordagem é adotada com os professores, que se envolvem nos projetos para aplicar
suas experiéncias profissionais em um ambiente multidisciplinar, capaz de dar solugdes inovadoras para 0s
problemas apresentados.

A UNICESUMAR Empresarial oferece aos seus parceiros servicos em praticamente todos os
ramos do conhecimento humano, especialmente nas areas de gestdo, meio ambiente, tecnologia da
informacao, engenharias, ciéncia agrarias, marketing, publicidade, recursos humanos e saude.

Por meio de metodologias consagradas, os problemas s&o mapeados, analisados sob varias
perspectivas diferentes, e sdo apresentadas solugbes diferenciadas, sempre com foco sustentavel na

inovacao e na visdo empreendedora.

Unicesumar Empresarial

MERCADO / l\_____//l \\ UNICESUMAR
1

Servigos TCE's

Produtos “ Artigos
Projetos ! !
POL - . Projetos de

Pesquisa

QUADRO 3 - POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo ‘ Situagao

1. Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho
Institucionais efou parcerias com empresas da regido e Cl
instituicdes publicas e privadas.

2. Manter os Programas de Extens&o. Cl
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Objetivo Situacao

3. Manter o Programa de Cessé@o de Espagos e de Recursos
ST . . Cl
Institucionais para a Sociedade Organizada.

4. Programas de Educacédo Continuada. Cl

5. Manter Programas de Atendimento a Comunidade por meio de
praticas pedagdgicas realizadas em suas clinicas, hospital
escola, restaurante escola, farmacia escola, fazenda escola,
posto de salde em parceria com a Prefeitura Municipal, hotel

escola, UNICESUMAR empresarial, radio universitario, canal Cl
televisivo, nucleo de pratica juridica, Programa de Medicina
Veterinaria — Carroceiro Cidadao.

6. Manter Projetos Especiais e Culturais.

7. Fortalecer o Programa de Incentivo & Preservagéo do Meio cl

Ambiente.

TABELA. PROCESSO SELETIVO PARA DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DE EXTENSAO DA
UNICESUAR EMPRESARIAL

Consultoria ‘ Data | Consultores Novas Contratagdes
Junior Ativos Inscritos | Triados | Participantes | Aprovados

1 Coamb 6
2 ComJr 17/mar 6 16 16 13 9
3 Conage 27/mar 7 25 25 17 15
4 Conep 04/abr 6 6 6 5 4
5 ConModa 14/mar 8 28 28 21 16
6 Consec 08/ago 14
7 Ecovida Jr 21/mar 11 12 12
8 Educon 11/abr 8 10 10 6 6
9 Inovec 02/abr 13 36 36 28 13
10 | MM Consultoria | 24/mar 9 20 20 12
11 Nutricon 19/mar 6 17 17 8

] 21/mar 7 29 23 9
12 Oriente

01/ago

13 Projecta 03/abr 8 57 37 18 10
14 Secont 24/mar
15 | Toque Gourmet | 20/mar 11 21 21 10 7
16 Trading 28/mar 9 1 11 8 8
17 Uniagro 06/abr 16 22 22 15 8
18 Unidev 26/mar 12 18 18 9 9
19| edene | pgmar 0 25
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No ano a UNICESUMAR Empresarial atendeu 242 empresas com a participagdo de 318
alunos, desenvolveu 190 projetos, 86 cursos, palestras e seminarios, e 68 viagens e visitas técnicas. Ao
longo dos anos a procura pelos projetos aumentou e ha a previsdo de abertura de novas consultorias
juniores.

TABELA. HISTORICO E EVOLUGAO DOS PROJETOS DE EXTENSAO DA UNICESUMAR
EMPRESARIAL

N . ‘ 2014 Total 2015 Total 2016 Total 2017 Total 2018 Total
Consultorias Juniores — — — — —
Empresas|Cursos | Visitas Empresas|Cursos | Visitas Empresas|Cursos | Visitas Empresas|Cursos | Visitas Empresas|Cursos _|Visitas
Ambivet 6| 2 2|
Coamb 5 1] 2| 8| 6) 2] 0| 8 10 1] 3] 14| 13| 2| 1] 16|

ComJr 3 0| 0| 3| 6) 0f 0| 6| S| 1] Y 6) 11| 7 2| 20| 23 3] 3
Conage 9 3| 0| 12 2| 2] 0] 4 1] 2 0] 3 2] 9 1] 12 16| 6 4
Crum—. I I N ) N I S R N N
ConModa 6| 2| 0| 8| 5| 1] 0| 6| 9| 3 0] 12 19| E) 1] 25| 19| 2] 1]
Consec 2 6) 0| 8| 6 1] 3 10| 5| 1] 1] 7 23 9 7 39] 12| 4 5|
Ecovidalr 4 5 2| 4 0 6) 4 0| 1] 5| 10| 11 4
Educon 0| 9| 0] 0| 9| 7 3 5|
Inovec 9) 8 2 1] 11 14/ 12 3
MM Consultoria g E) 3] 2| 10} 16 4 S|
Nutricon 3 11 4 2 17, 12| 7| 3
7 13| 9 5 27| 41 15| 8|
Projecta 3 24 4 1] 29 15| 5 4

secont a4 s 3 o N o
[Toque Gourmet 4| 15| 5| 1 21 15 3| 11
5 3 2 10 11 2] 7
16| 7 2| 25| 27 3] 3
4 1] 1] 6) 2| 4 1]
190 74| 32 296 242| 86) 68|

Consultorias Jr.

2014

2016

2017

2018

N2 de Atendimentos

63

130

296

406

Crescimento

2014

2015

2016

2017

2018

%

34,92

52,94

127,69

137,16
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3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1. DIMENSAO Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo.
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VARIAVEIS DE ANALISE DO ENSINO

Curriculos e organizacao didatico-pedagogica.
Praticas pedagogicas utilizadas.
Objetivos institucionais, demandas sociais e necessidades individuais.

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagao docente, o apoio ao

estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias

Nno ensino.

Organizagdo académico-administrativa.

Projetos Pedagdgicos dos Cursos e sua relagdo com as Diretrizes Curriculares Nacionais.
Mecanismos de Avaliagéo.

Corpo Docente.

Corpo Técnico-Administrativo.

Processo Seletivo.

Perfil do Corpo Discente (Ingresso e Egresso).

Registro de atividades e frequéncia académicas.

Assisténcia pedagogica e didatica.

Relagdes interpessoais Discente/Docente/Administrativo.

INDICADORES

Compatibilidade Projeto Pedagdgico/Curso/Diretrizes/PDI.
Compatibilidade, Objetivos e Demandas/Curso/PDI.

Relagdo Egressos/Empregabilidade.

indices de Satisfacéo.

indice de Aprovagéo e Reprovagao/Curso/Disciplina/Total de Alunos.
Perfil do Aluno Ingresso.

Relagéo Aluno/Vaga/Ano.

DOCUMENTOS

Curriculos e programas de estudos.

Mecanismos, acordos e conclusdes da revisdo, atualizacdo e renovagbes dos curriculos e

programas de estudo.

Plano de Desenvolvimento Institucional.
Diretrizes Curriculares Nacionais.
Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Relatdrios de Acompanhamento Discente.

\&) unicesumar
S _47-



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

e Questionarios de pesquisa de autoavaliagéo.
o Diarios de Classe.

e Modelos de Avaliagao.

o Relatdrios de Acompanhamento Docente.

e Manual do Discente.

e Manual do Docente.

e Editais e Manuais do Processo Seletivo.

ANALISE DA DIMENSAO

A missdo da UNICESUMAR é de formar cidaddos criticos, que contribuam para uma
sociedade mais justa e solidaria revela sua tendéncia filosofica, que tem como perspectiva a educagdo
enquanto transformadora da sociedade. Nesse sentido, as a¢des educativas estdo centradas na formagao de
profissionais cidaddos comprometidos com a participagdo ativa na construgdo de seu aprendizado e, ao
mesmo tempo, na busca de respostas efetivas as mudancgas da sociedade contemporanea.

Outro aspecto de suma importancia a ser considerado é a leitura que a UNICESUMAR faz de
seus estudantes, os quais séo vistos como pessoas autbnomas e livres, na sua identidade biopsicosocial,
histdrico-cultural, nas suas particularidades, interesses e necessidades. Portanto, sujeitos que participam do
processo de inter-relagbes e de interagbes historicas de humanizagao, de personalizagao, de socializagéo e
de politizagao na constru¢do do mundo.

O ensino esta alinhado por meio dos Projetos Pedagdgicos de Curso, constantemente
avaliados pelo Nucleo Docente Estruturante que também se coadunam ao PPl e ao PDI.

A UNICESUMAR tem recebido 6timos conceitos nas avaliagdes in loco pela Comissdo de
Especialistas do MEC para reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de seus cursos, bem como nos
conceitos do ENADE e CPC. Segundo a Gestéo, esses conceitos vém confirmar todo trabalho comprometido
com a Educacg&o e com seus alunos.

Assim, a educagé@o e o ensino, em todos os niveis e graus, efetivam-se pela eficiéncia e
eficacia, bem como pela sua relevancia, importéncia, pertinéncia e qualidade. Essas caracteristicas
desejadas constituem-se objeto de avaliagdo institucional interna e externa, e envolvem a totalidade da
organizagdo institucional e suas partes integrantes. Ressalta-se a relevancia das produgdes cientificas, as
quais sdo estruturadas nas propostas politico-pedagégicas curriculares de cada um dos cursos ou nos
programas de projetos de disciplinas, de areas e de campos tematicos, articulados com o desenvolvimento

da investigagéo cientifica de professores, alunos, técnicos e com a prética das atividades de extens&o.
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No ano foram avaliados 43 cursos da graduagdo presencial, que totalizaram 10.777" alunos

matriculados na IES, perfazendo um indice geral de participagdo de 55,9%. Abaixo segue a relagéo de

cursos avaliados e graficos com os resultados de participagéo geral e por area de ensino.

Grafico. Participacdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) por CENTRO
DE ENSINO. .
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Grafico. Analise do indice de participacdo DISCENTE ndo finalizada na autoavaliacdo
institucional (CPA-2018/Anual) por CENTRO DE ENSINO.
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Griafico. Participagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) por CURSO do Centro de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude.
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Grafico. Participagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) por CURSO do Centro de Ciéncias Exatas
e Agraria. [ ]
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A avaliagdo dos alunos em relagdo ao docente mostrou nivel de satisfagio de Bom a Otimo,
com a menor média avaliada igual a 8,27 (no item: “O professor(a) indica reportagens e/ou artigos cientificos
para leitura e reforgo do contetdo ensinado”) e a maior 9,29 (no item: “O professor(a) € pontual nos horarios
de inicio e término das aulas”). Com relagdo ao desempenho docente, a média geral da avaliagdo na série

histérica dos Ultimos anos é de 8,42.

FIGURA 3 - AVALIAGAO DOS ALUNOS EM RELAGAO AO DOCENTE.
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FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.
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Indicadores Docente | Média

A aula do professor(a) é organizada e facilita 0 meu aprendizado. 8,42
Em geral, o professor(a) proporcionou um bom aprendizado para 0 meu desenvolvimento profissional.

O professor(a) analisa os resultados das provas e esclarece as duvidas mais frequentes na sala de aula.
O professor(a) apresenta clareza nas explicagdes e dominio dos contetidos da disciplina.

O professor(a) é pontual nos horarios de inicio e término das aulas.
(

O professor(a) incentiva a participagdo dos alunos, esclarece as duvidas e discute os questionamentos
criticos e as contribui¢des da turma.

O professor(a) indica reportagens e/ou artigos cientificos para leitura e reforgo do contetdo ensinado.
O professor(a) realiza revisdes e destaca pontos importantes do conteudo.
O professor(a) tem bom relacionamento com alunos em sala de aula.

O Professor(a) utiliza, além da aula expositiva, outras metodologias e recursos para estimular o
aprendizado da turma.

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.

A avaliagdo dos alunos em relagéo ao curso (por area de ensino) mostrou nivel de satisfagéo
de Regular a Bom, com a menor média avaliada igual a 6,33 (no item: “O curso oferece oportunidade ao
aluno para realizar intercambio e/ou estagio no pais e fora do pais”; na area de exatas) e a maior 8,96
(no item: “O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana académica com palestras,
minicursos e exposicao de trabalhos académicos e cientificos”).

AVALIAGAO DISCENTE EM RELAGAO AO CURSO - CENTRO DE ENSINO

Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo ao CURSO por Centro de Ensino.
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Grafico . Andlise dos indicadores pontos FORTE e pontos A MELHORAR da avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional
(CPA-2018/Anual) em relagdo ao CURSO.
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Tabela. Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo ao CURSO por Centro de Ensino.
Questdes Avaliadas Média | SAUDE | EXATAS | HUMANAS |

Média Geral 745 | 7,90

As atividades do estagio obrigatério s&o orientadas e acompanhadas pelo professor, ajudando no desenvolvimento 781 8.80 6.76
profissional do aluno. ’ ; )

As atividades praticas do curso ajudam a relacionar os contetidos com a pratica no mercado de trabalho, contribuindo 8.18 8.90 7.49
para a formag&o profissional do aluno. ’ ’ ’

As bibliotecas fisica e virtual oferecem as referéncias bibliograficas contidas nos planos de ensino das disciplinas do m
Ccurso. ’ '

As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e material de estudo complementar as aulas. mm

As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento para esclarecimento de duvidas do aluno.
Em geral, os professores do curso proporcionam um bom aprendizado para o desenvolvimento profissional do aluno. m

O curso atendeu as minhas expectativas como aluno. m 6,97

O curso disponibiliza agenda de horario para estudo nos laboratorios para auxiliar nos estudos praticos. m
O curso oferecrf o_portunidlade’ ao aluno de participar da semana académica com palestras, minicursos e exposicéo de
trabalhos académicos e cientificos. ’ ’ ’

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de cursos ou projetos de Extens&o Universitaria. m 6,92

_O curso of?rece oeor@unidade ao aluno de participar de projeto de Iniciagao Cientifica e/ou atividades que estimularam a m
investigacdo académica. ’ '

O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercdmbio e/ou estagio no pais e fora do pais. 6,33

Os contetdos abordados ao longo do curso auxiliam a atuac&o do aluno nos estagios e/ou nas atividades de iniciagéo 756
profissional. ’
Os laboratdrios, as clinicas e outros ambientes didaticos para desenvolvimento das aulas praticas e atendimento da 7.90 7.05
comunidade externa a instituicao sdo satisfatérios para as atividades praticas do curso. ’ ’

Os professores mediadores das disciplinas de EAD respondem as duvidas e déo orientagdes para a realizagao das
atividades. ’ ’ ’

Recebo as orientagdes sobre os procedimentos para a realizagéo das disciplinas de EAD. 7,26 7,50 6,90

-

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.
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AVALIACAO DISCENTE EM RELACAO AO CURSO - GERAL NA INSTITUICAO

CENTROS DE ENSINO
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relacdo ao CURSO por CURSO do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.
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Média da Avaliagao

Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo ao CURSO por CURSO do Centro de Ciéncias Exatas e Agraria.
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Agraria.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo ao CURSO por CURSO do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicada.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo a EXPECTATIVA
com relacdo a Profissao.

Expectativa Discente

Grafico . Avaliacdo DISCENTE na autoavaliacdo institucional (CPA-2018/Anual) em relacdo a EXPECTATIVA
com relacdo a Profissdo por Centro de Ensino.
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AVALIAGAO DISCENTE EM RELAGAO AS DISCIPLINAS - CENTRO DE ENSINO

Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo as DISCIPLINAS por Centro de
Ensino.
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AVALIAGCAO DISCENTE EM RELAGAO AS DISCIPLINAS - GERAL NA INSTITUIGAO

CENTROS DE ENSINO
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Grafico .
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Grafico . Andlise dos indicadores pontos FORTE e pontos A MELHORAR da avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo as DISCIPLINAS do Centro de

Ciéncias Bioldgicas e da Saude.
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Gréfico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo as DISCIPLINAS por CURSO do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicada.
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AUTOAVALIAGCAO DISCENTE

Quantas horas por semana vocé estuda em casa?

UNIDADE Maisde 10| De8a 10

SAUDE 6,7% 12,7% 26,0% 40,7% 13,9%
EXATAS 12,6% 12,7% 26,8% 35,3% 12,7%
HUMANAS 8,6% 8,9% 23,9% 42,4% 16,1%

9,3% 11,5% 25,5% 39,5% 14,3%

Quantas horas por semana vocé estuda em casa?

50,0%
40,0% 39.5%
i o T
30,0% - 25,5%

) €
20,0% 14,3%

0,
93% 11,5%

- i i
0,0% i f f f f {

Mais de 10 De 8all De5a7 De2a4 DeQal

Quantos livros relacionados ao seu curso vocé adquire durante o ano?

UNIDADE Maisde 10| De8a10

SAUDE 9,5% 8,0% 18,5% 40,8% 23,2%
EXATAS 6,1% 6,6% 16,5% 42,5% 28,2%
HUMANAS 10,0% 8,7% 21,9% 40,4% 19,0%

8,5% 7,8% 19,0% 41,2% 23,5%

Quantos livros relacionados ao seu curso vocé adquire
durante o ano?

50,0%
41,2%
40,0%
0, —_
30,0% 23,5%
20,0% 19,0%
1] o T
10.0% - 8,5% 7.8%
0,0% i f i f f f {
Mais de 10 De8all De5a7 De2a4d DeDal
&) unicesumar

‘ Pré-reitoria de Planejamento
1 e Desenvolvimento - 63 -



CCOMISSAO PROI

CPA ¥

Quantas vezes por semana voceé utiliza a biblioteca presencial e/ou a biblioteca

virtual para estudar ou utilizar os livros para estudo?
UNIDADE Maisde 10| De8a10

SAUDE 4,2% 2,8% 9,8% 35,6% 47,5%
EXATAS 3,6% 2,5% 7,6% 26,1% 60,3%
HUMANAS 5,2% 3,7% 9,6% 32,2% 49,3%

4,3% 3,0% 9,0% 31,3% 52,4%

Quantas vezes por semana vocé utiliza a biblioteca
presencial e/ou biblioteca virtual para estudar ou
utilizar os livros para estudo?
60,0% T 52,4%
50,0%
40,0% + 31.3%
30,0% +
20,0% +
9,0%
10,0% +  4,3% 3,0%

il = . | |

Mais de 10 De 8al0 De5a7 De2ad DeOal

Quantos cursos, eventos e projetos de extensao e de iniciagao cientifica

vocé participou neste ano?
UNIDADE Maisde 10| De8a10

SAUDE 4,5% 5,2% 16,1% 36,2% 38,0%
EXATAS 4,9% 4,3% 10,1% 34,3% 46,4%
HUMANAS 4,6% 4,7% 12,0% 31,6% 47,1%

4,7% 4,7% 12,7% 34,0% 43,8%

Quantos cursos, eventos e projetos de extensao e de
iniciagdo cientifica vocé participou neste ano?

50,0% T 43,8%
40,0% + 34.0%
30,0% +
20,0% +
12,7%
10,0% +  47% 4,7% D
0,0% L_{ | - | | | |
Mais de 10 De&al0 Deb5a? De2ad DeQal
&) unicesumar
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Quantos livros, em geral, sem ser relacionado ao seu curso, vocé |é por

ano?

UNIDADE Maisde 10| De 8a10
SAUDE 10,5% 7,7% 16,6% 38,5% 26,7%
EXATAS 9,2% 7,3% 16,2% 39,9% 27,3%
HUMANAS 13,9% 8,7% 19,3% 36,3% 21,8%

Quantos livros, em geral, sem ser relacionado ao seu
curso, vocé lé por ano?

50,0%
40,0% + 38,2%
30,0% —+ 25,3%
20,0% + 17,4%
11,2%
10,0% + D 7,9%
0,0% f D f f f f
Mais de 10 De8al0 Deb5a7? De2a4 DeQal

O processo da autoavaliag&o nos oferece um instrumento imprescindivel para a montagem de
uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os setores
se avaliam e s&o avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da IES. Ao tempo em que a institui¢do
se conhece e se reconhece, 0 resultado da autoavaliagdo oferece aos gestores e aos mantenedores
instrumentos precisos para a potencializagdo de suas virtudes e para a corre¢do de eventuais deficiéncias.
Dessa forma, com a analise desses resultados foram avaliados junto aos Diretores de Area de Ensino,
Coordenadores de Curso e Gestores Administrativos os pontos de melhoria e corregéo para a elaboragéo de

planos de agao voltados a construgdo de um ensino superior de exceléncia (Quadros 4 e 5).

&) unicesumar
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Quadro 4 - Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavalia¢ao institucional.

Problema detectado

1. Pontos recorrentes no histérico do
ciclo avaliativo de 2015 a 2018.

Acdes prospectadas

Discutir com as diretorias de area, coordenadores de curso e Pr-reitoria
de Ensino a efetividade das a¢es previstas no plano de agéo.

Objetivos a serem
alcangados

Tornar o plano de agéo
efetivo;

Melhorar o cenério dos
resultados da avaliagao da
CPA

Prazo de
execugao

Inicio do ano
letivo.

2. Indice de Participagéo do Aluno dos
cursos com indice menor que 70 %.

1. Aperfeicoar a comunicagéo e o incentivo aos alunos a participarem da
avaliagao:

» Padronizar as datas de divulgac&o de informagdes e
sensibilizacao sobre a importancia da avaliagao institucional
desenvolvida pela CPA.

» Assegurar que todos os alunos estejam sabendo do periodo de
avaliagao;

» Acompanhar o indice de participacdo durante o periodo de
avaliagéo e reforcar o convite a participagéo nesse processo;

2. Divulgar os resultados da avaliagéo de 2018 e destacar as
conquistas alcangadas e os planos de agao elaborados para as
melhorias. Ressaltar a importancia dos resultados.

Aumentar o indice de
participagdo para acima de
75%.

Durante os 15
dias anteriores do
inicio do periodo
de avaliagéo da
CPA.

3. Média dos Indicadores de
Desempenho Docente dos
Professores abaixo de 6,9 (Regulare
Fraco)

- Levantar o cenario e as dificuldades encontradas na pratica Docente:

»  Analisar problemas detectados especificos para cada turma do
professor;

»  Analisar problema generalizado detectado na préatica docente;

»  Propor e incentivar mudangas para melhoria dos indicadores de
desempenho do docente;

»  Abordar na semana pedagdgica temas relacionados aos
indicadores docentes e praticas de ensino.

> Incentivar a busca de aperfeigoamento profissional do docente;

1. Integrar o professor com os
alunos;

2. Ambientar o Docente com
a pratica docente e as
praticas da IES;

3. Melhorar o0 Desempenho
da pratica docente;

Periodo anterior
do inicio das
aulas.

Acompanhamento
durante o0 ano
letivo.

°
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Problema detectado

Acdes prospectadas

Objetivos a serem

Prazo de

Maior ocorréncia de médias regulares
e Fracas nos indicadores:

Plano de Ensino;

Didética, Clareza e Dominio dos
contetdos;

Relacionamento do professor com os
alunos;

- Levantar o cenario e as dificuldades encontradas na pratica Docente:

» Abordar na semana pedagdgica temas relacionados aos
indicadores docentes e praticas de ensino.

> Reunides e palestras Mensais e/ou trimestrais para
autoavaliagéo e reflexdo sobre as praticas de ensino;

» Propor e incentivar mudangas para melhoria dos indicadores de
desempenho do docente;

» Melhoria da comunicagéo e relacionamento com os alunos.

> Incentivar a integragdo entre os professores a fim de
compartilhar as experiéncias de préatica de ensino com o intuito
de promover a autorreflexdo dos docentes e crescimento e
aprendizagem profissional.

> Incentivar a busca de aperfeicoamento profissional do docente;

alcangados

Melhorar o Desempenho da
pratica docente;

execugao

Periodo anterior
do inicio das
aulas.

Acompanhamento
durante o ano
letivo.

Alta ocorréncia de médias regulares
na avaliagao do aluno em relagao ao
curso nos cursos do Centro de
Exatas

Médias regulares comuns aos
Centros de Ensino:
» Oferta de atividades na Pesquisa;
» Oferta de atividades na Extenséo;
> Oferta de Intercdmbios e/ou
estagio no pais e fora do pais”;
» Promocao de atividades de
Cultura, e lazer;

- Melhoria da comunicagao e relacionamento com os alunos. A média
regular pode ser por causa de desinformacéo por parte do aluno e
entendimento dos processos. Disponibilizar mais aten¢ao e seguranca
aos alunos com relagéo ao funcionamento das atividades do curso e da
IES ao longo da vida académica do aluno:

»  Acdes dos coordenadores de curso (alinhamento com os
professores, visitas as salas de aula para recados e esclarecimentos de
davidas, organizagéo de palestras e eventos) para integragéo dos
alunos as informagdes e atividades referentes aos aspectos |- Programa
do Curso e Avaliagao de Aprendizagem; Il- O Curso em Relagéo ao
mercado de Trabalho; Ill- Itens Globais; V- Infraestrutura do Curso; e V-
Coordenac&o do Curso.

»  Agdes do coordenador nos itens de maior necessidade de
atencgdo: estagios, atividades praticas e complementares, atividades de
ensino, pesquisa e extenséo universitaria, oportunidades de
intercdmbios, e atividades de cultura e lazer no campus.

»  Reunido com os coordenadores ara analise do cenario do

Sanar as dividas dos alunos
com relagéo as atividades do
curso e da IES;

Discutir, analisar e elaborar
acdes para o
desenvolvimento de
atividades de pesquisa e
extensao;

Melhorar o relacionamento
com os alunos.

Primeiro més de
aula do periodo
letivo.

Acompanhamento
da efetividade das
agdes durante o
periodo letivo.

&) unicesumar
Pré-reitoria de Planejamento
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Problema detectado

Acdes prospectadas

Objetivos a serem

Prazo de

desenvolvimento do curso e propor mudangas para melhoria com
relagéo ao atendimento dos coordenadores as expectativas dos alunos
e a infraestrutura dos cursos.

alcangados

execugao

7. Questdes especificas pontuadas nas
questdes abertas.
Obs: Apesar da indica¢do dos pontos
negativos, os problemas parecem ser
pontuais a determinadas turmas e cursos,
pois também houveram pontuagdes
positivas referentes aos mesmos temas
criticados.

- Analisar as questdes abertas e discutir solugdes para resolver ou

minimizar os problemas pontuados pelos alunos.

> Avaliar os fluxos de comunicagao entre areas académicas e
administrativas para melhorar a agilidade das demandas;

» Orientar os colaboradores sobre a forma de passar o feedback aos
alunos;

» Treinamento de atendimento aos colaboradores da secretaria e
multiatendimento;

» Analisar junto ao professor as dificuldades na pratica docente e

propor e incentivar mudangas para melhoria dos da pratica e

indicadores de desempenho do docente;

Incentivar a busca de aperfeicoamento profissional do docente;

Divulgar de forma mais clara as atividades da |IES conforme o

calendario académico;

» Avaliar as necessidades de medidas para a sinalizagao do transito e
seguranga do campus;

» Analisar junto a T.l. os problemas encontrados com o AVA/Moodle.

»  Orientar o servigo de limpeza com relag&o aos locais e horérios de
limpeza;

YV V

Resolver ou minimizar os
conflitos com os alunos;

Melhorar a qualidade e
eficiéncia dos servigos
prestados;

Conforme a
complexidade,
todas as
demandas devem
estar
encaminhadas e
com feedback aos
alunos nos dois
primeiros meses
do ano letivo.

8. Apesar da maioria dos alunos
autoavaliarem-se com médias de
desempenho boas, os itens: I- “O
numero de horas de estudo por
semana™ e lI- “O nimero de livros
adquiridos no ano”; foram avaliados
com médias fracas ou muito fracas.

- Implementar ag6es/campanhas de incentivo aos alunos para dedicar
maior tempo de estudo em casa para melhorar o aprendizado e a
possibilidade de destaque na formagéo académica e futuramente
profissional.

- Implementar agdes de incentivo aos alunos para retirada e consulta
dos livros disponiveis na biblioteca, assim como também incentivar

- Aumentar a eficiéncia do
estudo dos alunos e
desempenho nas provas.

- Minimizar as dificuldades de
aprendizado dos alunos.

Ao longo do ano
letivo.

°
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Problema detectado

Acdes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execugao

aquisicao de livros para formagao de fontes de consultas para a vida
profissional.

- Aumentar a satisfacdo dos
alunos com relagéo aos
resultados finais das
avaliagbes bimestrais.

Quadro 5 - Planos de ag6es de incentivo a manutengao da qualidade dos pontos fortes detectados na autoavaliagao institucional
Objetivos a serem

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Prazo de execugao

1. indice de Participag¢do do Aluno na
avaliagdo da CPA-2018. (55,9%=Bom)

1. Aperfeigoar a comunicagao e o incentivo aos alunos a

participarem da avaliagdo:

» Padronizar as datas de divulga¢do de informacdes e
sensibilizagdo sobre a importancia da avaliagao institucional
desenvolvida pela CPA.

» Assegurar que todos os alunos estejam sabendo do periodo de
avaliacao;

» Acompanhar o indice de participacdo durante o periodo de
avaliacdo e reforcar o convite a participacdo nesse processo;

2. Divulgar os resultados da avaliagdo e destacar as conquistas
alcancadas e os planos de acdo elaborados para as melhorias.
Ressaltar a importancia dos resultados.

alcangados

- Manter o alto indice de
participacao dos alunos
na avaliacdo da CPA.

- Consolidar a cultura da
autoavaliacdo
Institucional.

- Fortalecer a avaliagdo
da CPA como ferramenta
de gestdo académica e
administrativa.

- Divulgacdo dos
resultados no inicio
do ano letivo.

- Inicio da
Sensibilizacao do
periodo de avaliacao
duas semanas
anteriores a
avaliagdo da CPA.

2. Média do Desempenho DOCENTE.
(crescente nos ultimos anos)

- Analisar o cenario da pratica docente e destacar as metodologias
que tiveram bom éxito e as dificuldades encontradas na pratica
Docente para analise critica de autoavaliagdo, mudangas e
aperfeicoamento.

- Incentivar a integracdo entre os professores a fim de

- Manter a boa avaliagdo
dos professores na
avaliagdo da CPA;

- Recuperar os docentes
com média de avaliacdo

Ao longo do ano
letivo.
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Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem
alcangados

‘ Prazo de execugao

compartilhar as experiéncias de pratica de ensino com o intuito de
promover a autorreflexdo dos docentes e crescimento e
aprendizagem profissional.

- Incentivar a busca de aperfeicoamento profissional do docente;

mais baixa;

- Propiciar um ambiente
de trabalho evolutivo, em
gue os professores
possam desenvolver
novas praticas docente
partilhadas dos colegas
de trabalho;

3. Média dos Indicadores de
Desempenho Docente, maioria com
médias entre Bom e Muito Bom.

- Analisar o cenario da pratica docente e destacar as metodologias
que tiveram bom éxito e as dificuldades encontradas na pratica
Docente para analise critica de autoavaliacdo, mudangas e
aperfeicoamento.

Idem Item anterior

Ao longo do ano
letivo.

4. Indicagbes pontuadas nas questdes

abertas:

» Maioria dos professore com boa
didatica e relacionamento com os
alunos;

» Infraestrutura boa;

> Interesse dos alunos no Programa de
Nivelamento;

» Contelidos e materiais extras
direcionados para o mercado de
trabalho;

- Analisar as questdes abertas e preservar os itens e acdes
pontuadas pelos alunos para a manutencao da qualidade do
servico prestado.

- Fidelizar o aluno e os
pais;

- Promover a satisfacdo
com os servigos da
Faculdade;

- Atrair novos alunos;

- Promover a educacao
de qualidade nas
diferentes areas do
conhecimento,
formando profissionais

Ao longo do ano
letivo.
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Objetivos a serem

Pontos Fortes Acoes prospectadas alcangados ‘ Prazo de execugao

cidadaos que
contribuam para o
desenvolvimento de
uma sociedade justa e
soliddria.

As politicas de ensino, pesquisa, pds-graduacdo e extensdo da UNICESUMAR s&o estabelecidas no Projeto Pedagodgico Institucional, Plano de
Desenvolvimento Institucional, Regimento Geral, Projetos Pedagogicos dos cursos e respectivos Regulamentos, os quais s&o objeto de avaliagao e de propostas por parte do

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o e de deliberagéo por parte do Conselho Superior.
A execucdo de tais politicas encontra-se sob a responsabilidade da Pré-Reitoria Administrativa, da Pré-Reitoria Académica, Diretorias de area, Coordenagdes e

demais departamentos da instituigéo.

&) unicesumar
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Objetivos

Buscar a melhoria de ensino através

Metas especificas previstas no PDI

Propor projetos, contratos, convénios e outras

‘ Situacao

QUADRO 6 - POLiTICAS~PARA O ENSINO. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA
PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Acompanhar e supervisionar o funcionamento dos

da troca de experiéncias com | agbes dessa natureza, voltadas para a area de Cl
instituicdes congéneres. ensino, com outras instituigdes.
Planejar, coordenar, orientar, | Fornecer um ensino de qualidade mediante a
supervisionar, avaliar e controlar o | formagdo de profissionais cidaddos que Cl
ensino de graduagao. contribuam para uma sociedade justa e solidaria.
Buscar, constantemente, a melhoria | Obter registro académico com confiabilidade,
do processo de registro académico, | exatiddao, cumprimento de prazos, visando a Cl
tornando-o eficiente e eficaz. satisfagdo do cliente interno e externo.
SREISERED © GONTEEr © i 62 Cumprir, rigorosamente, a legislagao vigente com
expedicdo de diploma dos cursos de prir, nigore , 8 1egislacdo Vig Cl
~ relagdo ao registro e a expedigao de diplomas.
graduacao.
Estudar a estrutura mais adequada e as fungdes
de cada setor e sua area de atuagdo em
atendimento as diversas acdes e Cl
responsabilidades da area de ensino de
graduagao.
Desenvolver estudos para implantacdo de um
setor de estagio obrigatério para todos os cursos Cl
. - de todas as areas.
5. Reavaliar e redefinir a estrutura e os
processos da area de ensino de . - .
raduacio Aprimorar a  supervisdo operacional das cl
g gao. atividades de ensino.
Aprimorar o atendimento ao docente por meio dos cl
fiscais de provas.
Acompanhar e dar suporte as informagdes
relativas ao ensino aos érgéos oficiais, conforme cl
legislagdo vigente e em sintonia com o
Pesquisador Institucional (PI).
Contribuir para a transformagdo do Centro cl
Universitario em Universidade.
Aprimorar a politica académica existente quanto
6. Acompanhar, supervisionar, qualificar | aos principios, valores e diretrizes que regem 0s
e avaliar o ensino de graduagao. cursos de graduacdo em termos de ética e Cl
comprometimento com a formagdo e
responsabilidade social.
Cl
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colegiados de coordenacéo de curso.

Organizar os cursos em trés unidades do
conhecimento afins, proporcionando condi¢bes

para o0 ensino, pesquisa e extensdo de modo mais Cl
integrado possivel, otimizando toda ordem de
recursos.

Elaborar e publicar documentos referentes as

atividades  pedagégicas e  normativas, Cl
anualmente.

Atualizar o regulamento geral dos cursos de cl
graduagao.

Melhorar, constantemente, o processo de cl
participagao na avaliagao institucional.

Analisar, orientar e supervisionar os projetos
pedagdgicos de cursos - PPC’s — em consonancia cl
com o PPI e as Diretrizes Curriculares Nacionais

e com as Diretrizes do ENADE.

Consolidar a integralizacdo dos cursos de cl

graduagao em implantagao.

Propor politicas académicas em fungdo dos
dados obtidos e/ou analisados em consonancia
com as legislagbes vigentes do Ministério da Cl
Educacdo, com as Diretrizes Curriculares
Nacionais e com o0 ENADE.

Organizar, encaminhar, e  acompanhar,
permanentemente, 0s processos de
reconhecimento e renovagédo de reconhecimento

~ . x Cl
dos cursos de graduacdo aos 0Orgaos
competentes, buscando o conceito maximo
nessas avaliagoes.
Acompanhar, organizar e consolidar 0 processo cl
seletivo docente, juntamente com o RH.
o Criar e implantar os cursos de graduagdo de
Engenharia  Ambiental e  Relagdes
7. Consolidar a qualidade e expandir a Internacionais na modalidade presencial.
oferta de novos cursos de graduagéo . . . Cl
; . o Criar e implantar o Curso Superior de
nas modalidades presencial e a Tecnologia em Secretariado na modalidade a
distancia: Bacharelados, Licenciaturas echoiog
. . distancia.
e Cursos Superiores de Tecnologia.
o Criar e implantar os Cursos Superiores de Cl

Tecnologia em Logistica, Seguranga no
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Trabalho, Gestdo de Seguranga Privada,
Gestdo Hospitalar e Processos Gerenciais,
na modalidade presencial.

Criar e implantar os cursos de graduagéo em
Servico Social, Historia (Licenciatura) e
Letras (Licenciatura), na modalidade a
Distancia.

Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo Publica e Gestdo
Ambiental, na modalidade a distancia.

Criar e implantar os cursos de graduagéo em
Filosofia, Histéria e Comunica¢do Social
(Relagdes Publicas), Ciéncias, Matematica e
Sociologia (Licenciatura) na modalidade
presencial.

Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia em Construgdo de Edificios,
Producdo Multimidia, Controle de Obras,
Eventos, Radiologia e Secretariado, na
modalidade presencial.

Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia Logistica e Gestao de Seguranga
Publica e Privada na modalidade a distancia.

Criar e implantar as licenciaturas na
modalidade de ensino a distancia.

Cl

Criar e implantar os cursos de graduagéo em
Engenharia de Produgdo e Engenharia de
Alimentos, na modalidade presencial.

Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia em Seguranga no trabalho, na
modalidade a distancia.

Criar e implantar os cursos de graduagéo em
Matematica, Filosofia e Ciéncias na
modalidade a distancia.

Cl

Criar e implantar os Cursos Superiores de
Tecnologia em Design de Produtos, Gestao
Publica, Eletronica e Eletrotécnica e
Gerenciamento Industrial, na modalidade
presencial.

Criar e implantar Cursos Superiores de
Tecnologia em Andlise de Sistemas, na
modalidade a distancia.

Cl

8. Orientar, acompanhar e supervisionar

Implementar e aprimorar constantemente o

Cl
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o trabalho docente.

programa de formagao continuada dos docentes.

Apresentar a Mantenedora e ao CONSUNI o
quadro docente ideal para os cursos da

instituicdo, em conformidade com as exigéncias Cl
do MEC (Nucleo Docente Estruturante).
Proporcionar assessoramento aos docentes
quanto aos procedimentos pedagogicos em sala Cl
de aula.
Estimular os docentes para o desenvolvimento de
projetos de ensino, de pesquisa e de extensao, cl
assim como para a organizacdo de nucleos
tematicos de estudos por areas de conhecimento.
Estimular e aumentar a produgdo académica cl
docente.
Estabelecer diretrizes institucionais referentes a
regulamentacdo dos trabalhos de conclusdo de Cl
curso de graduagao.
Proceder ao reconhecimento de cursos. Cl
Implantar 100% do sistema de telemarketing. Cl
Aumentar em até 30% o numero de unidades de
polos a cada ano, respeitando a legislacdo em Cl
vigor.
Aumentar o nimero de cursos de pos-graduagéo cl
0,
em 50% ao ano.
k Eé%ildlgg fﬁgi:;jgurgso_s 8 Ampliar em 10 a 15% a equipe administrativa,

9 Ga0, ep . .. | anualmente, respeitando as necessidades do Cl

graduacao, na modalidade a distancia. setor
Ampliar em 30% o corpo docente anualmente. Cl
Criar e implementar 20 (vinte) cursos de extenséo cl
a cada ano.
Investir em estrutura de polos. Cl
Atualizar os equipamentos de acordo com a cl
necessidade e 0 avango tecnoldgico.

10. Capacitar equipes de colaboradores Capacitar 100% dos tutores e mediadores. Cl
do EAD cl

Capacitar, constantemente, a equipe de geragao
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Customizar todo o material didatico impresso no

de aula.
Promover seminarios internos. Cl
Manter os docentes em EAD permanentemente
capacitados por meio de cursos de Cl
especializagéo.
Incentivar a participacdo dos docentes do EAD cl
em eventos nacionais e internacionais.
Capacitar um membro de cada setor
administrativo em gestdo de projetos e de Cl
pessoas.
Promover os seminarios dos gestores de cl
unidades de apoio presencial anualmente.
11. Promover eventos com foco na Promover o 1° férum de discussdo sobre os
educacao a distancia. avangos sociais decorrentes da democratizagdo Cl
do ensino.
Efetuar duas colagdes de grau por ano. Cl
Reestruturar totalmente a biblioteca virtual. Cl
Desenvolver ferramenta propria para a cl
transmisséo de aulas.
Estruturar, adequadamente, o0 acesso ao cl
ambiente de egressos.
Estruturar, em sua totalidade, a comercializagao cl
de servicos e produtos.
12. Ampliar a rede de servigos. Formatar a metodologia do NEAD para a
utilizacdo do projeto piloto para a aplicagdo em Cl
TV Digital.
Adequar a equipe de gestores do conhecimento cl
do Nucleo de Educacao a Distancia — NEAD.
Estruturar, totalmente, a Unicesumar Empresarial cl
Virtual.
Estruturar, adequadamente, o acesso ao
; - Cl
ambiente de visitantes.
13. Produzir material didatico adequado Reestruturar o0 acesso ao ambiente de visitantes. Cl
as aulas. 5
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NEAD referente ao ensino de graduacao.

Implantar, em todos os cursos, a Midia Interativa cl
Digital.

Avaliar a didatica pedagégica implantada e validar cl

14, Rever metodologias aplicadas ao a manutengao ou substituicdo da mesma.

EAD. Avaliar a tecnologia implantada e validar a cl
manutencdo ou substitui¢cdo da mesma.

e DISpOFfﬂ © Melos para mformatlzarq Criar sistema online para divulgacao dos Editais
captagao de recursos para a pesquisa dos 6raBos de fomento Cl
institucional. g '

16. Preparar as condicaes de ensino Criar, no minimo, trés programas de Mestrado,

’ par « .. | que estdo previstos na Diretoria de Pos- Cl
pesquisa e extensao referentes a Pré Graduacio
Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagéo 6do.
& Extensdo para a transformagdo da Consolidar, pelo menos, um Programa de Pos-
Unicesumar em Universidade. ~ . Cl
Graduagao para transforma-lo em Doutorado.
17. Intearar as acies de Pesquisa e P6s- Incluir os parametros de responsabilidade social
- hlegraras ag quisa do MEC nas atividades da Pro-Reitoria de
Graduagdo com a responsabilidade . ] ~ « Cl
social Pengsa, Pés-Graduagdo e Extensdo da
' Unicesumar.
18. Criar a Camara de Pesquisa e Pés- Avaliar e emitir pareceres sobre projetos de
’ Graduacio g pesquisa, propostas de cursos de pos-graduagao Cl
gao. (lato/stricto sensu).
Promover Cursos de Especializagdo em parceria
coma EAD Cl

19. Buscar a integragéo das atividades de '

ensino presencial com a EAD. Promover atividades de pesquisa em parceria
Cl
com a EAD.

20. Buscar a integracdo da “Unicesumar Elaborar propostas de cursos de especializagao in cl
Empresarial” para potencializar o company junto a Unicesumar Empresarial.
desenvolvimento das atividades da
g:ialfjlet%r:)aedgxlzt’:ﬁg;ésgéPos- Elaborar propostas de editais de projetos de cl
Uni ¢ pesquisa com empresas/Unicesumar Empresarial.

nicesumar.

21. Manter e ampliar a oferta de cursos de | Manter, no minimo, 30 (trinta) cursos de pés- cl
Pés-Graduacao /ato sensu. graduagao /ato sensu ao ano.

22. Integrar os projetos com a Educagdo a | Criar ~ programas  n@o  presenciais e cl
Distancia. semipresenciais em parceria com a EAD.

23. Implementar os cursos de pos- Implementar os cursos de pos-graduagéo in Cl
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graduacao in company. company junto as empresas da regiao.
24. |mplantar os cursos de especializagdo | Implantar dez cursos de especializagdo em
em odontologia em parceria com odontologia, em parceria com instituicbes cl
institutos e/ou instituicdes renomadas | renomadas, totalizando cerca de cinquenta
na area. turmas.
Consolidar o programa de mestrado existente e
implantar novos cursos de mestrado, em especial
0s que envolvam desenvolvimento regional e cl
agronegocio, de promog¢éo da saude e, ainda, em
outras areas definidas como prioritarias pelos
25. Implantar novos cursos de mestrado.
mantenedores.
Consolidar o programa de mestrado e criagao de
novos programas de mestrado nas areas Cl
estratégicas para a instituigéo.
Consolidar os programas de mestrado, em
26. Implantar pelo menos um programa de . programas .
doutorado especial o de ciéncias juridicas, e transforma-lo Cl
' em doutorado atendendo aos critérios da CAPES.
27. Implantar a escola de negocios da Desenvolver um ambiente compativel para cl
Unicesumar. implantagéo da escola de negdcios Unicesumar.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A PESQUISA
¢ relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais;

¢ vinculos e contribuigdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional;

¢ politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formagao de pesquisadores;

¢ articulagdo da pesquisa com as demais atividades académicas;

e critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo dos pesquisadores em eventos

académicos, publicagéo e divulgagéo dos trabalhos;

e coeréncia da producao cientifica com a misséo e investimentos da IES;

e existéncia de grupos ou nlcleos de pesquisa institucionalizados;

e veiculos de divulgacdo da produgéo intelectual, artistica e cultural do corpo docentes e técnico-

administrativo;

e politicas de fomento institucional ao desenvolvimento cientifico e formagao de pesquisadores;

o politicas de inter-relagéo do ensino com a pesquisa;

e mecanismos de registro e divulgagéo da producéo cientifica da IES;

o existéncia de 6rgaos ou conselhos institucionais voltados a pesquisa.

INDICADORES
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e NUmero de grupos de pesquisa por curso;

¢ Numero de publicagdes /curso/professor;

¢ Relacéo publicagdes!/ total professores;

o Numero de alunos envolvidos /curso/pesquisa;

¢ Numero de Projetos em andamento e executados / curso / professor;
¢ Investimento /projeto /curso (incluindo-se bolsas);

¢ Numero de horas do corpo docente dedicadas a pesquisa.

DOCUMENTOS
e Regimento Interno da IES;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
e Curriculos LATTES CNPq;
¢ Projetos Pedagdgicos dos Cursos;
e Projetos de Pesquisa;

e Producéo Docente e Discente.

ANALISE DA DIMENSAO

A Pesquisa, aliada ao ensino e a extensao, constitui-se um dos pilares de uma Instituicao
de Ensino Superior e corresponde a uma das ferramentas mais apropriadas ao desenvolvimento e
renovagdo do conhecimento. E através da pesquisa que os segredos do homem e da natureza sdo
revelados. E no seu exercicio que ocorrem as transformagdes que permitem ao homem alcangar

melhores condigdes de vida e maior compreensao do seu entorno.

Diante da importancia dessa atividade, a Diretoria de Pesquisa, 6rgdo diretamente
vinculado a Reitoria da UNICESUMAR e criada em 1999, é responsavel pelo estabelecimento,
implementagédo e gestdo das politicas e atividades relativas a pesquisa, respeitando o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e atendendo, nas suas instancias, as exigéncias de
legislagdes preconizadas pelos érgdos normativos e de fomento. Atualmente a UNICESUMAR conta com
5 programas de Mestrado (em Ciéncias Juridicas, da saude, Tecnologias Limpas e Sustentabilidade
Ambiental, Gest&o do Conhecimento nas Organizagdes e Ciéncia, Tecnologia e Seguranga Alimentar) e 1
programa de doutorado em Direito.

Para responder as diferentes demandas, a Diretoria de Pesquisa é dirigida por um diretor e

conta com os seguintes setores e Comités Assessores para o desenvolvimento de suas atividades:

e Assessoria de Pesquisa

e Setor de Pesquisa
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Nucleo de Apoio a Editoracéo e Pesquisa (NAEP)

Comité Assessor de Pesquisa (CAPEC)

Comité de Etica em Pesquisa da UNICESUMAR (CEP)
Comisséo de Etica no Uso de Animais da UNICESUMAR (CEUA)

A Diretoria de Pesquisa da UNICESUMAR estabelece suas politicas de pesquisa com base

nas politicas definidas pelo Forum de Pré-Reitores de Pesquisa e Pés-Graduagdo do Parand, voltadas

para a:

Definigdo das areas e linhas de pesquisa mestra da institui¢do, verificando as
competéncias existentes;

Incentivo a formagao de grupos de pesquisas;

Criagdo, manutengédo e dinamizagdo de acbes sistematicas para o estimulo ao
desenvolvimento da pesquisa pelos professores, académicos e técnicos, por meio
de palestras, seminarios, workshops, reunides e outros eventos;

Realizagao de parcerias e convénios com outras instituicbes de ensino, institutos e
centros de pesquisa, visando ampliar os horizontes e enriquecer as trocas de

experiéncias;

Captagéo de recursos para o desenvolvimento de atividades de pesquisa;

Concesséo de auxilio financeiro para o desenvolvimento de projetos institucionais;
Concesséo de bolsas de iniciagéo cientifica;

Divulgagao dos resultados das pesquisas em periddicos efou eventos cientificos
nacionais e/ou internacionais;

Realizagao de simpdsios, encontros, workshops e demais eventos destinados ao
debate de temas cientificos;

Qualificacdo de docentes e técnicos por meio de cursos de atualizagao,

especializagao, mestrado, doutorado e pos-doutorado.

Para cumprir suas finalidades, a Diretoria de Pesquisa deve:

Planejar, coordenar e avaliar a politica de pesquisa da UNICESUMAR e as
atividades a ela pertinentes;

Acompanhar o cumprimento das decisdes dos Conselhos Superiores e do Reitor
em sua area de atuag&o;

Articular as linhas de pesquisa mestra da instituigao;

Propor e aprovar normas para a execucdo das atividades de pesquisa na

instituicao;
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e Coordenar o Programa de Apoio a Produgéo do Conhecimento, fazendo cumprir o
disposto nos instrumentos normativos préprios;

e  Promover e manter intercdmbio com instituicdes universitarias e outras instituigdes
cientificas, estimulando o desenvolvimento de projetos de pesquisa com entidades
estaduais, nacionais e internacionais;

o Viabilizar e organizar infraestrutura e apoio para o desenvolvimento de pesquisa;

e Coordenar os programas de iniciacdo cientifica, fazendo cumprir o disposto nos
instrumentos normativos proprios;

o Coordenar, acompanhar e apoiar o desenvolvimento das atividades dos Grupos de
Pesquisa, fazendo cumprir o disposto nos instrumentos normativos proprios;

¢ Coordenar as atividades pertinentes ao Nicleo de Apoio a Editoracdo e Pesquisa,
fazendo cumprir o disposto nos instrumentos normativos préprios;

e Coordenar as modalidades de: (1) Apoio a Participa¢do em Pos-Graduagéo Stricto
Sensu, () Apoio a Participacdo em Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu,
Aperfeicoamento e Atualizacdo e (lll) Apoio a Participagdo em Eventos do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional, fazendo cumprir o disposto
nos instrumentos normativos proprios;

e Subsidiar, orientar, coordenar e acompanhar as atividades do Comité Assessor de
Pesquisa;

e Subsidiar, orientar e acompanhar as atividades do Comité Permanente de Etica
em Pesquisa;

o  Subsidiar, orientar e acompanhar as atividades do Comité de Bioética Animal;

e Promover eventos cientificos que visem a divulgacdo das atividades de pesquisa

desenvolvidas na Institui¢éo.

As acBes da Diretoria de Pesquisa estdo organizadas de forma a permitir o
aperfeicoamento das atividades de pesquisa, visando responder, com competéncia, as demandas
socialmente requeridas de integragdo entre os diferentes segmentos da instituicdo de

interdisciplinaridade, de aplicabilidade e de parcerias com a sociedade.

Em 2012 foi instituido o ICETI - Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, parceiro no
fomento de todos os programas que envolvem as atividades de pesquisa coordenadas pela Diretoria de
Pesquisa na instituicdo. O ICETI atua junto com a Diretoria de Pesquisa na coordenagéo e fomento de

algumas dessas agdes.
Nesse sentido, 7 (sete) linhas de acéo foram delineadas:

1. Programas de Iniciagao Cientifica (IC)
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2. Programa de Iniciagcdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo (DTI)

3. Programa de Pesquisa Docente

4, Grupos de Pesquisa

5. Comités de Etica/Bioética envolvendo seres humanos e/ou experimentagao animal

6. Periodicos Cientificos (5 periédicos da institui¢éo)

7. Programas de Apoio ao Desenvolvimento Profissional

7.1

7.2

7.3

74

7.5

Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Técnico-Cientificos;
Programa de Bolsa Produtividade em Pesquisa

Programa de Apoio a Programas de Pés-Graduagéo Stricto Sensu;
Programa de Apoio & Tradug&o e Publicagio de Artigos Cientificos

Programa de Apoio a Publicacao de Livros

O Setor de Pesquisa da UNICESUMAR tem por objetivo apoiar, executar e acompanhar as

atividades de pesquisa e, mais especificamente:

Prestar informagdes solicitadas pela comunidade académica quanto as atividades
de pesquisa;

Organizar, atualizar e divulgar constantemente as informagdes sobre fontes de
recursos para pesquisa;

Orientar e apoiar os pesquisadores na elaboragdo de projetos de pesquisa
docente e discente, bem como cadastra-los e acompanha-los, de forma
individualizada, de acordo com as normas vigentes;

Implementar e executar os Programas de Iniciagao Cientifica;

Executar o Programa de Apoio a Produgdo do Conhecimento;

Executar as modalidades do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional:
Capacitagédo Docente e Técnica;

Orientar, supervisionar e acompanhar o processo de cadastramento dos Grupos
de Pesquisa;

Organizar anualmente o evento de avaliagdo dos Programas de Iniciagdo
Cientifica;

Despachar com o Diretor assuntos referentes a sua area de competéncia;
Secretariar o Comité Assessor de Pesquisa;

Outras atividades correlatas.
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PROGRAMAS DE INICIAGAO CIENTIFICA

A iniciacao cientifica (IC) & um instrumento de formag&o que permite introduzir na pesquisa
cientifica os académicos de graduagéo, colocando-0s em contato direto com esta importante atividade e

permitindo seu engajamento neste processo.

A IC apresenta-se como uma verdadeira escola, que necessita ser mantida a ampliada; é
um importante elemento na estruturagdo de recursos humanos, pois se coloca como ponto de partida

para a formag&o de novos cientistas e, principalmente, estimula a produg¢éo de novos conhecimentos.

O Programa de Iniciagédo Cientifica da UNICESUMAR (PIC), teve inicio em 1999, é um
programa que ndo dispde de bolsas, porém premia os melhores trabalhos inscritos. O Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica teve inicio em 2001 com recursos proprios €, a partir de
2006 teve inicio a participagdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), por meio de cotas de bolsas institucionais para iniciagéo cientifica e desenvolvimento tecnolégico
que s&o implementadas anualmente e da Fundagdo Araucaria em 2014 e o Programa de Bolsas de
Inducdo (PROIND), que teve inicio em 2012 e concede bolsas em area e linhas de pesquisa estratégicas

definidas pela Diretoria de Pesquisa.

Sendo assim, para despertar a vocagdo cientifica nos académicos da UNICESUMAR, a
Diretoria de Pesquisa coordena trés grandes programas de inicia¢do cientifica: o Programa de Iniciagao
Cientifica da UniCesumar (PIC), Programa de Bolsas de Indugdo (PROIND) e o Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica, de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
(PIBIC/PIBITI-FA- UNICESUMAR), que abarca as seguintes modalidades:

e 0 Programa de Iniciagdo Cientifica da UNICESUMAR (PIC),
e 0 Programa de Bolsas de Iniciacao Cientifica da UNICESUMAR (PROBIC),

e 0 Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Fundagéo Araucaria
(PIBIC/FA)

e 0 Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo ao Desenvolvimento Tecnoldgico

e Inovagéo da Fundagao Araucaria (PIBITI/FA)

Nas tabelas abaixo, visualiza-se os dados dos programas de iniciacdo cientifica na

Instituicao:

Investimento em IC em 2018

. N° de Valor da | Investimento | Investimento
Modalidade Parcelas
Bolsa Bolsa Mensal Anual
&) unicesumar
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Prémio
PIC/ICETI

78 8

R$

R$ 1.040,
130,00 $1.040,00

R$ 81.120,00

Projetos com apoio de empresas e agéncias de fomento em vigéncia UniCesumar

e ICETI em 2018

Pesqmsa,d or Agéncia/Empresa Projeto Valor
Responsavel
DOW Agrosciences
José Sérgio Sementes & Caracterizacao do ciclo de
Righetti Biotecnologia Brasil hibridos de milho R$3.000,00
LTDA
e NUFARM Industria | Corudo Comparativo Entre
José Sérgio Quimica e Os Principais Fungicidas — R$
Righetti A L Mancozeb, Phosphito E 32.000,00
Farmacéutica S/A .
Clorotalonil
José G. Vicente PEEAB: I?rograma deN
Tania Periotto ICETI Excelenaa,nfa Educacao
Basica
Ludhiana Fundacio Araucéria Participacao em Eventos R$
Garbugio Cientificos 35.080,00
é:‘:é‘;ag”iz Fundacio Araucéria PIBIC/FA-ICETI s 4R0$0, 00
é‘;‘:&ag”iz CNPgq PIBIC/CNPq-UniCesumar | . §0$0, 00
Programa Pesquisa para o
Sistema Unico de Salde:
Gestao Compartilhada em
Saude — PPSUS
'\c;rgggﬂiﬂ? Fundacio Araucéria | MHEALTH NO SISTEMA | 0.2R2$0 00
HIPERDIA: ESTRATEGIA '
ALTERNATIVA PARA
INTENSIFICACAO DA
ADESAO A TERAPIA DA
HIPERTENSAO E DIABETES
Programa Pesquisa para o
Sistema Unico de Salde:
Gestao Compartilhada em
Saude — PPSUS
Tiago Lucena Fundacdo Araucaria R$
GUUDA: APP PARA 23.219,00

SMARTPHONE COMO
ASSISTENTE PESSOAL
PARA GESTANTE
(MATERNO-INFANTIL)

°
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Sonia Bertolini e
Braulio Branco

SETI - Secretaria de
Estudo Ciéncia
Tecnologia e Ensino
Superior

Efetividade de um
programa interdisciplin
para o tratamento do
excesso de peso e
obesidade em idosos d
regiao metropolitana d
Maringa/PR

Programa Universidade
Sem Fronteiras — USF

ar

R$
82.500,00

a
e

Sonia Bertolini

Fundacao Araucaria

Distribuicdo espacial da

noroeste do Parana
segundo a presenca de
constipacao intestinal e

fatores associados

idosas de um municipio do

S

R$
24.000,00

Goncalves

José Eduardo

Fundacao Araucaria

Espectrofotdmetro de
absorcao atdmica como
suporte a analise
desenvolvida nos

de anélise ambiental,
alimentos e solo para

mestrado e iniciacdo
cientifica

laboratérios multiusuarios

projetos de dissertacao de

R$
60.000,00

José Eduardo
Goncalves

CNPQ

Variacdes das
concentragdes e bio-
acumulacao nas
comunidades aquaticas

R$
39.600,00

Pavanelli

Gilberto Cezar

OPAS - Organizacgao
Pan-americana de

Diagnostico orientado a
otimizacao forca de

Saude

trabalho - AB/SUS Maringa

R$
195.000,00

Valor Total de investimento em 2018

R$

616.619,00

Quadro - Histérico dos Programas de Iniciagdo Cientifica e programas com fomento do ICETI

Programa de Iniciacao Cientifica — PIC

Programa de
Iniciacdo Cientifica

Ano de

Programa L.
9 Inicio

Vigéncia Atual

Valor no
inicio do
programa

NP° de Bolsas
atualmente

Valor
Atualmente
(2018) Mensal

PIC

PIC-

UniCesumar 1999

05/2018 a
12/2018

08/2018 a

R$ 80,00 -

Fomento pelo
ICETI, desde
2015

&) unicesumar
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07/2019
05/2018 a 78
12/2018 R$ 130,00 .
PIC-ICETI 2015 Editral p/ 204 | R¢ 130,00
05/2019 a R$ 130,00 bolsas-
12/2019 prémio
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica — PIBIC
A Valor no
Proarama Ano de Vigéncia inicio do N° de Bolsas Valor
g Inicio Atual atualmente Atualmente
programa
Programa
Lo R$ 200,00
Institucional de UniCesumar | 2001 | ©%/2018a | p¢11500 80
Bolsas de Iniciacao 07/2019 R$ 400,00
Cientifica
Fundacdo 2014 | 0820182 | oq 400,00 8 R$ 400,00
PIBIC Araucaria 07/2019
08/2018 a
CNPq 2006 07/2019 R$ 400,00 7 R$ 400,00

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenv

olvimento Tecnolégico e Inovacao - PIBITI

Programa
Institucional de

08/2018 a

Bolsas de Iniciagao
em
Desenvolvimento

Tecnolégico e
Inovacao

PIBITI

UniCesumar 2014 07/2019 R$ 200,00 4 R$ 200,00
Fundacdo 2014 - - - R$ 400,00
Araucaria

CNPq 2006 - - - R$ 400,00

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Janeiro/2019

A partir do ano de 2014, deu inicio a participagao de académicos e docentes dos cursos de

graduagao da modalidade de Educacao a Distancia (EAD), no qual participam dos programas com e sem

bolsa.

Quadro. Histérico dos Programas de Iniciagdo Cientifica com participagao da EAD

Programa de Iniciagao Cientifica

Programa Al‘r?i%i%e Vigéncia Atual Bolsa Valor
05/2016 a
P de Iniciagéo Cientifica (PIC 2014 12/2016 & Prémio (6 R$ 130,00
rogram nici ientifi rémi ,
ograma de Iniciagéo Cientifica (PIC) 0812016 émio (6)
07/2017

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Ci

entifica, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao

Programa Al‘n,o d & Vigéncia Atual Bolsa Valor
nicio
Programa de Bolsas de Iniciagéo 2014 08/2016 a 7 bolsas R$ 200,00
&) unicesumar
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Cientifica da UniCesumar (PROBIC)

07/2017

Fonte: Diretoria de Pesquisa

Quadro - Programas de Iniciagao Cientifica com participa¢do da EAD

Ano Periodo . Projetos _ . Valor Unintérlio
PIBIC/UniCesumar | PIC Sem Prémio PIC Com Prémio Bolsa/Prémio
2014 8 meses - 19 6 R$ 100,00
12 meses 6 2 - R$ 200,00
2015 8 meses - 17 7 R$ 130,00
12 meses 1 3 - R$ 200,00
2016 8 meses - 19 6 R$ 130,00
12 meses 7 3 - R$ 200,00
2017 8 meses - 28 4 R$ 130,00
12 meses 8 6 - R$ 200,00
2018 8 meses - 31 26 R$ 130,00
12 meses 3 4 - R$ 200,00

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Janeiro/2019

Quadro — N° de pesquisadores envolvidos

Numero Total de Envolvidos

Ano Projetos Académicos Docentes
2014 33 35 32
2015 38 38 35
2016 35 33 27
2017 46 48 43
2018 64 66 49

A UniCesumar, buscando fortalecer os programas de mestrado e grupos de pesquisa na

instituicdo, esporadicamente concede bolsas fora do programa padrao PIC, PIBIC, PIBITI com periodos

de vigéncia e valores diferentes. Na tabela 1 visualiza-se informag6es quantitativas dos programas.

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e o Programa Institucional

de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao (PIBITI), abarcam os subprogramas:

= PIBIC/UniCesumar, com bolsas fomentadas pela prépria institui¢éo

= PIBIC/CNPq, com cotas de bolsas da agéncia do Governo Federal: CNPq — Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Brasil

= PIBIC/FA, com cotas de bolsas da agéncia do Governo Estadual: FA - Fundagao

Araucéria de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Estado do Parana

&) unicesumar

Pré-reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento

-87 -



(COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO v

= PIC/Prémio, com cotas de bolsas-prémio, concedidas pelo instituto de pesquisa ICETI -

Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Tabela: Historico quantitativo dos programas de IC e DTI

N° N°
N°de | docentes | académico | Vigéncia . Valor | Investimento
Ano . . Numero de bolsas e
projetos | envolvido S (meses) unitario anual
(3 envolvidos
1999 11 11 19 -
2000 67 79 139 - -
15 RS | Rg 17.550,00
2001 70 72 190 9 PIBIC/UNICESUMAR | 130,00 AR
55PIC -
25 R$
2002 72 84 107 12 PIBIC/UNICESUMAR | 130,00 R§ 31.200,00
47 PIC -
30 R$
2003 | 9 104 141 12 | PIBICIUNICESUMAR | 130,00 | R®46.800.00
61PIC -
35 R$
2004 | 95 139 170 12 | PIBIC/UNICESUMAR | 130,00 | R® 54.600.00
60 PIC -
37 RS
PIBIC/UNICESUMA R$ 57.720,00
R 130,00
2005 93 141 172 1 RS
8 PIBIC/FA 241,50 R$ 23.184,00
48 PIC -
37 RS
PIBIC/UNICESUMA R$ 57.720,00
130,00
R
12 R$
7 PIBIC/FA 300,00 R$ 25.200,00
2006 201 263 302 RS
10 PIBIC/CNPQ 300,00 R$ 36.000,00
R$
8 15 PPIC 80,00 R$ 9.600,00
8e12 132 PIC =
37 RS
PIBIC/UNICESUMA R$ 57.720,00
2007 196 250 306 12 R 130,00
6 R$ R$ 21.600,00
&) unicesumar
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N° N°
N° de docentes | académico | Vigéncia . Valor | Investimento
Ano . . Numero de bolsas s
projetos | envolvido S (meses) unitario anual
s envolvidos
PIBIC/UNICESUMA | 300,00
R-Especial
S RS
PIBIC/UNICESUMA 130,00 R$ 14.040,00
R-AGRO ’
R$
10 PIBIC/CNPq 300.00 R$ 36.000,00
R$
8 15 PPIC 80,00 R$ 9.600,00
8e12 119 PIC -
95
R$ R$
PIBIC/UNICESUMA 150,00 | 171.000,00
12 R
R$
2008 207 298 340 10 PIBIC/CNPq 300.00 R$ 36.000,00
R$
8 15 PPIC 80,00 R$ 9.600,00
8e12 87 PIC -
86
R$ R$
12 PIBIC/UNIIQCESUMA 15000 | 154.800,00
R$
2009 244 318 382 13 PIBIC/CNPq 300.00 R$ 46.800,00
R$
8 15 PPIC 80,00 R$ 9.600,00
8e12 130 PIC -
68
R$ R$
PIBIC/UNFLCESUMA 150,00 | 122.400,00
12 R$
16 PIBIC/CNPq 360,00 R$ 69.120,00
2010 156 212 255 RS
5 PIBITI/CNPq 360,00 R$ 21.600,00
R$
8 15 PPIC 80,00 R$ 9.600,00
8e12 52 PIC -
&) unicesumar
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N° N°
N° de docentes | académico | Vigéncia . Valor | Investimento
Ano . . Numero de bolsas s
projetos | envolvido S (meses) unitario anual
s envolvidos
68
R$ R$
PIBIC/UNICESUMA
R 150,00 | 122.400,00
12 16 PIBIC/CNPq 36RO$00 R$ 69.120,00
R$
2011 201 282 308 5 P|B|T|/CNPq 360.00 R$ 21 .600,00
R$
8 17 PPIC (1° SEM) 80.00 R$ 9.600,00
R$
10 22 PPIC (2° SEM) 100.00 R$ 22.000,00
8e12 73 PIC -
61
PIBIC/UNICESUMA 15R0$00 129 Tgo 00
R ) . )
12 R$
17 PIBIC/CNPq 360,00 R$ 69.120,00
2012 | 139 195 217 R$
5 PIBITI/CNPq 360,00 R$ 21.600,00
R$
8 15 PPIC 100.00 R$ 12.000,00
10 14 PROIND aluno | 115,00
8e12 27 PIC -
12 PIBIC/UNICESUMA 20000 | 163.200.00
R ’ S
12 18 PIBIC/CNP RS R$ 86.400,00
91 40000 St
R$
2013 206 165 289 12 4 PIBITI/CNPq 400.00 R$ 19.200,00
R$
8 30 PPIC 100.00 R$ 24.000,00
8 28 PROIND docente 50F8$00 112 l;go 00
8 28 PROIND aluno R$ R$ 25.760,00
&) unicesumar
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N° N°
N° de docentes | académico | Vigéncia . Valor | Investimento
Ano . . Numero de bolsas s
projetos | envolvido S (meses) unitario anual
s envolvidos
115,00
8e12 58 PIC -
12 PIBI l\?l5 ESUMA . e
ciJ RC SUMA 1 20000 | 156.000,00
12 18 PIBIC/CNP RS R$ 86.400,00
4| 400,00 Shee
R$
2014 268 246 348 12 5 PIBITI/CNPq 400.00 R$ 24.000,00
12 7 PIBIC/FA i R$ 33.600,00
400,00 R
8 30 PPIC i R$ 24.000,00
100,00 R
8e12 143 PIC -
12 PIBIC/UI\?I%ESUMA RS RS
R 200,00 192.000,00
12 18 PIBIC/CNP RS R$ 86.400,00
9| 400,00 e
12 5 PIBITI/CNP RS R$ 24.000,00
91 400,00 S
2015 332 222 422 RS
12 10 PIBIC/FA 400,00 R$ 48.000,00
12 1 PIBITI/FA RS R$ 4.800,00
400,00 DA
8 38 PPIC RS R$ 39.520,00
130,00 R
8e12 180 PIC -
80
R$ R$
12 PIBIC/UNFI{CESUMA 20000 | 19200000
2016 409 275 540 3 RS
12 PIBIC/UNICESUMA 40000 R$ 14.400,00
R/ME ’
12 7 PIBIC/FA R$ R$ 33.600,00
&) unicesumar
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N° N°
N° de docentes | académico | Vigéncia . Valor | Investimento
Ano . . Numero de bolsas s
projetos | envolvido S (meses) unitario anual
s envolvidos
400,00
12 1 PIBITI/FA i R$ 4.800,00
400,00 R
8 40 PPIC R$ R$ 41.600,00
130,00 R
8e12 278 PIC -
80
R$ R$
12 PIBIC/UNFIQCESUMA 20000 | 192.000,00
10 RS
12 PIBIC/UNICESUMA 400.00 R$ 48.000,00
R/Curitiba ’
4 RS
12 PIBIC/UNICESUMA 400.00 R$ 19.200,00
R/IME ’
2017 561 275 694 RS
12 7 PIBIC/FA 400,00 R$ 33.600,00
12 1 PIBITI/FA RS R$ 4.800,00
400,00 B
12 20 PIBIC/Funades RS R$ 96.000,00
Hnacesk | 400,00 St
8 48 PPIC R R$ 24.960,00
130,00 R
8e12 392 PIC -
80
R$ R$
12 PIBIC/UNFI{CESUMA 20000 | 19200000
12 2 PIBIC/Funades i R$ 4.800,00
P | 200,00 St
2018 523 212 509 R$
12 4 PIBITI 200,00 R$ 9.600,00
12 7 PIBIC/CNP i R$ 33.600,00
91 400,00 S
12 8 PIBIC/FA R R$ 38.400,00
400,00 B
&) unicesumar
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N° N°
N° de docentes | académico | Vigéncia . Valor | Investimento
Ano . . Numero de bolsas .
projetos | envolvido S (meses) unitario anual
s envolvidos
R$
8 76 PPIC 130,00 R$ 91.520,00
8e12 583 PIC - -

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Janeiro/2019

PIC: Programa de Iniciacdo Cientifica da UniCesumar / PPIC: Prémio Projeto Iniciagdo Cientifica da

UniCesumar / PROIND: Programa de Indugéo de Bolsas
PIBIC/UNICESUMAR: Programa Institucional de Bolsas de Iniciag&o Cientifica da UniCesumar

PIBITI/ UNICESUMAR: Programa Institucional de Bolsas em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo

da UniCesumar
PIBIC/UNICESUMAR-Especial: Programa Especial de Bolsas de Iniciagéo Cientifica

PIBIC/UNICESUMAR-AGRO: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da UniCesumar

(Indugéo para area de agrarias)

PIBIC/CNPq: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica do CNPq

PIBITI/CNPq: Programa Institucional de Bolsas em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo CNPq
PIBIC/FA: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Fundag&o Araucéria

PIBITI/FA: Programa Institucional de Bolsas em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo da Fundagéo

Araucaria

PIBIC/UNICESUMAR/ME: Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica de Apoio aos Programas de

Mestrado

PIBIC/UNICESUMAR/CURITIBA: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica da

UniCesumar (para unidade de Curitiba)

EVENTOS DE AVALIAGAO DOS PROGRAMAS DE INICIAGAO CIENTIFICA

Na UNICESUMAR, a iniciagéo cientifica ¢ acompanhada e avaliada por meio de relatdrios
finais (artigos), bem como pela apresentagéo dos resultados das pesquisas nos eventos de avaliagio dos

Programas.

Dessa forma, todo ano, intercala-se os eventos de iniciagdo cientifica, a saber: Mostra Interna

de Trabalhos de Iniciagdo Cientifica e EPCC — Encontro Interacional de Producdo Cientifica da

&) unicesumar
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UNICESUMAR, o qual através de uma banca composta por pesquisadores do CNPq, avaliam-se os

resultados das pesquisas dos bolsistas. Ainda, existe a premiagcdo dos melhores trabalhos, que s&o

avaliados pelo Comité Assessor de Pesquisa da UNICESUMAR (CAPEC).

Em anos impares realiza-se 0 EPCC - Encontro Internacional de Produgéo Cientifica,

desde 1999 e em anos pares a Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagao Cientifica, Tecnoldgica e

Inovagao.

Ambos os eventos tém o objetivo de avaliar os integrantes dos programas de IC e DTI, além de

divulgar os resultados das pesquisas cientificas, promovendo o intercambio entre os pesquisadores.

Nas tabelas abaixo, visualiza-se os eventos realizados:

Tabela: Encontro Internacional de Producgéo Cientifica Cesumar (EPCC)

EDIGAO EVENTO ANO| IsBN | JRASRLEOS
I I(EEnFc):grg;o de Produgao Cientifica do Cesumar 1999 79
I I(EEnFr);grg)ro de Produgao Cientifica do Cesumar 2001 477
m I(EEnFrfgrg)ro de Produgao Cientifica do Cesumar 2003 646
v I(EEnlggrg;o de Produgao Cientifica do Cesumar 2005 496
V (E;ggﬁrrl:;c; I(rllztgrgg():ional de Produgéo Cientifica 2007 61907981-?050-2 562
Vi (E;gcszﬁrr:;or I(r&tggg():ional de Produgao Cientifica 2009 61907981-?055-7 681
Vil (E:Z(S:arr:?r I(r&tggg;ional de Produgéo Cientifica 2011 809874%8555-1 879
vill Ezgﬁrr:?r I(r&tgggiional de Producao Cientifica 2013 809874%8053:-4 678
IX Egcs;ﬁ?;;or I(rilztgrcr:lgc):ional de Produgao Cientifica 2015 8098748-;)8956-7 982
X Egcs;ﬁr;;or I(r&tgrggc):ional de Produgao Cientifica 2017 975(3)—7875?:1259- 195
Tabela: Mostra Interna de Trabalhos de Iniciag&o Cientifica
EDIGAO | EVENTO ANO ISBN AJ&BEP;\II:I:%SOS
| Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagao Cientifica | 2002 77
I Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagao Cientifica | 2004 93
i Mostra Interna de Trabalhos de Iniciacéo Cientifica | 2006 196
v Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagao Cientifica | 2008 978-85- 178
61091-01-9

°
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e 978-85-
' Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagao Cientifica | 2010 61091-69-9 239
VI | Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagdo Cientffica | 2012 | /00> 287
ostra Interna de Trabalhos de Iniciagao Cientifica 8084-413-9
VIl | Mostra Intera de Trabalhos de Iniciagdo Cientifica | 2014| _ o/ 00> 315
ostra Interna de Trabalhos de Iniciagéo Cientifica 8084-724-6
viil | Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagéo Cientifica, | e 978-85-459- 34
Tecnolégica e Inovagéo 0309-3
X Mostrallnf[erna de Tra?alhos de Iniciagdo Cientifica, 2018 978-85-459- 393
Tecnoldgica e Inovagéo 1280-4

PROGRAMA DE APOIO A PRODUGAO DO CONHECIMENTO
O Programa de Apoio a Produgdo de Conhecimento, implantado na UNICESUMAR em
1999 como Programa de Pesquisa Docente, visa possibilitar a investigagao e produgao do conhecimento

por meio de projetos de pesquisa de docentes da Institui¢&o.

Ainda no programa de pesquisa docente, a Diretoria de Pesquisa e o Instituto Cesumar de
Ciéncia Tecnologia e Inovagéo (ICETI) concede bolsa pesquisa aos professores vinculados ao quadro de
docentes dos programas de mestrado da Institui¢do, a saber, programas de mestrado em: 1) promog&o
da saude, 2) ciéncias juridicas, 3) tecnologias limpas e 4) gestéo do conhecimento por meio do Instituto

Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao — ICETI.

Quadro - N° de projetos desenvolvidos

o . Projetos de Pesquisa
Ano N" de prolletos vinculados a Bolsa Total de projetos
desenvolvidos . .
Produtividade Pesquisa
2017 61 48 109
2018 107 50 157

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Janeiro/2019

GRUPOS DE PESQUISA
Os Grupos de Pesquisa sao definidos como um conjunto de individuos (pesquisadores,
técnicos e estudantes) organizados hierarquicamente em torno de uma liderancga, envolvida profissional e

permanentemente com atividades de pesquisa, cujo trabalho se organiza em linhas comuns de pesquisa.

Os Grupos de Pesquisa da UNICESUMAR encontram-se cadastrados no Diretorio de

Grupos de Pesquisa no Brasil do CNPq, que se constitui em bases de dados (censitarias e corrente) que
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contém informagdes sobre 0s grupos de pesquisa em atividade no Pais. As informagdes constantes
nessas bases dizem respeito aos recursos humanos constituintes dos grupos, as linhas de pesquisa em
andamento, as especialidades do conhecimento, aos setores de aplicagdo envolvidos, & produgéo

cientifica e tecnolégica e aos padrdes de interagdo com o setor produtivo.

Na tabela 16, visualiza-se o0 numero de grupos de pesquisa cadastrados, docentes e

académicos envolvidos.

Tabela: Grupos de Pesquisa No Diretdrio de Grupos do CNPq em 2018

NUMERO DE GRUPOS CADASTRADO NO DIRETORIO 47
NUmero de linhas de pesquisa 168

Numero de docentes envolvidos 175

Numero de académicos envolvidos 376

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Janeiro/2019

COMITE ASSESSOR DE PESQUISA DA UNICESUMAR (CAPEC)

O Comité Assessor de Pesquisa da Unicesumar (CAPEC), criado em 2000, constitui um
colegiado multidisciplinar responsavel por assessorar a Diretoria de Pesquisa e responsabilizar-se,
perante 0 CNPq, Fundacdo Araucaria, ICETI e UniCesumar, pela execugdo e gerenciamento dos
programas de iniciagao cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e inovagéo da Instituigdo.

Competéncias do CAPEC:

|- Responsabilizar-se, perante 0 CNPq, FA e A UNICESUMAR, pelo gerenciamento dos
programas, fazendo cumprir a presente norma;

Il - Discutir, avaliar e propor diretrizes para a execugao dos programas;
Il - Definir, anualmente, o calendario de atividades;

IV - Elaborar os editais para os processos seletivos, onde deverao constar os critérios para a
concessao de bolsas aos académicos e de auxilio financeiro para os projetos;

V- Efetuar o processo de sele¢ao, conforme previsto nos Editais;

VI- Acompanhar e avaliar as atividades dos programas, visando o cumprimento dos objetivos e
diretrizes fixadas e verificando o desempenho de orientadores e académicos;

VII - Analisar e deliberar quanto a aprovagéo dos artigos resultantes da pesquisa;

VIIl- Organizar, juntamente com o Setor de Pesquisa, 0 evento anual de avaliagdo dos
programas;

IX - Analisar e deliberar quanto & aprovagéo dos trabalhos a serem apresentados no evento
anual de avaliagdo dos programas;

X - Proceder todos os encaminhamentos necessarios para 0 bom andamento dos programas;
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Xl - Efetuar andlise e selegéo e trabalhos para apresentacdo em eventos cientificos externos a
instituicéo;

Xll-  Fazer a divulgagéo interna em salas de aulas da instituicdo acerca dos programas;

Xl - Participar das reuniées convocadas pelo Presidente.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNICESUMAR (CEP- UNICESUMAR)

O Comité de FEtica em Pesquisa da unicesumarR (CEP) constitui um colegiado multi e
transdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para garantir
padrbes éticos no desenvolvimento da pesquisa envolvendo seres humanos. O CEP iniciou suas
atividades em 2005 na institui¢éo.

Sé&o objetivos deste Comité:
I - defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade;
- orientar no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos;

- analisar e emitir parecer de acordo com os principios éticos emanados pela
Resolugdo n® 196/96 e complementares do Conselho Nacional de Saude sobre
pesquisas que envolvam a utilizacdo de seres humanos, e pelas normas e
orientagdes da Comisséo Nacional de Etica em pesquisa (CONEP/MS).

Em 2012, a CONEP - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, diretamente ligada ao
Conselho Nacional de Saude (CNS), foi criada pela Resolugdo do CNS 196/96 como uma instancia
colegiada, de natureza consultiva, educativa e formuladora de diretrizes e estratégias no ambito do
Conselho. Além disso, é independente de influéncias corporativas e institucionais. Uma das suas
caracteristicas é a composigéao multi e transdiciplinar, contando com um representante dos usuarios.

A CONEP tem como principal atribuicdo o exame dos aspectos éticos das pesquisas que
envolvem seres humanos. Como misséo, elabora e atualiza as diretrizes e normas para a prote¢do dos
sujeitos de pesquisa e coordena a rede de Comités de Etica em Pesquisa das instituigdes.

Em 2012 a CONEP implantou a Plataforma Brasil, por onde da-se toda a tramitagdo para
avaliagéo dos projetos que envolvem seres humanos, antes protocoladas nos CEP’s institucionais.

Com a implantagdo da Plataforma Brasil, diminui-se o numero de projetos recebidos para
avaliagdo, tendo em vista que os projetos protocolados para analise na referente plataforma, séo
enviados a varios Comité de Etica em pesquisa do pais, ndo somente mais na instituicdo de origem do
pesquisador.

Tabela - projetos avaliados pelo CEP-Cesumar

Ano Projetos Recebidos e avaliados
2005 297
2006 403
2007 485
2008 498
2009 522
2010 440
2011 372
2012 147
2013 243
2014 302
2015 516, sendo aprovados 356
2016 666, sendo aprovados 370
2017 498, sendo aprovados 313
&) unicesumar
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Ano Projetos Recebidos e avaliados

2018 504, sendo aprovados 363

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Janeiro/2019

COMITE DE ETICA NO USO DE ANIMAIS DA UNICESUMAR (CEUA-UniCesumar)

Criado em 2006, inicialmente com o nome de Comité de Bioética Animal da UNICESUMAR
(COBAC) é um comité interdisciplinar, independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
criado para defender os animais dos atos de abuso e/ou crueldade, primando por manter posturas de
respeito ao animal, como ser vivo e pela contribuigdo cientifica que ele proporciona dentro dos padrdes
ético e legal. Em 2012, por determinagdo e regulamentacdo do Colégio Brasileiro de Experimentagéo
Animal (COBEA) para todos os comités de ética em experimenta¢do animal do pais, houve a alteragao do
nome para COMITE DE ETICA NO USO DE ANIMAIS DA UNICESUMAR (CEUA).

O CEUA tem por finalidade orientar, analisar, emitir parecer e avaliar protocolos de atividades
(ensino, pesquisa e extensdo) que envolvam a utilizagdo de animais, realizados por docentes, discentes,
técnicos e pesquisadores, sob os aspectos ético e legal, bem como fiscalizar 0 cumprimento deste
regulamento.

Tabela - projetos avaliados pelo CEUA

Ano Projetos recebidos e avaliados Planos de aula/ensino recebidos e avaliados
2006 1 33
2007 20 6
2008 16 39
2009 20 16
2010 16 2
2011 11 0
2012 8 7
2013 15 0
2014 13 4
2015 7 1
2016 9 1
2017 7 0
2018 9 0

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Janeiro/2019

Nucleo de apoio a editoragdo e pesquisa (NAEP)

O Nucleo de Apoio a Editoracao e a Pesquisa (NAEP) foi criado em 2006 e esta subordinado a
Diretoria de Pesquisa, tem como principal objetivo buscar e manter a qualidade cientifica e literaria dos
periodicos cientificos publicados pela UNICESUMAR, estabelecendo normas para publicagdo, bem como
viabilizando a operacionaliza¢do de todas as etapas que constituem a rotina de uma publicagao cientifica
até a sua distribuicao.

Os periddicos cientificos da UNICESUMAR caracterizam-se como veiculos de disseminagéo
do conhecimento, visando permitir a divulgagdo e o intercAmbio de ideias ao publicar artigos que
estimulem tanto o debate tedrico-metodolégico quanto a produgéo e difuséo de novas pesquisas em
carater académico-cientifico e em conformidade com as normas vigentes. Compdem esses periodicos.

Cada periodico cientifico da UNICESUMAR conta com um Conselho Editorial integrado por:

[ - pelo Coordenador do NAEP, sendo este um bibliotecario;
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[I-  pelo Editor Chefe, que o presidira;
lII-  pordocentes da area, com titulagdo minima de mestre.
Os periodicos Cientificos editados pela UniCesumar sé&o:

| - A Revista Iniciagdo Cientifica Cesumar, ISSN 1518-1243, publicada desde 1999, com
periodicidade semestral, que se caracteriza por seu carater multidisciplinar, abrangendo
todas as areas do conhecimento; enfocando exclusivamente a producdo cientifica de
discentes vinculados aos programas de iniciacao cientifica;

Il - A Revista Cesumar — Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, 1516-2664 com periodicidade
semestral, publica artigos vinculados as areas de Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e
Artes, e Sociais Aplicadas. A revista é publicada desde 1997;

Il - A Revista Juridica Cesumar — Mestrado, 1516-2664, publicada desde 2001, tem
periodicidade quadrimestral, tem como fonte primordial a apresentagio dos resultados
das pesquisas de pos-graduandos em Direito desta institui¢&o.

IV - A Revista em Agronegocio e Meio Ambiente (RAMA), com ISSN 1981-9951 de
periodicidade trimestral, desde 2008 publica artigos oriundos dos resultados das
pesquisas das dissertacbes de pds-graduandos em Agronegécio bem como temas
relevantes que sirvam de subsidios aos académicos de graduagao, especializagio e pos-
graduagéo das areas correlatas, contemplando as areas de: Agronegdcio, Meio Ambiente,
Economia Rural, Administragao Rural, Produgdo Vegetal e Animal e Logistica;

V - A Revista Satide e Pesquisa, ISSN 1983-1870, de periodicidade quadrimestral, publicada
desde 2008, tem como objetivo contribuir para ampliagdo dos meios de divulgagéo
cientifica dos trabalhos nas areas biolégica e da saude, possibilitando que a tradi¢do da
pesquisa incentive individuos realmente sensiveis as diversas e constantes obrigagbes
cotidianas que a eles se apresentam, o que significa ndo apenas as atualiza¢do, mas o
enfrentamento dos novos conhecimentos profissionais que o mercado de trabalho exige.

No quadro a seguir verifica-se 0 nimero de publicagdes no ano de 2018.

Quadro. Publicagdes periddicos cientificos editados pela UNICESUMAR

PERIODICOS 2018
REVISTA Q‘f" VOLUMES A';L'G IES | EXTERNO
INICIAGAO CIENTIFICA
CESUMAR .
ISSN 1518-1243 - Impresso B3 |V gg " ; Jﬁ[‘/g:;‘ 58112 20 | 2 18
ISSN 2176-9192 - On-line - €9, N2, Juljdez.
REVISTA - CIENCIAS HUMANAS
E SOCIAIS APLICADAS g4 | V-23,n.1,jan/jun. 2018 24 ) 2
ISSN 1516-2664 — Impresso v. 23,n. 2, jul./dez. 2018
ISSN 2176-9176 - On-line
REVISTA JURIDICA CESUMAR
MESTRADO v. 18, n. 1, jan./abr. 2018
ISSN 1677-6402 — Impresso B1 v. 18, n. 2, maio/ago. 2018 36 2 34
ISSN 2176-9184 - On-line v. 18, n. 3, set./dez. 2018
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PERIODICOS 2018

REVISTA EM AGRONEGOCIO E v.11,n. 1, jan./mar. 2018

MEIO AMBIENTE - RAMA g1 |V 11, n. 2, abr/jun. 2018 60 0 60
ISSN 1981-9951 — Impresso v. 11, n. 3, jul./set. 2018

ISSN 2176-9168 - On-line v. 11, n. 4, out./dez 2018

SAUDE E PESQUISA v. 11,n. 1, jan./abr. 2018

ISSN 1983-1870 — Impresso B3 | v.11,n.2, maio/ago. 2018 61 3 58
ISSN 2176-9206 - On-line v.11,n. 3, set./dez. 2018

TOTAL 201 9 192

Fonte: Diretoria de Pesquisa, Janeiro/2019

PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: CAPACITAGAO DOCENTE
(PADEP)

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional: Capacitagdo Docente (PADEP) é
fomentado pelo ICETI e tem como objetivo atender as politicas de desenvolvimento institucional através
da qualificacdo de docentes e técnicos por meio de cursos de atualizagdo, especializagdo, mestrado,
doutorado e pés-doutorado, bem como por meio de participagéo, com apresentacdo de trabalhos, em
eventos cientificos, além de bolsas para docentes vinculados aos programas de mestrado.

O PADEP compreende as seguintes modalidades:
o Apoio a Participagdo em Pds-Graduacgao Stricto Sensu
o Apoio a Participagdo em Eventos Técnico-Cientificos
e Apoio a Tradugao e Publicacao de Artigos
e Apoio a Publicagéo de Livros

¢ Bolsa Produtividade em Pesquisa

Quadro - Investimento em 2018

Programa N° de apoios concedidos | Montante anual
Bolsas Stricto Sensu 6 R$ 45.200,00
e TP Nacional: 81 R$ 143.638,34
Participacdo em Eventos Técnico-Cientificos internacional: 32 RS 137.762.07
Tradugao e Publicagéo de Artigos 13 R$ 7.351,36
Publicagéo de Livros 2 R$ 22.735,00
Bolsa Produtividade em Pesquisa 49 R$ 2.352.800,00

Fonte: Diretoria de Pesquisa e ICETI, Janeiro/2019

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A POS-GRADUAGAO

e Politicas institucionais para criagdo, expansao e/ou manuten¢ao da pés-graduagéo “lato-sensu”
e “stricto-sensu”;

Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacg&o;

Relagdes entre graduacéo, atividades académicas e pds-graduagéo;

Formagao de pesquisadores e de profissionais;
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e Estrutura organizacional vinculada a pos-graduagao;

e Cursos desenvolvidos de pds-graduagéo e suas dimensdes préprias;

¢ Politica de fomento institucional, prospecgao financeira e parcerias;

¢ Concepgao de pos-graduagao dentro do contexto do PDI;

¢ Relag¢do com a comunidade: mecanismos e impactos;

e Participacao do corpo docente e técnico-administrativo nas agdes de pds-graduagéo;
o Critérios de selegéo;

o Satisfagéo.

INDICADORES
e Programas de pos-graduagéo /ano / area de conhecimento;
e NuUmero de discentes e docentes envolvidos /ano / area de conhecimento;
¢ Meios de divulgacao;
o Titulagéo do corpo docente envolvido em cada programa de pos-graduagao;
e Investimento / atividade / programa (incluindo-se bolsas);

e Numero de discentes formados /ano / area de conhecimento, em cada programa de pos-
graduagéo;

¢ Numero de monografias depositadas /ano / area de conhecimento;
e Numero de orientadores / aluno / programa;

e indices de satisfagdo discente e docente.

DOCUMENTOS
e Regimento Interno da IES;
¢ Plano de Desenvolvimento Institucional;
e Projetos de cada programa de pds-graduacgéo;
o Material de divulgagéo;
e Normas em geral;

o Legislacdo nacional pertinente.

ANALISE DA DIMENSAO POS-GRADUAGAO

A Diretoria de pds-graduacdo da UNICESUMAR tem consolidado suas agdes criando
programas lato-sensu, com o objetivo de qualificar profissionais nas mais diversas areas do
conhecimento. As agdes se estendem ao programa de mestrado, o incentivo a producdo de artigos
cientificos pelos académicos que culminou na criagdo da Revista Juridica do Mestrado que foi
desenvolvido em parceria com a Diretoria de Pesquisa. Estas e outras agdes s&o fundamentadas nas
diretrizes disponibilizadas pela CAPES.
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A CPA teve acesso aos Projetos Pedagdgicos de Cursos do “Lato-Sensu” bem como, da
organizagdo da documentagéo até a emissdo do certificado de conclusdo, conforme observado em
atendimento a Resolugao 01/2001.

O académico ao obter a graduagdo na UNICESUMAR passa a ser visto como “Aluno
Egresso”, sendo possibilitado a ele beneficios e vantagens com a permanéncia em cursos de pds-
graduagao, semanas e congressos realizados pela UNICESUMAR, com beneficios.

A pbs-graduacgéo stricto-sensu teve inicio em agosto de 1999, com a abertura do primeiro
curso de Mestrado na area de Engenharia de Produgdo, mediante convénio firmado com a Universidade
Federal de Santa Catarina. A CPA teve acesso a organiza¢do documental e aos PPC dos Cursos de Pés-
Graduagao “Stricto-Sensu” em: Ciéncias Juridicas, em nivel de Mestrado; e em Promogdo da SaUlde,
Gestao do Conhecimento nas organizagdes e Tecnologias Limpas, todos recomendados pela CAPES
com conceito “3".

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A EXTENSAO
e Concepcao de extens&o e de intervengéo afirmada no PDI;

¢ articulagéo das atividades de extensao com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades e
demandas do entorno social;

¢ participagao do corpo discente, docente e técnico-administrativo nas agdes de extenséo;
e critérios e politicas institucionais para o desenvolvimento da extensao;

e estrutura organizacional vinculada a extensé&o;

o relagéo extensdo-comunidade: mecanismos e impactos;

e politica de fomento institucional.

INDICADORES
e projetos de extens&o/ano/curso;
e nUmero de discentes e docentes envolvidos/ano/curso;
e meios de divulgacao;
e numero de horas do corpo docente dedicadas a extenséo;

e investimento / atividade /curso (incluindo-se bolsas).

DOCUMENTOS
e Regimento Interno da IES;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Projetos Pedagégicos dos Cursos;
e Projetos de Extenséo;

e Material de divulgagéo.

ANALISE DA DIMENSAO

&) unicesumar
e e 2102 -



CPA

(COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO v

Desde o seu credenciamento como Centro Universitario em 2002, a Instituicdo tem ampliado
suas agdes de extensao, visando ao cumprimento de sua miss&o e também do seu compromisso com a
sociedade.

A politica de Extensdo Universitaria da UNICESUMAR esta estabelecida em atendimento aos
principios de cidadania: equidade, justica, respeito e dignidade, ética nas relagdes, responsabilidade
institucional e social e se orienta pelas diretrizes do Plano Nacional de Educag&o, bem como na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, agregando os objetivos estabelecidos no Plano Nacional de
ExtensaoZ.

Nesse sentido a politica de extens&o universitaria define-se para:

e consolidar a extensdo universitaria como processo académico indispensavel na formagéo do
aluno, na qualificagéo do professor e no intercambio com a sociedade;

e promover a integragdo do ensino e da pesquisa com as demandas institucionais e sociais,
priorizando atividades praticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais, como as
relacionadas com a area de educagéo, saude e habitacdo, producdo de alimentos, geracdo de
emprego e ampliagéo da renda;

e incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e
politica;

e reconhecer as agdes de extensdo como atividades complementares nos projetos pedagdgicos
dos cursos de ensino superior;

e incentivar e apoiar as atividades culturais, artisticas e desportivas;

o divulgar e apoiar a produgao académica;

e enfatizar a utilizagdo de tecnologias para ampliar a oferta de oportunidades e melhorar a
qualidade da educacéo, incluindo a educagéo continuada a disténcia;

e apoiar as atividades voltadas para a producdo e preservagdo cultural e artistica como
relevantes para o desenvolvimento local e regional;

e estimular a inclusdo da educacdo ambiental e do desenvolvimento sustentadvel como
componentes da atividade de extenséo;

e viabilizar a prestacao de servigos como produto de interesse académico, cientifico, filoséfico,

tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extensao.

Nas tabelas a seguir podemos observar o total de Projetos de Extenséo desenvolvidos no ano.

- TotaldeProjetosdeExtensio 2018

. uantidade Total Custo Total
. . Quantidade Q . . Custo Total Anual ¢/
Diretoria X de Carga Horaria Mensal ¢/ Rec.
de Projetos . Insumos
em Projetos Humanos
Centro de Ciéncias 84 2064h/més 488h/més RS 198.895,13
Bioldgicas e da Saude

2 BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Ensino Superior. Férum de Pré-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras; Plano Nacional de Extens&o. Disponivel em:<http://www.mec.gov/sesu.br>.
Acesso em: 03 mar. 2003.
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Centro de Ciéncias Humanas

e Sociais Aplicadas

‘ 1646/més ‘ 104h/més RS 104.180,00 ‘

Centro de Ciéncias Exatas,
Tecnoldgicas e Agrarias

1132h/més

452h/més

RS 58.700,00

Quantidade Quantidade Total | Custo Médio | Custo Médio
Curso : de Carga Horaria | Total ¢/ Rec. | Total Anual
de Projetos .
em Projetos Humanos ¢/ Insumos
ADM - COMEX -
Gestdo Comercial - n .
L/ e - Reasas 7 44h/més 20h/més R$ 0,00
Humanos - Marketing
Artes Visuais* 4 12h/més 8h/més R$ 12.500,00
Ciéncias Contabeis 4 16h/més 4h/més R$ 8.400,00
Departamento de A
Cultura e Artes 2 40/h/més R$ 0,00 R$ 11.000,00
Design de Interiores 5 24h/més R$ 0,00 R$ 1.500,00
Direito* 8 376h/més 8h/més R$ 0,00
Gastronomia* 3 168h/més R$ 0,00 R$ 3.100,00
Jornalismo* 5 88h/més 32h/més R$ 20.000,00
Moda 11 528h/més 52h/més R$ 38.680,00
Misica 2 8h/més R$ 0,00 R$ 0,00
Pedagogia 1 16h/més R$ 0,00 R$ 3.000,00
Pilogagem / Man. A
AGrONAVeS 4h/més R$ 0,00 R$ 0,00
Publicidade e .
Propaganda® 1 8h/més R$ 0,00 R$ 0,00
Servigo Social 0
Teologia 0
Mestrados 5 333h/més R$ 0,00 R$ 6.000,00
TOTAL 54 1646h/més 124h/més RS 104.180,00

Resumo de Custo dos Projetos de Extensdo 2018

Custo Médio
Total Anual c/
Insumos

Custo Médio
Total Mensal c/
Rec. Humanos

Quantidade Total
de Carga Horaria
em Projetos

Quantidade

AL de Projetos
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Biomedicina* 5 128h/més 40h/més R$ 4.160,00
Ciéncias .
Biologicas v S 28h/més RS 2.250,00
Educacao Fisica* 4 200h/més R$ 0,00 R$ 30.100,00
Enfermagem 12 276h/més 16h/més R$ 5.729,00
Estética e o
Cosmética 2 S R$ 0,00 R$ 0,00
Farmécia 7 252h/més R$ 0,00 R$ 10.896,27
Fisioterapia 6 56h/més 20h/més R$ 5.610,00
Fonoaudiologia 10 196h/més 228h/més R$ 24.180,00
Medicina 5 48h/més R$ 0,00 R$ 95.628,00
Medicina o
Veterinaria . ST R$ 0,00 R$ 1.000,00
Nutricdo 7 256h/més R$ 0,00 R$ 0,00
Odontologia 7 100h/més 40h/més R$ 2.281,86
Psicologia 6 208h/més 160h/més R$ 17.060,00
TOTAL CCBS 84 2064h/més 1050h/més R$ 198.895,13

Resumo dos Projetos de Extensdo 2018
Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Agrarias

Agronomia e
Agronegocio*
Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas / Sistemas

p/ Internet / 9 312h/més R$ 0,00 R$ 41.500,00
Sistemas de
Informacdo / Eng. de
Sotware / Redes
Arquitetura e
Urbanismo
Automacéo /
Mecatrénica / Eng. 0

Elétrica*
Eng. Ambiental* 0
Eng. Civil*
Eng. de Producéo 0
OTA A 2 4 A R$ 58.700,00

17 764h/més 452h/més R$ 25.900,00

2 32h/més R$ 0,00 R$ 1.200,00

w

24h/més R$ 0,00 R$ 16.000,00

FONTE: DIRETORIA DE EXTENSAO.
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MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS

TITULO - PROJETO C.H. DO CUSTO C/ REC. CUSTO VARIAVEL PERIODO DE PARECER

PROJETO HUMANOS C/ INSUMOS EXECUCAO REITORIA
16h/més Néao
M e Fevereiro a
Direito Companheiro 16h/més Néo R$ 12.500,00 NevaER©
16h/més Nao Defeirdo
16h/més Néao
\do responde! Temas cotidianos do Direito (Direito e 4h/més Né&o R$ 0,00 Margo a Novembro Defeirdo
. 2 : . N 4h/més Néo
r: Dos métodos alternativos de solucdo de conflito a in X - R$ 0,00 Setembro .
4h/més Né&o Defeirdo
Perspectivas do Controle Penal das Drogas no Brasil 16h/més Né&o R$ 0,00 Marco a Novembro
R$ 0,00 " R$12.500,00

MESTRADO EM GESTAO DO CONHECIMENTO

TITULO - PROJETO C.H.DO CUSTO C/REC. CUSTO VARIAVEL PERIODO DE PARECER

PROJETO HUMANOS C/ INSUMOS EXECUCAO REITORIA
I . DA 176h/més Né&o Fevereiro a
PEEB - P de Excell Ed B. K .
rograma de Exceléncia na Educacéo Bésica 176h/més Nio R$ 5.000,00 Novembro Deferido
176h/més Né&o Fevereiro a
Escola de Gestdo 176h/més Nao R$ 1.000,00 Deferido
- ~ Novembro
176h/més Néo
RS 0,00 RS 6.000,00

FONTE: DIRETORIA DE EXTENSAO.

QUADRO 7 - OBJETIVOS E METAS PARA A PESQUISA, A EXTENSAO, A GESTAO ACADEMICA E A
GESTAO ADMINISTRATIVA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA
PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo ’ Meta ‘ Situagao

Regulamentar a criagdo de linhas de
pesquisa institucionais, assim como Cl
Grupos e Projetos de Pesquisa.

1. Consolidar a Pesquisa Institucional e
a avaliagdo da Producéo Cientifica e
Académica Institucional da
Unicesumar.

Regulamentar a avaliagéo institucional
da producdo académica e cientifica da Cl
Unicesumar.

Implementar um sistema institucional
de avaliagdo da producao académica e Cl
cientifica da Unicesumar.

Integrar a Unicesumar junto ao CNPq. Cl
2. Integrar as agdes de politicas | Integrar a Unicesumar junto ao cl
externas da  Pro-Reitoria  de | CAPES.
Pesquisa, Pés-Graduagao e
Extenséo junto aos o6rgaos oficiais de | Integrar a Unicesumar junto ao CPPG
Pesquisa e Pds-Graduacao. — Conselho Paranaense de Pro- cl
Reitores de Pesquisa e Pos-
Graduagao.
©) unicesumar

‘ Pré-reitoria de Planejamento
A e Desenvolvimento -106 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

Objetivo

Meta

Integrar a Unicesumar junto ao
ENPROP/FOPROP - Féruns
Regionais e Nacionais de Pro-Reitores
de Pesquisa e Pos-Graduagao.

Situacao

Cl

Integrar a Unicesumar junto ao
FAUBAL.

Cl

. Acolher eventos da area de Pesquisa
e P6s-Graduagéo.

Promover a Unicesumar junto ao
FOPROP, CNPq, CAPES, efc.

Cl

. Ampliar o Programa de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica da Unicesumar
(PROBIC).

Promover um aumento gradativo no
valor das bolsas de iniciagao cientifica,
aproximando-o do valor das bolsas
pagas pelo CNPq.

Cl

Consolidar o programa PROBIC.

Cl

. Ampliar o Programa de Iniciagao
Cientifica da Unicesumar (PICC).

Ampliar o nimero de projetos e de
estudantes vinculados ao PICC, assim
como o numero de projetos premiados
e 0 valor dos mesmos.

Cl

. Implantar a fundacao de pesquisa da
Unicesumar.

Encaminhar, junto aos  6rgdos
competentes da  Unicesumar, um
projeto de criagdo da Fundagéo
Unicesumar.

Cl

Propor e elaborar a regulamentagéo da
fundagao de pesquisa da Unicesumar.

Cl

Acompanhar os editais dos 6rgdos de
fomento para a capacitagdo de
pesquisadores, por meio de cursos
direcionados a fundacdo de pesquisa
da Unicesumar.

Cl

. Reimplantar e consolidar o programa
de bolsas de iniciagéo cientifica da
Fundagéo Araucaria.

Solicitar, junto a Fundagdo Araucaria,
bolsas de inicia¢éo cientifica.

]

. Fortalecer o Comité de Etica em
Pesquisa da Unicesumar (CEP).

Criar um sistema on-line de apreciagdo
e avaliagdo dos projetos.

Cl

Tornar obrigatéria a avaliagdo dos
projetos de pesquisa pelo CEP.

Cl

Incluir 2h/aula semanais na carga
horaria de cada membro do CEP.

Cl

. Fortalecer o Comité de Bioética e

Organizar, formalizar, e concentrar as

Cl

&) unicesumar
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Objetivo Meta Situacao
Experimentacao Animal da | atividades de ensino que necessitem
Unicesumar (COBAC) de autorizagdo da Diretoria de
Pesquisa para experimentos com
animais.
Tornar obrigatéria a avaliagdo pelo
COBAC nos projetos de ensino e Cl
pesquisa que envolvam animais.
Criar um mecanismo normatizador para
a autorizagao da aquisi¢do de animais Cl
para 0 ensino e a pesquisa.
10. Fortalecer o Nucleo de Inovagédo Estabelecer regras e fluxo para
' L ¢ tramitacdo de projetos de inovagéo Cl
Tecnoldgica (NIT). > .
tecnoldgica e de registro de patentes.
Promover a estruturagédo e ampliagéo cl
dos grupos de pesquisa.
Identificar as linhas mestras de
pesquisa da Unicesumar e fortalecé-las Cl
11. Consolidar e ampliar os grupos de por meio dos grupos do CNPg.
pesquisa. Aprovar  regulamentos com  as
diretrizes internas dos grupos de Cl
pesquisa.
Estabelecer e organizar grupos de cl
pesquisa por area do conhecimento.
12. Manter e ampliar as bolsas de
pesquisa da FUNADESP para os | Acompanhar e incentivar a produgédo cl
pesquisadores do programa de | cientifica dos docentes.
Mestrado em Ciéncias Juridicas.
13. Criar edital intemo de fomento a
pesquisa docente, direcionado aos | Ampliar e consolidar o numero de cl
cursos stricto sensu, por meio da | projetos de pesquisa docente.
FUNADESP.
Apoiar, financeiramente, a participagao
de professores e académicos da cl
instituicdo em eventos de natureza
14, Ampliar o Programa de Auxilio a | cientifica.
Participagéo em Eventos | .
Cientificos (PADEP). Vincular a concesséo de auxilio
financeiro em eventos cientificos a

apresentagao trabalhos, em
especial quando o demandante for
avaliado por alguma agéncia de
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Objetivo Meta Situacao
fomento.
Conceder bolsas para cursar mestrado cl
15. Manter e ampliar o Programa de e doutorado em institui¢des externas.
Auxilio a Pos-Graduagdo lato € | pogoie nolitica de destinaggo de um
stricto sensu (PADEP). P ¢
percentual do fato sensu para Cl
concesséo de bolsas.
16. Integrar os estudantes do EAD ao | Incluir bolsas especificas do PROBIC cl
sistema de pesquisa. para o EAD.
17. Integrar as agdes de pesquisa com | Incluir 0S parametros de
as acbes de responsabilidade | responsabilidade social do MEC nas Cl
social. pesquisas da Unicesumar.
Avaliar e emitir pareceres sobre os
18. Criar a cAmara de pesquisa e pos- | projetos de pesquisa, propostas de cl
graduacao cursos de poés-graduacdo (lato/stricto
sensu).
Regulamentar a criacdo de linhas de
. e pesquisa institucionais, assim como Cl
19. Consolidar a pesquisa institucional . )
O ~ | grupos e projetos de pesquisa.
e a avaliagio da producdo
cientifica e académica institucional .
. Regulamentar e implementar a
da Unicesumar o x
avaliagdo institucional da produgao Cl
académica e cientifica da Unicesumar.
Promover a divulgagdo das revistas
. . Cl
publicadas pela Unicesumar.
Promover a atualizagdo constante do
Y Cl
conselho editorial.
20. Consolidar as  revistas  da Priorizar a publicagéo on-line. Cl
JAEEEIRED: Criar uma revista na area tecnoldgica. Cl
Buscar o enquadramento nos critérios
QUALIS para os periddicos, de acordo Cl
com as areas.
Implantar a editora da instituigao. Cl
21. Manter a realizagdo da Mostra | Organizar o evento de avaliagdo dos
Interna de Trabalhos de Iniciagdo | programas de iniciagdo cientifica, que Cl
Cientifica da Unicesumar. acontecem bianualmente.
22, Realizar o Encontro Intenacional | Organizar o evento de avaliagéo dos cl

de Produgao Cientifica Unicesumar

programas de iniciacao cientifica.
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professores de Tempo Integral e

atribuida aos docentes (Resolugéo

Objetivo Meta Situacao
- EPCC.
Manter a organizacdo do Encontro de c
by ) |
Etica em Pesquisa.
23. Manter a realizagdo do Encontro de Capacnar 0s ”.‘embms doﬁ C!EP ~
c . . . Unicesumar e divulgar, no ambito da Cl
Etica em Pesquisa da Unicesumar. | .~ .=~ " .
institui¢8o, a ética na pesquisa.
Capacitar, continuamente, os membros cl
do CEP - Unicesumar.
b WERET @ Rz gl e Organizar o Encontro de Inovagédo
Encontro Maringaense de Inovagéao T ganizar ¢ Cl
T o ecnoldgica.
ecnoldgica.
25, Realizar evento do IBICT - Insttuo | abactr 05 edlores das revistas da cl
o « nicesumar.
Brasileiro de Informagdo em
Clgnma e Tecnologia  na Aprimorar a editoragdo das revistas
Unicesumar. N Cl
cientificas.
26. Realizar a liberagao e o controle da | Implementar mecanismo de controle da
carga horaria docente para | carga horaria docente de pesquisa com Cl
pesquisa. as pro-reitorias envolvidas.
Estabelecer regras de mecanismos de
tramitacdo para projetos de inovagéo Cl
27. Fortalecer o Nicleo de Inovagao | tecnoldgica e registro de patentes.
Tecnoldgica.
Realizar encontros de inovagéo cl
tecnoldgica.
28. Acompanhar eventos e editais de - " :
. . | Identificar editais e eventos que dizem
6rgdos de fomento referentes a respeito 3 inovacso tecnoldaica Cl
inovagao tecnologica. P ¢ g
QUADRO 8 - OBJETIVOS E METAS PARA A EXTI;NSAO. LEGENDA: CI = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.
Objetivo Meta(s) Situacao
Elaborar um estudo das atividades de
1. Fazer das agbes da Pos-Graduagdo | Pés-Graduagdo, em conjunto com a
acOes em consonancia com as metas | &rea de extensdo, identificando as Cl
de responsabilidade social. acbes que possam contribuir com a
responsabilidade social.
2. Otimizar a disponibilidade dos | Analisar e adequar a carga horéria cl
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Objetivo Meta(s) Situacao
Tempo  Parcial para  melhor | CONSUNI n° 05/2009) para efetividade
aproveitamento nos cursos de | dos programas e projetos de extensao.
extenséo.
Consolidar a regulamentagdo da
3. Intensificar a politica institucional de politica insfitucional sobre
' ap . responsabilidade social por meio dos Cl
responsabilidade social. . o
programas, projetos, acbes e eventos
de extenséo.
4. Divulgar os programas, projetos, | Sociabilizar as atividades, acdes
cursos de extensdo e agdes | comunitarias e servicos do setor de Cl
comunitarias. extens&o.
5. Implantar o SIG - Sistema de Informgtlzar 0S ~ processos - ¢©
~ . procedimentos relativos a estagios ndo Cl
Informagao Gerencial. S ~
obrigatédrios, eventos e extenséo.
6. A".‘P"ar. O programa de capglama Desenvolver agbes e atividades na
universitaria para toda a comunidade | : Cl
. area de capelania.
académica.
7. Ampliar as atividades e servicos de Potenmah;ar convenios € parcerias
« com organizagles publicas, privadas e Cl
extenséo. ,
ONG’s.
8. Ampliar 3 politica de Pr'oduzw um velculol de comunicagéo
eficaz para a interagdo e o Cl
acompanhamento do egresso.
acompanhamento dos egressos.
9. Fomen}ar a ofertalde cursos de Ampliar a oferta de cursos de extensdo
extensdo na comunidade interna e . . Cl
na comunidade interna e externa.
externa.
10. Validar mddulos dos cursos de pos- : . ,
~ pr Validar os médulos de cursos de pds-
graduagao lato sensu, possibilitando ~ -
S graduagdo como  atividade de Cl
a certificagdo como cursos de :
~ extenséo.
extenséo.
11. Ofertar programas culturais que se | Oferta de atividades em sintonia com
enquadrem nos pré-requisitos da Lei | as politicas publicas de incentivo Cl
Rouanet. cultural.
12. Consolidar o Projeto Rondon na Est|mAuI§r Ll 'de
académicos e professores no Projeto Cl

instituicao.

Rondon na instituigao.

QUADRO 9 - OBJETIVOS E METAS PARA A GESTAO ACADEMICA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.
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Objetivo

Continuar a oferta e a ampliagéo
da qualidade dos servigos
educacionais de exceléncia aos
discentes.

Meta(s)

Manter um eficiente e constante
processo avaliativo dos  servigos
educacionais prestados aos discentes.

Situacao

Cl

Incentivar os estudantes, sob a
orientagcdo docente, a participarem de
projetos de ensino.

Cl

Ofertar alternativas aos estudantes
com desempenho deficiente.

Cl

Ampliar os projetos e programas de
suporte aos estudantes: nivelamento,
monitoria, iniciagéo cientifica,
atividades de extensdo e atividades
complementares.

Cl

Consolidar a disciplina de Formagéo
Sociocultural e Etica.

Cl

Motivar a participacao dos estudantes
nos programas permanentes de leitura
e de produgao de texto na IES.

Cl

Consolidar o  atendimento  aos
académicos portadores de
necessidades especiais.

Cl

Avaliar, capacitar e desenvolver
pessoal técnico-administrativo
para a area de controle
académico.

Melhorar a qualidade dos servigos
relacionados ao atendimento de
estudantes, docentes, pessoal técnico-
administrativo dos diversos setores da
IES e da comunidade.

Cl

Facilitar o acesso as informagoes
criadas, geradas e arquivadas pela
area de controle académico.

Digitalizar  diarios de classe,
requerimentos solicitados e o acervo
de estudantes ativos e inativos.

Cl

Desenvolver um sistema de busca
distribuida as informagdes digitalizadas
em conjunto com o setor de Tecnologia
da Informagao.

Cl

Implantar sistema de matricula com
documentos digitalizados e certificagéo
eletronica.

Cl

Planejar e normatizar os
processos da area de controle
académico.

Avaliar e normatizar os diversos
processos envolvidos na Secretaria
Geral/EAD

Cl
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Objetivo

Meta(s)

Avaliar e normatizar 0s processos
envolvidos no setor de
multiatendimento.

Situacao

Cl

Avaliar e normatizar 0s processos
envolvidos na secretaria de cursos e
T40.

Cl

Avaliar e normatizar 0s processos
envolvidos na central de vestibular.

Cl

Avaliar e normatizar os procedimentos
envolvidos nos processos seletivos da
instituicao.

Cl

Planejar e executar os processos de
matricula e rematricula.

Cl

Planejar e executar 0s processos para
a colagéo de grau.

Cl

Planejar e executar a expedicdo de
documentos académicos.

Cl

Planejar e normalizar o setor “Central
de Provas”.

Cl

5. Manter os estudantes informados
sobre 0s seus processos na area
de controle académico.

Acompanhar as informagdes das
publicagbes dos estudantes no manual
do estudante, do professor e do
coordenador, e contribuir para a sua
melhoria.

Cl

Aprimorar constantemente a homepage
da area de controle académico.

Cl

6. Organizar as informagdes
académicas disponiveis no setor,
visando a colaboragéo na gestao
institucional.

Reavaliar e reelaborar constantemente
os relatérios de matricula e evaso.

Cl

Elaborar relatérios para definicdo de
perfil dos estudantes.

Cl

Elaborar relatorios de
acompanhamento  de  processos
desenvolvidos na darea de controle
académico.

Cl

Selecionar e informar aos drgaos
oficiais, conforme legislagao vigente e
em parceria com 0 pesquisador
institucional.

Cl
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1.

Objetivo

Aprimorar a utilizagdo do sistema
de gestdo académica.

Meta(s)

Facilitar o acesso a documentos
eletronicos aos estudantes.

Situacao

Cl

Implementar o processo de matricula
eletronica.

Cl

Agilizar os processos de matricula,
visando a geragdo de documentos
atualizados com celeridade.

Cl

Agilizar o tempo de resposta a
requerimentos  solicitados  pelos
estudantes.

Cl

Agilizar a producdo de documentos
académicos.

Cl

8.

Ampliar a rede de servigos.

Reestruturar totalmente a biblioteca
virtual,

Cl

Desenvolver ferramenta prépria para a
transmissé&o de aulas.

Cl

Estruturar, adequadamente, o acesso
ao ambiente de egressos.

Cl

Estruturar, em sua totalidade, a
comercializagdo de  servicos e
produtos.

Cl

Formatar a metodologia do NEAD para
utilizagdo do projeto piloto para a
aplicagao em TV Digital.

Cl

Adequar a equipe de gestores do
conhecimento do Nucleo de Educagéo
a Distancia - NEAD.

Cl

Estruturar, totalmente, a Unicesumar
Empresarial Virtual.

Cl

Estruturar, adequadamente, o acesso
ao ambiente de visitantes.

Cl

Informatizar todos os processos
envolvidos na Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduagéo e
Extensao.

Integrar um sistema computacional
para disponibilizar todas as demandas
da na Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-
Graduacgéo e Extenséo.

Cl

10.

Implantar a estrutura
administrativa de acordo com o

Adequar o  pessoal  técnico-
administrativo aos diversos setores da

Cl
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Objetivo Meta(s) Situacao
organograma definido pela Pro- Pr6-Reitoria  de  Pesquisa, Pods-
Reitoria de Pesquisa, Pds- Graduagao e Extenséo.
Graduagao e Extens&o.
Conceber um sistema informatizado e
11. Integrar o controle das atribuicbes | unificado que permita a cada Pro-
das cargas horarias dos docentes | Reitoria atribuir, acompanhar e avaliar cl
com os demais setores pertinentes | as atividades relativas as horas
e de deciséo. atribuidas a pesquisa, a pés-graduagao
e a extenséo.
Avaliar, sistematicamente, as
L . Cl
atividades de pesquisa.
Avaliar, sistematicamente, as cl
12. Buscar a integragéo com a atividades de p6s-graduagéo.
Comissao Propria de Avaliagao —
CPA. Avaliar, sistematicamente, as cl
atividades de extensao.
Avaliar a adequagdo dos espagos cl
especificos para aprendizagem.
o . Criar condiges para o funcionamento
13. gz%::;&%gnara de Pesquisa e da Cémara de Pesquisa e Pés- Cl
gao. graduagao a partir de 2010.
1k (Gonseliear e ephaEr e Desenvolver sistemas adequados e
informatizagdo dos processos de e ; au Cl
. ~ eficientes para a Pés-Graduagao.
P6s-Graduagao.
Buscar informagdes mais consistentes
15. Implantar novo sistema e ageis para o processo de tomada de Cl
informatizado para decisao.
controle/acompanhamento de
projetos de pesquisa docente e de | Realizar apreciagdo, avaliagdo e
iniciag&o cientifica. aprovagdo de propostas de projetos Cl
totalmente on-line.
16. Normalizar a Assessoria de Definir e elaborar normas e regras para cl
Relagdes Internacionais — ARI. as atividades.
" Nomsmazonns Nl o sioar o ol
estudantes estrangeiros. » 89 P pe
dos estudantes.
18. Identificar as redes mundiais de L .
mobilidade docente e discente e Estar inserido de forma ativa em, ao cl
. menos, cinco redes internacionais.
propor convenios.
19. Sugerir e orientar a participacao de | Contribuir na implanta¢do do portugués cl
estudantes estrangeiros nos como segunda lingua aos
&) unicesumar
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Objetivo Meta(s) Situacao
cursos de pés-graduagéo intercambistas.
extenséo.
Identificar demandas no exterior. Cl
Consolidar e ampliar o intercambio
20. Incentivar o intercambio de entre QOcentes com as instituicdes Cl
. conveniadas.
docentes e discentes com IES
EAMEELES: Identificar as demandas junto aos cl
coordenadores de curso.
21. Consol'|dar os |n’tc'ercamb|os Consolidar e ampliar o intercadmbio. Cl
culturais e cientificos.
Dar continuidade as agbes com cl
22. Ampliar convénios com IES universidades estrangeiras.
CRIEIEEIES [PEEE S Ampliar o ndmero de convénios cl
assinados.
23. Manter atualizado o site da Aumentar o acesso. Cl
Assessoria de Relagbes
Internacionais — ARI. Facilitar informagdes de intercambio. Cl
Implantar, em 2010, o laboratério de cl
Engenharia Ambiental.
Implantar, em 2012, o laboratério de
Produgéo de Multimidia ¢l
24. |mplantar os laboratérios para os ¢ '
nﬁ;/nosug:go;o%?zzﬁ?o criados no Implantar, em 2013, os laboratérios de
quing ' Engenharia  de Producdo e de Cl
Engenharia de Alimentos.
Implantar, em 2014, o laboratorio de cl
Design de Produtos.
25. Atuar como centro de referéncia Qualificar constantemente o acervo. Cl
de informag&o técnico-cientifica e Imol . Ih
cultural mp antar novos servicos e melhorar o cl
' atendimento.
Ampliar o nimero de acessos ao Portal cl
26. Consolidar o acesso ao Portal da v et
CEpER TR GITTIIICERD RBERL IR Promover eventos acerca do Portal da cl
Capes.
27. Promover o crescimento gradativo | Instalar a comissao de selegéo e cl

e ordenado do acervo, bem como

aquisigao.
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Objetivo Meta(s) Situagao
a slia preservagao. Complementar o Portal da CAPES com cl
novos periédicos.
Ampliar, em 5% ao ano, novos titulos a
colegdo geral de acordo com as Cl
indicagdes dos docentes.
Acrescer exemplares aos titulos ja
constantes do acervo, de acordo com a Cl
demanda de uso e empréstimo.
28. Expandir o acesso on-line as | Implantar o projeto da “Biblioteca
informacdes cientificas e | Digital de Trabalhos de Concluséo de
L . : ~ Cl
tecnologicas  produzidas  no | Curso, Tese e Dissertagoes do
CEUMAR. CEUMAR”.
29. Consolidar as bibliotecas nos . .
. . oA Atualizar e expandir o acervo das
pdlos de ensino a distancia do bibliotecas dos polos Cl
CEUMAR. polos.
. . Definir uma politica de rotinas de
30. Implantar manuais de rotinas da . .
biblioteca Servico para um melhor funcionamento Cl
' da biblioteca.
31. Ter um controle automatico de Apurar a frequengla dos alunos através
frequéncia de alunos Qe um sistema totalmente Cl
' informatizado.
Consolidar a avaliagdo Institucional
como atividade permanente no Cl
CEUMAR.
Acompanhar e avaliar a
complementagdo das metas do PDI do Cl
CEUMAR.
Acompanhar e avaliar a implementagao
32. Aperfeigoar a politica de avaliagdo | das  metas  estabelecidas  pelo Cl
do CEUMAR. CEUMAR para 0 PROUNI.
Contribuir para a integracdo dos
resultados da avaliagdo institucional as Cl
acoes de planejamento do CEUMAR.
e Implantar um sistema de avaliagéo
dos cursos de graduagdo do cl
CEUMAR, inclusive dos oferecidos
na modalidade a Distéancia.
Colaborar com a Pro-Reitoria de cl

33. Transformar o Centro Universitario

Pesquisa, P6s-Graduagéo e Extenséo -
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Objetivo

de Maringa em Universidade.

Meta(s)

PRPPGE na ampliagdo da oferta de
programas de mestrado e na
viabilizagdo de, ao menos, um
programa de doutorado.

Situacao

Propor alternativas de  arranjos
institucionais  eficazes para o
atingimento das metas estabelecidas.

Cl

Acompanhar a ampliagéo da dedicacao
docente e da qualificagdo dos mesmos.

Cl

Acompanhar e incentivar juntamente
com a PRPPGE a ampliagdo da
producao cientifica qualificada.

Acompanhar e incentivar, juntamente
com a PRPPGE a consolidagdo da
pesquisa cientifica institucional.

Cl

QUADRO 10 - OBJETIVOS E METAS PARA A GESTAO ADMINISTRATIVA. LEGENDA: CI =
CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo Situacao
Buscar o0 conceito ‘méximo” nas
avaliagtes do MEC, no quesito Cl
1. Consolidar a qualidade das infraestrutura.
instalagGes e equipamentos.
Aprimorar o programa de atualizagao cl
do acervo bibliografico da biblioteca.
Atender as normas legais que dizem
respeito  aos portadores  de Cl
deficiéncias.
: . Avaliar e implementar melhorias na
= Man'ter © aE)erfel(;oar. 2 ik estrutura fisica dos diversos setores da Cl
nas instalagdes e equipamentos. . .
area de controle académico.
Avaliar, sistematicamente, todas as cl
3. Acompanhar, avaliar e | acdes da PRPPGE.
supervisionar as atividades de
Pesquisa e Pds-Graduagao. Consolidar os Programas de Pos- cl
Graduagao /ato e stricto sensu.
Consolidar as atividades de Pesquisa cl

institucional.
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Manter os insumos necessarios para

Objetivo Meta(s) Situacao
Consolidar as atividades da Assessoria
. Cl
Internacional — ARI.
Desenvolver, junto aos  orgédos
4. |mplantar a Fundagao de Pesquisa | competentes do  CEUMAR, o cl
do CEUMAR. regulamento, bem como as normativas
da Fundagdo CEUMAR.
. . . .| Avaliar o site da PRPPGE com a
5. Avaliar e atualizar o site da Pro- | .. _. . . ~
ritoia  de  Pesquisa, Pés- finalidade de Id|§por de informacbes cl
Graduacso e Extensdo -P,RPPGE claras e objetivas de todas as
¢ " | atividades da PRPPGE.
6. Melhorar o perfil do quadro técnico | Promover a formagdo continua do cl
administrativo da PRPPGE. quadro técnico-administrativo.
Supervisionar e controlar a dimens&o
. SR Cl
do quadro técnico-administrativo.
7. Buscar o equilibrio financeiro da
PRPPGE. Ampliar a captagdo de recursos para
as atividades de pesquisa e pos- Cl
graduagao.
Supervisionar e controlar os gastos cl
com a infraestrutura da PRPPGE.
Consolidar a infraestrutura  da cl
PRPPGE.
8. Melhorar a infraestrutura da
PRPPGE. Ampliar o niumero de salas para a Pds-
Graduagao, com ambientes especificos Cl
para estas atividades.
Ampliar 0s espagos para 0S
professores pesquisadores que atuam Cl
nos programas stricto sensu.
9. Buscar integracdo das atividades | Promover uma integracao das receitas
da PRPPGE com a Pro-Reitoria | e despesas com controle efetivo por Cl
Administrativa. parte das duas Pré-Reitorias.
Atualizar  equipamentos,  quando
. " iy Cl
10. Consolidar a politica de compras, | necessario.
para reposicdo e manutencao de
equipamentos. Adquirir equipamentos novos para 0s cl
laboratérios.
Adquirir equipamentos novos para as cl
clinicas.
Cl
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Objetivo

Meta(s)

as praticas laboratoriais € clinicas.

Situacao

11. Consolidar a  politica de
treinamento de pessoal.

Capacitar, permanentemente, o corpo
de auxiliares técnicos.

Cl

Capacitar, permanentemente, o corpo
técnico.

Cl

12. Desenvolver a  permanente
atualizagdo  profissional ~ dos
colaboradores da biblioteca.

Elaborar de plano de gestdo,
capacitacdo e  motivacdo  de
funcionarios, atendendo os principais
servigos desenvolvidos na biblioteca.

Cl

13. Atualizar os servidores.

Manter a infraestrutura de informatica
referente as maquinas servidoras
atualizadas com relagdo a sua
capacidade de armazenamento e de
processamento, assim como a
demanda da instituigéo.

Cl

14. Expandir a rede logica.

Ampliar a infraestrutura existente,
disponibilizando a rede l6gica nas salas
de aula e nos departamentos
administrativos onde é necessaria a
expanséo.

Cl

15. Implantar um sistema de controle
de ponto para coordenadores e
professores.

Possibilitar o acompanhamento dos
horarios de entrada e saida da
instituicdo  dos  professores e
coordenadores.

Cl

16. Implantar sistema de controle de
senha para acesso a todos os
recursos computacionais.

Permitr 0 acesso a pessoas
devidamente cadastradas e
autorizadas pela IES.

Cl

Disponibilizar recursos especificos a
cada colaborador de acordo com sua
fungéo.

Cl

17. Implantar sistema de compra de
material.

Agilizar o processo de cotacdo e
orgamento.

Cl

Facilitar o trabalho do departamento de
compras na busca de orgamentos.

Cl

Possibilitar a comparagao historica do
processo de compra de materiais e
seus orgamentos.

Cl

18. Implantar sistema de controle de

Acompanhar e controlar a quantidade
de impressdes realizadas bem como

Cl
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Objetivo

impressoes.

Meta(s)

qual material estd sendo impresso.

Situacao

Diminuir n° de paginas impressas na
instituicao.

Cl

Diminuir o n° de impressoras da
instituicao.

Cl

19.

Implantar sistema de geréncia
eletrénica de documentos.

Manter em armazenamento digital,
documentos necessarios a instituigdo.

Agilizar a busca e consulta de
documentos utilizados na instituigao.

Cl

20.

Atualizar sistema de Helpdesk.

Agilizar a  comunicagdo  entre
departamentos no que se refere a
pedidos de servigos e a resolucdo dos
mesmos.

Cl

Gerar relatorios  gerenciais  para
acompanhamento dos atendimentos
realizados.

Cl

21,

Implantar sistema de
monitoramento de equipamentos.

Implantar ~ uma solugéo de
monitoramento que acompanhe a
situag@o e funcionamento de maquinas
criticas da instituigao.

Cl

22,

Implantar Sistema de Workflow de
documentos.

Possibilitar que processos internos
possam ser disparados e ter seu
andamento acompanhado.

Cl

Possibilitar a detecgdo de gargalos e
problemas nos andamentos de
processos.

Cl

23.

Implantar sistema de apuragéo de
ponto em tempo real.

Proporcionar o acompanhamento on-
line das entradas e saidas dos
colaboradores.

Cl

24,

Realizar a atualizagdo do parque
computacional.

Renovar o parque computacional
através da troca/atualizagdo dos
equipamentos mais antigos.

Cl

Reduzir o nuUmero de problemas
advindos do desgaste e obsolescéncia
de equipamentos.

Cl

25.

Implantar Sistema de Business
Inteligence

Gerar relatorios gerenciais complexos
com cruzamento de informagdes dos
diferentes sistemas informatizados.

Cl

°
\&©) uniCesumar
‘ Pré-reitoria de Planejamento
1 e Desenvolvimento

-121-




CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

Objetivo Meta(s) Situacao
Permitir a realizagcdo de projecdes e
simulagbes futuras com base nos Cl
dados histéricos dos sistemas.
26. Implantar acesso a internet .
Wireless no campus. Oferecer acesso a internet no campus. Cl
27. Implantar Integracdo de voz e | Facilitar a utilizagdo de voz e dados cl
dados. pela rede de comunicagao de dados.
28, Icnc:ra:eumtzgits;al clcj)rlgboratiiloSte?Z Compartilhar informagdes de atividade cl
éreapa dministrativa elou fungdes relacionadas entre si.
29. Implantar Contact Center para a OIRIEE A Gb CUED I U
’ instituicao alunos efou interessados possam Cl
gao. entrar em contato com a instituicao.
Disponibilizar ambiente de
30. Implantar intranet administrativa. disseminacao de informacdes e Cl
servicos administrativos.
Disponibilizar a utilizagdo das Clinicas
da IES como beneficio aos
. s Cl
31. Aumentar o indice de satisfacao colabqradores. Disponibilizar um Plano
dos colaboradores de Saude para todos os colaboradores.
Desenvolver o projeto da Universidade cl
Cidada - ciclo de palestras anuais.
Implantar o Programa de Qualidade de cl
vida no trabalho.
Aproximar os  colaboradores da cl
Administragdo da IES.
Comemoragdes Especiais. Cl
Finalizagdo da Implantagdo do Plano cl
de Carreira Docente.
Analisar e atualizar a atual estrutura de cl
32. Otimizar o quadro de pessoal nos EENGEE SRS,
setores.
Desenhar e descrever 0s cargos cl
propondo melhorias.
33. Avaliar, capacitar e renovar
quadro, conforme as necessidades | Implantar Avaliagdo de Desempenho. Cl

departamentais.
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Objetivo Meta(s) Situacao
34. Programa Global de Treinamento | Capacitar Gestores e lideres em geral. Cl
e Capacitagdo e Desenvolvimento
dos L colaboradores Desenvolver Equipes Administrativas. Cl
Administrativos.
Qualificar Coordenadores de Curso. Cl
Qualificar Professores.
MBA - Gestdo Académica para Cl
Gestores em Geral.
Programa de Sucessores (carreiras x cl
salarios).
35. Garantir o atendimento eficiente e
e & comunldgde EeCileE Formagao da Equipe de Socorristas. Cl
em casos de acidentes e mal
subitos.
36 Manual do Educador. Cl
Mellhorar a comunicagdo intena. Processo de Integragao Docente. Cl
37. Garantir a qualidade do quadro de | Reestruturar o Processo de Selegao cl
docentes do Cesumar. Docente.
38. Incrementar Politica de | Implantar remuneragdo Variavel para cl

Remuneragé&o.

Gestores.

3.3.2. DIMENSAO IV - Comunicagio com a Sociedade

VARIAVEIS DE ANALISE

e adequacdo da comunicagao entre os agentes da IES;

e estratégias, fluxo, canais, recursos e qualidade da comunicagéo interna e externa;

e imagem publica da instituigdo nos meios de comunicagéo social;

¢ identificar qual(ais) o(s) veiculo(s) de comunicagdo mais eficiente(s) capaz(es) de atingir os

objetivos da politica institucional da |ES;

e analisar se as parcerias através de convénios e contratos, entre 0 mercado profissional e a

comunidade académica para realizagdo e publicacdo de projetos e eventos nas areas afins, tém

alcangado os seus objetivos;

°
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e (quais as estratégias e a importéncia da divulgagdo dos eventos ocorridos dentro da ies,
utilizando-se dos meios de comunicagéo locais adequados para cada tipo;

e estrutura organizacional da IES vinculada & comunicag&o;

e relagdo com a comunidade: mecanismos e impactos;

satisfacdo com a comunicagdo interna, bem como aspectos envolvidos pela comunicagdo nas
diversas instancias;

¢ vinculo entre a comunicagdo e as metas, estratégias e objetivos da IES;

¢ procedimentos e servigos de recep¢ao de sugestdes e reclamacdes, e estratégias de resposta.

INDICADORES
e meios e canais de comunicagao interna utilizada;
e meios, canais € quantificagdo da comunicagao externa;
o indices de satisfagao;

e investimento por canal de comunicagéo.

DOCUMENTOS
e Regimento Interno;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
e Manuais de Orientagéo (guia do aluno, guia académico, etc);
e Portarias internas, relatérios, atas, Instrugdes Normativas, comunicados internos (C.l.) de
demais documentos associados;
o Publicagbes em midia imprensa, falada, televisiva e eletrbnica;

e Fluxograma interno de comunicagao.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA constatou que a UNICESUMAR vem aprimorando a Politica de Comunicagao
voltada a divulgagdo das agles de gestdo e de administragcdo geral e, desta forma aperfeicoando a
Politica de Comunicag@o com a comunidade interna e a comunidade loco-regional.

Ainda por meio da Assessoria de Imprensa, fortalece a comunicagdo com o publico externo
e com o publico interno por meio do Boletim Informativo Semanal que traz as novidades da comunidade
académica e os eventos que serdo realizados ao longo da semana.

Comprova-se a Politica de Responsabilidade Social realizada por meio da divulgacdo da
imagem de seus servigos junto a populagdo, com os atendimentos nas Clinicas e Hospital Escola, da

Fazenda Experimental, da participagdo nos eventos externos. A partir de 2012, com a aprovagao do
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Curso de Medicina, com instalagbes de Ultima geracao, articula-se a sua histéria seus objetivos e suas
proje¢des para o futuro.

Uma forma de aproximar a comunidade e ampliagdo do compromisso de responsabilidade
social, a Radio Universitaria UNICESUMAR FM (RUC - FM 94,3) esta sediada em Maringd e
desempenha um papel polarizador de centro dinémico de uma extensa regido de municipios do Estado
do Parana - que compdes principalmente a Associagdo dos Municipios do Setentrido Paranaense
(AMUSEP).

Além da audiéncia pelo sinal aberto, a emissora transmite sua programagéo via internet, o
que possibilita que a RUC FM tenha um publico bem maior do que o da area de cobertura convencional
em frequéncia modulada. Procurando atingir principalmente o publico universitario. A RUC FM (94,3)
utiliza linguagem jovem e dindmica — mantendo o foco educativo/cultural/informativo que é a linha mestra
da emissora para todos os seus programas - ao mesmo tempo em que prima pela linha musical
contemporanea de boa qualidade, destacando-se das demais emissoras do mesmo segmento.

A Fundagdo UNICESUMAR obteve autorizagéo pelo Ministério das Comunicagdes para a
ampliagédo da TV UNICESUMAR e possui convénio assinado com o Canal Futura, com a TV Senado e
TV Cémara para transmissao de suas programagdes. A emissora devera dedicar no minimo duas horas
por dia & programacao local e isso sera feito principalmente com a participacdo dos cursos da érea de
comunicagao, como Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

A TV UNICESUMAR transmite sua programagdo com equipamentos digitais e possui
conexdo via fibra Optica com diferentes pontos do campus da UNICESUMAR - que possibilita a
transmisséo ao vivo de diversos acontecimentos dentro da institui¢ao.

A Fundagdo UNICESUMAR transmite em parceria a programagdo do Canal Futura -
produzido e gerenciado pela Fundagdo Roberto Marinho. Maringé é o segundo municipio do Estado que
transmite o canal em sinal aberto. O Futura é dedicado exclusivamente a educagéo e a cultura.

A programacao (TV UNICESUMAR /Canal Futura) apresenta um cardapio diversificado de
temas e formatos para diferentes publicos e areas do conhecimento. Séo filmes, revistas eletronicas,
jornalismo, ficgdo, game-shows, Educacdo Infantil, Curriculo do Ensino Fundamental/Médio,
empreendedorismo, qualificagdo profissional, responsabilidade social, voluntariado, cidadania,
diversidade cultural, tolerancia, educagéo para a paz, educacdo ambiental, educagdo para a familia,
saude, alimentagéo e terceira idade, agenda contemporénea e formagdo de educadores. Ainda s&o
realizados eventos, campanhas educativas e agdes de prestacdo de servico — em uma programagéao local
e regional desenvolvida pela TV UNICESUMAR.

Segundo pesquisa realizada pelo Datafolha, 48% dos telespectadores do Canal Futura sdo
educadores e ou formadores de opinido, os outros 52% pertencem a todas as classes sociais. A TV

UNICESUMAR esta sediada em Maringa, municipio vocacionado para desempenhar o papel polarizador
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de centro dindmico de uma extensa regido de municipios do Estado do Parand, em constante
desenvolvimento, que também é o principal nlcleo populacional da Microrregiao 9 e da Associagéo dos
Municipios do Setentrido Paranaense (AMUSEP).

A TV UNICESUMAR tem um valor institucional muito significativo, pois além de um centro
de treinamento para alunos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, dentre outros, também é um
instrumento que serve para intensificar a comunicagdo com a sociedade local e regional, por meio da
divulgagéo de cursos, palestras, apresentacdo de telejornais e de outras agdes que fazem parte da
natureza de uma organizag&o universitaria.

A emissora estd outorgada para irradiar seu sinal com uma poténcia de 1,6 KW. Isso
significa que a area de abrangéncia atinge um raio de 40 km. Além de toda a cidade de Maringa, sdo
cobertos os municipios de Angulo, Floresta, Jandaia do Sul, Ivatuba, Iguatemi, ltambé, Mandaguari,
Marialva, Paigandu, Presidente Castelo Branco, Sarandi entre outras (Figura 4). A densidade
populacional desta regido é de aproximadamente 1.000.000 milh&o de habitantes segundo dados do
IBGE.

FIGURA 5 - MUNICIPIOS DE ANCANCE DA EMISSORA DE TV
UNICESUMAR.

AMUSEP

@ MUNICIPIO POLO
[ 130-39
[ 139-49
B 49 - 59
B 59 -70

- TOTAL DE PESSOAS DO MUNICIPIO

200

Fts FAS - FUNDAGAO DE AGAO SOCIAL
T Y A IO
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Como programagdo, a TV UNICESUMAR tem como programa o “COMUNIDADE DO

CONHECIMENTO”, com duragado de 60 minutos. Programa exibido de 22 a 62 (ao vivo) das 17h30 as
18h30 com reprise no mesmo dia 22h00 as 23h00 - no dia seguinte das 11h30 as 12h30. Por tanto o

mesmo programa esta sendo exibido em trés momentos na grade da TV UNICESUMAR, bem como com
transmissdo simultaneamente pela RUC - Ré&dio Universitaria  UNICESUMAR FM (94,3). Foram

programados 20 quadros fixos, que incrementam o espago com entretenimento e principalmente

oportunidade para o conhecimento, tais como:

“O assunto é...”: diariamente um determinado assunto é debatido por convidados que no
estldio acompanha uma matéria feita por repérter da emissora com participagdo do publico. A
partir de entdo o assunto/tema é debatido e ndo encerrado, pois pode retornar a pauta quando
Nnecessario;

“Dia de que?”: diariamente os telespectadores tém informacGes sobre as principais
comemoragdes e fatos importantes ocorridos em uma referida data: resgate histérico informativo
que cumprira seu papel na programagao;

“O esporte é noticia”: duas vezes por semana 0 esporte tem espago e vez no programa:
entretenimento — salide — competicdes e modalidades;

“Fazendo as contas”: dicas praticas e eficazes para que o telespectador tenha habilidade ao
lidar com a economia doméstica e negécios;

“Meu Talento”: espaco aberto para musicos que se apresentam ao vivo. Ja vem acontecendo a
escolha para langamentos de DVD no programa;

“Meu Quintal”: a cada dia fica mais complicado dedicar um tempo para as atividades que
necessitam de pessoas. Esse quadro foi criado para mostrar como as pessoas estdo tratando de
seu “quintal”: flores, hortas, recreagéo, efc...

“Oriente-se”: quadro voltado para as atividades da comunidade japonesa.

“Eu quero ser”: quadro que discute oportunidades e profissdes;

“Fazendo Turismo”: mostrar algumas formas e experiéncias da modalidade “turismo” — que é
uma das principais industrias em nivel global. Uma oportunidade de esclarecer a cerca dos tipos
e géneros de turismo: cultural (pessoas que se deslocam para conhecer marcos artisticos ou
histdricos); turismo de consumo (excursdes organizadas com o objetivo principal de adquirir
produtos); turismo de formagéo (relacionado com os estudos); turismo gastrondmico (para
desfrutar da comida tradicional de um determinado local); turismo ecologico (baseado no contato
nao invasivo com a natureza); turismo de aventura (para praticar desportos de risco/aventura de
carater recreativo); turismo religioso e até o turismo espacial (negécio recente que organiza

viagens para 0 espago).
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Esses sdo exemplos de quadros que fazem do “COMUNIDADE DO CONHECIMENTOQO”
um programa &gil e de grande aceitagdo. A mediagéo feita entre a apresentadora e a comunidade é fonte
de informagao é de suma importancia. Para muitos a televisdo é a Unica fonte de informac&o que chega
até a grande massa — que utiliza os programas para se atualizar e encontrar meios se manter
‘conectada”.

No programa “NOTICIAS DO DIA”, com duragdo de 20 minutos, Joralistas e Reporteres
levam ao ar de 2% a 62 um informativo com noticias reais ocorridas em Maringa e regido. O programa &
exibido ao vivo das 18h40 as 19h00, com reprise as 21h40. A radio retransmite o informativo
simultaneamente.

Outra maneira de integragdo com os cursos oferecidos pela UNICESUMAR ¢é o programa
“CULTO & CULTURA?”, com duragéo de 60 minutos, que é supervisionado pelo curso de Teologia da
UNICESUMAR o programa prima por uma constru¢do e valorizagdo da Fé. — com programa inédito as
quintas-feiras (23h00) e reprises aos sabados (9h30) e aos domingos, ao meio dia.

O programa “VIDEO PALESTRA”, com duracdo de 60 minutos, é uma oportunidade do
colegiado, académicos e demais pessoas de assistirem os principais palestrantes que visitam a
instituicdo. O programa ¢ exibido as sextas-feiras (23h00) com reprise aos domingos (24h00).

Como o nome sugere, o programa “ENTENDENDO DIREITO” traz assuntos para que
“todos” possam entender um pouco mais de seus direitos. A apresentacdo é de Gilson Aguiar, exibido as
quintas-feiras (21h00), com reprises as sextas-feiras (12h30), aos sabados (20h30) e aos domingos
(19h00).

O programa “DIA DE CAMPOQO”, com duracdo de 30 minutos lida com o agronegécio de
forma clara e com responsabilidade. Os assuntos sdo abordados com propriedade com intuito de informar
nao sé o “produtor rural” - mas todas as pessoas que devem conhecer esse universo que faz parte do dia
a dia de cada ser vivente. O programa vai ao ar aos sabados (10h30) - com reprises no domingo (21h00),
as tercas-feiras (12h30) e as quartas-feiras (21h00).

O “BRAVO” é um programa com duragéo de 30 minutos, apresentado pelo maestro da
Orquestra Filarménica UNICESUMAR - Davi Oliveira. Essa é uma oportunidade de exibir semanalmente
musica de qualidade indiscutivel na programagéo. Antes da apresentagdo de cada musica um breve
histérico do compositor e falado pelo Maestro, bem como dados histéricos e curiosos da cangéo. O
programa vai ao ar as tercas-feiras, as 21h00, com reprise sabado (19h00), domingo (21h30) e segunda-
feira (12h30).

Uma maneira de verificar como estd o mercado no municipio, no estado, no pais e no
exterior & o que aborda o programa “MERCADO & CIA” com duragdo de 30 minutos. E mais uma
oportunidade dos telespectadores ter ciéncia do que esta ocorrendo na esfera administrativa e comercial.
O programa vai ao ar as sextas-feiras (21h00) com reprises aos sabados (21h00), aos domingos (20h30)

e as quartas-feiras (12h30). Também é transmitido pela Radio Universitaria - RUC FM (94,3).
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No programa “INTERPROGRAMAS”, com duragcdo de 07 a 10 minutos, traz uma
compilacdo prética e rapida de disseminar o conhecimento: Moda, Transito, Lingua Estrangeira, Lingua
Portuguesa, Gastronomia, Arquitetura, Engenharia e Profissdes sdo exemplos do que pode ser visto

durante a programagéo da TV e Radio UNICESUMAR. A exibicao é didria em ‘janelas” na programagao!

QUADRO 11 - POLITICAS DE COMUNICAGAO E MARKETING. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo Situacao

1. Aprimorar a Politica de Comunicag&o voltada a divulgagéo das agdes de

gestao e de administrag&o geral. ¢l
2. Aperfeicoar a Politica de Comunicagdo com a comunidade interna e a cl
comunidade loco-regional.
3. Fortalecer a comunicagéo da Assessoria de Imprensa. Cl

4. Fortalecer a Politica de Responsabilidade Social por meio da divulgagao
da imagem de seus servi¢os junto a populagao, articulando sua historia, Cl
seus objetivos e suas projegdes para o futuro.

5. Aprimorar as Politicas de Tecnologias de Comunicagéo e Informagéo do

CEUMAR. cl

QUADRO 12 - POLITICAS DE RELACAO DA INSTITUICAO COM A COMUNIDADE
ACADEMICA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE;
NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo Situacao

1. Fortalecer o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional

e de Capacitagao Docente e Técnica do CESUMAR. Cl
2. Fortalecer a produgdo académica docente e discente difundida
por meio de eventos e provimento de meios para a publicagao de cl

producdo cientifica das revistas indexadas em veiculos de
divulgacao cientifica.

3. Aprimorar o Programa de Nivelamento, visando oferecer aos
alunos ingressantes a oportunidade de sanar as deficiéncias de Cl
conteldos pertinentes a educagao basica.

4, Fortalecer o Programa de Atendimento Psicossocial e

Psicopedagégico dos alunos. 4
5. Fortalecer o Programa de Valorizagdo do profissional docente
baseado em experiéncia profissional e ndo s6 em titulagéo Cl

docente.
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Objetivo Situacao

6. Aprimorar o Programa de Qualificagdo Profissional do Técnico- cl
administrativo.
7. Aprimorar o atendimento didatico-pedagdgico aos docentes. Cl
8. Aprimorar o Programa de Flexibilizagdo e Simplificagdo dos cl
processos administrativos.
9. Aprimorar o Programa de Atividades Artisticas e Culturais e o0s cl
espacos de convivéncia e lazer da comunidade académica.
10. Aprimorar o Programa de Incentivo a Atividades Desportivas da
. . Cl
Comunidade Académica.

3.3.3. DIMENSAO IX - Politica de Atendimento aos Discentes

VARIAVEIS DE ANALISE

e politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social;

e politicas de participagéo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), iniciagéo
cientifica, extenséo, avaliago institucional, atividades de intercAmbio estudantil;

e mecanismos de estudos e andlises dos dados sobre perfil de ingressantes, taxa de
evasao/abandono, tempos médios de concluséo por curso, nimero de formandos, relagéo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas;

e acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formag&o continuada;

e mecanismos de apoio académico, compensacdo e orientacdo para os estudantes que
apresentam dificuldades académicas e pessoais;

¢ regulamentag@o e divulgacao dos direitos e deveres dos alunos;

e mecanismos que permitam comprovar se foram alcangados os objetivos dos planos de curso;

¢ indicadores de acompanhamento dos resultados dos alunos nos Ultimos anos;

e condigbes institucionais no que diz respeito as questdes burocraticas (inscricdes,
transferéncias, horarios e outros);

o satisfagéo;

e ha instancias na IES que promovam fomento estudantii como bolsas de ensino, pesquisa,
extensdo, participacdo em eventos, visitas técnicas, participacdo em projetos de docentes, etc?

quais? quantidade;

&) unicesumar
e e 130 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

ha politicas de incentivo para a criagdo de empresas-junior, incubadoras de empresas, centros

académicos, diretdrio de estudantes, estagio profissional?

ha programas e praticas de iniciacao a ciéncia e de formacao inicial de futuros pesquisadores?
ha politica definida de apoio & inser¢éo profissional dos egressos?
como se da a participagdo dos egressos na vida da instituicao?

mecanismos de acompanhamento dos egressos e empregadores;

INDICADORES

concorréncia do processo seletivo;

N° de ingressos /curso /ano;
n° de estudantes matriculados por curso;

n° de estudantes com bolsas por curso / por n° total de estudantes por curso;
n® médio de estudantes por turma/ curso;

n° de bolsas por curso / ano;

n° de eventos realizados / curso;

n° de participagBes alunos em eventos / curso;

n° de projetos e alunos participantes de iniciagéo cientifica / curso;
tempo médio de conclus&o do curso / aluno total;

numero de formados /ano /curso;

relagdo aluno/ professor / curso;

relagdo aluno/ técnico-administrativo / curso;

taxa de empregabilidade / curso;

indices de satisfagao.

DOCUMENTOS

Dados sobre 0s egressos.

Formularios de inscri¢do processo seletivo.
Formularios de matricula.

Sistema de Controle Académico.

Plano de Desenvolvimento Institucional.
Projeto Pedagogico dos Cursos.

Estrutura Curricular dos Cursos.

Contetdos Programéticos dos Cursos.
Projetos de pesquisa e/ou iniciagdo cientifica.

Normas, projetos e regulamentos institucionais associados.

&) unicesumar
e e 131 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

o Questionéario de autoavaliacao.
¢ Organograma.

e Manual Académico.

o Site.

e Diarios de Classe.

ANALISE DA DIMENSAO

A UNICESUMAR tem suplementado a formagdo curricular especifica estimulando
atividades esportivas como jogos universitarios; programas que visam a formacg&o civica, indispensaveis
na criagdo da consciéncia de direitos e deveres de cidaddo profissional; realizagdo de programas
culturais, sociais, artisticos (coral da orquestra, grupo de danca e grupo de ginastica) e desportivo por
parte dos alunos; cursos e servigos de extenséo de melhoria das condigdes de vida das comunidades, e

do desenvolvimento regional e nacional.

A UNICESUMAR presta assisténcia aos estudantes com atuag@o em todos os niveis da

estrutura universitaria:

NUCLEO DE APOIO PEDAGOGICO - NAP com fungdo de estimular a qualidade de ensino e o apoio
pedagdgico ao discente. Suas agdes concentram-se no acompanhamento e na analise das condigdes
pedagdgicas, nos procedimentos académicos do curso, viabilizando orientagbes ou estratégias

direcionadas a superacéo de dificuldades.

EGRESSO: objetiva permitir ao egresso livre trénsito pela Instituicdo, para utilizar todos os servigos de
Biblioteca (consulta, empréstimo, efc.) e de participar como colaborador em projetos relacionados a sua
profisséo que a Instituigdo venha a desenvolver; facilitar o ingresso e a permanéncia em cursos de pés-
graduagdo e extens@o e nos eventos cientificos realizados pela UNICESUMAR; fortalecer o
relacionamento com o egresso pela realizagao de encontros de turmas formadas na UNICESUMAR para
confraternizagdo ou realizagdo de palestras de atualizagdo de conhecimentos; acompanhar o
desenvolvimento profissional do egresso para subsidiar as discussdes sobre sua formagéo, a adequagéo

dos curriculos, a absorcao do profissional no mercado de trabalho, bem como sua atuag¢éo na sociedade;

MECANISMOS DE NIVELAMENTO: busca a otimizagdo da aprendizagem em areas do conhecimento.
Séo propostos no inicio no 1° bimestre, nas disciplinas de Portugués, Matematica, Quimica, Fisica e
Biologia para alunos que nao apresentarem um bom desempenho mediante resultado na avaliagdo

realizada aos alunos ingressantes.
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ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO, OUVIDORIA, ACOLHIMENTO E CAPELANIA: Realiza o
acompanhamento e orientacdo ao discente necessitado com problemas sociais, espirituais e de
aprendizagem. Seu acompanhamento € realizado por profissional qualificado em ambiente diferenciado,
garantindo o sigilo das informagdes, e conta com o apoio da clinica de psicologia da UNICESUMAR no
atendimento aos discentes encaminhados. O ouvidor tem acesso a gestdo superior da IES e demais

instancias deliberativas;

PROGRAMA DE APOIO AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS: media o relacionamento
entre: professores, funcionarios e alunos, assim como orienta e apoia o Colegiado do Curso e NDE na
adequagéo curricular para atender as especificagbes dos portadores de necessidades especiais, através
do Programa de Monitoria Especial, adaptam os recursos fisicos da IES, apoia os estudantes com

deficiéncia, disponibilizando pessoal especializado como intérpretes de lingua de sinais.

PROJETO INTERPRETE DE LIBRAS: objetiva a contratagdo e coordenagdo de intérpretes para
atendimento aos académicos portadores de deficiéncia auditiva com o intuito de proporcionar-lhes uma

aprendizagem significativa e consequentemente uma atuagdo competente e cidada na sociedade.

A PESQUISA INSTITUCIONAL: objetiva através dos Programas Institucionais de Pesquisa: PICC,
PROBIC, (PIBIC e PIBIT)/CNPq fomentar bolsas para o desenvolvimento de projetos de pesquisa

privilegiando a inser¢éo de estudantes de graduagao nos Grupos de Pesquisa.

MONITORIA: objetiva um melhor aparelhamento dos Cursos e também o aproveitamento de alunos que
apresentem atributos de inteligéncia e aptiddo para a fung&o. Incumbe ao monitor auxiliar os colegas no
estudo das disciplinas do Curso, orientando-os na realizacdo de trabalhos individuais e de grupos. De
acordo com o PPC a monitoria pode ser computada como AAC.

Estdo disponiveis na IES diversos computadores, distribuidos nos laboratdrios de
informatica, de pesquisa e biblioteca. Os laboratorios ficam disponiveis aos alunos sendo equipados com
computadores com acesso & Internet. Os laboratérios séo utilizados nas aulas dos cursos da instituicao e
os computadores s&o equipados com os recursos solicitados pelos coordenadores e professores desses
cursos. Ha laboratérios com smartboard e todos possuem monitoramento centralizado. Todos séo
climatizados e bem iluminados, apresentam mesas ergondmicas e cadeiras estofadas.

A UNICESUMAR possui uma politica de seguranga para garantir a disponibilidade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes relacionadas a seus recursos computacionais. Como
partes desta politica tém:

o Politica de backup periddico de todos os sistemas.

e Controle de acesso por senha aos sistemas da instituicao.
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o Diretrizes para utilizagdo de recursos computacionais tanto para drea administrativa quanto
para os laboratdrios de informatica.

¢ Blogueios e monitoria de paginas na navegagao da Internet.

e Controle de SPAMSs nos servidores de e-mail.

¢ Controle antivirus nos computadores e no servidor de e-mail.

Os laboratédrios de informatica contam com equipe de funcionérios e estagiarios que tém
como objetivo administrar os recursos computacionais dos laboratérios prestando auxilio aos professores
e alunos que fazem uso dos mesmos. Além disso, a instituicdo conta ainda com um departamento de
informatica composta pelos setores listados da sequéncia.

e CTI - Coordenacéo de TI: Tem como papel a coordenagao dos diversos setores de informatica
nos trabalhos de informatizagdo da empresa, que vai desde o suporte ao sistema académico
(inclusive a alunos e professores) até a integragcdo dos diversos sistemas computacionais
existentes.

e CPD: Presta suporte em sistemas especificos e desenvolve sistemas de uso interno na
instituicao;

e Manutenco: E responsavel pela manutengdo dos equipamentos de informatica da instituigio
dos departamentos administrativos;

e Laboratérios de informatica: E responsavel pela administragdo dos recursos computacionais
dos laboratdrios e auxilio a professores e alunos na utilizagdo dos mesmos.

Desses setores 0s que tém um contato maior com alunos e professores so:

e Laboratorios de informética: no suporte a utilizagao dos laboratérios.

e CTI: No suporte a utilizagdo do sistema académico, como, por exemplo, langamento e consulta
de notas e frequéncia.

e CPD: No suporte a sistemas especificos como preenchimento de plano de ensino na Internet e
cadastramento de veiculos para utilizagdo dos estacionamentos.

A UNICESUMAR oferece aos alunos e professores um site institucional na internet que
contém informacdes Uteis aos alunos, professores, colaboradores e comunidade em geral.

Além disso, o sistema académico também dispde de um portal WEB que permite aos
docentes e discentes, através de um codigo de acesso e uma senha, consultarem informagles
financeiras e académicas. No caso do discente, a consulta de notas, frequéncia, servigos e atividades
complementares podem ser feitas pelo portal.

A UNICESUMAR oferece, ainda, aos docentes uma conta registrada de e-mail no dominio
da instituigao.

A equipe dos laboratorios de informatica da UNICESUMAR presta apoio e orientacdo aos
alunos na utilizagao dos recursos computacionais dos laboratérios, como por exemplo:

o Orientag&o na utilizag&o da Internet;
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Orientacdo na utilizagdo dos programas instalados;

Auxilio na gravacéo de CD;

Aucxilio na impressdo de material;

Auxilio no escaneamento de imagens.

PROGRAMAS DE APOIO FINANCEIRO
A UNICESUMAR proporciona variadas formas de auxilio para possibilitar o ingresso do

académico no ensino superior:

PROUNI - Programa Universidade para Todos - é uma politica publica que favorece a inclusdo social e
tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos (integrais e parciais) nas instituicdes de ensino
privadas para estudantes de baixa renda, variando com a disponibilidade de vagas no curso e

concorréncia a bolsa de estudos. Suas inscricdes ocorrem 02 (duas) vezes ao ano.

PROMUBE - Programa Municipal de Bolsas de Estudos - € uma politica publica do municipio de Maringa
que abrange tanto bolsas parciais como integrais, em instituigdes privadas de ensino para estudantes de
baixa renda residentes em Maringa. Sua inscrigdo ocorre somente 01 (uma) vez ao ano, ficando a critério

da instituicdo de ensino definir as datas conforme liberagdo da Prefeitura Municipal de Maringa.

PROEP - Programa para Estudantes do Ensino Médio em Escola Publica — é um programa de bolsa de
estudos, com 15% de desconto sobre a anuidade do curso, para estudantes interessados nos cursos de
Pedagogia, Letras (Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol), Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura), Ciéncias

Contabeis, Teologia, Fonoaudiologia e Artes Visuais.

Bolsa Experiéncia - O Programa oferece 25% de desconto na mensalidade do curso de graduagéo para
académicos com 55 anos ou mais.

Bolsa Familia - O Programa oferece 10% de desconto na mensalidade dos cursos de graduacéo, pos-
graduagao, ensino fundamental e médio para irm&os, pais, filhos ou cbnjuges de estudantes que

ingressem na instituigéo.

Programa de Inclusdo Social Para Atengdo a Crianga - Por meio deste programa é concedido aos
professores da rede publica, de ensinos municipal e estadual, e aos professores de escolas de educagao
infantil, filiadas ao Sinfantil/NOPR (Sindicato das Escolas Particulares de Educag&o Infantil do Noroeste

do Parand), 20% de bolsa no curso de Fonoaudiologia.
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FIES - Programa de Financiamento Estudantil - € uma politica publica do Governo Federal, destinado a
financiar a graduagédo no ensino superior de estudantes que n&o tém condices de arcar com os custos
de sua formagéo e estejam regularmente matriculados em instituicbes nao gratuitas, cadastradas no

referido programa e com avaliagao positiva nos processos conduzidos pelo MEC.

Programa de Bolsa de Estudo de Incentivo ao Desenvolvimento Profissional do Turismo Regional
- O Centro Universitario de Maringa em parceria com o Maringa e Regido Convention & Visitors Bureau,
estabeleceram regras definindo condi¢des de concessao e de manutengdo da modalidade de bolsa de
estudo e beneficios oferecidos no Processo Seletivo, especificamente para os estudantes ingressantes

no primeiro ano do Curso de Turismo.

Programa de Bolsa de Estudos para Formacao de Professores de Pedagogia e Letras - O CEUMAR
- Centro Universitario de Maringa definiu critérios que regem as condicdes de concessdo e de
manutencdo das modalidades de bolsas de estudo e beneficios oferecidos no processo seletivo,
especificamente para os estudantes ingressantes no primeiro ano dos cursos de Pedagogia - Noturno e

Letras (Portugués/ Inglés) - Noturno.

TABELA XVII - PROGRAMAS DE ACESSO FINANCEIRO

10
Programas
1. PROUNI - Programa Universidade para Todos 1.366 855 2.221
2. PROMUBE - Programa Municipal de Bolsas de Estudos - - 116

Programa Total de Contratos em 2018

3. FIES - Programa de Financiamento Estudantil 291

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Politicas para a Educacgéo Inclusiva

Para a UNICESUMAR a diversidade da politica inclusiva de uma instituicdo de ensino reside na
compreensdo dos aspectos observaveis que se aprende a ver como diferentes, quais sejam: a) étnico-
raciais, b) sociais, ¢) geracionais, d) religiosidade, e) género, f) orientacdo sexual, g) pessoas com
deficiéncias, entre outros, porque 0s sujeitos histéricos, na totalidade das relagdes sociais, no contexto da
cultura e do trabalho, assim os nomearam e identificaram. A importancia desta compreenséo esta na

relagdo estreita entre o olhar e o trato pedagdgico da diversidade e da concepgao de educagédo que
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orienta as praticas educativas da instituicdo. O ensino inclusivo ndo deve ser confundido com educagéo
especial.

A concepcéo que identifica a diversidade como norma da espécie humana - os seres humanos
sao diversos em suas personalidades, em suas experiéncias culturais e em suas formas de perceber o
mundo — orienta a abordagem da diversidade e também ressalta que a luta pelo direito a diversidade ndo
se opde & luta pela superagdo das desigualdades sociais. Segundo essa linha de pensamento, o trato
pedagdgico da questéo da diversidade indica que uma das dimensdes do processo de inclusdo social é a
incluséo escolar. Quer dizer, um conjunto de politicas publicas e particulares com a finalidade de levar a
escolarizacao a todos os segmentos humanos da sociedade, com énfase na infancia e juventude.

No Brasil, tanto a Constitui¢do de 1988 quanto a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional
- LDB 9.394/96 destacam a importancia e urgéncia de se promover a inclusdo educacional como
elemento formador da nacionalidade. As Portarias de nimeros: 1793/1994, 1679/1999 e 3284/2003
determinam a inclusao escolar para todos aqueles que se encontram a margem do sistema educacional,
a saber: 1) aqueles que n&o participam do consumo de bens materiais (produtos e mercadorias) e/ou
servigos; 2) aqueles que estdo fora do processo produtivo, quer pelo subdesenvolvimento, quer pelo
desemprego e sub-emprego, 3) aqueles que ndo tem acesso a bens culturais, tais como: saude,
educacao, lazer e outros componentes da cidadania; 4) aqueles com deficiéncias, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao.

A UNICESUMAR, ao assumir essas premissas, tem a compreenséo da diferenca e o respeito a

diversidade como um dos eixos orientadores da sua agéo e das praticas pedagogicas, que se traduzem

nas seguintes agdes:

QUADRO 13 - POLITICAS PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA

Objetivo Situacao

1. Eliminagdo de barreiras arquitetbnicas para os portadores de

necessidades especiais e atendimento da questdo nas novas Cl
edificagdes.

2. |Intensificagdo de programas e projetos de extensdo voltados as cl
populagdes de baixa renda.

3. Manutengdo de Programa Especial de Inclusdo Digital — Digitando o cl
Futuro, para criangas, jovens e adultos.

4. Participagédo nos Programas e Projetos Nacionais de Inclus&o Social. Cl

5. Manutengdo do Programa de Acompanhamento de alunos cl

Portadores de Deficiéncia Auditiva.
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Objetivo Situacao

6. Aprimoramento do Programa Institucional de Formagéo Sociocultural e cl
Etica nos cursos de graduagéo.

7. Manutengdo do Nucleo de Apoio Pedagogico para o atendimento dos cl
alunos com problemas de aprendizagem.

PROJETO DE ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO - PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

A Unicesumar, por meio da Pr6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Instiucional,
em sua area responsavel pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), propde o programa de
relacionamento com o egresso visando a cumprir integralmente a sua missdo: “promover a educacao de
qualidade nas diferentes areas do conhecimento, formando profissionais cidad&os que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

A IES entende que com o objetivo da oferta de educagéo de qualidade, o acompanhamento
do egresso se consolida como uma ferramenta que possibilita a coleta de dados e informagdes
necessarios para a sua autoavaliagcdo, buscando a melhora continua da qualidade de ensino e o
atendimento as expectativas da sociedade. Se constitui, portanto, como uma ferramenta de avaliagdo
cujo objetivo é facilitar a troca de experiéncias e a integragdo entre instituicdo de ensino, aluno e
oragnizagao/empresa.

Portanto, este projeto se justifica pela (i) relevancia das informagdes prestadas pelos
egressos, fundamentais para a concretizacdo de um processo avaliativo que potencialize as qualidades
da Instituigo e a busca constante por melhoria nas propostas politico-pedagdgicas, observando as
habilidades e competéncias previstas nas matrizes curriculares, visando a melhor qualificagéo e formagao
académica, adequando-as as demandas econdmicas, sociais, técnicas e tecnoldgicas, além de (ii)
atender aos requisitos legais, ou seja, estd em conformidade com o processo de avaliagdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) — criado pela Lei no. 10.861, de 14 de abril de
2004, formado por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes.

Em resumo, para a Unicesumar, o programa de relacionamento possibilita identificar o perfil
profissional, acompanhar a inser¢do no mercado de trabalho e o desenvolvimento profissional de seus
ex-alunos, além de avaliar a eficacia dos servigos educacionais prestados.

OBJETIVOS

A presente proposta visa a institucionalizar as a¢des de interagdo com 0s egressos por
meio do programa de relacionamento que, por sua vez, possui como objetivo buscar subsidios para a
melhoria da qualidade de ensino, da pesquisa, da extensdo, da gestdo da Instituigdo e intensificar as
atividades na comunidade. Como objetivos especificos podem ser relacionados:

- Conhecer a trajetéria dos ex-alunos no mercado de trabalho;

- Avalliar a eficiéncia das estratégias de formagao;

&) unicesumar
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- Manter um canal de comunicagéo atualizado com os egressos fazendo disso uma ferramenta de gestao
que permite aprimorar a formag&o dos alunos atuais;

- Reunir ex-alunos e aprimorar sua rede de contatos;

- Reunir profissionais experientes e recém formados para compartilhar experiéncias e conhecimentos;
- Apresentar vagas de emprego.

METODOLOGIA

O programa de relacionamento com o egresso esta pautado nas dimensdes (i) pedagégica;
(i) profissional e (iii) relagdo com a |ES. Para atingir os objetivos do programa de relacionamento é
preciso: (i) compreender as expectativas dos alunos ao se matricular em um curso superior na
Unicesumar; (i) avaliar o campo de atuagéo e renda antes e depois da concluséo do curso; (iii) identificar
os aspectos das mudancas sociais como egresso, bem como (iv) as expectativas quanto a atualizagdo de
seus conhecimentos profissionais.

No que se refere ao relacionamento com a |ES, o programa se propde a possibilitar (i) a
aproximagao com os ex-alunos por meio da comunica¢do sobre 0 acesso aos servigos oferecidos pela
Unicesumar, como o uso da biblioteca e a participagdo nos eventos académicos, por exemplo; (i) a
identificacdo da demanda por cursos de extensdo, graduagdo, pds-graduacdo lafo e stricto sensu
promovidos pela Unicesumar; (iii) a oferta de cursos visando a estimular a educagdo continuada; (iv) a
divulgagéo de eventos académicos, sociais e culturais da IES; e (v) a divulga¢do de oportunidades de
emprego alinhadas com a formagdo académica e o desenvolvimento profissional.

No sentido de buscar a melhoria de suas agfes académicas e o fortalecimento de seu
compromisso social, este projeto esta dividido por fases, conforme detalhado a seguir.

FASE 1 - QUESTIONARIO DO EGRESSO

A primeira fase consiste no envio de questionario online para a base de alunos egressos da
Unicesumar considerando o periodo de 2010 a 2017. O instrumento de coleta de dados foi elaborado
considerando (i) conhecer a opinido do egresso sobre seu curso; (ii) reconhecer possiveis dificuldades
para sua integracdo no mundo do trabalho e (iii) agregar sugestoes, j& que a vivéncia académica do
aluno, no tempo de sua formago, e sua experiéncia na vida profissional, sdo fontes de informagdes que
podem subsidiar 0 desenvolvimento das demais etapas do projeto e a tomada de decisbes estratégicas
relacionadas com o processo de ensino e aprendizagem na IES.

Publico-alvo: populagado e amostra

O publico-alvo inicial da pesquisa & composto pelos alunos egressos dos cursos de
graduagdo da Unicesumar nas modalidades presencial e a distancia, considerando o periodo de
concluséo de 2010 a 2017. Se enquadram nesses critérios 57.172 (cinquenta e sete mil cento e setenta e
dois) egressos.

No caso desta pesquisa optou-se por encaminhar o questionario para toda a base de
egressos para avaliar a adeséo a pesquisa e a amostra serd composta por aqueles que responderem ao
questionario no periodo de vigéncia.

Dados: coleta e analise
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O questionario é composto por 14 questdes predominantemente objetivas. Foi enviado aos
alunos egressos da Unicesumar através do e-mail pesquisa.ead@unicesumar.edu.br, via ferramenta
SurveyMonkey. O questionario estara disponivel para resposta durante 2 meses, tempo semelhante a
pesquisa realizada para avaliagdo institucional. Apos coletadas, as informagdes serdo analisadas pelo
Nucleo de Inteligéncia da IES e as respostas obtidas subsidiardo o desenvolvimento das demais fases do
projeto e a tomada de decisdes.

Foi realizado pré-teste para ajuste e validagdo do questionario, bem como mensurar o
tempo médio de resposta, que varia de

FASE 2 - A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO E O EGRESSO

A area de Tecnologia da Informagdo da Unicesumar esta desenvolvendo um sistema
complexo que visa a coleta e analise de dados para atender a avaliagdo institucional realizada pela
comisséo propria da IES. Apds a concluséo e realizados os testes necessérios, a pesquisa junto ao
egresso sera incorporada ao sistema de modo que a base de alunos esteja integrada e seja atualizada
sistemicamente.

FASE 3 - DESENVOLVIMENTO DO ESPACO DO EGRESSO

A terceira fase consiste em desenvolver um espago voltado para o egresso, importante na
medida em que a reaproximagdo com a instituicdo pode potencializar suas atividades profissionais
através do acesso a informagdes sobre 0 mundo do trabalho, bem como oportuniza o engajamento em
atividades académicas com o objetivo de atualizar os conhecimentos profissionais.

Nesta fase uma equipe multidisciplinar estara envolvida na criagdo de ambiente no site da
Unicesumar com informagdes sobre propostas de empregos, curriculos, cursos e atividades académicas,
além de oportunizar a comunicagdo com outros ex-alunos e professores. Além disso, neste ambiente o
egresso podera atualizar dados académicos e profissionais e responder & pesquisa mais detalhada que
compde, também, a CPA.

Com relagdo a comunicagdo com 0 egresso, esta prevista a criacdo de réguas de
relacionamento para estreitar e fortalecer os lagos entre Unicesumar e ex-alunos, de modo que estes
conhecam e utilizem os servigos oferecidos pela Instituigdo, como o uso da biblioteca, participacdo nos
eventos académicos, entre outras atividades.

Resumo Geral C;; Participacdo por Modalidade —,?
-0
f‘\’\::\

36.893 4.214

Impactados Respostas

11,4%

% de Resposta

Piblico EAD Ptblico Presencial

MODALIDADE

EAD 3.086
PRESENCIAL 1128

26.798 3.086 10.095 1.128
11,5% 11,2%
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O Net Promoter Score, ou NPS, é uma metodologia de pesquisa criada com o objetivo de realizar a
mensuracgdo do Grau de Lealdade dos Consumidores de qualquer tipo de empresa. Sua ampla utilizagdo
se deve asimplicidade, flexibilidade e confiabilidade da metodologia.

O NPS é classificado através de uma pergunta simples: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria

nossa empresa para umamigo?” A férmula é:
Net Promoter Score = % CLIENTES PROMOTORES - % CLIENTES DETRATORES = %NPS.

Notas de 0 a 06 - Clientes Detratores — Sao aqueles clientes que indicam que as suas vidas pioraram depoisda
compra do produto ou servigo da empresa mencionada. Criticam a empresa em publico e jamais voltariam a
fazernegocio comaempresa, exceto em situagdes extremas.

Notas de 07 e 08 — Clientes Neutros — Sao aqueles clientes que compram somente os produtos e servigos
realmente necessarios. Nao sdoleais e ndo sdo entusiastas daempresa.

Notas de 09 a 10 — Clientes Promotores — Passaram a ter uma vida melhor depois do inicio do
relacionamento com a empresa/produto/servigo/marca. Sao leais, oferecem feedbacks e s&o

entusiasmados.

Observa-se que, em uma analise global, a pontuagdo obtida classifica a Instituicdo na Zona de
Aperfeicoamento, segundo os conceitos do NPS.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
31 11 21 17 276 753 1588
(0,0%) (0,0%) (0,0%) (0,0%) (0,0 (0,1%) (0,2%) (0,4%)
Detratores (0 - 6) Neutros (7 - 8) Promotores (9 - 10)

i 0 i

Detratores Neutros Promotores

274 (0,07%) 1029 (0,24%) 2261 (0,54%)

+ 47,15%

Net Promoter Score
(NPS)

. . Atuando na area de formacao 58,0%
Sim 22129

8 7 » 1 % NAO atua na érea de formagéo 36,5%

1.338

NAO Informou 5, 5%
203

Taxa de Desemprego

17,3% 17,1%

13.9%  137%

12,8% 12,9%
9,4% 7 PRESEN(IAL
7.8%
20 201 2012 2013 2014
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SEXO
[]F as6%
Bwv s14%

Atuando na area de formagao

NAO atua na drea de formacao

NAO Informou

De 1 a 3 salarios minimos (R$ 954,00 a R$ 2.862,00)

De 3 a 6 salarios minimos (R$ 2.862,00 a R$ 5.724,00)
De 6 a 9 salarios minimos (R$ 5.724,00 a R$ 8.586,00)
De 9 a 12 salarios minimos (R$ 8.586,00 a R$ 11.448,00)

Néo informado

Outros

TIPO DE CURSO
[l BAcHARELADO  31,0%
[l ucEnCATURA  132%
[ TEcnéLoGO 55,7%

Atuando na area de formagao

NAO atua na area de formacao

NAO Informou

De 1 a 3 salarios minimos (R$ 954,00 a R$ 2.862,00)
De 3 a 6 salarios minimos (R$ 2.862,00 a R$ 5.724,00)

De 6 a 9 salarios minimos (R$ 5.724,00 a R$ 8.586,00)

1%
De 9 a 12 salarios minimos (R$ 8.586,00 a R$ 11.448,% 3%
6

Nao informado

Outros

MASCULINO FEMININO TOTAL

55,5% 60,7% 58,0%
1.082 2.129

1.047

38,4% 34,:113% 36,5238
4,%7% 5,5%

203
24%
T 147

14%
S — 1.5%,

3%
T 7%

1%
I 4%

4%
T 4%

3%
L]

BACHARELADO  LICENCIATURA  TECNOLOGO
68,4% 74,9% 48,2%
779 364 986
26,3% 21,2% 45,7%
300 103 935
6,1%

124
10%
7%
21%
11%
—— 4%
[e— 18%
4%
3 TIPO DE CURSO
6% BACHARELADO
LICENCIATURA
TECNOLOGO
— 2%
- 1%
5%
mom—" 3%
. 1%
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1.481
Privada

Area de atuagdo

32%

1.187
Publica

10% i
6%
B - = i 2
[ —_—
353 242 204 136 67

Prépria N&o informado Auténomo Outra: Terceiro setor

Sociais e Educagio
Satde

Varejo e Comércio
Servigos

Inddstria

Finangas

Alimentagdo

Juridica

Construgdo e Habitagdo
Agricultura, Pecudria e Veterinaria
Logistica

Recursos Humanos
Consultoria e Auditoria

Tech, Geeks & Nerds
& N

Outras

*Base para célculo "Alunos aue trabalham, mas ndo atuam na area"

118 I 9,0%
132 I 10,1%
94 I 7,2%
102 I 7,8%
60 I 4,6%
63 I 4,8%
47 I 3,6%
38 I 2,9%
37 I 2,8%
28 I 2,1%
28 W 2,1%
19 I 1,5%
18 W 1,4%
12 W 0,9%
15 Wl 1,1%
496 I 37,9%

38,6% 1.338

Prossegui na drea que ja estava empregado

O mercado ndo esta/estava propricio para a area

Meu objetivo era ter o diploma de ensino superior

Sinto que me falta experiéncia na drea

Meus interesses mudaram

1 FIy 1

Eu me realizei pr e em outra drea

Decidi empreender em outra area

Estou descontente com a area de formagdo

N&o me identifiquei com a area

N&o informado

Outro

15%
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e ’ ~ 0,
Renda Individual mensal atual - Atuando na area de Formagao 61;4A)
2.129
Até 1 salario minimo (R$ 954,00) 63 [ =
De 1 a 3 salarios minimos (R$ 954,00 a RS 2.862,00) 769 36%

De 3.2 6 salérios minimos (R$ 2.862,00a R$ 5.724,00) 7o [ ¢
De 6 a 9 salérios minimos (R$ 5.724,00 aR$ 8.586,00) 248 [ 2%

De 9 a 12 saldrios minimos (R$ 8.586,00 aR$ 11.448,00) 98 [N 5%

De 12 a 15 minimos (R$ 11.448,00 a RS 14.310,00) 33 . 2%
Mais de 15 salarios minimos 45 - 2%
Né&o informado a1 [ 2%
Nenhuma renda prépria 34 - 2%

38,6%

Renda Individual mensal atual - Atuando fora da area de Formagao el

Até 1 saldrio minimo (R$ 954,00) 60 - 4%

De 1 a 3 salrios minimos (R$ 954,00 a R$ 2.862,00) 12 [ +
De 3 a 6 salérios minimos (R$ 2.862,00 aR$ 5.724,00) 400 [ 0%

De 6 a 9 salarios minimos (R$ 5.724,00 aR$ 8.586,00) 112 [T a%

De 9 a 12 salarios minimos (R$ 8.586,00 aR$ 11.448,00) 56 ] 4%

De 12 a 15 minimos (R$ 11.448,00 a R$ 14.310,00) 18 l 1%
Mais de 15 salarios minimos 16 . 1%
N&o informado 54 - 4%
Nenhuma renda prépria 10 I 1%

Resuitado Goral

Modalidade - Houve aumento? ~ Respostas % s/ Total
Houve aumento no seu salario a partir da conclusio da graduagio? Sim 498 11,82%
Sim 1.792 N&o trabalhei durante a graduacio 284 6,74%
= PRESENCIAL -
N&o 1.587 Néo 254 6,03%
N3o trabalhei durante a graduagio 492 N3o informado 92 2,18%
Nio informado 343 N3o 1.333 31,63%
Sim 1.294 30,71%
EAD .
Nio informado 251 5,96%
8,14% Nio trabalhei durante a graduacdo 208 4,94%
:
11,68% \ A
Houve aumento? ~ Modalidade > Respostas % s/ Total
I / < EAD 1.294 30,71%
/ 9 im
. 42,52% PRESENCIAL 498 11,82%
. . PRESENCIAL 284 6,74%
Nio trabalhei durante a graduagio
EAD 208 4,94%
o EAD 251 5,96%
Nzo informado
PRESENCIAL 92 2,18%
37,66%
N3 EAD 1.333 31,63%
Et)
PRESENCIAL 254 6,03%
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1 - O curso contribuiu para o meu desenvolvimento pessoal e 2 - Os contetdos abordados nas disciplinas do curso
profissional. favoreceram minha atuagdo em estdgios ou em atividades de
iniciagdo profissional.
=
[ concordo 73,71% : 1 [l concordo 2919%
[_] concordo em partes S ( [ "] concordo em partes 31,64%
I oiscordo 2,80% [ Bl viscordo 12,09%
N30 sei responder 0,90% \-‘ N30 sei responder 7,09%
\

3 - O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras. 4 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da minha
consciéncia ética para o exercicio profissional.

[ concorde 59,67%
["] concordo em partes 32,16% [ concordo 74,31%
\ B oiscordo 6,30% E Concordo em partes 20,67%
Discordo 3,69%
| N3oseiresponder 87% ,
\ o . N30 sei responder 1,33%

5 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da minha capacidade de 6 - O curso favoreceu a articulagéio do conhecimento tedrico com
aprender e me atualizar de forma permanente. atividades praticas.

[ concordo 67,35% 0o - ==
["] concordo em partes 27,38% ["] concordo em partes 33‘3396
[ oiscordo 4,18% :

— : g B oiscordo 7,60%
N30 sei responder 1,09% NI cai 3 2.63%

7 - O curso proporcionou acesso a conhecimentos atualizados para a
minha drea de atuagdo

5 concordo 58,99%
[ || concordo em partes 31,64%
\ B oiscordo 6,93%
Nio sei responder 2,04%

\

Mecanismos

Para atingir o objetivo do programa de relacionamento com o egresso, a Unicesumar se
direciona para as seguintes agdes:

(i) Acompanhamento do banco de dados

O sistema de gestéo educacional utilizado para buscar os dados dos egressos é o Lyceum.
Nele foram buscadas, principalmente, as seguintes informages: registro académico (RA), nome, e-mail,
telefones, data de nascimento, curso, modalidade (se educag&o a disténcia, polo de apoio presencial),
ano de encerramento, data de encerramento, data da colagéo de grau, tipo de bolsa de estudo.

(i) Desenvolvimento de pagina web no site da IES

&) unicesumar
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Com o desenvolvimento do espago do egresso, o relacionamento com a Unicesumar seré
ampliado, de modo que o ex-aluno tera acesso a informagdes e servicos da IES e do mercado de
trabalho.

(iii) Promogao de eventos

A Unicesumar realiza uma série de eventos, como palestras, seminarios, féruns,
workshops, que devem ser comunicados aos ex-alunos através dos e-mails cadastrados. Além disso,
pretende convidar os egressos para relatar suas experiéncias visando a integragao entre eles e 0s
alunos, as empresas, a comunidade e a Instituigéo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1. DIMENSAO V - Politicas de Pessoal.

VARIAVEIS DE ANALISE
¢ O numero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para atender aos objetivos e
funcdes da Instituigao?
e A experiéncia profissional, e formagao didatico-pedagogica dos docentes, e a formagédo e
experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permite desenvolver a misséo
institucional com qualidade?
o Existe integragédo entre os membros da instituicdo e um clima de respeito?
e Existem instancias que permitem conhecer o grau de satisfagdo do corpo docente e técnico-
administrativo com as condigdes de trabalho e outros aspectos vinculados a sua fun¢éo?
o Existem mecanismos conhecidos para a selec¢ao, contratagao, aperfeicoamento e avaliagao do
corpo docente e técnico-administrativo?
e Ha& instincias e mecanismos que fomentam a qualificagdo dos docentes e técnicos-
administrativos? Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas
fungdes?
e Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos?
o Existem politicas de contratagao de portadores de necessidades especiais?
e Existem instancias que permitem resolver possiveis problemas oriundos de relacionamento

entre os agentes institucionais?

&) unicesumar
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INDICADORES

n° total e por atividade e/ou curso de graduagdo, pés-graduacao e extenséo, de docentes e

técnico-administrativos em tempo integral, parcial e horistas, e seus respectivos percentuais;

n° total e por atividade de graduagdo, pos-graduagdo e extensdo, de docentes doutores,

mestres, especialistas e graduados, e seus respectivos percentuais;

experiéncia do docente de graduagéo e pos-graduagédo no magistério superior/ano/curso;
experiéncia do docente de graduagéo e pos-graduagéo fora do magistério superior;
formagéo didatico-pedagdgica do docente de graduagéo e pds-graduagao;

n° de publicagdes por docente de graduagéo e pos-graduagéo /ano / curso (Ultimos 03 anos);

critérios de ingresso e de progressao na carreira do docente de graduagéo e pés-graduagéo e

funcionarios técnico-administrativos;

politicas de capacitagdo e de avaliagbes de desempenho do docente de graduagéo e pos-

graduacdo e funcionarios técnico-administrativos;

indices gerais de satisfacdo, por instancia, docente e técnico-administrativo;

producdo académica / curso (graduagéo e pos-graduagao) / docente;

n° total de alunos / curso (graduagéo e p6s-graduagéo) / docente;

n° total de disciplinas / curso (graduagao e pos-graduagao) /docente;

n° total de alunos / curso (graduagéo e pos-graduagéo) / técnico-administrativo;

n° total de docentes /curso / envolvimento com pds-graduagao;

n° total de docentes /curso (graduacéo e pds-graduagédo) /envolvimento com pesquisa;

n° total de docentes /curso / envolvimento com extensao;

distribui¢éo total e percentual do nivel de escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;

experiéncia profissional dos funcionérios técnico-administrativos;

DOCUMENTOS

Regimento Interno;

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Questionarios de autoavaliagéo;

Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
Curriculos LATTES do corpo docente de graduagéo e pds-graduagao;
Curriculos do corpo técnico-administrativo;

Plano de Cargos e Salarios;

Plano de Capacitagao;

Plano de Progresséo Funcional docente e técnico-administrativo;

Plano de Assisténcia docente e técnico-administrativo;
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e Projetos de Cursos de graduagéo e pds-graduacao;
¢ Sistema de Controle Académico;

¢ Organograma.

ANALISE DA DIMENSAO

Conhecer e investir no conjunto de seu corpo social — objetivo de nosso trabalho, cujo
diagndstico € o passo inicial se torna viavel por meio de um sistema de avaliagdo continuado abrangente.

E importante salientar o cuidado especifico com a questdo dos Recursos Humanos no
conjunto de politicas institucionais.

Os objetivos estratégicos de tal orientagdo podem ser resumidos em:; fomento as agles
participativas de lideranga; co-responsabilidade em todos os niveis hierarquicos; promogao da qualidade
de vida, integracao, valorizag&o, clima favorével e ambiente saudavel; fornecimento de diretrizes para o
estabelecimento de planos de selecéo, carreira, beneficios, cargos e salérios em sintonia com a Missao;
incentivo ao desenvolvimento profissional; e avaliagio continua do desempenho dos colaboradores.

Na UNICESUMAR a selegéo e contratagdo de professores e técnico-administrativos
obedece aos critérios ja institucionalizados para o recrutamento. Ressalta-se que, na institui¢do, o critério
basico de sele¢do é o mérito académico, com a titulagao, producdo académico-cientifica e experiéncia
docente e profissional.

Encontram-se implantados e registrados no Ministério do Trabalho o Plano de Carreira
Docente e o Plano de Carreira do Técnico-Administrativo.

A avaliagdo de professores e coordenadores ocorreu em dois momentos: no primeiro € no
segundo semestre letivo por meio de formulario eletronico.

As avaliagbes permanecem no banco de dados, sendo processadas pela Diretoria de
Planejamento. Os resultados foram divulgados aos Departamentos Académicos e Coordenagdes de
Curso apds o término do semestre letivo. Cabe lembrar que as avaliagbes sdo realizadas por meio de
formularios eletrénicos, disponibilizados na web para que os agentes envolvidos no processo avaliativo.

Os itens avaliados estdo relacionados com o plano de ensino, ambiente virtual de
aprendizagem, didatica e dominio dos contetdos, relacionamento interpessoal e planejamento.

O Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR desenvolve dentro de sua proposta
para o corpo técnico-administrativo, uma politica de recursos humanos, cujo programa baseia-se no tripé:
identidade profissional, comunicacdo interpessoal € competéncia técnica, definidos e estabelecidos no
PDI.

Através de programas sistematizados e continuos, os funcionérios do Centro Universitario

recebem capacitagéo especifica e participam de programas de integragao institucional.
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Cabe ressaltar que para os funcionarios que desejem dar continuidade ao seu processo de
formagéo académica, a instituicdo oferece a possibilidade de o fazer através de um sistema de bolsas de
estudos, na propria instituigdo, garantindo o processo de promog&do por meio dos Recursos humanos as
vagas existentes s&o preenchidas prioritariamente pelos colaboradores.

Neste sentido, agbes e estratégias sdo desenvolvidas por meio de programas, projetos e
setores institucionais com finalidades proprias.

A diversidade de carreiras na Instituico propicia a existéncia de diferentes programas de
incentivos e beneficios, uma vez que docentes e colaboradores do corpo técnico-administrativo respeitam
regras especificas, convengdes e questdes trabalhistas diferentes. A despeito de tais dessemelhangas, o
Centro Universitario de Maringa compromete-se com o cumprimento das exigéncias legais de todos os
seus colaboradores, e ainda, com um conjunto de beneficios adicionais, incentivos e programas.

Os treinamentos para o corpo técnico-administrativo sdo desenvolvidos baseados no
trindbmio: identidade profissional; comunicagao interpessoal e trabalho.

Quando se fala em identidade profissional do Colaborador, fala-se também da importancia
que a Instituicdo vem dando para se efetuar junto ao Setor de Recursos Humanos um processo de
recrutamento e selecdo criterioso, tanto no sentido humano/pessoal, quanto técnico e profissional,
contratando individuos com capacitagdo e conhecimentos especificos, mas também que se posicione
digna e humildemente diante de suas propostas de trabalho, tanto no seu grupo e ambiente de trabalho,
quanto junto aos outros grupos e Instituicdo como um todo. O corpo técnico administrativo realiza

avaliagbes sistematicas com periodicidade bienal.

Politica de pessoal e de qualificacao
Corpo técnico-administrativo

A UNICESUMAR conta com aproximadamente 3.066 colaboradores preparados para o
desenvolvimento das atividades necessarias ao bom desempenho do Centro Universitario. Para o
quinquénio 2016-2020 foi projetada a manutengéo e otimizagdo do corpo técnico-administrativo com uma
politica de qualificagdo dos colaboradores, em especial, na area de Tecnologia da Informagéo e

Comunicag&o.

A pesquisa da CPA direcionada aos técnicos administrativos teve uma adesdo de
participagéo de 73,10 %, com média de satisfagéo global na |IES de 6,39.
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IA - indice de Ades3o & Pesquisa
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Juridico 6 6 NS BN 10000% @ @ 1-2°
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Indice de Adesdo a Pesquisa Rh 28 26 N Nf o236% @ @ 4ac
Ti 58 49 DS 3448% @ 50
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Administrativo 380 250 —:- C) 82

ISG - indice de Satisfacio Global

* Grupo Adesio %AV I5G - Grafico I15G Farol Rank
Geral 462 100,00% EEEEENN| TN 6,39
Rh 26 563% S| T Q 1°
I S G Planejamento 12 2,60% —:- Q 20
Administrativo 250 54,11% _:- 6,48 Q 3e
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Ti 29 10,61% NN 6,33 @ s°
Financeira 42 9,09% _:- 6,22 Q 62
Marketing 53 11,47% BN BN = 6,08 @ 7°
Compras 24 5,19% —:- 6,08 Q 8

A instituicdo tem procurado, ao longo das suas duas décadas de existéncia, investir na
qualificacdo do corpo docente e de seu quadro de pessoal técnico-administrativo, implementando

politicas de humanizagéo e de melhorias continuas das relagdes de trabalho.

A instituico desenvolve politicas de aperfeicopamento de gestdo capacitando, avaliando e
readequando a alocacdo de seu quadro de colaboradores, em especial, do corpo técnico-administrativo
promovendo, desta forma, a melhoria continua dos indicadores de qualidade do desempenho académico

e institucional.

Os principais dados de treinamento e capacitacdo de recursos humanos sio:

v" Treinamentos: 1.567
v' Atuagdo como suporte: 5.957 horas
v" Atuagdo como Instrutor: 758 horas
v' Carga Horaria total: 6.715 horas
TREINAMENTOS PRESENCIAIS:
v' 842 treinamentos
v"2.100 horas
TREINAMENTOS GRAVADOS:
v" 173 treinamentos
v" 203 horas
TREINAMENTOS AO VIVO:
v" 6 treinamentos

v" 6 horas
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TREINAMENTOS ON THE JOB:
v" 546 treinamentos
v' 4.331 horas
ATENDIMENTOS POR DIRETORIA
v ENSINO PRESENCIAL: 19
v TODAS DIRETORIAS: 24
v' GEC: 33
v' PRO-REITORIA: 123
v' DIREX OPERAGOES: 55
v DIREX DE MARKETING: 131

v DIREX DE POLOS E EXPANSAO: 1.182

O Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR, para atender aos dispositivos legais dos
orgaos reguladores e as exigéncias do mercado, considera como parte relevante o aperfeicoamento
continuo de seus professores e colaboradores. A capacitagdo continuada € incentivada na instituicio
como parte constante para o aperfeicoamento profissional e pessoal, bem como para o exercicio da
cidadania estando, a capacitagdo, sempre disponivel a todos os seus colaboradores. O objetivo € o
aperfeigoamento técnico, cientifico e sécio-cultural dos docentes e técnico-administrativos, na perspectiva
da construgdo sistémica de um padrdo unitario de qualidade, que se constitui em um diferencial

competitivo da instituicao.

A capacitacdo se da por meio de programas de aperfeicoamento, da pos-graduagdo e das

demais atividades técnicas, cientificas e culturais no ambito da IES, ofertados na propria institui¢o.

O Centro Universitario de Maringé coloca a disposi¢ao dos seus colaboradores, um conjunto de
incentivos e praticas que tém em seu escopo melhorar as suas competéncias e habilidades viabilizando,

desta forma, o perfil mais adequado ao desempenho de suas fungdes.

A instituic@o oferta bolsas de incentivo de até 100% (cem por cento) na mensalidade de cursos,
oficinas, programas de pds-graduagédo proprios ou conveniados, considerados de interesse do setor ou
area de atuacdo do colaborador efou bolsa parcial ou integral para aperfeigoamento, nacional ou
internacional. O colaborador contemplado com bolsa ou incentivo para cursos stricto sensu assume, com
a instituicdo, o compromisso de prestacdo de servigos na UNICESUMAR por, no minimo, um periodo

equivalente ao do beneficio recebido.
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Processo de recrutamento, sele¢ao e contratagao de docentes

A selecdo e contratacdo de professores no CEUMAR se d& obedecendo aos critérios ja
institucionalizados para o recrutamento como descrito nas normas internas, apresentadas no documento
anexo. Ressalta-se que, na instituigéo, o critério basico de selecao é o mérito académico, com a titulagao,
producdo académico-cientifica e experiéncia na docéncia, critérios estes ja muito cristalizados e

consolidados em nossa institui¢ao.
Politica de qualificagdo e plano de carreira do corpo docente

A UNICESUMAR, no decorrer de sua historia, tem perseguido a constante meta de oferecer
educacao superior de exceléncia. A instituigdo vem buscando melhorar ainda mais a titulagdo do seu
quadro docente e, deste modo, tem atuado de forma diversificada, seja promovendo cursos de
especializagao, na prépria instituicdo, seja apoiando iniciativas individuais dos docentes que buscam a
sua qualificacdo, se engajando em programas de pos-graduagdo em outras instituicdes, recomendados
pela CAPES. No quinquénio 2016-2020 projetou-se a continuidade da meta de substituicdo de graduados

por especialistas, de especialistas por mestres e de mestres por doutores.

Na busca de adequar um regime para qualificar ainda mais o fazer universitario institucional, a
instituico conta com professores com Tempo Integral de 40 (quarenta) horas semanais (T40),
professores com Tempo Parcial de 24 horas semanais (T24), professores de Tempo Parcial com 20 horas

semanais (T20), professores com Tempo Parcial com 12 horas semanais (T12) e professores Horistas.

Como estratégia para melhorar a titulagdo do quadro de professores, a instituicdo vem
privilegiando a contratacdo de doutores e mestres conforme a necessidade de ampliagdo do quadro de

docentes, conforme quadro com a proje¢ao da titulagdo docente a seguir.

QUADRO 14 - PROJEGAO DE CRESCIMENTO DO QUADRO DOCENTE -
QUINQUENIO 2016-2020

Tempo Integral 522 575 631 695 767
e Parcial
Horistas 72 78 87 95 105
TOTAL 594 653 718 790 872

QUADRO 15 - PROJEGAO DA TITULAGAO DOCENTE — QUINQUENIO 2011-2015

Titulagéo
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Titulagao
Doutores e 510 561 617 679 750
Mestres
Especialistas 84 92 101 111 122
TOTAL 594 653 718 790 872

A instituicdo conta também com um plano de carreira docente que busca contemplar as diversas

formas de vinculos empregaticios necessarios ao funcionamento da instituicdo, normatizando os critérios

de ingresso, enquadramento, ascensao e regime de trabalho, conforme plano de carreira.

Procedi

mentos para substituicio (definitiva e eventual) dos professores do quadro

A UNICESUMAR tem como politica de substituicdes eventuais o recrutamento interno de professores,

ampliando as suas cargas horérias e, para as substituicdes definitivas, a instituigio usa o processo

seletivo

Gestdo

normatizado priorizando a selegdo de mestres e doutores. DIMENSAO VI —Organizacdo e

da Instituicao.

VARIAVEIS DE ANALISE

existéncia de plano de gestéo e/ou plano de metas: adequagao da gestdo ao cumprimento dos

objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional, oficial e real;

funcionamento, composicéo e atribuicdo dos 6rgaos colegiados;

existéncia de instrugbes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos

institucionais;

existéncia na instituicdo de procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir

0s processos de tomada de decisdes, transmitir orientagdes e corrigir falhas;

d
[ ]
[ ]

€

existéncia na instituicdo de instancias de apoio, participacdo e consulta para tomada de
ecisdes e antecipagao de problemas;

modos de participagéo dos diversos atores institucionais na gestéo;

modelo de gest&o: orientada para resultados ou processos?

estrutura e procedimentos organizacionais;

relagdes de hierarquia;

investimento na comunicag&o e circulagéo da informagéo (privativa da gestdo central ou fluida

m todos 0s niveis).
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INDICADORES

n® de profissionais que percebem a coeréncia entre as agdes tomadas e os objetivos

propostos/ nimero total de funcionarios;

n® membros envolvidos nas tomadas de decisdo /n° de decisdes tomadas;

% de atas, registros e demais documentos dos colegiados que expressem a independéncia,

autonomia e representatividade em relagao a mantenedora;

n® de instancias de apoio, participagdo e consulta para tomar decisbes inseridos no

organograma da institui¢éo;

indices gerais de satisfacdo do modelo de gestédo adotado;
% de acdes realizadas com finalidades educativas;
custo da manutengéo do sistema informagao / relagdo ao nimero de alunos matriculados;

grau de satisfagdo da comunidade quanto a eficiéncia do sistema e dos recursos de

comunicagao.

DOCUMENTOS

Regimento Interno;

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
Estratégias e procedimentos internos;

Funcionamento do sistema de registro académico;

Funcionamento do sistema de informagao;

Mecanismos de controle de normas académicas.

ANALISE DA DIMENSAO

A UNICESUMAR possui uma estrutura organizacional e administrativa que da

sustentagéo as vérias instancias, como a seguir:

ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

A organizag&o administrativa da UNICESUMAR esta explicitada no Titulo Il — Capitulo |

de seu Estatuto. Compreende os seguintes 6rgdos colegiados superiores:

Conselho Universitario (CONSUNI);
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo (CONSEPE);

Conselho Universitario (CONSUNI) - érgdo superior do Centro Universitario, que dispbe de

fungdes normativa, consultiva, deliberativa, recursal e de insténcia final.
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e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) - érgdo de natureza consultiva,

normativa e deliberativa em matéria de ensino, pesquisa € extensao.

A ADMINISTRAGAO DO CESUMAR: ORGAOS EXECUTIVOS
a) Reitoria - responsavel pela administragdo geral do Centro Universitario, coordena, acompanha
e executa as politicas definidas pelos conselhos superiores e mantenedores.
b) Vice-Reitoria - é exercida pelo Vice-Reitor que tem atribuices permanentes no ambito do
Centro Universitario de Maringa, definidas pelo Reitor, assim como atribuicdes delegadas,
competindo-lhe ainda, substituir o Reitor nos seus impedimentos eventuais e exercer outras
fungdes para as quais tenha sido designado pelo Reitor.
c) Pro-Reitoria de Académica/Ensino de Graduagdo (PROEG) - érgao executivo responsavel pelo
planejamento, coordenagao, execugao, controle e avaliagéo de todas as atividades académicas de
ensino do Centro Universitario de Maringa, cujas atribuigdes constam do Regimento Geral.
d) Pré-Reitoria Administrativa (PROAD) - 6rgdo executivo responsavel pelo planejamento,
coordenagao, execugdo, controle e avaliagao de todas as atividades administrativas, financeiras e
de pessoal do Centro Universitario, cujas atribui¢bes sdo definidas no Regimento Geral.
e) Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensdo (PRPPGE) — drgéo executivo
responsavel pelo planejamento, organizagdo, coordenagéo, execugdo e controle de todas as
atividades referentes a pesquisa, pds-graduagdo e extensdo, cujas atribuigbes constam no
Regimento Geral. Compdem a PRPPGE as Diretorias executivas de Pesquisa, P6s-Graduagéo e
Extensao.
f) Diretoria de Planejamento de Ensino — vinculada & Reitoria, a Diretoria de Desenvolvimento
Institucional compete planejar, organizar, dirigir e coordenar as atividades de desenvolvimento do
ensino e da avaliag&o institucional, cujas atribui¢bes constam do Regimento Geral.
g) Diretoria de Educacdo a Distancia (DEaD) — Orgdo executivo, vinculada & Reitoria, é
responsavel pelo planejamento, organizagéo, coordenacdo, execugdo e controle de todas as
atividades atinentes ao ensino de graduacdo e pds-graduacdo a distancia, cujas atribuicdes
constam do Regimento Geral.
h) Diretorias de Centros - 6rgdos executivos, de natureza deliberativa, vinculados a Pro-Reitoria
de Ensino de Graduagdo e s&o responsaveis pelo planejamento, coordenagdo, execucdo e
controle de todas as atividades administrativas dos cursos vinculados as suas areas, em
consonancia com as politicas e diretrizes dos 6rgaos superiores e cujas atribui¢des constam do
Regimento Geral.
i) Diretoria de Servigos Académicos - vinculada & Reitoria, € o 6rgdo responsével pelas
informagdes de toda vida académica dos estudantes, do seu ingresso & concluséo, colagao de

grau e expedicédo de diploma.
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j) Coordenagbes de cursos: 6rgdos executivos responsaveis pelo planejamento, coordenagéo,
execucao e controle de todas as atividades administrativas e académicas, em nivel de curso, em
consonancia com as politicas e diretrizes dos drgdos superiores e cujas atribui¢des séo definidas

no Regimento Geral.

CONSELHO DE CURSO DE GRADUAGAO

Orgdo de natureza deliberativa, consultiva e auxiliar, com funcdo de analisar e propor
medidas didatico-pedagdgicas para o funcionamento do curso e para a sua integrag@o nos diversos
programas de ensino, de pesquisa e de extenséo, que tém a seguinte composi¢éo: o coordenador do
curso de graduagdo, seu presidente nato; cinco docentes que ministram aulas no curso; um

representante do corpo discente. Suas atribuigdes sao definidas no Regimento Geral.

COORDENADOR DE CURSO DE GRADUAGAO

O Coordenador é indicado pela Reitoria para mandato de 02 (dois) anos, podendo ser
reconduzido, contratado em Regime de Tempo Integral de (40 horas), com carga horaria semanal para
atividades da coordenacdo, atendimento a docentes e discentes. Participa efetivamente nos érgdos
colegiados superiores CONSEPE e com representagdo no CONSUNI. E o presidente do CONSELHO DE
CURSO e do NDE, cujas competéncias sdo descritas no artigo 9° do Regimento do Centro Universitario e
no Manual do Coordenador.

Como politica institucional, comprova-se a articulagéo entre a gestdo institucional e a

gestéo do curso, bem como a adequagao e implantacao das politicas institucionais constantes no PDI.

Politicas para a Gestao

A gestédo do processo académico supde uma administragdo que confira condigbes operacionais
€ recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e
estratégias de operagdo sdo estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano
plurianual, organizados, preferencialmente, em tomo de programas e projetos especificos nele
apontadas.

QUADRO 17 - POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO.
LEGENDA: Cl = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO
CUMPRIDA.

Objetivos Situagao

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores: PDI, PPI, PPCs,
estatuto e regimento da IES em consonéncia com as legislagbes do ensino superior e Cl
com o0s resultados das avaliagdes internas e externas.
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3.4.3. DIMENSAO X - Sustentabilidade Financeira.

VARIAVEIS DE ANALISE

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacéo e alocagao de recursos;

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa €

extensao;

Relagéo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto;
Compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis;
Regularidade de pagamento de salarios;

Regularidade de pagamento de tributos;

Atualizag&do de equipamentos;

Atualizacao de espaco fisico;

Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de capacitagdo de docentes e

técnico-administrativos;

Controle de receitas e despesas.

INDICADORES

Relagéo receita/despesas;

Relago orgamento previsto / orcamento realizado;

Relagéo ingressantes/concluintes;

Relag&o investimento /curso;

Relagdo docentes em capacitag@o/docentes capacitados;

Relagéo dos técnicos-administrativos em capacita¢do/ capacitados;

Relagéo custo / aluno.

DOCUMENTOS

Planilha de contratacdo de pessoal docente;

Planilha de contratacdo de pessoal técnico-administrativo;

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Tabela de cursos oferecidos (graduagao, pos-graduacao e sequenciais);
Folhas de pagamento;

Planilha de liberagao de verbas para capacitacao;

Planilha de liberag&o de verbas para auxilio em participagdo em eventos;
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¢ Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras);
e Balancgo Financeiro;

e Balango Patrimonial.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso as informagOes financeiras e verificou que a gestdo do processo
académico supde uma administragdo que confira condi¢des operacionais e recursos necessarios para o
desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operagdo séo
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados,

preferencialmente, em torno de programas e projetos especificos nele apontadas.

QUADRO 18 - POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA. LEGENDA: CI = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA

Objetivo Situacao
1. Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros. Cl
2. Manter politicas de planejamento, de coordenagao e de geréncia cl

em sintonia e sinergia com os funcionarios envolvidos.

3. Assegurar a socializacdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional. Cl

QUADRO 19 - POLITICAS DE CAPTAGAO DE RECURSOS. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA

Objetivo Situagao

1. Estimular o estabelecimento de parcerias com instituigdes de ensino médio para
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas Cl
propostas de graduagdo do CESUMAR.

2. Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, 6rgdos publicos e privados, com
0 objetivo de ampliar a demanda para os cursos de graduacgao, de pos-graduagao Cl
e extens&o.

3. Aprimorar o Projeto Integragdo de parcerias com instituicdes de ensino médio para
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas Cl
propostas de graduagédo do CEUMAR.

4. |dentificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de cl
graduacao, pos-graduacao e de extensao.

5. Promover a realizagdo de Projetos no ambito dos cursos de graduagéo e das
unidades prestadoras de servicos que possam gerar receitas ou aumentar a Cl
visibilidade do CEUMAR.

6. Fomentar e viabilizar a realizagdo de consultorias (CESUMAR empresarial) pelos

docentes e discentes. cl
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Objetivo Situagao

7. ldentificar potencialidades e viabilizar parcerias para comercializagdo de produtos cl
de natureza tecnoldgica desenvolvidos na institui¢éo.

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1. DIMENSAO VII - Infraestrutura Fisica

VARIAVEIS DE ANALISE
e Adequagdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas de
lazer, alimentagdo, auditorios, salas de reunido, transporte, hospital, equipamentos de informatica,
rede de informagbes, salas da administracdo, sala dos professores, instalagbes das
coordenadorias de cursos e outros) em fungéo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.
e Politicas institucionais de conservagao, limpeza, atualiza¢do, seguranca pessoal, patrimonial e
sinistro.
o Utilizagao da infraestrutura no desenvolvimento de préticas pedagdgicas.
e Quantidade de laboratérios e sua relagdo com as necessidades da instituigdo em relagéo aos
cursos e a quantidade dos estudantes.
¢ Espaco fisico é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas?
¢ Nivel de funcionalidade e gerenciamento dos laboratérios, bibliotecas, oficinas e espagos.
o Estado de conservagéo de equipamentos e instalagdes.
e indices de Satisfacao.
¢ Quantidade e qualidade de equipamentos /curso /laboratério.
e Caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto a iluminag&o, refrigeragdo, acustica,
ventilagdo, mobiliario, sinalizagéo, seguranga e limpeza.
e A quantidade de bibliotecas e salas de leitura e sua compatibilidade as necessidades dos
usuarios.
e Compatibilidade de horarios de uso de laboratérios e biblioteca com as necessidades dos
usuarios.
e A organizagao dos materiais e sistema de consultas e empréstimos da biblioteca.
e A organizagao dos materiais e sistema de utilizagao de equipamentos dos laboratorios.
¢ Disponibilidade dos materiais e acervo da Biblioteca e Laboratdrios em relagio a demanda.

e indices Gerais de Satisfacéo.
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Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagdes e recursos necessarios.

Quadro de pessoal necessario para o0 uso e manutencao das instalagdes — infraestrutura.

Adequacéo das instalagbes para portadores de necessidades especiais.

Locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Politica de Expansao.

INDICADORES

n° de salas de aula /curso / total de salas;

n° e condicdes das salas de docentes;

n° e condicdes das salas de reunides;

n° e condicdes dos gabinetes de trabalho;

n° e condicdes das salas de conferéncia/auditorios;

n° e condicdes das instalagbes sanitarias;

existéncia de areas de convivéncia e alimentagao;
acessos para portadores de necessidades especiais;

n° e condicdes de laboratorios de informatica;

n° de equipamentos de informatica / setor;

n° de laboratérios / curso;

area fisica /laboratdrio /quantidade de usuarios;

n° de disciplinas atendidas / laboratorio / curso;

n° de equipamentos por laboratorio / curso;

n° de bibliotecas (central e setorial);

n° e condicdes de equipamentos multimidia e audiovisuais;
projecéo de taxa de expanséo fisica / ano;

condicdes de rede de comunicagéo e acesso a internet;
relagdo da bibliografia adotada / disciplina / aluno matriculado na disciplina /curso;

indices de satisfagao.

DOCUMENTOS

Plano de Desenvolvimento Institucional.

Normas, projetos, plantas e regulamentos institucionais associados.
Questionario de autoavaliagéo.

Organograma.

Acervo Bibliografico.

Relagéo de patriménio total e /curso.

°
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e Manuais de utilizagdo de laboratérios e biblioteca.
e Mecanismos de acesso a base de dados e bibliotecas virtuais.
e Planos de seguranga, sinistro, limpeza e protecdo ambiental.

¢ Plano de Expanséo Fisica.

ANALISE DA DIMENSAO

A UNICESUMAR disponibiliza infraestrutura assentada em 100 mil m2 de area construida,
assim distribuida: 300 Salas de Aula; 100 Laboratérios; 6 Clinicas (Fonoaudiologia, Fisioterapia, Nutrigao,
Odontologia, Estética e Psicologia); Nucleo Integrado de Salde — NIS Aclimagéo; 4 Anfiteatros; Nucleo
de Pratica Juridica e Hospital Veterinario; Museu; Biblioteca Central; com um acervo de livros, fitas de
video e multimeios; artigos indexados, cole¢cdo de periddicos nacionais e estrangeiros; centro de
hospitalidade (Hotel e Restaurante); 2 restaurantes, 3 cantinas, refeitorio para os colaboradores, agéncia
bancéria; farmacia; agéncia de turismo; livraria; piscina coberta e aquecida; academia de ginastica; 3
ginasios de esportes cobertos, o principal deles com capacidade para acomodar 3.000 pessoas; duas
quadras de ténis, pista de atletismo, campo de futebol suico; estacionamentos internos, estruturados para
acomodar 2.300 veiculos, Emissora de radio, a RUC FM 94,3 e a TV Cesumar, canal aberto 28. Soma-se
ainda a essa estrutura, a Fazenda Experimental — 160 alqueires situados ha 10 km do centro de Maringa,
na qual se encontra o Biotec — Centro de Biotecnologia em reprodugéo animal, prestando servigos na
area de melhoramento genético do rebanho bovino de todo o pais, por meio da inseminag&o artificial.
Ainda é Laboratério Escola para os Cursos de Agronomia, Agronegdcio, Biomedicina, Ciéncias
Biologicas, Farmacia e para os projetos de extensdo e pesquisa. Disponibiliza uma area total de
15.939m? para a convivéncia de alunos, professores e técnicos administrativos.

A instituico atende as exigéncias do MEC e proporciona para os cursos instalados toda
infraestrutura e suporte das instalagbes em todos os seus niveis: coordenagdo do curso, sala de
professores, salas de aula, laboratérios, instalagbes administrativas, estacionamento; instalagdes
sanitarias etc, de alta qualidade e conforto. Todas essas instalagbes podem ser usufruidas pelos
docentes sendo que as salas de professores possuem toda estrutura necessaria para 0 desempenho e
bem-estar do docente, como sala de descanso, mesas de leitura e reunido, computadores ligados a
internet, biblioteca e rede interna, armarios, espaco para café e atendente especifica para cada sala.

As salas de reunides climatizadas existem em cada bloco da IES e possuem todo o
mobiliario necessario como mesas, cadeiras estofadas e confortaveis, computador com data show,
quadro branco ou negro e esta disponivel via agendamento com atendente quando for necessario.

A CPA ao analisar os relatérios das Comissdes de Especialistas do Ministério da
Educagéo, nos processos de Reconhecimento e Renovagéo de Reconhecimento observaram que o item

infraestrutura praticamente em sua totalidade recebeu conceito “5” nas avaliagdes.

&) unicesumar
e e 161 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

A Biblioteca Central ocupa uma area construida de 4.000 m? com capacidade para
armazenar até 450.000 volumes e acomodar até 750 pessoas. Todo o acervo esta protegido por um
sistema eletronico de seguranga, com circuito fechado de TV. Seu controle é feito por meio de
monitoramento e gravacao de imagens, 24 horas por dia. Possui também Sistema Antifurto da 3M e da
MultiSystem para o controle de saida de materiais. A area fisica, que abrange os varios setores da
Biblioteca, garante aos usuérios amplo espaco além de conforto e facilidades no acesso & cultura e a
informacao, é composta de: Acervo de Livros; Acervo de Referéncia; Acervo do Colégio Objetivo; Acervo
de Periddicos; Salas de Estudos em Grupo; Leitura Coletiva; Leitura Individual; llhas de Consulta; Ilhas de
Internet; llhas de Multimidia; Salas de aula; Processamento Técnico; Reprografia; Salas de Video;
Videoteca; Sanitarios; Guarda-volumes; Administracao; Recepgao/Devolucao/Atendimento; Copa/Servigo;
Mapoteca; Balcdo de Apoio e Sofas para Leitura Informal. A Biblioteca coloca a disposi¢do dos usuarios
0s seguintes equipamentos: 20 micros exclusivos para consulta ao acervo; 20 microcomputadores
multimidia com acesso a internet e disponibilidade de acesso via wireless, consulta ao acervo e para
elaboragéo de trabalhos escolares; 08 televisores; 08 aparelhos de DVD; 08 Videos cassete; 01 gravador
de CD e 05 impressoras para atendimento da demanda dos alunos e 01 impressora multifuncional de uso

interno.

O acervo da Biblioteca Central é constituido de: a) Livros; b) Peri6dicos (revistas, jornais,
boletins); ¢) Livros de referéncia (enciclopédias, dicionarios, atlas, mapas, biografias, dados estatisticos,
anuarios, almanaques); d) Colecdo especial (produgéo bibliografica da Instituigéo, teses, dissertagdes,
monografias, TCC, obras raras, fotografias); ) Fitas de video, CDROM; f) Banco e bases de dados; A
Biblioteca est4 com todo o seu acervo informatizado (livros, folhetos, teses, trabalhos, fitas de video,
controle da colecdo de periddicos e indexacgdo de artigos de alguns periddicos). O sistema funciona em

rede, proporcionando a consulta e a alimentacdo das bases de dados simultaneamente.

A Biblioteca possui a assinatura de duas Bases de Dados de uso exclusivo da comunidade
académica da Instituigdo, e também passou a ter direito ao acesso ao Portal de Periddicos da Capes.
Além disto, algumas Redes de informagéo sdo acessadas através da Biblioteca: Programa de Comutagéo
Bibliografica — COMUT; Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Periédicas — CCN; Rede Bireme;
Rede de Bibliotecas na area de Psicologia — REBAP; e Rede Nacional de Bibliotecas — PERGAMUM. A

sequir resultados gerais das avaliagbes desta dimenséo.
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A UNICESUMAR dispde de um conjunto de centros especiais que servem a formagéo e as atividades académicas em geral compostas pelos laboratorios,
clinicas, hospital veterinario, fazenda escola e centro de biotecnologia.
Os laboratérios e as clinicas da UNICESUMAR sao espagos especialmente equipados com recursos didaticos necessarios ao desenvolvimento das atividades

experimentais no &mbito das diferentes areas tematicas, abordadas pelos conteudos programaticos dos ciclos de ensino dos cursos existentes na instituicao.

AVALIACAO DISCENTE EM RELAGAO A INFRAESTRUTURA - CENTRO DE ENSINO

Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo a INFRAESTRUTURA por Centro de

Ensino.
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Grafico . Andlise dos indicadores pontos FORTE e pontos A MELHORAR da avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional
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Média
Geral

SAUDE ‘ EXATAS | HUMANAS

Questoes Avaliadas

| Média Geral \ 8,42 | 8,61 | 8,10 | 8,54

A disponibilidade para uso dos laboratérios de informatica para estudos académicos é satisfatéria para o estudo do aluno. 8,29 8,48 7,90 8,50

A limpeza e manutengao das areas comuns séo satisfatorios na instituigao. ’m 8,73
A Seguranca no Campus ¢ satisfatéria para a circulagao das pessoas dentro da instituigdo. 8,69 m 8,65

A variedade dos servigos prestados (CESUFARMA, CESUTOUR, Livraria CAMPUS, Restaurantes, Cantinas e pontos para 8.64 8.88 )
fotocopias) atende as necessidades primarias dentro da instituigao. ‘ ‘ ‘
O atendimento, em geral, na biblioteca satisfaz as necessidades dos alunos. m 8,89

O Multiatendimento da Unicesumar ajuda no esclarecimento de dividas e resolugéo de problemas académicos do aluno. ’m 8,26

m 8,68
Os recursos multimidia (Datashow, computador, caixas de som e outros) e infraestrutura das salas de aula s&o satisfatorios 7.60 778 7.09

o 7,92
para o professor ministrar as aulas. ’ ’ ’ ’

=

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.

O Site da UNICESUMAR e os servigos do ambiente online do aluno (STUDEO) fornecem as informagdes necessérias para
esclarecimentos de duvidas académicas do aluno.
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AVALIACAO DISCENTE EM RELACAO A INFRAESTRUTURA - GERAL NA INSTITUICAO

CENTROS DE ENSINO
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Gréfico . Andlise dos indicadores pontos FORTE e pontos A MELHORAR da avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo a INFRAESTRUTURA do Centro

de Ciéncias Bioldgicas e da Saude. Meta=7,0: Nivel Geral
Média Geral - 1 8,61
A Seguranga no Campus é satisfatoria para a circulagdo das pessoas dentro da instituigdo. 8,90
g A variedade dos servigos prestados (CESUFARMA, CESUTOUR, Livraria CAMPUS,... 8,88
§ O atendimento, em geral, na biblioteca satisfaz as necessidades dos alunos. - 8,87
§ A limpeza e manutengdo das dreas comuns sdo satisfatérios na instituigdo. = 8,86
,g O Site da UNICESUMAR e os servigos do ambiente online do aluno (STUDEO) fornecem as... - i 8,60
LI: O Multiatendimento da Unicesumar ajuda no esclarecimento de duvidas e resolugdo de... - 58,50
E A disponibilidade para uso dos laboratérios de informatica para estudos académicos é... — — — §8,48
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo a INFRAESTRUTURA por CURSO do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Sadde.
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Gréfico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliag3o institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo a INFRAESTRUTURA por CURSO do Centro de Ciéncias Exatas e Agraria.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliacdo institucional (CPA-2018/Anual) em relagdo a INFRAESTRUTURA por CURSO do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicada.
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ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA IMPLANTAGAO DE INFRAESTRUTURA

Em 2015, a inauguragédo do novo bloco administrativo da UNICESUMAR, uma obra de oito
andares, 11 mil m? de area construida representa um marco pelos conceitos de sustentabilidade e

inovag&o utilizados.

O edificio é em parte autossustentavel na geragédo de energia e dgua. Possui 80 placas
fotovoltaicas e duas turbinas edlicas instaladas no Ultimo andar, que respondem por 10% da energia
utilizada no prédio, além de um sistema de captag&do de agua da chuva e dos aparelhos de refrigeragao.
A agua, que fica armazenada em tanque de 30 mil litros, é reutilizada na lavagem de calgadas e irrigacéo

dos jardins.

Quanto ao projeto de geragdo de energia solar, € o maior da regido, o que tem levado
muitas empresas e profissionais da area de engenharia e construgéo civil a visitar as instalacdes para
conhecer o sistema. Ja as turbinas edlicas sdo de tecnologia desenvolvida por uma empresa

maringaense, a Ziober Bombas.

O projeto do novo bloco é parte da proposta de eficiéncia energética implementada este
ano, por meio de um financiamento da Copel, que prevé a substituigdo de todas as lampadas comuns por

l&mpadas LED no campus universitario.

A instituicdo entende como necessario contribuir para a redugdo de uso dos recursos
naturais, por isso resolveu investir em projetos de sustentabilidade. A diminui¢do no consumo de energia

sera de aproximadamente 40%.

Os investimentos no novo prédio sdo da ordem de R$ 26 milhdes e foram feitos com
recursos proprios. Ja no projeto de eficiéncia energética, estdo sendo investidos em torno R$ 1,8 milhdes.
Para captagao dos recursos, a UNICESUMAR participou de uma licitagdo da Copel/Anatel, em 2014, e foi

uma das empresas vencedoras.

Os investimentos significam que a instituicdo se preocupa em oferecer exemplos para a

sociedade e busca contribuir para um mundo mais equilibrado tanto social quanto ambientalmente.

Importante lembrar, ainda, os investimentos realizados para o curso de Medicina da
UNICESUMAR que, inovador em seu conceito, segue tendéncias internacionais ao adaptar sérias e
comprovadas abordagens cientificas e com enfoque para preparar o aluno em conhecimentos avangados
sobre a terapéutica, o bem-estar e a prevencdo de doengas dos individuos e das populagdes, aliado a
uma abordagem profissional e ética dos graduados para a medicina do futuro. Com uma nova proposta
de educagdo em Saude, a UNICESUMAR estabelece um novo padréo de ensino superior de Medicina.

Formacao técnico-cientifica de ponta, ensinamentos consolidados nos principios éticos e a abordagem

&) unicesumar
e e 169 -



CPA

(COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO v

pratica de casos sdo as principais premissas do modelo pedagdgico. Como diferenciais da grade

curricular, a énfase nas préaticas de simulagao e aquisi¢do de habilidades clinicas desde o inicio do curso,

sélida formagao académico-cientifica, integracdo de ciéncias clinicas e basicas, trabalho interdisciplinar

clinico com os outros cursos de ciéncias da salde, laboratérios de alta tecnologia com ambiente

tridimensional, robd e equipamento de realidade virtual e Clinica médica propria. O Centro de

Simulagédo contempla consultérios, salas avancadas de simulagdo, salas de habilidades e hospital

simulado, ambientes que permitem que os estudantes vivenciem diversos cenarios realisticos, por meio

de ambientes simulados com modelos e manequins de alta tecnologia que favorecem o desenvolvimento

de competéncias e atitudes profissionais como comunicagéo, trabalho em equipe, tomada de decisao,

além das habilidades e procedimentos que podem ser treinados.

Quadro 11 - Planos de acdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao

institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a
serem
alcangados

Prazo de
execucao

- Difundir as
atividades e
programacao da
TV e Radio da IES

a infraestrutura nos

zeladoras) sobre as expectativas dos

alunos;

aos alunos,
. N rofessores
- Promover campanha de divulgacdo da P ’
~ . colaboradores e
programacado da TV e Radio da IES; .
comunidade
externa em
- ~ - Elaborar estratégias com os .
Alto indice de ndo 8 geral;
e coordenadores e professores para
utilizacdo dos ) . L
. incentivar os alunos a conhecerema TV e Primeiro
servicos de . ~ - Elaborar um
~ Radio e acompanhar a programacao de N semestre
programagcaoda TV |, plano de agao
- interesse; .
e Radio da IES. para criar uma
programagao
Pesquisar junto aos alunos, os temas de direcionada aos
maior interesse para serem abordados na |interesses do
TV e Radio da IES; aluno e mercado
de trabalho;
- Aumentar a
audiénciada TV
e radio da IES;
Maior frequéncia Levantar e Discutir com os coordenadores, | Resolver ou Conforme a
de avaliacdo regular | professores e equipe técnico- minimizar os complexidade,
e fraca emrelagdo | administrativa (atendimento, técnicos e conflitos com os | todas as

demandas devem
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Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a
serem
alcangados

Prazo de
execucao

cursos de exatas.

alunos com relagdo ao curso e a

estar

Itens apontados nas
guestdes abertas:
> Sinalizacdo de
transito e seguranca
no campus;
> Vagas de
estacionamento.
> Falta de
conhecimento da
existénciada TV e
Radio Unicesumar;
> Virus nos
computadores;
> Atendimento de
coordenador;

Faculdade; Melhorar a encaminhadas e
qualidade e com feedback aos
Pontuar os problemas e dificuldades eficiéncia dos alunos nos dois
espeCiﬁcaS; Servigos primeiro meses
prestados; do ano letivo
Elaborar estratégias e acdes para
melhorar o relacionamento e a satisfacdo
do aluno.
- Analisar as questdes abertas e discutir
solugdes para resolver ou minimizar os
problemas pontuados pelos alunos.
> Rever as placas e orientagdes de
transito no Campus e melhorar a
sinalizacao;
» Ampliar a oferta de estacionamento; |- Resolver ou

» Analisar junto ao professor as
dificuldades na pratica docente e
coordenagdo para propor e incentivar
mudancas para melhoria do
atendimento aos alunos;

» Analisar junto a T.l. os problemas
encontrados com o AVA/Moodle e os
virus nos computadores.

» Elaborar normas de uso dos
computadores nos laboratérios de
informatica para prevencao de
contaminag¢do com virus.

> Verificar a existéncia de antivirus nos
computadores e analisar o custo
beneficio para upgrade dessa
prevengao;

» Orientar os colaboradores sobre a
forma de passar o feedback aos
alunos;

» Treinamento de atendimento aos
colaboradores da secretaria e
multiatendimento;

- Passar o feedback aos alunos a medida
gue os problemas detectados forem
sendo resolvidos.

minimizar os
conflitos com os
alunos;

- Melhorar a
qualidade e
eficiéncia dos
Servigos
prestados;

- Difundir as
melhorias
alcangadas como
resultado da
avaliacao da CPA
como
ferramenta de
gestao
académica e
administrativa.

Conforme a
complexidade,
todas as
demandas devem
estar
encaminhadas e
com feedback aos
alunos nos dois
primeiro meses
do ano letivo
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Quadro 12 - Plano de ac¢oes de incentivo a manutengao da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliacao institucional

~ Objetivos a serem Prazo de
Pontos Fortes Acoes prospectadas -
alcancados execugao
- Manter a boa avaliagdo
da infraestrutura na
avaliagdo da CPA.
- Promover a satisfacao
com os servigos da
. Conforme a
Faculdade e criar um )
. . complexidade,
ambiente de ensino tod
o diferencial das outras IES odas as
Acompanhar as atividades dos . demandas
concorrentes;
- cursos na Faculdade e manter devem estar
Na analise geral, . N .
infraestrutura muito em dia as manutencgdes ) encaminhadas
. necessarias para bom - Atrair novos alunos; e com
bem avaliada. L.
andamento das aulas tedricas e feedback aos
praticas; - Promover a educagdo | alunos nos
de qualidade nas dois primeiro
diferentes areas do meses do ano
conhecimento, letivo
formando profissionais
cidaddos que contribuam
para o desenvolvimento
de uma sociedade justa e
solidaria.
Pontos abordados nas |~ Promgver~novos treinamentos
questdes abertas: e atuallzaio'es aos cilab;.rado:es
N ara aperfeigoar o atendimento
» Boaeducacdoe P P ¢
o . aos alunos;
atencdo do atendimento
dos funcionarios; dem i _ Ao longo do
o -Cri i em item anterior >
> Boa acessibilidade; Cr|ar’e consolidar c:impanhas ano letivo
- - de estimulo a sugestdes de
»  Bicicletério; . .
> ) ideias inovadoras para melhorias
Boasiaxpectatlvas do ambiente de ensino e de
com rel.at;ao a futuras servicos aos alunos e
melhorias na Faculdade; colaboradores;
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL - ENSINO A DISTANCIA

CONTEXTUALIZAGAO DO NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA (NEAD) DO CENTRO
UNIVERSITARIO DE MARINGA (UNICESUMAR)

A metodologia baseada na educagdo a distancia busca um aprendizado ativo, em que os
conteldos e as estratégias pedagdgicas sao planejados para que ocorra um alto grau de interagdo entre
0 aprendiz (aluno), seus professores e seus colegas. Essa interacdo deverad ser mediada tanto por meio

das novas tecnologias de informag&o e comunicagdo, como em interatividades pedagogicas.

A ideia de educagao a distancia, como modalidade, precisa ser compreendida como processo
educativo e ndo como um processo tecnoldgico, no qual as tecnologias sdo meramente instrumentais, ou
melhor, um meio, como foram — e ainda o s&o — a escrita, 0 papel e a reproducdo grafica. E possivel
admitir que a proximidade de uma relagdo interativa entre professores e estudantes universitarios,
situados em pontos distantes do espaco territorial, ndo seja menos intensa que a interagdo estabelecida
em uma sala de aula convencional. A oferta da modalidade deve considerar, portanto, os beneficios

relativos aos aspectos individuais e/ou sociais.
Dentre as principais vantagens da modalidade & distancia, destacam-se:
I.  democratizagéo do saber, em virtude do acesso facilitado por meios tecnolégicos;
II. determinag&o da propria rotina de estudos, o que flexibiliza a organizagéo da aprendizagem;

IIl. determinag&o do ritmo de construcdo do conhecimento, pelo qual o aluno pode explorar o seu

potencial individual;

IV. oportunidade de atendimento individualizado;

V. independéncia espago-temporal;

VI. possibilidade de aprendizagem de forma permanente e continuada;

Vll.possibilidade de um ensino participativo pelo uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TIC);
VIII. formagdo para a cidadania e o compromisso social integrado & realidade socioeconémica

brasileira; e

IX. articulag@o da organizagdo curricular com o mundo do trabalho e as demandas da sociedade

organizada.
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E importante ter em mente que o advento das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo — TIC,
representadas pela entrada em cena da cibernética, de satélites, videos, microcomputadores, correio
eletronico, multimidia, hipertextos, infovias e redes eletronicas, abriu novos horizontes para a educagéo.
Mas as tecnologias, por si so, ndo constituem garantia de qualidade da proposta pedagdgica que se
queira implementar. Constituem, porém, instrumentos que tornam possivel uma maior eficacia e

qualidade da educagao, numa perspectiva continuada e a distancia.

Considerando a realidade educacional e territorial brasileira foi idealizado um formato para uma
modalidade de Educagdo a Distancia da UNICESUMAR que reforcasse a importancia de uma
metodologia que pudesse garantir qualidade no processo ensino-aprendizagem, sobrepondo-se aos
paradigmas de tempo e espaco, possibilitando ao estudante a autonomia na organizacao de sua agenda
de estudo e, principalmente, reduzindo a necessidade de deslocamento. Isto é possivel mediante a
atengdo constante ao discente, desenvolvida pelo corpo docente, e investimentos em recursos
tecnoldgicos multimidiaticos, além de uma rede de conveniados (Polos de Apoio Presencial) para suporte

académico administrativo.

Com este pensamento, o0 NEAD/ UNICESUMAR considera na sua estrutura o desafio em se
estabelecer uma modalidade que permita momentos sincronos e assincronos e que, a0 mesmo tempo,
assegure ao estudante o desempenho de todas as atividades pedagdgicas necessérias a sua

qualificacéo profissional.

Considerando que todo ser humano é capaz de buscar o conhecimento por diversos veiculos e
ferramentas tecnolégicas, neste projeto, a premissa basica € a de que é possivel debater/discutir
assuntos e seus desdobramentos a partir de instrumentos que superam o tempo e a distancia, gragas aos
recursos tecnolégicos disponiveis atualmente ou até mesmo da tradicional correspondéncia, que durante

milhares de anos uniu pensadores, mestres e aprendizes na busca do conhecimento.

Contempla-se, como grande diferencial, a possibilidade de unir por meios eletronicos — além-
fronteiras — pesquisadores, professores, estudantes e profissionais em debates que promovam a geragéo
e o fortalecimento de contatos e a discuss&o da teoria versus a contextualizagdo pratica, multiplicando-se
os cenarios em funcdo das realidades locais dos participantes, bem como suas escolas de formagéo,

capacidade de recursos, usos e costumes.

O que justifica pensar Educagéo a Distancia dessa forma, com tantos meios, é a compreensao
de educacdo como fundamento primeiro, fundamento esse, garantido numa discussdo politica e
pedagogica da agdo educativa que contemple no processo de formagdo a dimensdo técnico-cientifica

para 0 mundo do trabalho e a dimensao politica para a formag&o do cidadao.
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Nesse sentido, na perspectiva do exercicio da responsabilidade social, fundamental para

qualquer empresa do século XXI, principalmente para as instituigdes educacionais, é que séo delineados

objetivos de longo e médio alcance para o NEAD.

Objetivos de longo alcance:

Promover e democratizar o acesso da sociedade ao conhecimento por meio eletronico,

confirmando e ampliando as oportunidades de desenvolvimento.

Objetivos de médio alcance:

Ofertar cursos e programas na modalidade a distancia para atender as demandas
profissionais, com o enfoque de valorizag¢do da formagao continuada;

Incentivar a utilizacdo de recursos de tecnologias de informagdo e comunicagédo nos
cursos programados, possibilitando o gosto por préticas inovadoras; e, sem esquecer
0s objetivos proprios, registra-se o interesse especifico em:

Oferecer cursos que qualifiquem os estudantes nas areas escolhidas, com formagoes
diversas, para 0 exercicio profissional demandado pelo mercado crescente ou em
desenvolvimento;

Oferecer situagbes de analise aos estudantes para que, com os conhecimentos
elaborados, possam avaliar condigdes facilitadoras ou de entraves do mercado em que
irdo atuar; e,

Contribuir para a compreensdo mais geral dos processos pertinentes ao
desenvolvimento da atividade profissional, tanto na esfera do seu desenvolvimento

como na de seu gerenciamento.

Os cursos na modalidade a distancia no CENTRO UNIVERSITARIO DE MARINGA acontecem

sob responsabilidade do Nucleo de Educagéo a Distancia — NEAD, sendo viabilizados por uma equipe

multidisciplinar e contam com uma proposta pedagdgica que privilegia a combinagdo de procedimentos

didaticos proprios da educacdo a distancia, utilizando-se de vérios meios e momentos de interatividade

pedagogica para todos os médulos curriculares.

CONSTRUGAO DA AUTOAVALIAGAO NO NEAD - UNICESUMAR

O NEAD da UNICESUMAR - Centro Universitario de Maringa compreende o processo de

autoavaliagéo institucional como um processo de busca continua de subsidios para as melhorias e 0

aperfeicoamento da qualidade institucional, identificando ao longo do processo as potencialidades e

fragilidades da instituicdo especialmente da oferta desta modalidade de ensino. Utilizando os dados

&) unicesumar
e e 175 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

obtidos com o processo de autoavaliagdo para repensar suas praticas, tomando os resultados como

indicadores e a partir da reflexdo dos mesmos, buscando as solugbes mais apropriadas a cada situagao.

A autoavaliagéo institucional é compreendida como instrumento imprescindivel para alavancar a
qualidade de ensino ministrado e os servigos académicos prestados & comunidade, constituindo um

processo permanente de reflexdo do fazer universitario.

Nesse sentido, o Nucleo de Educagdo a Disténcia realiza sua autoavaliagdo institucional
utilizando-se de instrumentos avaliativos, que se encontram disponibilizados no AVA, aplicados aos
académicos. Como parte de um mesmo sistema de avaliagéo, cada um desses processos é desenvolvido
em situagdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos prdprios, mas articulados entre si, que
abordam dimensdes e indicadores especificos, com o objetivo de identificar as potencialidades e
insuficiéncias dos cursos da instituicdo e dos polos de apoio presencial, possibilitando assim a melhoria

da qualidade de educagéo superior ofertada a sociedade.

O questionario disponibilizado ao discente contemplou:

o Satisfagio em relacdo ao curso

o Satisfagdo em relacdo ao tutor mediador

o Satisfacdo em relacéo as aulas ao vivo

e Satisfagdo em relacdo as aulas conceituais

o Satisfacdo em relagdo ao estudo de caso

e Atividades avaliativas

e Instrumentos mais utilizados no processo de aprendizagem

o Satisfacdo em relacdo ao STUDEO

o Satisfagdo em relagdo a metodologia do processo educativo

o Satisfacdo em relagdo ao servigo de atendimento eletrénico (SAE)
o Satisfacdo em relacdo a secretaria académica

o Satisfagdo em relagdo ao setor financeiro

o Satisfagdo em relagdo ao polo presencial

o Satisfagdo em relacdo aos projetos de ensino, pesquisa, extensao e nivelamentos

o Satisfagdo geral em relagdo a UNICESUMAR

O resultado do material foi analisado pelos dirigentes, especialmente pela Pré-Reitoria do Nucleo
de Educagéo a Distancia, e seus resultados, divulgados e discutidos entre coordenadores, professores
formadores, professores mediadores, tutores online e polos de apoio presencial, tornando esse
instrumento de avaliag&o institucional uma referéncia para a comunidade académica em seu processo de

aperfeicoamento da qualidade de ensino.
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Também foram relacionados os resultados desta autoavaliagdo com os aspectos ja apontados
pelos relatérios apresentados nas avaliagdes de anos anteriores, possibilitando assim, estabelecer

comparagdes e proporgdes para tomadas de decisdo que contribuam para o fazer institucional.

ADESAO DOS DISCENTES NA AVALIAGAO DA INSTITUIGAO E CURSOS AVALIADOS
No ano de 2018, houve 4 avaliagdes de 46 cursos de graduagdo, ofertados entre os quatro

mddulos de estudos. O grafico abaixo demonstra a ades&o dos discentes na avaliagéo institucional:

GRAFICO 1 - PERCENTUAIS DE PARTICIPAGAO DOS DISCENTES POR MODULOS

Médulo 51/2018: Total de Alunos 89.278 Médulo 52/2018: Total de Alunos 85.718

® Participantes  ® N&o Participantes = Participantes = N&o Participantes

h

Moédulo 53/2018: Total de Alunos 90.346 Médulo 54/2018: Total de Alunos 84.575

® Participantes  ® N&o Participantes = Participantes = N&o Participantes

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO JANEIRO, 2019.

No médulo 51 a base de discentes contava com 89.278 académicos, destes, 42.935 participaram
das avaliagdes de curso, perfazendo um indice de participagéo de aproximadamente 48%. No modulo 52
a base de discentes contava com 85718 académicos, destes, 18.130 participaram das avaliagdes de
curso, perfazendo um indice de participagdo de aproximadamente 21%. No mddulo 53 a base de
académicos contava com 90.346 discentes, destes, 30.830 participaram das avaliagbes de curso,
perfazendo um indice de participagdo de aproximadamente 34%. No mddulo 54 a base de discentes
contava com 84.575 académicos, destes, 19.771 participaram das avaliagbes de curso, perfazendo um

indice de participagdo de aproximadamente 23%.

A UNICESUMAR, em articulagdo com a CPA, esta trabalhando junto com sua equipe de
coordenadores, professores, tutores, mediadores, equipe de postagens para que se amplie a participagéo

dos discentes nos ambientes virtuais de estudos, aumentado assim, a sua representatividade.
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Na tabela a seguir, é possivel identificar os cursos que foram avaliados em 2018:

TABELA 1 - RELAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO AVALIADOS EM 2018.

Cursos Modalidade
Administragao — EAD Bacharelado
Ciéncias Contabeis — EAD Bacharelado
Ciéncias Econdmicas — EAD Bacharelado
Educacéo Fisica - EAD Bacharelado
Engenharia Civil - Hibrido Bacharelado
Engenharia Elétrica - Hibrido Bacharelado
Engenharia Mecénica - Hibrido Bacharelado
Engenharia Mecatrénica - Hibrido Bacharelado
Engenharia de Produgéo — Hibrido Bacharelado
Engenharia de Producéo — EAD Bacharelado
Engenharia de Software — EAD Bacharelado
Servigo Social - EAD Bacharelado
Teologia — EAD Bacharelado
Validag&o em Teologia - EAD Bacharelado
CST em Agronegdcio — EAD Tecndlogo
CST em Design de Interiores — EAD Tecndlogo
CST em Design de Moda - EAD Tecndlogo
CST em Design de Produto - EAD Tecndlogo
CST em Empreendedorismo — EAD Tecndlogo
CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — EAD Tecndlogo
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CST em Gastronomia - EAD Tecndlogo
CST em Gestdo Ambiental - EAD Tecnologo
CST em Gestao Comercial — EAD Tecndlogo
CST em Gestéo da Qualidade — EAD Tecndlogo
CST em Gestao da Tecnologia da Informacdo — EAD Tecndlogo
CST em Organizagdes do Terceiro Setor — EAD Tecndlogo
CST em Gestao de Cooperativas — EAD Tecndlogo
CST em Gestao de Lojas e Pontos de Venda — EAD Tecndlogo
CST em Gestéo de Recursos Humanos — EAD Tecnologo
CST em Gestao Financeira — EAD Tecndlogo
CST em Gestao Hospitalar — EAD Tecndlogo
CST em Gestao Publica - EAD Tecndlogo
CST em Logistica — EAD Tecndlogo
CST em Marketing — EAD Tecndlogo
CST em Negécios Imobiliarios - EAD Tecndlogo
CST em Processos Gerenciais — EAD Tecndlogo
CST em Seguranga do Trabalho - EAD Tecndlogo
CST em Secretariado - EAD Tecndlogo
CST em Servigo Social - EAD Tecndlogo
CST em Sistemas para Internet — EAD Tecndlogo
Educacao Fisica - EAD Licenciatura
Geografia— EAD Licenciatura
Historia — EAD Licenciatura
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Letras Portugués/Inglés — EAD Licenciatura
Matematica — EAD Licenciatura
Pedagogia — EAD Licenciatura

Fonte: COMISSAOQ PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.

5.0 ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL REALIZADA JUNTO AOS
DISCENTES MATRICULADOS NA EDUCAGAO A DISTANCIA DA UNICESUMAR

5.1 SATISFAGAO DOS DISCENTES EM RELAGAO AO CURSO
Este indicador teve por objetivo a andlise da satisfacdo dos discentes perante seu curso de

graduagéo, em relacdo aos diversos aspectos pedagogicos, operacionais, estruturais que viabilizam a
transmiss&o do conhecimento, tais como, adequacao do contelido as disciplinas do curso, a adequagéo
do conteudo ao tempo destinado as disciplinas do curso, as atualidades dos temas apresentados em aula
€ nos materiais, a clareza da linguagem na apresentagéo dos conteudos e a contribuigdo dos conteldos

apresentados em aula e nos materiais para a pratica profissional.

5.1.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
A pergunta chave do indicador foi 0 quanto o discente estava satisfeito com o seu curso de

graduagao, e o resultado obtido, em cada mddulo, é apresentado abaixo:

GRAFICO 2 - GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AO CURSO DE GRADUGAO

De forma geral, quao satisfeito(a) vocé esta com o seu curso? De forma geral, quio satisfeito(a) vocé estd com o seu curso?
DETRATORES 5409 (12,6% DETRATORES 2162 (11, 9%
NEUTROS 1702 (27, 2%) NEUTROS 4332 (239%
FROMOTORES 25922 (60 4% PROMOTORES 12090 (66, T%
Madulo 51 .
Mddulo 52
De forma geral, qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu curso? De forma geral, quédo satisfeito(a) vocé estd com o seu curso?
DETRATORES 3113 (10,1% DETRATORES 1678 (B,6%
NEUTROS 7813 (25, 3% NEUTROS 2637 (23.8%)
PROMOTORES 19933 {64, T% PROMOTORES 13366 (68, 6%
.
&) unicesumar

‘ Pré-reitoria de Planejamento
A e Desenvolvimento -180 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

Modulo 53 Madulo 54

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.

Os resultados obtidos pela CPA do NEAD/ UNICESUMAR apontam os aspectos relacionados a
estruturagdo do curso como potencialidade, tendo em vista que, em média, mais de 65% dos discentes
foram promotores em relagdo ao tema, e, em média, apenas 10% dos discentes foram detratores do
questionamento abordado. Em comparacdo entre os modulos 51 e 54, houve uma queda de

aproximadamente 4% nos detratores.

Embora os detratores estejam em niveis aceitaveis, sugere-se que haja constancia nas agoes
planejadas. Uma relagdo dialégica entre coordenadores, docentes e discentes, a identificagdo de pontos
fracos especificos que maior peso tem na avaliagdo negativa e resgatando as causas e a abordagem

pelos planos de agdo s&o louvaveis.

5.2 SATISFAGAO DOS DISCENTES EM RELAGAO AO TUTOR MEDIADOR
A organizag&o da tutoria do NEAD/ UNICESUMAR encontra-se constituida por profissionais com

formag&o na area de atuagéo do curso e aperfeicoamento em cursos lato sensu (especializagdo) e cursos

stricto sensu (mestrado e doutorado).

As atividades de tutoria implantadas para o desenvolvimento dos cursos ofertados na
modalidade a distancia ocorrem no ambiente virtual de aprendizagem denominado STUDEO, por meio de
ferramentas que permitem a comunicagéo tanto de forma sincrona, quanto assincrona, possibilitando a
criagao de diferentes situagdes e procedimentos didaticos para incentivar o didlogo entre os discentes, os

professores € os tutores envolvidos neste processo.

A tutoria do NEAD/ UNICESUMAR esta organizada em duas modalidades, a distancia e
presencial, considerando a atuagéo () dos tutores mediadores em uma plataforma online e () dos
tutores presenciais, que ficam nos polos. Os tutores mediadores a distancia encontram-se no NEAD,
mediando a construgao do conhecimento com académicos que se encontram geograficamente distantes.
A tutoria a distancia ocorre por meio do STUDEO, especificamente nos féruns de discussdo, nas

atividades de estudo e MAPAs, por telefone, e-mail, chats, mural de avisos, aulas ao vivo, entre outros.

Os tutores presenciais, por sua vez, encontram-se nos polos nos quais o académico esta
matriculado. A tutoria presencial realiza a media¢do direcionando o discente em relacdo ao seu
planejamento de estudos, evidenciando as ferramentas de aprendizagem disponiveis, exaltando a equipe
de assessoramento disponivel, necessaria para o0 seu processo de formacdo e, consequentemente, o
habito de estudos; orienta o discente no uso das tecnologias da informag&o e comunicagdo, bem como no
acesso ao STUDEOQ; acompanha a aplicagdo de provas e coopera no desenvolvimento de projetos de

extensao, entre outras atividades.
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5.2.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Foram priorizadas neste indicador a rapidez das respostas dos tutores mediadores, a

cooperagdo na aprendizagem, a integracdo a turma, o apoio a realizagdo das atividades, o
esclarecimento de duvidas, o direcionamento no processo de aprendizagem. A pergunta realizada foi
quanto ao grau de satisfagdo do discente em relagdo ao atendimento recebido pelo tutor mediador, e o

resultado, para cada mddulo, é destacado abaixo:

GRAFICO 3 - GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO AO TUTOR MEDIADOR

Como vocé avalia o atendimento do(a) Mediador(a)? Como vocé avalia o atendimento do(a) Mediador{a)?
0-Mio s& aplica AT14 (11,00 0-Mio s& aplica 3997 220%
1-Insatisfaténaio) 2655 (6,2%) 1-Insatisfatdriao) 1708 (9.4%
2-Regular 3733 (8. % 2-Regular 1443 (B 04%)
3-Satisfatdriain 5699 (13,3%) I-Satisfatdria) 2085 (11,6%
d.Boalo) 9939 (23,1%) d.Boalo) 3557 (19.6%)
5-Otimalo) 16348 (38, 1%) 5-Ortimiafo) B219 (34, 3%
Maédulo 51 Maédulo 52
Como vocé avalia o atendimento do(a) Mediador(a)? Como vocé avalia o atendimento do(a) Mediador(a)?
0-Mio s& aplica 3452 (11, 2% 0-Mio se aplica 2175 (11,2%)
1-Insatisfatdriaio) 1688 (5,5% 1-Insatisfatariaio) 918 4, T%
2-Regular 2324 (7 5% 2-Regular 1342 {6,9%
3-Satisfatdriam IFNT (12,7%) 3-5atisfatdriai) 2384 (12, 3%)
4-Boalo} 7508 24 4% 4-Boalo) 4892 (25.1%)
5-Otimafo) 119454 (38 9%) 5-Otimalo) B160 (41, 9%)
Maodulo 53 Modulo 54

Fonte: COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Cabe ao tutor mediador o estabelecimento de relagbes empaticas com os discentes, primando
pela boa comunicagéo, tendo completo dominio do conteudo trabalhado, ajudando na construgéo do
conhecimento por meio da reflex&o e da partilha de experiéncias. No geral, em média, 73% dos discentes

avaliaram este indicador como 6timo, bom ou satisfatério e em média, 7% como insatisfatdrio.

Em relag&o ao grupo de discentes satisfeitos, denota-se a preocupagéo do tutor mediador em se
fazer ativo e participante, ainda que a disténcia. Outro ponto que merece destaque é o apoio a realizagao
das atividades, demonstrando que os discentes sentem o comprometimento do tutor mediador com seus

estudos.

Para minimizar a fragilidade encontrada, sugere-se que agles sinérgicas entre 0 setor de

Recursos Humanos e os Cursos a fim de estabelecer critérios mais detalhados sobre o perfil profissional
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e formativo dos tutores, definindo-se a titularidade minima exigida para os cargos, a qualificagdo, as
experiéncias e as caracteristicas individuais necessarias/desejadas. Sugere-se complementarmente que
seja refor¢ado o ja existente processo de formagdo continuada desses profissionais por meio dos mais

variados momentos, como capacitagdes, palestras, workshops, etc.

5.3 SATISFAGAO DOS DISCENTES EM RELAGAO AS AULAS AO VIVO
O corpo docente que atua na modalidade a distancia da UNICESUMAR ¢ constituido por

professores que exercem atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo na Instituicdo e/ou
contratados especificamente para integrar o projeto de EAD. Assim, visando atender todas as diretrizes
estabelecidas para a formagéo e o desenvolvimento do discente, a estrutura de docentes do NEAD é
composta (i) pelos professores titulares, que podem assumir a fun¢do de conteudistas e/ou formadores e

(ii) pelos tutores.

O Professor Titular tem formagdo na area especifica da(s) sua(s) disciplina(s), tendo titulagao
exigida pelo MEC, ou seja, mestrado e/ou doutorado. Quando especialista, este necessita ter reconhecida

competéncia na area, 0 que garante a qualidade pedagdgica nos materiais impressos e/ou midias.

Do professor formador que atua na modalidade a distancia ministrando as aulas ao vivo espera-
se o desenvolvimento de um contexto virtuoso de confianga como o discente, tendo-o como centro no
processo de ensino-aprendizagem. Precisa disponibilizar materiais que possibilitem a autoaprendizagem
e que agucem o desejo do discente em aprender mais, conseguindo desta forma um melhor
aproveitamento dos conceitos abordados. Precisa estabelecer uma relagdo entre os contelidos
apreendidos em sala de aula com atividades praticas, adequar-se aos niveis de (in)formalidade na
comunicagado dos discentes que vivem em diferentes contextos, respeitando e enaltecendo as diferengas
de cada um. Além disso, é fundamental seu engajamento em realizar uma interconexdo entre os

conceitos teoricos da disciplina com aqueles relacionados a pratica profissional.

Verificou-se neste indicador a clareza nas colocagdes, o dominio do conteudo, o atendimento ao

discente, a contextualizagdo dos conceitos apresentados pelo professor formador.

5.3.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Na avaliagdo deste indicador observou-se que os resultados foram positivos, ja que na média,

mais de 90% dos discentes avaliaram as aulas ao vivo como sendo igual ou acima do satisfatorio, e
apenas 6% como regular ou ruim. Em sua maioria, o corpo discente reconheceu que os professores
formadores s&o claros em suas explanagdes, possuem completo dominio do conteudo que se propdem a
ministrar e oferecem atendimento aos discentes, além de trazer contextualizagbes em suas aulas que
permitem ao discente entender a aplicabilidade dos conceitos tedricos em sua futura rotina profissional,

engajando-os na importancia do conhecimento de tais conceitos, conforme demonstra o gréfico a seguir:
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Durante as aulas ao vive, como voce avalia as relagdes da Durante as aulas ao vivo, como vocé avalia as relagdes da
disciplina com a pratica profissional apresentadas pelo(a) disciplina com a pratica profissional apresentada pelo(a) professor
professora) formador(a)? (a) formador(a)?
0-Nio se aplica ] 482 (1.1% 1.Insatisfatoriai) 923 (5,1%
1-Insatisfatoriap! 1848 (4, 3% 2.Regular 1577 (8,79
2-Regular 335 (7,3% 3-Satisfatarialo) 3129 (17.3%
3-Satisfatoriai] 7043 (16,4% 4.Boalo) 6560 (36,2%
4-Boalg) 15529 (36,2% — .
S-Otimajo) 6726 (37.1%
S-Otimalo) 15032 (35,0%
Modulo 51 Modulo 52
Durante as aulas ao vivo, como vocé avalia as relagdes da Durante as aulas ao vivo, como voce avalia as relagdes da
disciplina com a pratica profissional apresentadas pelo(a) disciplina com a pratica profissional apresentadas pelo(a)
professor(al formadorial? professor(a) formador(a)?
1-Insatisfatoriai) B50 [2,8% 1.Insatisfatoriag) N 487 (2.5%
2-Regular 2041 (6,6%) 2-Regular 1214 (6,2%)
3-Satistatoriai) 195 (16,9% 3.Satisfatorialp) 2991 (15, 3%)
4-Boalo) 11868 (38,5 4.Boalo) TATE (38,4%
5.Otimajo) 10918 (35,4% 5.Otimalo! 7693 (39,5%
Mddulo 53 Mddulo 54

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.

A UNICESUMAR se compromete a continuar os esforgos para a selegdo de professores com

vasta bagagem conceitual e pratica, capazes de transmitir os conhecimentos de forma clara e concisa.

5.4 SATISFAGAO DOS DISCENTES EM RELAGAO AS AULAS CONCEITUAIS

As aulas conceituais sdo gravadas nos estidios do NEAD pelos professores formadores ou
conteudistas, possibilitando a compreenséo dos conceitos tratados em cada disciplina e estao disponiveis
para download no STUDEO. Nessas aulas, tal como nas aulas ao vivo, o professor também deve
encaminhar para a equipe responsavel pelo estudio um roteiro de aula devidamente preenchido com
informacbes sobre o uso dos recursos que serdo utilizados. O professor deve encaminhar para a equipe

de revisao linguistica os slides que seréo utilizados nesta aula.

Estas aulas abordam os conceitos presentes no livro, em que o professor detalha os
fundamentos que forem relevantes para a disciplina, destacando os pontos cruciais para a sua
compreensado. As aulas conceituais s&o o elo entre o livro didatico e as aulas ao vivo. Permanece nela um
carater tedrico, para elucidar os conceitos presentes no livro, para que estes possam ser explorados de

forma rica e ampla nas aulas ao vivo.

&) unicesumar
. _184-



CPA

(COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO v

O professor formador que atua na modalidade a distancia ministrando as aulas ao vivo precisa
confiar em seu discente, tendo-o como parceiro no processo de ensino-aprendizagem. Precisa
disponibilizar materiais que possibilitem a autoaprendizagem e que agucem o desejo do discente em
aprender mais, conseguindo desta forma um melhor aproveitamento dos conceitos abordados. Precisa
aprender a atuar em outro ambiente que ndo a sala de aula e falar com discentes que vivem em
diferentes contextos, respeitando e enaltecendo as diferencas de cada um. Além disso, é fundamental
seu engajamento em realizar uma interconexao entre os conceitos teoricos da disciplina com aqueles

relacionados a pratica profissional.

Verificou-se neste a percepcdo do discente em relagdo a qualidade das aulas conceituais,
abordando aspectos tais como estruturacdo da aula, dominio do professor conteudista, adequagéo aos

contelidos presentes no livro.

5.4.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Na avaliacdo deste indicador observou-se que os resultados foram positivos, ja que na média,

mais de 90% dos discentes avaliaram as aulas conceituais como sendo igual ou acima do satisfatorio, e
10% como regular ou ruim, revelando na efetividade das ag¢bes tomadas pela coordenagéo de curso na

selegéo de docentes, analise dos roteiros de aulas e na qualidade das aulas transmitidas.
O grau de satisfagdo dos discentes € indicado no grafico abaixo:

GRAFICO 5 — GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO A AULA CONCEITUAL

Como vocé avalia as Aulas Conceituais das disciplinas do médulo Como vocé avalia as aulas conceituais das disciplinas do madulo
cursado? cursado?
0-Mio seaplica || 398 (0,9% J.Insatisfatériai) 959 (5, 3%}
1-Insatisfatdnain) 1843 (4,3% -
2.Regular 1435 (7,9%
2-Regular 2917 (6.8%
3-Satisfatd 2740 (151%
3-Satistatérials) 6321 (14,7% 3-Satistatoriai) §
4-Boalo) 14801 (3 4-Boalo) 6197 (34.2
5-Otimajo) 16782 (39,1%) 5.0timalo) 7578 [41,8%
Médulo 51 Médulo 52
Como vocé avalia as aulas conceituais das disciplinas do médulo Como vocé avalia as aulas conceituais das disciplinas do madulo
cursado? cursado?
1 -Insatisfatoriaio) 925 (3,0%) 1 -Insatisfatoriaio) 576 (3.0%
2.Regular 1959 (6,4%} 2.Regular 1060 (5,4%)
3-Satisfatoriaig) 4626 (15,0% 3-Satisfatoriajo) 25700
4.Boalo) 11076 (35,5% 4.Boalo) GBST (35,4%
5-Crtima (o) 12280 (39,8%) £.Otimalo) BEZE (44 2%
Madulo 53 Mddulo 54

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.
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A CPA ainda orienta que a UNICESUMAR continue como os esforgos para a sele¢do de
professores com vasta bagagem conceitual e pratica, capazes de transmitir os conhecimentos de forma

que atenda as realidades diversas existentes entre os discentes do EAD.

No entanto, diante dos desafios e comprometimento que a Instituicdo possui, fortalecer os
momentos de capacitagdo, de acordo com metodologias inovadoras e desafiadoras do contexto

contemporaneo pode contribuir com o nivel de satisfagdo para com os docentes.
5.5 SATISFAGAO DOS DISCENTES EM RELAGAO AO ESTUDO DE CASO

A aula de estudo de caso é um momento importante para que o discente tenha contato com os
desafios de sua futura profissdo. Por meio dela, o professor pode propor situagdes hipotéticas a serem
vivenciadas na vida profissional, bem como os desdobramentos a serem tomados com base nos

fundamentos tedricos estudados.

A relagéo exitosa entre a préatica observada, elevada a teoria e retornada na forma de pratica
pensada é um processo que aflora no Estudo de Caso, tendo em vista a possibilidade de incorporagéo de

novos conhecimentos, novos procedimentos e novas atitudes.

Vasto é o leque de possibilidades que compde o Estudo de caso, desde entrevistas, com
profissionais atuantes na area, a fim de evidenciar a importancia do conhecimento das bases da disciplina

passando por gravagdes externas, no campo de trabalho, para demonstrar a aplicagdo de conceitos.

Em relagdo a esta ferramenta, foi questionado ao discente como ele avalia a relagdo da aula

estudo de caso com a pratica profissional.

5.5.1 Andlise dos resultados e sugestdes de melhorias
Na avaliagdo deste indicador observou-se que foram positivos, j& que na média, 78% dos

discentes consideraram que a aula estudo de caso esta igual ou acima do satisfatério, conforme

demonstra o gréfico a seguir:

GRAFICO 6 — GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO AO ESTUDO DE CASO

Como vocé avalia a relagdo da aula de estudo de caso com a Como voce avalia a relagdo da aula de estudo de caso com a
pratica? pratica? -
0-Mio se aplica 0-Mio se aplica 2302 (127%
I-Insat|statoriaio) 1-Insatisfatériain) g71154%
2.Regular 2887 (& T 2-Regular 1320 (7,3%)
3-Satisfatoriaio) 7293 (17,0% 3-Satisfatoriaio) 376 (17, 5%
4-Boalo) 16325 (38,0% s Boalo £353 (34,59
4-Boalo) 253 (34,5%
5-Otimafe) 12911 (30,1% 5 Atimale) 5019 (27,78
Madulo 51
.
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Médulo 52
Como vocé avalia a relagdo da aula de estudo de caso com a Como vocé avalia a relagdo da aula de estudo de caso com a
pratica? pratica?
0-Mio se aplica 5197 {16,9% 0-Mio s¢ aplica 70 !

1-Insatisfatoriaio)
2-Regular
J-Satisfavdriam
d.Boalo}

5-Otimalo)

887 (2,59

1781 (5, 7%

Modulo 53

|-Insatisfat oriaio)

egular
3-5atisfatoriai)
4-Boalo)

5-Otimalo)

27T (14, 2%
B488 (33,39

5480 (28,1%

Madulo 54

Fonte: COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Observa-se ainda uma oportunidade de melhoria entre aqueles que a consideraram regular ou
insatisfatorio. Sob esta ética, os coordenadores foram orientados a incorporar novos conceitos, pesquisar
novas estratégias que consigam ampliar os desafios do profissional com vistas a articulagdo com os
conceitos estudados nas disciplinas. Um enfoque nas metodologias ativas e seu amplo espectro de

possibilidades pode auxiliar nesse processo.

5.6 ATIVIDADES AVALIATIVAS
Foram contempladas neste indicador, a variedade e a relevancia das atividades em relacéo ao

conteldo proposto, a clareza das orientacdes para a realizacdo das atividades, a contextualizagdo em

relagéo a pratica profissional.

As atividades de estudo avaliadas neste indicador compreendem o MAPA - Material de
Avaliacéo Pratica de Aprendizagem e a prova da disciplina, que tem o maior peso na média do discente,

abaixo descritas:

o Material de Avaliagdo Pratica de Aprendizagem - MAPA: é uma atividade avaliativa,
composta por diferentes instrumentos, que possibilita ao discente colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos na disciplina. O processo de realizagdo da referida atividade se da
pautado nas explicagdes e orientagbes do professor durante as aulas ao vivo e mediante as
instrugdes e informagdes postadas no STUDEO. Depois de tudo registrado, é enviado ou
respondido no ambiente virtual, em modelo disponibilizado pela institui¢do.

o Provas Presenciais - Conhecimentos Especificos: a prova de conhecimentos especificos da
disciplina permite ao discente demonstrar por escrito a aprendizagem dos fundamentos tedrico-
praticos das disciplinas ofertadas no médulo. O periodo de realizagdo destas provas ocorre
conforme calendario académico. A prova é obrigatdria, sem consulta e deve ser realizada no

polo de apoio presencial.
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Todas as atividades acima descritas s&o atribui¢des dos professores das disciplinas e, também,

sao revisadas pelos coordenadores de curso, pelos tutores mediadores, pela equipe de reviso linguistica

e pela equipe de apoio técnico-administrativa que tem a fung&o de inseri-las no STUDEO ou no portal da

instituicao.

Neste quesito avaliado, os discentes foram indagados em um primeiro momento sobre o seu

comprometimento para com as atividades de estudos e avaliagdes, e em seguida, sobre a pertinéncia do

MAPA e da prova em relagdo aos contelidos abordados na disciplina e das aplicagdes em sua futura

profiss&o. Abaixo é demonstrado o resultado destas avaliagdes para os quatro médulos de estudos:

GRAFICO 6 - AUTO-PARTICIPACAO

Como vocé avalia a sua participagdo e Compromisso com as

atividades académicas (autoestudo, atividades objetivas e foruns,

avaliacdes, cumprimento de prazos)?
0-Mio seaplica | 304 (0.7%)

1-Insatistatariap) [ 2013 7%
2.Regular [ 4763 (11,1%)
3-satisfatoriaic) NN 5575 (20,0%)
4-80a(o) I 16117 (37,5%)
5-Otima(o) NG 11276 126,3%)

Madulo 51

. Como voce avalia a sua participagdo e COmpromisso com as
atividades académicas (autoestudo, atividades objetivas e foruns,
avaliacdes, cumprimento de prazos)?

I-Insatisfatoriao) [ 1062 (3.4%)

2-reguiar [ 3003 2.7%)
3-satistatoriaic) [ N G331 (20.5%)
4-8o0a(c) I 1250 G2.5%)
s.otimalo) [N 182 (26,6%)

Médulo 53

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.

Como vocé avalia a sua participagdo € COmpromisso com as
atividades académicas (autoestudo, atividades objetivas e féruns,
avaliacdes, cumprimento de prazos)?

1-Insatisfatoriaio) [ 203 5.0%

2-reguia [ 2005 (11.1%)
3satistateriaio) [ 542 (19.5%)
a-goato) [ o1 38,7
s.otimale) [ 5460 (30,2%)

Mddulo 52

Como voce avalia a sua participagdo e COmpromisso com as
atividades académicas (autoestudo, atividades objetivas e foruns,
avaliacdes, cumprimento de prazos)?

1-Insatisfatoriaig) [ 558 (2 9%)

2-regutar [JIN 1649 i8,5%)
3.satistatoriaic) [ 3533 (18,4%)
a-8oaio) [N 772 404%)
s-otimato) [ 6207 (31,8%)

Médulo 54

GRAFICO 7 - ADEQUAGAO DO MAPA COM O CONTEUDO DA DISCIPLINA

Como vocé avalia a adequagéo (pertinéncia) da atividade MAPA
com o contetdo abordado na disciplina?

0-Mao se aplica ] 402 (0,9%)
1-Insatistatoriap) [ 2027 4.7%)
2.Regular [ 3237 (7.5%)
3-satistatériai) [N =57 (16,1%)
4-80a(o) I 14654 (34,2%)
5-Otimao) NG 15813 (36,8%)

Mddulo 51

Como voce avalia a adequagdo (pertinéncia) da atividade MAPA
com o conteldo abordado na disciplina?

1-Insatistatériai) [N 144 (6,3%)
2.Regular [ 1527 (B.4%)
3.satistatariaio) [ 2521 (16,1%)
+soarc) I, &0+ (33 3%)
s.timaic) |GG 25 4015

Madulo 52
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Como vocé avalia a adequacao (pertinéncia) da atividade MAPA
com o conteudo abordado na disciplina?
I-Insatisfatoriag) [ 1091 3.5%)
2-Regular [ 1932 6.3%)
3-satistatoriac) [ 4452 (14 6%)
a.soato) [N 1060¢ (34 4%)
s-6tmarc) Y 12756 (<1.3%)

Madulo 53

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Como voce avalia a adequagdo (pertinéncia) da atividade MAPA
com o conteudo abordado na disciplina?
1-Insatisfatorial) . 644 (3 3%)
2.reguiar [ 1167 16.0%)
3-satisfatoriaic) [N 2459 012.6%)
a-goa() [N ¢35 33.5%)
5-Otmatc) [ 5c5: (46 5%)

Madulo 54

GRAFICO 8 - ADEQUAGAO DA AVALIAGAO COM O CONTEUDO DA DISCIPLINA

Como vocé avalia a adequagdo (pertinéncia) da prova presencial
com os assuntos estudados na disciplina?
0-Mbo se aplica [] 478 (1,1%)
1-Insatistatoriaip) [ 2138 (5.0%)
2-Regular [ 3533 8,2%)
s-satistatdriaio) [N 6573 (16,2%)
4-goalo) NI 14520 (33,8%)
5-Gtimaio) NG 15420 (35,9%)

Maédulo 51

Como voce avalia a adequagdo (pertinéncia) da prova presencial
com 0s assuntos estudados na disciplina?
1-Insatisfateriaio) [Jl 1123 37%)
2-reguiar [ 2221 7.2
3-satisfatoriaic) [N 4710 015 3%)
a.e0ac) [N 10577 (35.6%)
5 Stimc) [ 11225 55+

Médulo 53

Fonte: COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Como voce avalia a adequagado (pertinéncia) da prova presencial
com 05 assuntos estudados na disciplina?
T-Insatisfatoriaio) [ 1117 5.2%
2-reguter [N 1706 2.4%)
3-satistatoriaic) [ 3027 7.0%
4803 I <2 54 %
s Otimaic) I <5< 7.7

Modulo 52

Como voce avalia a adequagdo (pertinéncia) da prova presencial
com o5 assuntos estudados na disciplina?
1-Insatisfatoriai) - 6599 (3,6%)
2-regutar [ 1293 5.6%)
3.satistatsriaio) [ 2291 14.8%)
a-scaic) [N 5o 555%)
5 timato) I =05+ 41.5%)

Modulo 54

5.6.1 Analise dos resultados e sugestoes de melhorias
Em relagdo a comprometimento dos discentes nas diversas atividades e instrumentos

avaliativos, percebeu-se, por meio Grafico 6, que na média, 87% dos discentes consideram que sua

participagdo esta acima do satisfatério no quesito comprometimento, o que demonstra estarem aptos a

receber os conhecimentos transmitidos pelos diversos agentes responsaveis pela dissemina¢do do

conhecimento.
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Em se tratando do MAPA, a baixa percentagem de insatisfagdo demonstra a potencialidade

metodoldgica desse instrumento.

Ja em termos de adequagdo avaliagdo/contelido, houve um decréscimo na somatéria dos
conceitos Regular/Insatisfatdrio entre os modulos 51 (13,2%) e 54 (10,3%) indicando uma adequagéo da

avaliag&o ao processo ensino aprendizagem.

Ainda, este resultado impulsiona a importancia dos instrumentos avaliativos inseridos no
processo de ensino-aprendizagem, pois desta forma, é possivel confirmar se a disponibilidade para
receber o conhecimento estd se transmitindo em conhecimento adquirido capaz de proporcionar uma
visao bilateral do processo de ensino, englobando além dos conceitos basicos presentes nas disciplinas,
também os aspectos relacionados a aplicabilidade dos conceitos com a futura vivéncia profissional,
motivo de analise dos instrumentos avaliativos presentes nos graficos 7 e 8. Nesse contexto, 89% dos
discentes consideraram as atividades avaliativas como sendo inerentes ao conteldo estudado e

pertinentes a sua futura aplicagéo profissional.

Uma proposta pedagégica diferenciada entende a avaliagdo como um processo de suma
importancia, pois permite ao docente a analise de sua didatica, bem como serve como parametro para o
alcance de seus objetivos. Ao discente, a avaliagdo também serve para indicar quais os itens de sua
trajetéria educativa devem ser melhorados. Uma avaliagdo verdadeiramente comprometida com a
qualidade educacional deve ser composta pelos mais variados instrumentos e possibilitar a abordagem

dos conhecimentos conceituais, procedimentais e atitudinais.

Os discentes pontuaram como potencialidades, a diversidade de atividades oferecidas e a

relevancia das mesmas em relagéo ao contelido proposto.

Para a constante melhoria deste indicador, a CPA sugere momentos de capacitag&o continua
dos docentes e o debate continuo dos colegiados, para que se verifique criicamente se as atividades
propostas mobilizam as capacidades cognitivas, operativas, cooperativas, criativas e valorativas dos

discentes

5.7 INSTRUMENTO MAIS UTILIZADO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
Neste indicador, foi verificada a importancia que o discente da educagao a distancia dispensa

aos diferentes instrumentos de aprendizagem elencados, como: livro impresso, livro digital, aulas ao vivo,

aulas conceituais e aulas sob demanda.

A escolha dos materiais didaticos utilizados em cursos na modalidade a distancia deve ser
centrada nos conceitos de comunicabilidade e interatividade, privilegiando uma linguagem dialdgica. O

material didatico € um instrumento educacional que serve de apoio para a constru¢do do conhecimento,
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usado para facilitar a transmisséo e assimilagdo dos contetidos de cada disciplina, sendo, no caso do
EAD/ UNICESUMAR, fisico e eletrbnico.

O NEAD/ UNICESUMAR conta com uma equipe multidisciplinar que atua de modo integrado na

producao destes materiais, conforme explicado a seguir:

Livro Didatico: O livro didatico é produzido para cada uma das disciplinas que compdem a
matriz do curso e, por meio da linguagem dialdgica, expressa os fundamentos tedricos que
possibilitardo a compreensdo dos conceitos inerentes a disciplina em estudo. O professor é
orientado pelo coordenador do curso a produzir este material didatico em consonéncia com os
principios epistemologicos e metodologicos definidos no projeto pedagdgico dos cursos,
colaborando significativamente para o desenvolvimento das competéncias e habilidades
necessarias para a formagdo do académico. O coordenador de curso também discute com o
professor a ementa e o plano de ensino da disciplina explicitando quais contetdos deverédo
compor o livro didatico. O professor recebe orientagdes quanto a estrutura grafica, pedagogica e
linguagem dialdgica que o livro deve conter, além disso, conta-se com Manual do professor que
ira nortear o trabalho escrito do mesmo. O material passa pelas seguintes instancias: revisdo do
coordenador de curso e tutores para analise conceitual, equipe de revisdo linguistica, design
didatico, equipe de editoragdo, biblioteca da instituicdo de ensino para producdo da ficha
catalografica, biblioteca Nacional do Rio de Janeiro para solicitagdo do ISBN e, finalmente, é
enviado a gréfica. Posteriormente, a equipe de logistica encaminha o livro didatico ao académico,
que recebe no polo de apoio presencial um exemplar para cada disciplina cursada. O livro
também fica disponivel em formato eletronico no STUDEO, podendo ser visualizado em
diferentes dispositivos que suportam o formato PDF. Esse material didatico é produzido por
profissionais capacitados e titulados, além de passar por um processo de producdo, devendo
apresentar estruturacdo grafica e pedagdgica, conforme procedimentos estabelecidos pelos
profissionais responsaveis pela produgdo de materiais didaticos da instituicao.

Aulas ao vivo das disciplinas: As aulas ao vivo das disciplinas constituem-se como um
momento de interatividade que possibilita a construgéo do conhecimento por parte do discente.
Na metodologia adotada, interagem os diversos atores pedagdgicos envolvidos neste processo:
discentes/discentes, assim como discentes/professores e discentes/professores/tutores. Nas
aulas ao vivo, o professor formador discute de forma tedrico-pratica os conceitos tratados no livro
didatico, estabelecendo a relacdo entre os fundamentos tedricos de sua disciplina e a pratica
profissional. Durante essas aulas, o professor também integra os diferentes conteudos e
atividades desenvolvidas no processo de ensino e aprendizagem. As aulas ao vivo séo geradas
nos estudios do NEAD, na sede da IES em Maringa-PR, e transmitidas via satélite e pela internet

para todos os polos de apoio presencial, podendo ser acessadas por computadores interligados a
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internet. Durante essas aulas, o professor formador da disciplina, juntamente com o tutor

mediador do curso, motiva a participagao colaborativa dos discentes via chat. Essas aulas ficam

disponibilizadas por demanda para que o académico possa acessa-las em outros momentos.

Para melhor organizag&do e produgédo técnica de cada aula, o professor, a priori, encaminha a

equipe responsavel pelo estidio um roteiro devidamente preenchido com informagdes sobre o

uso dos recursos que serdo utilizados na aula, tais como: videos, objetos de aprendizagem,

quadro interativo, participacdo de convidados e outros. Para maximizar a compreensdo dos

conteudos ministrados o professor, de forma auténoma, gerencia a TV interativa que possibilita o

uso de recursos audiovisuais, como:

I. slides que facilitam a compreenséo dos conceitos e fundamentos tetricos tratados. Esse
material é encaminhado pelo professor com antecedéncia para que sejam verificadas as
questdes linguisticas pela equipe de reviséo e também ao design didatico para insercao de
imagens que contribuam para a compreensao do conteudo;

ll. videos baixados da internet que sdo encodados pela equipe do estudio para melhor
visualizagao do discente;

IIl. videos produzidos pela equipe do estldio para ilustrar o contetdo ministrado pelo professor;

IV. quadro interativo para que o professor possa realizar exemplificagéo do conteldo;

V. participagéo de convidados com grande experiéncia na area de atuagéo profissional, a fim de
debater com o professor formador temas referentes a disciplina.

Ao final de cada aula ao vivo, € disponibilizada uma enquete que contempla aspectos como a

qualidade da transmiss&o, a metodologia € o dominio de conteudo do professor, além de uma

autoavaliagéo que deve ser respondida pelo discente.

Aulas sob demanda: Os discentes que ndo puderam assistir a aula ao vivo, pode assistir sob

demanda, em seu ambiente virtual de aprendizagem. Mesmo nesses casos, as duvidas inerentes

da disciplina podem ser enviada para o seu tutor mediador, para que sejam sanadas.

Aulas Conceituais: As aulas conceituais séo gravadas nos estdios do NEAD pelos professores

formadores ou conteudistas, possibilitando a compreenséo dos conceitos tratados em cada

disciplina e estao disponiveis para download no STUDEO. Nessas aulas, tal como nas aulas ao
vivo, o professor também deve encaminhar para a equipe responsavel pelo estudio um roteiro de

aula devidamente preenchido com informag6es sobre o0 uso dos recursos que serdo utilizados. O

professor deve encaminhar para a equipe de revisao linguistica os slides que seréo utilizados

nesta aula.

Aula de Conhecimentos Gerais: Considerando a importancia da formacdo geral de qualquer

individuo na sua vida académica, a Aula de Conhecimentos Gerais busca formar um profissional

ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive. E composta de palestras que

contemplam temas de diversas areas do conhecimento, cuja escolha leva em considera¢éo os
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cursos com agenda de aula em cada um dos dias da semana, com objetivo de maximizar a
aderéncia a cada curso. Tendo em vista a necessidade de que o académico conhega a
totalidade, ou seja, construa um conhecimento global, privilegia-se, nessa semana, a
conscientizacao a respeito de debates atuais, como (i) a inclus&o social, (ii) as questdes politicas,
econdmicas e socioambientais, (iii) o conhecimento e a valorizagdo das culturas africana e
indigena, como componentes formadores da sociedade brasileira, evidenciando a sua influéncia
e contribuicdo; (iv) a compreensao a respeito das relagdes étnico-raciais e da diversidade cultural

no Brasil e, (v) questdes de Direitos Humanos.

5.7.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Neste indicador cabia ao discente elencar os instrumentos que ele considerava de maior

relevancia para o desenvolvimento da sua aprendizagem. O material impresso merece destaque como
potencialidade do NEAD/ UNICESUMAR, tendo em vista a valoragdo média de 26% dos votos obtidos.
Isto se deve a qualidade dos livros que sdo produzidos por profissionais extremamente capacitados e
titulados, além de passar por um complexo processo de producdo, devendo apresentar estruturacdo
gréfica e pedagdgica, conforme procedimentos estabelecidos pelos profissionais responsaveis pela
producao de materiais didaticos da institui¢do.

A aula ao vivo figura em segundo lugar com 24% dos votos dos discentes. Ela se revela,
portanto, como potencialidade da instituicdo. Essas aulas acontecem em encontros ao vivo que ocorrem
uma vez por semana, nos quais o professor formador discute de forma tedrico-pratica os conceitos
tratados no livro didatico, estabelecendo a relagdo entre os fundamentos tedricos de sua disciplina e a

pratica profissional.

Apontam-se uma fragilidade no indicador do livro digital, com uma média de 11% dos votos dos
discentes. Este indicador permitiu desenvolver novas estratégias de leitura. A equipe gestora, atenta a
tendéncia de utilizagdo de recursos virtuais, adotou estratégias de revitalizagdo dos conteudos online e
além disso desenvolveu uma campanha denominada Meu Papel no Mundo, que consistia em incentivar a
utilizagao do livro digital, com o intuito de reduzir o consumo de energia e bens naturais utilizados no
processo de fabricagdo do papel e impressdo do livio. No médulo 53, por exemplo, 20% dos livros
impressos ndo foram retirados pelos discentes, representando um total de 1000 arvores. Com esta
campanha, o discente sinaliza no inicio do modulo que ndo tem interesse em retirar o livro fisico. O valor
economizado na impressdo dos livros que n&do seréo retirados sera convertido na compra de alimentos

que sera doado para alguma entidade assistencial indicada pelo polo de apoio presencial.

GRAFICO 9 - RECURSOS DIDATICOS MAIS UTILIZADOS
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OLI[’HS recursos didaticos voce mais in:“z:‘i? OUGIS recursos didaticos voce mais i]T:lIz:‘i?
Aulas ao vivo 8653 (20,1% Aulas a0 vivo 3034 (16, 7%
Aulas conceituais 5185 (21,4% Aulas conceituais 3600 [19,9%)
Aulas sob demanda 8995 (20,9%) Aulas sob demanda 3365 (18,6%
Livros digitais 2324 (5.4% Livros digitais B76 (4.8%)
Livros fisicos 13872 (32,3%) Livros fisicos 7833 (43.2%
Modulo 51 Modulo 52
OLIﬂI$ recursos didaticos voce mais ;JT:'IZB? OUL-HS recursos didaticos voce mais ;n:llzﬂ?
Aulas ao vivo 3294 (30,1% Aulas a0 vivo 6142 (31,5%
Aulas conceituals 4439 {1443 Auslas conceituais 2731 (14.0%
#ulas sob demanda 3321 (30.2% Aulas sob demanda 5608 (28,8%
Livros digitais 1825 (5,9% Livros digitais 1187 {6, 1%
Livros fisicos 5994 {19.4% Livros fisicos 4188 27 5%
Modulo 53 .
Modulo 54

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

5.8 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: STUDEO
Dentre os recursos tecnoldgicos utilizados pela UNICESUMAR e disponibilizados & comunidade

académica destaca-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem (STUDEO). Ambientes Virtuais de
Aprendizagem s&o softwares que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela Internet. Elaborado
para ajudar os professores no gerenciamento de contetdos para seus discentes e na administragdo do
curso, permite acompanhar constantemente o progresso dos discentes. Entre suas funcionalidades, é
capaz de promover a interagdo entre professores, tutores mediadores, e discentes, tornando-se um
ambiente propicio para troca de informagdo entre os varios agentes responsaveis pelo processo de
ensino e aprendizagem do NEAD/ UNICESUMAR.

A CPA percebeu que o Ambiente Virtual de Aprendizagem STUDEO permite desenvolver
extensdes e integra-lo a outros sistemas que sao utilizados na instituicdo, utilizados pelas operagdes
pedagdgicas, secretaria académica, setor financeiro, entre outros. Em se tratando de integragdo com
outros sistemas, ha no NEAD/ UNICESUMAR uma equipe multidisciplinar que inclui colaboradores do
pedagdgico, tecnologia da Informag&o, treinamento e desenvolvimento. Estes analistas integram o
ambiente virtual STUDEO, com o sistema académico da instituigdo (Lyceum®) e com as aplicagdes locais
desenvolvidas em um Portal Administrativo em que os Polos Regionais e a equipe do NEAD podem

acessar relatorios gerenciais que facilitam a gestéo dos cursos oferecidos.
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Dentre os recursos disponiveis utilizados pelo NEAD/ UNICESUMAR destacam-se as aulas ao
vivo, aulas conceituais, o férum de carater formativo e participativo, o chat entre discentes e tutores
mediadores durante as aulas ao vivo, questionarios online de carater avaliativo, links para enderegos
externos, mural de avisos com informagdes pertinentes a disciplina, um calendério académico dinamico,
que informa os prazos importantes dos diversos processos de aprendizagem, além de arquivos

disponibilizados para download, como o material de estudo em PDF.

Os itens constantes neste indicador, avaliados nos modulos 51 e 53, abordam uma avaliagéo
geral do ambiente STUDEO, em relagao a sua usabilidade, a facilidade de acesso, navegacao, procura

de materiais e a comunicacao realizada e recebida por meio deste instrumento.

5.8.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Em relagéo a percepgdo geral do ambiente virtual STUDEO perante aos discentes, destaca-se,

que em média, 88% dos discentes acreditam que de forma geral, o STUDEO esta igual ou acima do
satisfatorio, e 5,2% como insatisfatorio. Ainda, nesta mesma esfera de avaliacdo, a anélise realizada do
médulo 51/2018 demonstrou que 71,4% dos discentes tinham a percepgdo acima do quesito boa,
enquanto que no médulo 52, esta percepcao saltou para 80,4%, conforme é demonstrado nos graficos

abaixo:
GRAFICO 9 - AVALIAQAO GERAL DO STUDEO

De forma geral, como voce avalia o seu Ambiente Virtual de De forma geral, como vocé avalia o seu Ambiente Virtual de

Aprendizagem (Studeo)? Aprendizagem (Studeg)?
0-Mao seaplica || 364 (0,8% 1-Insatisfatoriaio) S06 [2,9%
ncatisfats 2964 (€ 29
1-Insatisfatdriaio) 2254 (5,2% 2Regular 1458 (4. 7%)
2-Regular 3443 (8,0%
- . $321 [14.7 3-Satisfatorialo) 3704 12,0%
I-Satisfatoriai) 6321 (14, 7%
4-Boa(o) 13645 {31,8% 4-Boalo) 10049 (32.6%
5.Otimalo) 17027 (39,6%) 5-Crtimao) 14747 (47,8%)
Mddulo 51 Modulo 53

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

O salto de 9 pontos percentuais entre os modulos nos conceitos 6timo/boa entre os mddulos 51
e 53 demonstra a efetividade do trabalho das equipes interdisciplinares (educadores, gestores,
profissionais de informética), que sempre buscam incorporar novos elementos ao STUDEO, com critérios

que explicitam a compreens&o que 0 NEAD/ UNICESUMAR tem do processo educativo.

Um outro tema relacionado ao STUDEO que fora avaliado é a sua usabilidade. Em média, 41%

dos discentes foram promotores do quesito usabilidade, ou seja, acreditam na efetividade do ambiente no
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processo de aprendizagem e s&o capazes de promover entre colegas e comunidade os beneficios

gerados com o uso da tecnologia em seu processo de estudo, conforme demonstra o gréfico abaixo:

GRAFICO 10 — AVALIAGAO DA USABILIDADE DO STUDEO

Como voce avalia a usabilidade do Studeo (facilidade para Como voce avalia a usabilidade do Studeo {facilidade para
encontrar o que ::rocu'a!? encontrar o gque I]rO(U"{i:?
DETRATORES 15867 (36,93 DETRATORES 7356 (23,99
NEUTROS 11993 (27,8% NEUTROS B625 (26,0%
ROMOTORES 1518 PROMOTORES 14B80 (48, 35
Mddulo 51 Modulo 53

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.

O salto em 13% dos promotores em relagao a usabilidade do STUDEO, evidencia o acerto das
acOes fomentadas por meio da régua de comunicagdo com os discentes em prol do processo de
adaptabilidade aos recursos da plataforma. Presume-se que, no decorrer dos médulos, as familiarizacdes

com as facilidades da plataforma implicaram em niveis melhores de interagao.

No entanto, a CPA identificou uma oportunidade de ganho em relagdo ao ambiente virtual de
aprendizagem. Os detratores pontuaram em média 30%, um numero que carece de atengao,

demandando melhorias, tanto em termos pedagégicos quanto em tecnologia da informagao.

Neste sentido, foi constituida uma equipe multidisciplinar, com membros pertencentes aos
setores da tecnologia da informacéo e area pedagdgica para a formulagdo de propostas aprimoramento
da ferramenta com relagdo aos seus usos especificos, tornando mais simples sua usabilidade e mais

assertivo em termos pedagogicos.

Ainda, uma terceira andlise realizada sobre 0 ambiente virtual de aprendizagem trata sobre o
assunto comunicagdo realizada por este instrumento. Os canais de comunicagdo utilizados entre os
agentes pedagogicos presentes na plataforma s&o as mensagens individuais, 0 SAE (Servigo de
Atendimento Eletrénico), os murais de avisos fixos, e também os flutuantes, presentes na pagina inicial,
que destacam as informagdes consideradas de maior relevancia pelo setor pedagogico e os foruns de
participagdo. Em relacdo a estes instrumentos foi solicitado ao discente a sua percepcdo em relagdo a
clareza, objetividade e utilidade da comunicagéo prestada nesta plataforma, conforme demonstram os

graficos abaixo:

GRAFICO 11 - AVALIAGAO DA COMUNICAGAQ NO STUDEO
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Como vocé avalia a \'.Or'ﬂ'\”'l-l\'ﬂc_éo do Studeo nos quesitos: clara, Como vocé avalia a \fOH'ILII'I.EﬂC_t"iO do Studeo nos quesitos.
objetiva e Util? clareza, objetividade e utilidade?
0-Niio seaplica || 328 (0,8%) RRD (F 5%

1-Insatisfatoriai) BBD (2,9%
-Inzatistatoniai

2008 (6,5%

2-Regula

3-5atisfatdriaio 591 (20,0%) J-Satisfatoriam] 52TINT 1%

noalo 15335 (35, 7% . I —
d-Boalo) e, 15335 2. 4.Boalo) 11336 (38,

5-Otimalo] 12748 (29, 7%

S-Otimalo 11370 (36,34

Modulo 51 Modulo 53

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

A andlise realizada foi considerada boa, j& que 88% dos discentes consideraram que a
comunicagdo prestada diante dos itens avaliados esta igual ou maior ao patamar satisfatorio.
Oportunidades de melhoria s&o investigadas pela equipe multidisciplinar para tornar a comunicagéo

eficaz e assertiva para todo o seu publico.

Diante dos resultados gerais obtidos pela avaliagdo do ambiente virtual de aprendizagem
STUDEO, sugere-se que se busque refinar a parceria existente entre setores pedagdgicos, tecnolégicos
a fim de melhorar continuamente a plataforma digital, que direciona a distribui¢do do conhecimento,
considerando as multiplas realidades, como a desigualdade na assimilagdo dos aparatos tecnoldgicos
entre 0s usuérios, com vistas as novas tecnologias, a comunicagdo, a sociabilidade, as questdes

pedagdgicas e de gestdo dos ambientes.

5.9 AVALIAGAO DA METODOLOGIA DO PROCESSO EDUCATIVO
O processo educativo da UNICESUMAR destaca-se por trazer, além dos livros didaticos,

adaptados para atender a um publico distinto, presente nos diversos estados e realidades brasileiras,
também as aulas conceituais, que abordam os conceitos do livro de uma forma clara e objetiva, também
levando em consideragao as diferengas regionais, bem como as aulas ao vivo, onde estes conceitos sdo
traduzidos em um universo pratico e dinamico, extrapolando a linha do conhecimento teorico para
possiveis aplicagbes profissionais, sendo discutidos entre professores, tutores e discentes. Soma-se a
este processo os foruns de discussdo entre tutores e discentes e entre os proprios discentes, 0s MAPAS,
atividade de cunho mais complexa, que demandam o raciocinio e o estabelecimento de pontes mentais,
que interligam o conhecimento presente no inicio do contelido didatico com aquele presente nas
consideragdes finais, €, ndo menos importante, as atividades de estudos, que exercitam e fixam os

conceitos estudados.

Em relagdo a esta metodologia adotada, foi verificada a percepg¢éo geral do discente em relagdo

ao processo de aprendizagem.
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5.9.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Em relacdo a esta pesquisa, percebeu-se que os discentes tém a percepcdo de que a

metodologia empregada é eficaz no processo de aprendizagem, fato comprovado pela média de 90% das

respostas considerarem que o processo empregado é igual ou superior a escala satisfatdria, conforme

demonstra os graficos abaixo:

GRAFICO 12 — AVALIAGAO DA METODOLOGIA DO PROCESSO EDUCATIVO

Como vocé avalia a metodologia do processo educativo da
Unicesumar?

0-Mbo se aplica | 350 (0,8%)

1758 14,1%)

1-Insatisfateriaio)

2-Regular 3156 (T, 3%)
3-Satistatoriaio) 6186 (14,4%)
4-Boalo] 14125 (32,9%
5-Ortimalo) 17471 (40, 7%)
Mddulo 51

Como vocé avalia a metodologia do processo educativo da
Unicesumar?

1-Insatisfatoriai) 549 (3,1%
2.Reguiar 1714 (5,6%)
3.Satisfatornialo) 4258 (13,8%
4-Boalo) 10612 (34, 4%
5.Otima(o) 13331 143.2%)

Modulo 53

Como vocé avalia a metodologia do processo educativo da
Unicesumar?

1-Insatisfatdriaio) 929 5, 1%
2-Regular 1431 (T, 5%)
3.5atisfatoriain) 2920 (16,1%)
4-Boalo} 5804 (32,0%
&-Otimajo) TB20 143 1%
Modulo 52

Como vocé avalia a metodologia do processo educativo da
Unicesumar?

1-Insatisfatdriap)

2.Regular
3.5atisfatarialo) 2400 (12,3%)

4.Boalo) G737 (34,6%

S-Ctimalo) 9094 {46, 7%

Mddulo 54

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

A busca por melhoria na metodologia de ensino é uma constancia na UNICESUMAR. Valoram-
se antigas tecnologias educacionais e experimenta-se novas tecnologias. Nesse ambito, faz parte do
corpo docente da UNICESUMAR profissionais com formagéo especifica, que aprimoram e disseminam o
conhecimento de metodologias ativas de estudos, colocando o discente como ator principal no processo

de aprendizagem.

5,10 AVALIAGAO DAS RESPOSTAS ENVIADAS PELO SERVIGO DE ATENDIEMNTO ELETRONICO
(SAE)
Este indicador teve por objetivo verificar os aspectos relacionados ao contato do discente, via

mensagem eletrbnica enviada para os diversos agentes, pedagdgicos ou operacionais que assessoram
todo o processo de aprendizagem. Esta ferramenta de comunicagdo virtual vai além das mensagens

individuais, tratadas com tutores mediadores, e permite que o discente tenha contato direto com seu
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coordenador de curso, com a secretaria académica, com o setor financeiro, com a logistica, entre outros,
permitindo que virtualmente o discente consiga acessar todos os departamentos fisicos que assessoram
0 processo de educacéo da IES.

Em relagéo a este topico, a CPA solicitou ao discente, nos médulos 51 e 53 a sua percepgao em
relagdo & qualidade das respostas prestadas pela UNICESUMAR em relagdo as suas ddvidas enviadas

por este canal de atendimento eletronico.

5.10.1 Analise dos resultados e sugestoes de melhorias
Abaixo é apresentado os resultados da avaliagdo dos esclarecimentos prestados pelo

atendimento eletronico SAE:

GRAFICO 13 — AVALIACAO DA QUALIDADE DE ATENDIMENTO VIA SAE

Como vocé avalia a qualidade das respostas da Unicesumar as Como voceé avalia a qualidade das respostas da Unicesumar as
suas duvidas enviadas pelo SAE (Servigo de Atendimento suas duvidas enviadas pelo SAE (Servigo de Atendimento
Eletrénico)? Eletrénico)?
D-Mbo se aplica 5656 (13,2%) 0-Mio s aplica 3946 [12,8%)
I-Insatisfatonai) 2807 (6,5% \-Insatistatorian) 1699 (5,5%
2-Regular 3578 (8, 3%) 2-Regular 2264 (7 3%

3-5atistatdriaio) T1BE (16, 7% 3-Satisfatdrinio) 4881 (15,8%)

d.Boalo) 4-Boalo)

5-Otimajo)

S5-Otimalo)

Modulo 51 Modulo 53

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.

Em relagdo a esta avaliagdo, constatou-se que 73% dos discentes consideraram que a
comunicagao realizada pelo SAE ¢ igual ou acima do quesito satisfatéria. A CPA indicou a UNICESUMAR
que fossem adotadas medidas para melhorar a percepcdo sobre a comunicacdo recebida pelos
discentes. Neste viés, a UNICESUMAR direcionou o setor de qualidade para amostrar os SAES
respondidos pelos diversos setores, para averiguar a clareza e efetividade realizada por meio deste canal

de comunicacao.

5.11 AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SECRETARIA ACADEMICA
A secretaria académica € um setor de apoio que presta assessoramento aos discentes em

relagdo a assuntos diversos atrelados a sua graduagao, tais como matricula de disciplinas, langamento de
notas, aprovagdo nas disciplinas, controle de frequéncia em provas, dispensa de disciplinas,
aproveitamento de estudos, emissao de historicos escolares, certiddes entre outras demandas de carater

regulatério inerentes ao processo de graduacao.
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Em relag&o a este assunto, a CPA solicitou aos discentes como é a percepgao em relagdo aos
servigos diversos prestados pela secretaria académica, esclarecimento este que foi solicitado nos
maédulos 51 e 53 do ano de 2018.

5.11.1 Analise dos resultados e sugestoes de melhorias
Abaixo séo apresentados os resultados da pesquisa de satisfacdo em relagéo ao atendimento

prestado pela secretaria académica inerentes a assuntos diversos tratados por este 6rgao:

GRAFICO 13 — AVALIAGAO DOS SERVIGCOS PRESTADOS PELA SECRETARIA

Como voce avalia a qualidade dos servigos prestados pelo Como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pelo
departamento de Secretaria académica da Unicesumar? departamento de Secretaria Académica da Unicesumar?
0-Miio se aplica 4188 (9,8% 0-Mio se aplica 3062 {9,9%)
1-Insatlsfatoriai) 2020 (4,7%) I-Insatistatériai) 1140 (3, 7%
2-Regular 2757 (B,4%) 2-Regular 1648 (5, 3%
3-Satisfatériaio) 6003 (14, 0% 3-Satisfatériai) 2121 [13.4%
4-Goato) 13053 (30.4% 4-Boalo) 9526 (30,9%)
5-Otimajo) 15022 (35,0%) 5-Otimao) 11363 (36,9%)
Madulo 51 Madulo 53

Fonte: COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Na média, nos médulos avaliados, 80% dos discentes entrevistados consideraram que o
atendimento prestado pela secretaria académica esta igual ou acima do item satisfatério. Em relagéo a
esta métrica, os integrantes da CPA solicitaram que a instituigdo promova uma anélise das demandas
mais recorrentes enviadas pelos discentes a este departamento, e que proponha um treinamento aos
integrantes para que proponham uma resposta clara e concisa sobre os assuntos prestados, pautadas
em normas instituidas pelos érgéos fiscalizadores do ensino superior que fundamentem as respostas

emitidas aos discentes em suas solicitagoes.

5.12 AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA SETOR FINANCEIRO
Nas instituicbes de ensino privada o setor financeiro tem um papel fundamental para corroborar

na obtengdo do diploma superior pelo discente. Isso torna-se evidente em uma economia flutuante e
diversificada para cada regido do pais. Impedimentos financeiros, seja pelo desemprego, desequilibrios
financeiros se tornam um entrave e até mesmo um impedimento para que muitos discentes consigam o
diploma de formag&o. Neste sentido, um setor financeiro conhecedor das diferentes realidades existentes
no pais e com poder de negociacdo é fundamental para auxiliar o discente em suas dificuldades

adversas.

Neste sentido, procurou-se por meio deste instrumento avaliativo perceber a qualidade e eficacia

prestada por este setor para com os discentes.
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5.12.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Perguntou-se ao discente como ele avalia a qualidade dos servigos prestados pelo departamento

financeiro da UNICESUMAR. Abaixo, segue a avaliagao discente deste setor, realizada nos modulos 51 e
53 do ano de 2018:

GRAFICO 14 - AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS PELA SETOR FINANCEIRO

Como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pelo Como voce avalia a qualidade dos servigos prestados pelo
departamento Financeiro da Unicesumar? departamento Financeiro da Unicesumar?
0-Nio se aplica 4210 (9,8%; 0-Nio se aplica 3155 [10,4%)
l-Insatistatdrian 2030 4.7% l-Insatistatoriai 1172 (3.8%
2-Regular 2361 (6,0%) 2-Regular 1487 (@ 8%
3-satisfatdriaic 5841 (13,6% 3-Satisfatdrian 3952 (12 8%)
4-Boalo) 12759 (29, 7%) d.Boajo) 9353 (30,33
5-Otimalo 15628 (36,4% 5-Otimalo 11704 (38,0%
Médulo 51 Médulo 53

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Ao observar os resultados, percebe-se que na média, 80% dos discentes avaliados consideram
que o atendimento prestado pelo setor financeiro se caracteriza como igual ou acima do quesito
satisfatorio. A realidade financeira de cada discente € Unica e exclusiva devendo ser debatida de forma

amigavel, deixando de lado o carater de obrigacao, estabelecendo uma relagdo de parceria.

Neste sentido a CPA designa que o setor possa rever a sua forma de comunicagdo em relagéo
as suas politicas internas, para que os discentes possam se sentir acolhidos e orientados quanto as

possibilidades de negociar os custos que demandam a sua formagao profissional.

5.13 AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO POLO DE APOIO PRESENCIAL
O polo é o elo de ligagdo entre a sede e o discente que estuda sob regime a distancia. Ele atua

desde a captagcdo de novos discentes, ofertando cursos, explicitando sobre as particularidades da
metodologia de ensino adotada pela UNICESUMAR, abrangendo as distingbes de cada graduagéo,
demonstrando como funciona o processo avaliativo, 0 acesso e navegagéo pelo ambiente virtual, até
mesmo nas questdes burocraticas e operacionais, como no acervo de documentos, entrega de materiais
didaticos, aplicagdes de provas elaboradas pela instituicdo. Ele também faz o acolhimento do discente,
entendendo quais sdo suas dificuldades a fim de demonstrar qual o caminho a ser tomado para a

resolugéo de um problema.

No periodo da avaliagdo, no médulo 51 existiam 333 polos, no moédulo 52, o nimero subiu para
347, no mddulo 53, saltou para 397 polos € no mddulo 54, para 441 polos espalhados distribuidos pelo
territério nacional. Em cada polo de apoio presencial, os tutores atuam no atendimento, acolhimento,

aconselhamento sendo os responsaveis por disseminar as culturas preconizadas pela instituigéo, entre
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eles a missao e visdo institucional que norteiam os passos da IES e de seus afiliados. Dessa forma, o
polo é uma extensdo do Campis presencial. Ele deve estar alinhado com as politicas internas da sede
para que a cultura universitaria preconizada pela UNICESUMAR seja a mesma em todo o territdrio

brasileiro.

Sob esta otica de importéncia, a CPA solicitou aos discentes a sua percepgéo geral sobre 0s
servigos prestados pelo polo de apoio presencial, questionamento que foi realizado nos médulos 51 e 53
de 2018.

5.13.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
A avaliagdo realizada pelos discentes sobre a qualidade dos servigos prestados pelos polos foi

positiva, sendo comprovado pela média de 87% dos entrevistados que a categorizaram como sendo igual
ou acima do quesito satisfatério, conforme demonstram os graficos abaixo:

GRAFICO 15 - AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS PELO POLO PRESENCIAL

Como vocé avalia a gualidade dos servigos de atendimento Como voce avalia a qualidade dos servicos de atendimento
prestados pelo seu polo de apoio presencial? prestados pelo seu polo de apoio presencial?
0-Mio se aplica 1832 (4, 3% 0-Mbo se aplica [l 743 (2.4%
1-Insatisfatariaio) 2071 (4,8% 1-Insatisfatdriai) 1241 (4,0%
2-Regular 2502 (5,8% 2-Regular 1541 (5,0%)
3-Satistatdrian) 4564 (11,6% I-satistatdriaio) 34599 (11,3%
4-Boala) 10618 (24, T% 4-Boalo) 8193 (26 6%)
5-Otimajo) 21027 149,0%) 5-Otimafo) 15641 (50,7%)
Modulo 51 .
Modulo 53

Fonte: COMISSAOQ PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.

A CPA tem conhecimento da preocupacdo constante que o NEAD/ UNICESUMAR tem em
padronizar o atendimento ofertado aos seus académicos nos diferentes polos espalhados pelo territorio
brasileiro. A instituigdo conta com um setor denominado de Suporte aos Polos, que contém profissionais
capacitados e conhecedores das atividades prestadas pelos diversos setores, que atuam por todo o
periodo de funcionamento no esclarecimento de duvidas diversas existentes nos polos de apoio

presencial.

O resultado deste apoio é um atendimento eficaz, traduzido na avaliagao boa realizada perante
os discentes.

5.14 AVALIAGAO DOS PROJETOS DE ENSINO, INICIAGAO CIENTIFICA, EXTENSAO E
PROGRAMAS DE NIVELAMENTO
O processo de formagdo académica requer ndo apenas o estudo das bases curriculares

presentes em cada disciplina do curso de graduagdo, mas também extensdes académicas que
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possibilitem ao discente compreender de forma ampla a complexa realidade que o cerca. O mercado

deixou de demandar profissionais com um conhecimento minimalista e superficial inerente a sua

formacg&o curricular, passando a requerer profissionais que circundam pelas diversas areas do saber.

Este fato é constatado pela alta taxa de desemprego existente no pais coexistindo com um grande

numero de vagas abertos em agéncias recrutadoras. Observa-se que os profissionais ndo estdo

conseguindo atender as novas demandas do mercado, com um candidato com saberes multiplos, capaz

de articular em diversas areas do conhecimento.

Neste sentido, os cursos de formagdo superior necessitam ofertar, além, do conhecimento

basico presente nas disciplinas, a oportunidade de obtengao de saberes multiplos. Para atender a esse
fim, o NEAD/ UNICESUMAR oferta:

Projetos de ensino de carater online, em que professores, com formagéo especifica, abordam e
explicitam temas especificos a formagao curricular, trazendo novas tecnologias empregadas na
area de atuacdo, conhecimentos que se estendem dos saberes das disciplinas ofertadas,
constituindo-se em saberes diversos da area do conhecimento. Estes projetos contam com aulas
por demanda e atividades de fixacdo. Os coordenadores de curso indicam para a secretaria
académica o mddulo e turma que devem ser disponibilizados, levando em consideragdo o
conhecimento prévio necessario para entendimento.

Projetos de iniciacéo cientifica: constituem-se de uma pesquisa/ e ou aplica¢do aprofundada em
um determinado tema de determinada area do conhecimento. Os resultados obtidos com os
saberes adquiridos devem ser apresentados em um relatério contendo os beneficios gerados
para a comunidade para que se destina o projeto. Sdo acompanhados por professores
orientadores, que norteiam os passos do discente para um melhor aprofundamento e obtencao
de resultados.

Projetos de extensdo: sdo projetos desenvolvidos por discentes e professores que além de
permear a comunidade académica, oferecem ganhos e oportunidades para a comunidade
externa a que esta inserida, estendendo os dominios culturais, intelectuais da IES para a
populagéo atingida.

Programas de nivelamento: a realidade do discente EAD é ampla e diversificada. As turmas séo
compostas por discentes de diferentes idades, realidades culturais e regionais. Para um
aproveitamento efetivo das disciplinas ofertadas é necessario nivelar a base do conhecimento
entre os integrantes da turma, seja entre os recursos tecnoldgicos necessarios para o estudo no

EAD, até mesmo os conceitos da base do saber.

A execucdo destes projetos corrobora no aprimoramento além dos pontos acima destacados,

mas também na formagao de cidaddos conscientes com a sociedade na qual estdo inseridas. Por serem
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tratados temas diversos, aquém do processo de formagdo profissional, a capacidade intelectual se
expande, permitindo que o discente entenda as diversas realidades e particularidades existentes acerca
da percepgdo humana, formando cidad&os tolerantes as particularidades do individuo e com capacidade

cognitiva para explanar e tratar sob conceitos e temas de assunto diversos.

Neste sentido, a CPA solicitou aos discentes a sua percepcdo em relagdo a tais projetos,
programas e nivelamentos que sdo ofertados pela instituicdo, bem como a sua percepcdo sob as

perspectivas da formagéo do cidad&o.

5.14.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Foi questionado ao académico, no modulo 54/2018, como ele avalia a contribuigdo dos projetos

de ensino, iniciagao cientifica, extensdo e programas de nivelamento presentes em seu processo de

formacé&o cujos resultados sdo demonstrados abaixo:

GRAFICO 15 - AVALIACAO DA CONTRIBUICAO DOS PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA,
EXTENSAO E NIVELAMENTOS.
Como vocé avalia a CO”U“)U'{{“G dos projetos de ensino, in l\'lﬂgﬁo
cientifica e extensdo e programas de nivelamento do seu curso
para sua formacdo?
0-Mio se aplica 5573 (28,6%

5-Otimajo) 5642 (28, %%

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Em relagao a este tema, percebe-se que 74% dos discentes tem a percepgao igual ou acima do
quesito satisfatério. A CPA solicitou aos coordenadores de curso para que reavaliem os temas que sao
abordados em tais projetos bem como a populag¢do académica que se propde a sua participagéo. Sugeriu
ainda que avalie a forma de divulgacao e incentivo para a participagdo dos mesmos. Por serem projetos
néo obrigatdrios, a quantidade de académicos participantes pode ser pequena em relagdo ao total de
entrevistados na avaliagdo. Desta forma, sugere-se a pesquisa entre os participantes de tais projetos
para se averiguar a real percepgao, e que se estabelecam estratégicas de comunicagao para viabilizar a

informacao da importancia da participagao do corpo discente em tais projetos.

Com vistas a formagdo profissional, em que a grade curricular junto com a formagédo
complementar proporciona para a formagao de profissionais que atendem a atual conjuntura e realidade
do mercado, foi questionado ao discente a sua percep¢do em relagdo a consonancia entre a matriz

curricular e mercado de trabalho, conforme demonstra o grafico abaixo:

GRAFICO 16 — AVALIAGAO DA ADEQUAGAO ENTRE MATRIZ E MERCADO DE TRABALHO
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Viocé considera que a matniz curricular (disciplinas) € adequada a
realidade do mercado de trabalho?

DETRATORES 2789 14, 3%
NEUTROS 4205 21,6%

PROMOTORES 12748 [65,4%

Fonte: COMISSAOQ PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Em relagdo a esta avaliagdo, 65,4% dos discentes foram promotores do assunto, acreditando
que existe uma boa consonancia entre a matriz curricular € 0 mercado de trabalho. Em relagdo aos
detratores (14,5%), a CPA enfatizou que o entendimento da importéncia na participagédo de projetos
extracurriculares por parte dos discentes, tais como os oferecidos pelos projetos de ensino e extenséo, os
projetos de iniciagdo cientifica, possam melhorar a visdo macro do discente em relagéo a realidade do

mercado de trabalho.

Ainda relacionado ao assunto de formacg&o diversificada, foi questionado ao discente o grau de
satisfagdo que a formacao oferecida pela UNICESUMAR proporciona na formagéo de cidaddos, conforme

demonstra o gréfico abaixo:
GRAFICO 17 - AVALIAGAO DA SATISFACAO NA FORMAGAO DE CIDADAOS

Viocé acredita que a Unicesumar atende as suas expectativas
como instituicdo de ensino para a sua formagdo como cidaddo(d)?
DETRATORES 2690 (13,83

NEUTROS

FROMOTORES 13122 (67, 3%

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO, 2019.

Em relacéo a este questionamento, 67,2% dos discentes se posicionaram como promotores da
questao, acreditando que as matrizes curriculares junto com as atividades complementares corroboram
de maneira significativa para a formag&o de cidaddos. 13,9% da classe entrevistada foi detratora do
assunto, acreditando que a formacao oferecida tem pouca contribui¢do na formagéo de cidaddos. Neste
ponto, a CPA novamente enfatizou sobre a importancia da participagdo macica do corpo discente em
projetos extracurriculares, capazes de despertar a consciéncia cidada entre seus participantes. Enfatizou
ainda para que os coordenadores avaliem a efetividade da Semana de Conhecimentos Gerais, bem como
os temas tratados para que este instrumento, de carater avaliativo, possa auxiliar na formagéo de

conceitos importantes na formagao do cidadao.
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5.15 AVALIAGAO DA SATISFAGAO GERAL EM RELAGAO A UNICESUMAR
Com relagao aos servicos prestados pela UNICESUMAR no processo de formacao do discente

nas diversas areas do ensino superior, foi instrumento de analise da CPA como é o grau de satisfagdo

geral do discente em relagéo a institui¢&o.

5.15.1 Andlise dos resultados e sugestoes de melhorias
Foi questionado para o discente o quanto satisfeito ele esta com a UNICESUMAR, cujos

resultados sdo demonstrados abaixo:

GRAFICO 18 — AVALIAGAO DA SATISFAGAO GERAL DO DISCENTE EM RELAGAO A UNICESUMAR

De forma geral, qudo satisfeito vocé esta com a Unicesumar?

DETRATORES &970 (16,2%

NEUTROS 13515 31.5%

PROMOTORES 22557 (52,5%,

Madulo 51

De forma geral, qudo satisfeito(a) vocé esta com a Unicesumar?

De forma geral, qudo satisfeito (a) vocé esta com a Unicesumar?

DETRATORES 2797 (15,4%
NEUTROS 4893 127,0%)
PROMOTORES 10914 {60, 2%
Médulo 52

De forma geral, qudo satisfeito(a) vocé esta com a Unicesumar?

DETRATORES 3661 {11,9% DETRATORES 2079 (10,7
NEUTROS 8779 (28, 5%) HEUTROS 5111 (26, 2%
PROMOTORES 18414 (59.7% PROMOTORES 12515 (64.2%
Modulo 53 Modulo 54

Fonte: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO, 2019.

Em relagéo a este quesito, na média, 59% dos discentes foram promotores do assunto, ou seja,
estdo satisfeitos com a UNICESUMAR, enquanto que 14% em média foram detratores. A CPA indica que
sejam averiguados os itens especificos presentes neste relatério, bem como sejam atendidas as
sugestdes e proposigdes feitas nas diversas analises, para que a individualidade dos servigos prestados

possa reduzir a percentagem do grau de detratores em relagao a satisfagdo com a IES.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo deve ser compreendida como um processo pedagdgico formativo, que tem na
potencializagdo e desenvolvimento humano, seus objetivos essenciais. Esse olhar do processo de
autoavaliagdo tem o mérito de constituir um processo pedagégico continuo. Sua tendéncia €, pois, a cada
reavaliaco e redefinicdo de metas, avangar para niveis mais elevados de qualidade de ensino.

Portanto, o diagndstico da avaliagéo institucional possibilita identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncia, aumenta a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente,
orienta a gestdo para a definicdo de seu planejamento estratégico a partir das potencialidades e
fragilidades apresentadas em cada item e ainda, instrumentaliza 0 govemo para a definico de politicas
publicas e de Estado na area da educagao superior no pais.

A autoavaliagdo interna da UNICESUMAR foi desenvolvida de forma sistémica,
responsavel, comprometida com a Lei do SINAES, contanto com a colaboragéo da equipe da CPA e dos
diferentes atores institucionais.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questionarios, da analise documental, das
entrevistas, das reunides foram cuidadosamente analisados e tratados para que pudéssemos apresentar
um resultado justo e coincidente, demonstrando as fragilidades e potencialidades, com a situagéo
institucional. O resultado final da avaliagdo foi, portanto, uma visdo abrangente e global da
UNICESUMAR.

As informacdes levantadas ao longo do processo estéo sendo divulgadas e compartilhadas
com toda a comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no processo de tomada de
deciséo, consequentemente na busca de melhoria continua.

N&o temos dulvidas de que elaborar e construir uma avaliagéo institucional, implementar e
aperfeigoa-la constantemente num processo coletivo € um grande desafio, principalmente, em razéo das
expectativas geradas pela melhoria da qualidade dos servigos educacionais e dos seus resultados.

Portanto, ndo se trata apenas de mais um documento, mas de um processo de agao-
reflexo-a¢do que exigira de toda a comunidade académica, empenho para a construcédo do trabalho, que
deve ser vivenciado como parte dinémica da pratica dos educadores.

Os resultados obtidos a partir deste relatério para a CPA contribuiram para uma anélise critica
do NEAD UNICESUMAR, demonstrando aspectos positivos e negativos, permitindo uma reflexdo que
leve a superagdo das fragilidades encontradas e a partir das potencialidades leve ao crescimento
institucional, assim como ao estabelecimento de metas e de sugestdes para as agdes de natureza tanto
de carater pedagdgico quanto de gestéo, para que sejam implementadas a curto e em médio prazo.

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se p6s a caminhar.”

Paulo Freire
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APENDICE

1

AVALIACAO DE DOCENCIA

AVALIACAO
ALUNO EM RELAGAO AO DOCENTE

RESPOSTAS DO ALUNO

MEDIDAS DE ANALISE

Concordo Concordo |Na&o Concordo,| Discordo Discordo N3o sei N3ao se TOTAL de som |REGULAR A
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente [ Nem Discordo | Parcialmente | Totalmente | Responder| Aplica [ Média | Respostas (cr+cP) | (NC.ND) MELHORAR
(CT) (cP) (NC.ND) (DP) (DT) (NSR) (NSA) (na quest3o) ' (DT+DP)
Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Professor Média % Média % Média % Média % Média % Média % [Média %|Média N2 ¥ Ne Média % | Média% | Média %
11 o] proffaésor(a) apreSfenta cIarelzaAn?s explicagdes % % % % % % % NQA Ne () % % %
e dominio dos contetdos da disciplina. (média)
O Professor(a)v utiliza, além da aula expositiva, Ne
1.2 |outras metodologias e recursos para estimular o % % % % % % % (mé<;ia) Ne (X) % % %
aprendizado da turma.
O professor(a) realiza revisdes e destaca pontos N2
1.3 | . % % % % % % % - Ne (X) % % %
importantes do conteudo. (média)
O professor(a) incentiva a participagdo dos
alunos, esclarece as duvidas e discute os Ne
1.4 . -, S % % % % % % % - Ne (X) % % %
questionamentos criticos e as constribuigdes da (média)
turma.
O professor(a) indica reportagens e/ou artigos Ne
1.5 |[cientificos para leitura e reforgo do conteido % % % % % % % . Ne (X) % % %
ensinado. (média)
O professor(a) analisa os resultados das provas e Ne
1.6 |esclarece as duvidas mais frequentes na sala de % % % % % % % ( (; ) Ne (%) % % %
média
aula.
A aula do professor(a) é organizada e facilita o Ne
17 pre (a) éorg % % % % % % % i Ne (3) % % %
meu aprendizado. (média)
O professor(a) é pontual nos horarios de inicio e Ne
18 |Oprofessor(a) ép % % % % % % % s Ne (3) % % %
término das aulas. (média)
O professor(a) tem bom relacionamento com N2
1.9 % % % % % % % - Ne (3) % % %
alunos em sala de aula. (média)
Em geral, o professor(a) proporcionou um bom Ne
1.10 |aprendizado para o meu desenvolvimento % % % % % % % ( (; ) Ne (%) % % %
médi
profissional. cdia
Ordem Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Professor QUESTOES ABERTAS
111 Destaque os pontos positivos do professor(a),
) caso julgue necessario.
112 Destaque os pontos a melhorar do professor(a),
i caso julgue necessdrio.
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AVALIAGAO DE DISCIPLINAS

AVALIACAO
ALUNO EM RELACAO A DISCIPLINA

RESPOSTAS DO ALUNO

MEDIDAS DE ANALISE

Concordo | Concordo |Néo Concordo,| Discordo Discordo Ndosei | Naose TOTAL de
A . A q - BOM |REGULAR| A MELHORAR
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente | Totalmente | Responder| Aplica | Média | Respostas (cr+cp) | (NC.ND) (DT+DP)
(cT) (CP) (NC.ND) (DP) (DT) (NSR) (NSA) (na questdo)
Avaliagdo do Aluno em relagdo a Disciplina Média % Média % Média % Média % Média % Média % | Média %| Média N2 X Ne Média % | Média % Média %

0 plano de ensino da disciplina foi apresentado e

21 e>'<pl'icadolsobre' os objetivos, ?S fontel]do's,‘a % % % % % % % ltlg' Ne (5) % % %
bibliografia, o sistema de avaliagdo e as atividades a (média)
serem realizadas.
A qualidade e a quantidade do material de estudo da
disciplina disponibilizado no ambiente online do aluno Ne

22 (Studeo/AVA/Moodle) sdo satisfatérias para o % % % % % % % (média) Ne(Z) % % %
aprendizado do aluno.
O contetido e a complexidade das avaliagdes de
aprendizagem (provas, trabalhos e outras avaliagdes) Ne

2.3 X S L % % % % % % % - Ne (Z) % % %
realizados durante a disciplina foram compativeis com (média)
0s contetidos ou temas trabalhados pelos professores.
As Atividades de Estudo Programadas - AEPs s3o Ne

2.4 |disponibilizadas com antecedéncia no ambiente % % % % % % % (média) Ne (2) % % %
online/Studeo.
A disciplina contribuiu para o desenvolvimento da
minha consciéncia ética para o exercicio profissional, Ne

2.5 |proporcionou o desenvolvimento da sua capacidade % % % % % % % L Ne (%) % % %
de pensar criticamente, analisar e refletir sobre (média)
solugdes para problemas da sociedade.
Os conhecimentos desenvolvidos na disciplina sdo Ne

2.6 |contextualizados na realidade social, econémica, % % % % % % % L Ne (%) % % %
politica e ambiental brasileira e/ou estrangeira. (média)

27 A fiisciplina antltibl:li}J parao desenv’oAIvimenAto ‘da % % % % % % % I\VIQA Ne () % % %
minha consciéncia ética para o exercicio profissional, . (média)
A disciplina proporcionou o desenvolvimento da sua Ne

2.8 |capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir % % % % % % % L Ne (%) % % %
sobre solugdes para problemas da sociedade. (média)
As referéncias bibliograficas indicadas pelo professor Ne

2.9 |no plano de ensino da disciplina contribuem para os % % % % % % % (média) Ne (%) % % %
estudos e aprendizagem do aluno.

Ordem Avaliagdo do Aluno em relagdo a Disciplina QUESTOES ABERTAS

2.10 Destaque os pontos positivos da disciplina, caso julgue
necessario.

211 Destaque os pontos a melhorar da disciplina, caso

i julgue necessario.
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AVALIAGAO DE CURSO

AVALIAGAO
ALUNO EM RELACAO AO CURSO

RESPOSTAS DO ALUNO

MEDIDAS DE ANALISE

Concordo Concordo | N&o Concordo,| Discordo Discordo N&osei | Ndose TOTAL de BoM |REGULAR A
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parci Aplica [ Média | Respostas (cT+cP) | (NC.ND) MELHORAR
(cT) (cP) (NC.ND) (DP) (D7) (NSR) (NSA) (na & ) (DT+DP)
Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Curso Média % Média % Média % Média % Média % Média % | Média %| Média N© 2 N2 Média %| Média % | Média %
As bibliotecas fisica e virtual oferecem as referéncias Ne
5.1 |bibliograficas contidas nos planos de ensino das disciplinas do % % % % % % % (mé(;ia) Ne (2) % % %
curso.
Os laboratdrios, as clinicas e outros ambientes didéticos para
desenvolvimento das aulas préticas e atendimento da Ne
5.2 i e pre el eaentme % % % % % % % N YY) % % %
comunidade externa a instituigdo sdo satisfatorios para as (média)
atividades praticas do curso.
O curso disponibiliza agenda de horério para estudo nos Ne
5.3 . e e % % % % % % % . Ne (%) % % %
laboratdrios para auxiliar nos estudos praticos. (média)
As atividades praticas do curso ajudam a relacionar os contetidos Ne
5.4 |com a pratica no mercado de trabalho, contribuindo para a % % % % % % % (m 'L;i ) Ne (X) % % %
formacdo profissional do aluno. cdia,
Os contetdos abordados ao longo do curso auxiliam a atuagdo Ne
5.5 |do aluno nos estagios e/ou nas atividades de iniciagdo % % % % % % % ( (; ) Ne (2) % % %
profissional. media
Recebo as ori des sobre os procedimentos para a reali; N2
5.6 9 9 9 9 9 9 Ne ( 9 9 9
das disciplinas de EAD. % % % % % % % (média) ) % % %
As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento para Ne
5.7 N L % % % % % % % - Ne (2) % % %
esclarecimento de duvidas do aluno. (média)
As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e material de Ne
5.8 P ! % % % % % % % o Ne (5) % % %
estudo as aulas. (média)
Os professores mediadores das disciplinas de EAD respondem as Ne
5.9 |0 protessores meciac ecipinas rep % % % % % % % o N % % %
duvidas e ddo orientagdes para a realizagdo das atividades. (média)
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de cursos Ne
5.10 . N . S % % % % % % % - Ne (X) % % %
ou projetos de Extensao Universitéria. (média)
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de projeto Ne
5.11 |de Iniciagdo Cientifica e/ou atividades que estimularam a % % % % % % % (média) Ne (X) % % %
investigacdo académica.
0 curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercambio Ne
5.12 - B B % % % % % % % - Ne (2) % % %
e/ou estagio no pais e fora do pais . (média)
513 As atividade§ do estdgio obrigatéri.o sdo orient?d?s pelo % % % % % % % ,\,‘9. N (3) % % %
professor, ajudando no desenvolvimento profissional do aluno. (média)
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana Ne
5.14 |académica com palestras, minicursos e exposi¢do de trabalhos % % % % % % % ( l; ) Ne (2) % % %
académicos e cientificos. meda
Em geral, os professores do curso proporcionam um bom N2
5.15 " " .t % % % % % % % P Ne (Z) % % %
apre para o nento pri do aluno. (média)
Ne
5.16 |O curso atendeu as minhas expectativas como aluno. % % % % % % % (media) Ne (2) % % %
5 5 e d 5 Pretendo | N&osei | Ndose TOTAL de
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS :i::iiu :::’;Zg: ":::::(sl?a ? ;::r:s: fazer outro |Responder| Aplica [ Média | Respostas - - -
P! curso (NSR) (NSA) (na questdo)
Onde vocé pretende atuar no mercado de trabalho apés cinco 2
5.17 preter P % % % % % % % ) Ne (5) - . .
anos da conclusdo do seu curso? (média)
Ordem Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Curso QUESTOES ABERTAS
5.18 |Destaque os pontos positivos do curso, caso julgue necessario.
5.19 |Destaque os pontos a melhorar no curso, caso julgue necessario.
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AVALIAGAO DE COORDENADOR

AVALIACAO
ALUNO EM RELACAO AO COORDENADOR

RESPOSTAS DO ALUNO

MEDIDAS DE ANALISE

Concordo Concordo |N3&o Concordo,| Discordo Discordo N3osei | Ndose TOTAL de A
BOM |REGULAR

ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente [ Totalmente | Responder| Aplica | Média | Respostas (cT+cP) | (NC.ND) MELHORAR

(CT) (cpP) (NC.ND) (DP) (DT) (NSR) (NSA) (na quest&o) (DT+DP)
Avaliagcdo do Aluno em relagdo ao Coordenador Média % Média % Média % Média % Média % Média % |Média %| Média N2 ¥ Ne Média % | Média% | Média %
O coordenador do curso esta disponivel para realizar Ne
9.1 |orientagdes académicas e ajudar na resolugdo de % % % % % % % s N2 (%) % % %
problemas relacionados ao curso. (média)
9.2 |0 coordenador tem bom relacionamento com os alunos. % % % % % % % (m::ia) Ne (%) % % %

O coordenador realiza ages e/ou orientagdes para Ne

9.3 |motivar os alunos a participarem das aulas e conhecerem % % % % % % % ( (; ) N2 (X) % % %
médi

as possibilidades de campo de trabalho do curso. cata

O coordenador orienta os alunos a participarem de
9.4 cursos ou projetos de Extensdo Universitaria, projetos de % % % % % % % Ne Ne (5) % % %
Iniciagdo Cientifica e/ou atividades que estimulam a (média)

investigacdo académica.

O coordenador orienta os alunos a participarem de Ne

9.5 |, . L. R . % % % % % % % L Ne (%) % % %
intercdmbio e/ou estdgio em outras instituicdes do Brasil. (média)
O coordenador realiza a devolutiva dos resultados da Ne

9.6 - % % % % % % % oy Ne (%) % % %
CPA em relagdo ao curso. (média)

Ordem Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Coordenador QUESTOES ABERTAS
97 Destaque os pontos positivos do coordenador, caso
"" |julgue necessério.
9.8 Destaque os pontos a melhorar no coordenador, caso

julgue necessario.
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AUTOAVALIAGAO DO ALUNO

AVALIACAO
AUTOAVALIAGAO DISCENTE

RESPOSTAS DO ALUNO

MEDIDAS DE ANALISE

Destaque os pontos positivos do seu
desempenho ao longo do curso, caso julgue
necessario.

Concordo Concordo | N&o Concordo,| Discordo Discordo N3&o sei N&o se TOTAL de Bom |ReGuLAR A
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente | Total Respond Aplica | Média | Respostas (cT+cp) | (NC.ND) MELHORAR
(cT) (CP) (NC.ND) (DP) (DT) (NSR) (NSA) (na questio) i (DT+DP)
Avaliagdo de Envolvimento do Aluno Média % Média % Média % Média % Média % Média % | Média % | Média N2 X Ne Média % | Média % | Média %
31 Eu possuo os conhecimentos prévio% nfeu_assérios % % % % % % % NQ. Ne () % % %
para o bom acompanhamento das disciplinas. (média)
Eu procuro os professores quando tenho duvidas N2
33 A A % % % % % % % . Ne (X) % % %
para ajudar no meu aprendizado. (média)
Eu procuro o coordenador do curso para ajudar Ne
3.4 |SUProcuroo curso paraa) % % % % % % % s Ne (3) % % %
nas minhas dificuldades académicas. (média)
Ao longo do meu desenvolvimento no curso eu Ne
3.9 [conhecia programagdo da TV e/ou Radio da % % % % % % % (mé;{ia) Ne (Z) % % %
UNICESUMAR.
Ao longo do meu desenvolvimento no curso eu
participei das avaliagbes periddicas da CPA Ne
3.10 % % % % % % % " Ne (Z % % %
(Avaliagdo do Curso, dos Professores, da ’ N N ° N ’ N (média) () N ’ ’
infraestrutura e autoavaliagdo discente).
Eu estou satisfeito com o meu desempenho e N2
311 | R % % % % % % % . N2 (%) % % %
minha rotina de estudo. (média)
Ndosei | Ndose TOTAL de A
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS +de 10 De8a10 De5a7 De2a4d DeOal |Responder| Aplica | Média | Respostas (;?_(“:/L) I};iuhll'g;‘ MELHORAR
(NSR) (NSA) (na questio) ] (DT+DP)
Avaliagdo da Dedicagdo do Aluno Média % Média % Média % Média % Média % Média % [ Média % | Média N2 ¥ Ne Média % | Média % | Média %
Ne
3.12 |Quantas horas por semana vocé estuda em casa? % % % % % % % (média) Ne (Z) % % %
uantos livros relacionados ao seu curso vocé Ne
3.13 Q . % % % % % % % " Ne (Z) % % %
adquire durante o ano? (média)
Quantas vezes por semana vocé utiliza a Ne
3.14 |biblioteca presencial e/ou a biblioteca virtual para % % % % % % % (mé(;'a) Ne (2) % % %
estudar ou utilizar os livros para estudo? !
uantos livros, em geral, sem ser relacionado ao Ne
3.15 Q oA & % % % % % % % . Ne (Z) % % %
seu curso, vocé |é por ano? (média)
uantos cursos, eventos e projetos de extensdo e N2
3.1 | Quantos cursos, eventos e projet % % % % % % % L Ne (3) % % %
de iniciagdo cientifica vocé participou neste ano? (média)
Ordem Autoavaliagdo do Aluno QUESTOES ABERTAS

Destaque os pontos a melhorar no seu
desenvolvimento ao longo do curso, caso julgue
necessario.
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QUESTIONARIO DO EGRESSO
Uma vez Unicesumar, sempre Unicesumar!

Desejamos conhecer a sua trajetéria apds a conclusdo do curso superior. E importante que vocé responda todas as perguntas deste questionario,
considerando sua experiéncia na Instituicdo e relacionando-a com sua atuacdo no mercado de trabalho.

Vocé faz parte da histéria da comunidade do conhecimento!
1. Vocé trabalha atualmente?

() Sim (segue para a questdo 2)

() Nao (segue para a questdo 7)

2. Onde voceé trabalha? (opcional)

3. Esta trabalhando na area de formacao do seu curso de graduacdo no momento?
() Sim (segue para questio 6)

() N&o (segue para questio 4)

4. Por que ndo esta atuando na area de formacao?

( ) Nao me identifiquei com a drea

( ) O mercado n3o estd/estava propricio para a area

( ) Decidi empreender em outra area

&) unicesumar
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) Meus interesses mudaram

) Prossegui na area que ja estava empregado durante a graduagdo

) Estou descontente com a area de formacao

) Eu me realizei profissionalmente em outra area

) Sinto que me falta experiéncia na area

) Meu objetivo era ter o diploma de ensino superior

) Outro:

. Em qual area estd atuando?

) Agricultura, Pecuéria e Veterinaria
) Alimentacao

) Bens de Consumo

) Comunicacdo e Entretenimento

) Consultoria e Auditoria

) Construcéo e Habitacdo

) Criatividade e Design

(

(

) Logistica

) Marketing

) Meio Ambiente e Florestas

) Produtora

) Recursos Humanos

) Seguros

) Saude
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() Diverséo, Viagens e Turismo () Servigos

( ) Estética, Fitness e Bem-estar () Sociais e Educagéao

() Financas () Tech, Geeks & Nerds

() Inddstria ( ) Terceiro Setor

() Juridica () Varejo e Comércio
() Outra

6. Em que tipo de organizagao vocé trabalha atualmente?

( ) Privada ( ) Pdblica ( ) Terceiro setor ( ) Propria () Autébnomo
( )Outra:

7. Qual é sua renda individual mensal atual?

() Nenhuma renda propria

( ) Até 1 saldrio minimo (RS 954,00)

( ) De1 a3 salarios minimos (RS 954,00 a RS 2.862,00)

( ) De 3 a6 saldrios minimos (RS 2.862,00 a RS 5.724,00)

°
&) unicesumar
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( ) De 6 a9 saldrios minimos (RS 5.724,00 a RS 8.586,00)

( ) De9a 12 salarios minimos (RS 8.586,00 a RS 11.448,00)

( )De 12 a 15 minimos (RS 11.448,00 a RS 14.310,00)

() Mais de 15 salarios minimos

8. Houve aumento no seu salario a partir da conclusdo da graduagao?

( )Sim ( ) Nao

( ) Ndo trabalhei durante a graduagdo

9. Considere a sua trajetéria no curso realizado na Unicesumar. Leia cuidadosamente as afirmacdes abaixo e indique o grau de concordancia com cada uma

delas. Caso julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a op¢do “ndo sei responder”.

Concordo . Nao sei
Concordo Discordo

em partes responder
0 curso contribuiu para o] meu
desenvolvimento pessoal e profissional.
Os conteudos abordados nas disciplinas do
curso favoreceram minha atuacdo em estagios
ou em atividades de iniciacdo profissional.
0] curso propiciou experiéncias de
aprendizagem inovadoras.
O curso contribuiu para o desenvolvimento da
minha consciéncia ética para o exercicio
profissional.

&) unicesumar
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O curso contribuiu para o desenvolvimento da
minha capacidade de aprender e me atualizar
de forma permanente.

O curso favoreceu a articulagdo do
conhecimento tedrico com atividades praticas.

O curso proporcionou acesso a conhecimentos
atualizados para a minha area de atuagao.

10. Como vocé avalia o seu comprometimento e a sua dedica¢cdo enquanto realizava o curso superior na Instituicdo?

( ) Totalmente comprometido(a) e dedicado(a)

( ) Razoavelmente comprometido(a) e dedicado(a)

() Pouco comprometido(a) e dedicado(a)

( ) Ndo comprometido(a) e dedicado(a)

11. Considere seu relacionamento com a Unicesumar apds a conclusdo do curso superior. Leia as afirmagdes abaixo e indique a frequéncia com que cada

uma delas ocorre.

Semanal | Mensal | Trimestral | Semestral | Anual Nunca
Recebo convite da
Unicesumar para participacao
em eventos, workshops,
palestras, congressos,
&) unicesumar
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webinares na area de
formacao.

Recebo convite da IES para
participar de cursos de
formacgao continuada,
extensdo e pds-graduacgao.

Acesso o0 site e o0s canais
oficiais da Instituicdo.

Utilizo os espagos do campus
ou polo (ex.: biblioteca, area
de lazer).

12. Vocé cursou ou pretende cursar uma pés-graduagao?
( ) Sim, ja cursei e ndo pretendo cursar novamente.

( ) Sim, ja cursei e pretendo escolher um novo curso.

( ) Nao, mas pretendo cursar.

() Nao cursei, acredito que a graduacdo tenha sido suficiente.

13 . Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a Unicesumar a um amigo ou familiar?

°
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14. Sua opinido é importante para a Unicesumar. Indique os pontos fortes e as fragilidades encontrados durante sua trajetéria na Instiui¢do. (opcional)

Fragilidades

Obrigada pela sua participagao!

&) unicesumar
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APENDICE 2

Sensibilizagao e divulgagdo da avaliagao aos discentes e docentes.

e g tdvabasal
@iicems [

CPAY

:;‘;‘;}; 4% COMESSAD PROPRIA DE AALIACAD L
|GC4 simmees | Gonhecida necionalmente pela qualidade de ensno, &

UNICESUMAR tinslaca-50 com ME 4 & # &, ra escala de 1 a
R 5, & =5 posiciona entre os 4% das melhores instituigies de
10 (), ensinosupsrior do pais, sagunda avaliscao do MEC.

e
Este resultado significa muito na carreira académica e
'10 mﬁ profissional, pois B3 empresas econhecem o profssionsal
p formaedo em insthuicho qualficeda nBo somente em melaglio a8
$OEIBO0MIL  ngtoarhes e laborsttios, mes também devido ao como docente
de exceléncia, Este reconhecimento faz com que as portas
al.ﬂznu do mercado de trabalho se abram com maior facilidade
L pela confianga e cradibldade que o acaddmico leva em seu

Ma busca por una medhoda continua em seus OCBSS0S 8, No

infuita cie atingir © mair indice de safislacio dos colaboradons e
dinos nos senicos presiados, o Grupo UNICESUMAR ' I
. ]

promaove, anualments, & avaliagio institucional, por meio
da Comissio Propria de AveliacBo (CRA).

ha pasquisa sBo avellados dversoe aspecios, entra ales:

= Qualidade académica;

= Infrasstruturs;

= Corpo docante & servicos

= Desenvolvimento institucional;

Mo oisbe de participar! Podemos melhanar confnuements nossas
senvipos @ processos de gestio @ ese resulado depends do seu

apoial
PROFESSOR, ALUND E COLABORADOR &

JUNTOS NESSE COMPROMESSO COM A CPA.
NUAE INFORMACIES EM NOSSD SITE: WWW UNICESUMAR EDU BR

CPAY .Y

srisosirsemmgs ¥ UniCesumar

W U ERslEmar ek b

&) unicesumar
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagdo aos discentes e docentes.

Banner fisico e e-mail marketing
l:-n.p-uiinnh-l
@ices [

AVALIACAO INSTITUCIONAL DA CPA ¥
PARA ALUNOS E PROFESSORES

A CPA, em conjunto com os agentes administrativos, académicos e externos a IES, avalia
e analisa as atividades académicas e administrativas na Instituicso de Ensino Superiar,

Pesquisa Institucional

-
Estrateqia
Farficipe  ymplementacio

ACESSE O “AMBIENTE ONLINE” E PARTICIPE!
30 DE OUTUBRO A 04 DE NOVEMBRO

Com a sua colaboracSo, a UNKESUMAR trabalha para a melhoria contime da quakidade
o ensing & servigos construindo um Ensing Superior de Qualidade ¢ Excelincia,

A CPA CONTA COM VOCE!

e

LiniCesumar
Cambid i A - W R PR ST
&) unicesumar
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagdo aos discentes e docentes.

Area de trabalho dos computadores administrativos e laboratdrios de informatica

Grupo Educacional

\&) UiniCesumar

CPAN

COMISSAO PROPRIADEAVALIACAO

ACESSE O AMBIENTEDO
ALUNO ONLINE E PARTICIPE!

AUTOAVALIACAQ INSTITUCIONAL
30 OUTUBRO A 04 NOVEMBRO

Site Institucional

Appr B9 TEGE-WesCont 89 13GE-Cidades B [PARDES-lstivio @) &MEC- 2122425 [ Db ricit-nwp [0 Irstrumarton 165 [ Tnstrumentos CURSC % Pkl Econdmico d

e NOTICIAS

VEJA TODAS AS NOTICIAS ©

.\\g‘ “:l'.mj Y 0

Ploneir;
Selbetti

Reitor da Unicesumar faz Dois mestrados da Ministério da Educacao Unicesumar realiza

palestra sobre "Educacao Unicesumar recebem aprova mais dois cursos almogo de Melhores
e Empreendedorismo”em  nota 4 do CAPES para a Unicesumar de Alunos do Segundo
Caxias do Sul A Ponta Crossa Bimestre
Saiba mais Saiba mais Saiba mais

e 0

AGENDA
[ ] [ ] ® QPA hr

pevhcooica @ Pinddoina . | @ vinadocs @ 2017
[ ] ° ]
| SEMANA ACADEMICA DE | SEMANA ACADEMICA DE | SEMANA ACADEMICA DE CPA - Comissdo Prépria de
CIENCIAS EXATAS SAUDE E BIOLOGICAS CIENCIAS HUMANAS E Avallagio
TECNOLOGICAS E AGRARIAS APLICADAS

BES 6 @ ME[S[C]

&) unicesumar
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagdo aos discentes e docentes.

e-mail marketing

@ unicesumar LD

CPAY

COMISSAO PROPRIADEAVALIACA0 ¢

Prezado(a) Colaborador(a)

Estd aberta a Autoavaliagao Institucional
realizada pela CPA. Como parte da avaliacéo, além
dos alunos, também participam os Professores,
Coordenadores e Diretores.

A sua participagéo é de essencial importancia
para destacar as qualidades e indicar possiveis

melhorias da infraestrutura e dos cursos da
Instituicdo. Acesse o link a seguir e participe!

CLIQUE AQUI

nr Comisséao Propria de Avaliacdo

 WWW.UNICESUMAREDUBR @UniCesumar

&) unicesumar
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Sensibilizagao e divulgagdo da avaliagao aos discentes e docentes.

&) unicesumar
Pré-reitoria de Planejamento
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Sensibilizagao e divulgagdo da avaliagao aos discentes e docentes.
SMS VIA CELULAR AOS ALUNOS, PROFESSORES, CPA 'nf
COORDENADORES E DIRETORES comsommN Al v

oo B B ddos172 B O0E © OB A

< 27900 R

< 27900 . m

< 27900 L. W

Qui. 26/10/2017 ), 0}/INZ0T7 avaliacao da CPA, ate 04
‘ e 7 de novembro acesse o
< . Unicesumar: Avalie o seu A %

n mmr A n curso e a infraestrutura da Amli):;me Online e

Ssbigiog Unicesumar. Acesse 0 participel
Institucional da CPA esta Ambiente Onfine e 09478
chegendo: e S0 de colabore com o
outubro a 04 de novembro. desenvolvimento Seq.06/11/2017
:::;gpe! institucionalt n " UNICESUMAR:
== \ 09:008 Informamos que sera
Seg, 30/10/2017 S e realizada uma atualizacao
T e | | ittt do nosso App mobile,

ll ieesuma. r: Participe n Uni RS Ele ficara indisponivel de
Amblente Online e watier | | | | tempo de panticiparda Rl i asitoms
09:028 avaliacao da CPA, ate 04 i o-:unpas h

2 | de novembro acesse 0 | i
Inserir mensagem E } nserir mensagem E ‘ Inserir mensagem E |
i |
% B 2 = 1K =]

ESTUDO DE NOVAS VIAS DE COMUNICACAO

APLICATIVO CELULAR
APLICATIVO CELULAR QR-CODE

INSTITUCIONAL

AnaliSe :

* A sensibilizacdo dos alunos
via SMS apresentou um
efeito além do esperado,
pois recebemos feedback
dos coordenadores devido
a alta procura dos alunos;

* Esta em estudo, além dos
aplicativos de celulares,
novas vias de comunicacao
da CPA com o publico alvo
(Alunos, Professores,
Técnicos Administrativos e
Comunidade Externa);

&) unicesumar
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BLOCO 08 BLOCO 10

&) unicesumar
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Arte de Flyer de divulgacao da avaliagao aos colaboradores técnicos-administrativos.

@

UniCesumar
e 1= 0
aa Responda Opine

27 a 30 de Junho.

Laboratorio de Informatica | Bloco 8 | Sala 23
Verifique com seu Gestor Imediato o horario para

‘arealizacao da pesquisa. a4
Participe!

&) unicesumar
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Banners de divulgagio do periodo de avaliagdo institucional no campus e, na ultima imagem a

direita, divulgagao no plano de fundo da &rea de trabalho dos computadores dos colaboradores.

&) unicesumar
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Banners de divulgagao dos resultados da avaliagao da CPA.

&) unicesumar
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Gonhecida nacionaments pela gQualdade @e BnEino, &
UNICESUMAR deeteca-ge com MC4 &4 4o nasecalade 18
4, 5 58 poaiciona entre 05 4% das melhores instituighes de
ensino superior do pals, ssgundo avelagdo do MEC.

Esta muito na ]
profissional. pole 83 empesas reconhecem o profisaional
fomede SM INEttgBo qualficads NBo BOMSNtS &M relsglo 48
mamnm ma3 tambam 900 80 Corpo docems

Este 82 cOm que 85 porias
mmmmmmomammmswkum
peia -] qus o o lEVvE &m 38U
CUMTRSLID.

Ma busca por uma mehons continua &M Seus [MOCEEECE B, NO
INUAD O& atinglr © makr INdice o8 EataTacas 008 ColEhoraconss &
aUNOE NCa BEnAp0E preEtadca, 8 UMICESUMAR promove,
mnal, por meio da

a
Comizatio Propria de Avsiagso (CPA).
INa pesquiza 350 Svaladoa OWSIS0S SEPSCDa, BNTs akse:!
- Qualidade académica:
- Infrasstrutura:
- Gorpo docente & sarvigos

senigos & procesacse de gestio & eets reeulfade depende do esu
apoict

PROFESSDAR, ALUNDE GOLABIRADOR
JUNTOS NESSE COMPROMISSO COM A GPA.

MRS INFORMAGOES EMNDSS0 SITE: WWW.UNICESUMAR EDU.BR/GPA

UmCesumar

wwnamicesmaredu be

o~

»r:m v

&) unicesumar

0O que é a CPA?

A CPA & 8 Comissdo Prdpria de A\raliag&u QuUE CoNcLZ © procsesc de autoconhecimento da

Ingtiugac s Ensno Supsrior. EM conjunio cOM MBpeasnisnisa doE BSIOMEs adminEratos,
A0B0STICOS & SiNSMoE 4 ES, 8 GPA avald s ansiis 83 stwiadss ScadSmicas & adminEratvas
na INEtuGao.

Qual € a sua finalidade?

A aveliag8o da CPA & um ooz procsasoe do SINAES [Sitsma Nacional os AvelisgSo da
Educagec & & GFA da UNICESUMAR tem por finalidads fomantar & cuitura de avallaglo
ingtiucional na IES ammommmmmua@nmapmdﬁmﬂmm
contnua da qualdade de ensing & culros ssnigos na Instiuigio ™

Andlise dos resultados

Fenzandoc am Carecidzar a qualdade doe ens avalladoa, a CFA oriou uma 8scaa Oe 2atisfagso
qnmamua1[|.m'¢alumaq |podsnco o8 USUSNCa (diaceniss, 0oCentss, coomisnadonss

5 vieftanise extemos & IES) respendst o 38U nel de sabsfaglo, permitndo & GFA celiouar as
medas de sstisfaglic conforme cada aspschc & ssgmento avalado.

o cu igual 8 30 %

72 ad8x

Be ndd %
menor guedl %

503180
Yhakl
40abd

A0ahs

Veja a participagio na avaliagiao em 2016

Grifico 1. Participagio DISCENTE Geral na avaliag3o anual da CPa
2D1E.

Participagdo Discente Geral

1525;13%

mDiscentes
Participantes

mDiscontes Mio
Participantes

CPA Y

Fonte: fvalisgia Arual da OG- 2016,

| Tor du participantes o IES 11647 |

e TR

Banners de divulgagao dos resultados da avaliagao da CPA.
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&) uniCesumar

Resultados da CPA

Curso de Medicina

Grificn & &vallacho DISCENTE em relagio ao CURSD.

1

i Srakagin
E

&

Avraliagio Discente em relagio ao Curso
MEDICINA

*“III

Fuguwahds  (0@anen TR Gl Hum-i-u Eiuand Pt

L & redaglia s
ol il A 0 B
dpiaaiugEn Takaa

oo Cune

Fomte: Avabacis Anisal da CPA,

Plano de Acao
O reEmvio de pano de agdo @

Chmdrn - Farn da syl s s

[ b e T P T B B e

oonstiuito &M OolE MomSTne: = :'*l-_::"‘ i @ comeor e B b e el
| Feleirc Feimingr com ag dsfingdss = -
do pances Oo 8g8o comendo of OfF |- Fri=
i el it na
probismale)  deieCiedniE), pomDiE) e s e .
forisis), eghsa prospectadas, oojetvoe e
a EarEm g8 prEzo ds == Vhshas ot o e
EFBOUGED (DusdnD 18 2 il ——
L e
Fegino Fnal com o sEus do  TEees = p-
andgmsmo dag agpies dsfmidss no pukiie gule ckrm | -
relaiiio prelminar 8 OF (SEUNBODE | s =05 nramais it |
sicancacks. e [ et |
a|® -
Seguem o5 Relatérios Preliminares | =~ T -
n':"""":":r"'"" [IFTS e Ay a—
Prp el i
| [
== ———
[ P ST
Lo Frirmadon g ks
e | Rl COMEEAD PRORRADE SYALLA G
s e i ’
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APENDICE 3

EXEMPLO DE DESENVOLVIMENTO DE PLANO DE ACAO PELOS COORDENADORES DE

CURSO

ANALISE DOS RESULTADOS DA CPA — ARTES VISUAIS, MUSICA E PEDAGOGIA — 2019

12 SEMESTRE

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de

planos de agdes contendo o0s o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Relatorio preliminar

Quadro 1 - Planos de ag6es para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem
alcangados

Prazo de execugao

Apresentar os dados da CPA aos
discentes para conscientiza¢do dos
alunos para maior participacdo nas

Conscientizar os
alunos da
importancia na

9. Participacdo discente na . L o Até dezembro /2019
CPA proximas CPA. Participacdo discente | participacdo da CPA.
Artes (58,9%), .Pedagogia (67%) e Meta 100% dos
Musica (75%) alunos.
Devolutiva individual realizada em
2 - Professores com fevereiro de 2019; Reunides com os Melhora no
desempenho na avaliagio docentes com dificuldades com auxilio desempenho Até dezembro /2019
docente com conceito regular da coordenacgdo; Estimulo a docente
participacdo em capacita¢Ges docente.
3 — Orientagao de TCC, A coordenag¢dao mudou o cronograma )
. . ; L Mais encontros nas .
Acompanhamento/orientacdo | do TCC. Assim havera mais encontros . R Imediato.
. . orientagdes de TCC.
de estagio para esclarecer as duvidas dos alunos.
4- Participacao dos discentes Avisar os discentes sobre a Enviar aluno para .
Imediato

em intercambios

disponibilidade de intercambios

intercambio

°
&) unicesumar
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Quadro 2 - Planos de a¢des de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliagao institucional

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem
alcangados

Prazo de
execucao

1 - Qualificagao docente

Continuar incentivando a
capacitagao e
aprimoramento dos

Aumentar a
interdisciplinaridade nos

Até dezembro /

2 - Referéncias Bibliograficas e
Planos de Ensino atualizados.

docentes tantos nos projetos propostos pelos 2019
cursos oferecidos das IES docentes
como fora na Instituicdo.

Manter atualizacdo da Imediato e

biblioteca e dos planos
de ensino para auxilio na
processo de ensino
aprendizagem

Atualizar planos de ensino e
solicitar compras de livros

compras de livros
enviados para
biblioteca em
2018.

3 — Oportunidades de
participagdao em eventos e
exposicao de trabalhos
cientificos

Estimulo a pesquisa e
aprendizado de andlise
de artigos cientificos

Preparar o aluno para o
estudo constante apds a
graduacao e desenvolver

neste académico o interesse

e conhecimento da area

cientifica.

Até dezembro /
2019

RELATORIO PRELIMINAR
ADMINISTRAGAO
Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definiges de
planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execugéo (Quadros 1 e 2); ii) relatério final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Relatério preliminar

&) unicesumar

‘ Pré-reitoria de Planejamento
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Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengao da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliacdo institucional

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

Prazo de

1. O curso oferece
oportunidade ao aluno de
participar da semana
académica com palestras,
minicursos e exposicao de
trabalhos académicos e
cientificos.

I \ota: 5,2)

Manter o trabalho
junto ao NDE com o
propdsito de oferecer
uma Semana
Académica cada vez
mais intensa, com
participacao ativa do
aluno.

alcangados
Realizacdo de uma
Semana Académica
diferenciada, com
tematica voltada
exclusivamente para a
area do
empreendedorismo
(startup).

execucao
Reunido do NDE
prevista para
Marco,/2019,
envolvendo
também a
responsavel pelo
Cesumar
Empresarial.

2. As disciplinas de EAD
oferecem ao aluno
atividades e material de
estudo complementar as
aulas.

{Nota: 8,77)

Fortalecer o trabalho
do EAD, sempre
alertando o aluno
para a busca dos
contetdos postados
no AVA,

Por intermédio dos
lideres, promover
guestionamentos para
averiguar a qualidade do
conteudo dos materiais
postado pelo EAD.

Durante todo o
ano letivo de
2019.

3. Em geral, os professores do
Curso proporcionam um
bom aprendizado parao
desenvolvimento
profissional do aluno.

- Nota: 8,6, :

Divulgar e enaltecer o
trabalho dos
docentes do curso
junto as reunides de
coordenacdo.

Promover uma acao
motivacional junto aos
docentes, sugerindo a
continuidade do bom
trabalho realizado no
Curso.

Durante todo o
ano letivo de
2019.

RELATORIO PRELIMINAR

CIENCIAS CONTABEIS

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agdes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de

planos de agdes contendo o0s o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Relatério preliminar

Quadro 1 - Planos de a¢6es para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliag¢do institucional.
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Problema detectado

1. O coordenador
realiza a
devolutiva dos
resultados da CPA
em relacdo ao
curso.

| (Nota:5,75)

Agdes prospectadas

Promover uma devolutiva dos
resultados da CPA além dos
impressos. Para tal, uma visita
em sala de aula abordando os
resultados principais serd
realizada ao longo do periodo
letivo.

Objetivos a serem

alcangados
Reforcar a importancia
deste instrumento como
forma de promover uma
contrapartida das
necessidades dos
discentes dos
respectivos cursos.

Prazo de
ex 30

Durante o 12
semestre 2019.

2. 0O coordenador
orienta os alunos a
participarem de
intercdmbio efou
estagio em outras
instituices do
Brasil.

Entrar em contato com os
departamentos responsaveis
para averiguar uma forma de
potencializar algum tipo de
divulgacdo e, por
consequéncia, a busca de
oportunidades para os
discentes do curso.

Disseminar que a |IES
possui departamentos
especificos nessas dreas,
proporcionando aos
académicos novas
possibilidades de futuro.

Durante o 12
semestre 2019,

3. O coordenador
realiza agdes efou
orientagdes para
motivar os alunos
a participarem das
aulas e
conhecerem as
possibilidades de
campo de trabalho
do curso.

(Nota: 6,39)

Reforgar ainda mais a
presenca da consultoria
Trading Jinior como forma de
potencializar o conhecimento
do aluno, além de
proporcionar contato direto
com empresas e profissionais
que atuam diretamente em
seu mercado de trabalho.

Conversar com a
coordenadora da Trading
Junior sobre o acesso
junto dos alunos para
promover convites a
eventos, palestras e
possiveis treinamentos
que condizem com o
mercado de trabalho do
profissional na drea de
comercio exterior.

Imediatamente
apds o retorno
da licenca
maternidade da
coordenadora da
Trading Jinior.

4. 0O coordenador
orienta os alunos a
participarem de
cursos ou projetos
de Extensdo

Entrar em contato com os
departamentos responsaveis
para averiguar uma forma de
potencializar algum tipo de
divulgacdo e, por

Disseminar que a IES
possui departamentos
especificos nessas dreas,
proporcionando aos
académicos novas

Durante o 12
semestre 2019.

Quadro 2 - Planos de agées de incentivo 4 manutengéo da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliagdo institucional

Pontos Fortes

1. O curso oferece

cientificos.

oportunidade ao aluno de
participar da semana
académica com palestras,
minicursos e exposicdo de
trabalhos académicos e

Acoes prospectadas

uma Semana

aluno.

Manter o trabalho
junto ao NDE com o
propdsito de oferecer

Académica cada vez
mais intensa, com
participacdo ativa do

alcangados
Realizacdo de uma
Semana Académica
diferenciada, com
tematica voltada

area do
empreendedorismo
(startup).

Objetivos a serem

exclusivamente para a

Prazo de
execugao

prevista para
Margo,/2019,
envolvendo a

Cesumar
Empresarial.

Reunido do NDE

responsavel pelo

oferecem ao aluno

aulas.

2. Asdisciplinas de EAD

atividades e material de
estudo complementar as

do EAD, sempre
alertando o aluno
para a busca dos

pelo AVA.

Fortalecer o trabalho

contetdos postados

Por intermédio dos
lideres, promover

EAD.

questionamentos para
averiguar a qualidade do
contetido postado pelo

ano letivo de
2019.

Durante todo o

As bibliotecas fisica e
virtual oferecem as
referéncias bibliograficas
contidas nos planos de
ensino das disciplinas do
curso.

Manter uma
atualizacao constante
das bibliografias do
curso junto dos
docentes e suas
respectivas
disciplinas.

Atualizar as bibliografias
basicas e
complementares do PPC
do curso com vistas as
exigéncias do mercado
em que o profissional
atua.

Acdo realizada e
finalizada em
Fevereiro/2019.

&) unicesumar
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RELATORIO PRELIMINAR
COMERCIO EXTERIOR
Diretrizes para elaborag¢ao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatdrio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatorio preliminar com as defini¢des de
planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).
Relatério preliminar

Quadro 1 - Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagdo institucional.

Problema detectado

1. O coordemador
orienta os alunos a
participarem de
intercambio efou
estagio em outras
instituigdes do
Brasil.

Agdes prospectadas

Entrar em contato com os
departamentos responsaveis
para averiguar uma forma de
potencializar algum tipo de
divulgacdo e, por
consequéncia, a busca de
oportunidades pelos discentes
do curso.

Objetivos a serem
alcangados

Disseminar que a [ES
possui departamentos
especificos nessas areas,
proporcionando aos
académicos novas
possibilidades de futuro.

Prazo de
execugio

Durante o 12
semestre 2019,

2. Recebo as
orientagdes sobre os
procedimentos para a
realizacdo das
disciplinas de EAD.

Contatar os alunos em sala de
aula e questionar sobre as
dificuldades no que diz
respeito 3 realizacdo da
disciplina em EAD.

Dirimir as ddvidas dos
alunos relacionadas com
toda a estrutura da
disciplina da modalidade
EAD ofertada no curso.

Até o final de

marco de 2019,

3. Az atividades do
estagio obrigatario sdo
crientadas e
acompanhadas pelo
professor, ajudando no
desenvolvimento
profissional do aluno”.

Debar claro junto dos alunos
que um curso tecndlogo ndo

contempla estagio obrigatario.

Contudo, ha possibilidade do
ingresso junto da consultoria
Trading Jinior, ou entdo de
um estagio remunerado.

Oportunizar aos
discentes a busca de
algum estagio
remunerado ou da
consultoria junior como
forma de potencializar a
relacdo entre teoria e
pratica da sala de aula.

12 Semestre de
2019,

4. O coordenador realiza
a devolutiva dos
resultados da CPA
em relacdo ao curso.

Promover uma devolutiva dos
resultados da CPA além dos
impressos. Para tal, uma visita
em sala de aula abordando os
resultados principais sera
realizada ao longo do periodo
letivo.

Reforcar a importancia
deste instrumento como
forma de promover uma
contrapartida das
necessidades dos
discentes dos
respectivos cursos.

Durante o 12
semestre 2019.
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Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengao da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliagdo institucional

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

Prazo de

2.

O curso disponibiliza
agenda de horéario para
estudo nos laboratérios
para auxiliar nos estudos
praticos.

Potencializar o uso da
agenda de horario
junto do departamento
responsavel,
enaltecendo o seu
uso.

alcangados
Dar continuidade neste
processo, configurando
controle e
disponibilidade de
acesso junto dos alunos
do curso.

execugao

Durante todo o
ano letivo de
2019.

Em geral, os professores do
curso proporcionam um
bom aprendizado para o
desenvolvimento
profissional do aluno.

Divulgar e enaltecer o
trabalho dos
docentes do curso
junto a reunido de
coordenacao.

Promover uma acao
motivacional junto aos
docentes, sugerindo a
continuidade do bom
trabalho realizado no
Curso.

Durante todo o
ano letivo de
2019.

0Os laboratarios, as clinicas e
outros ambientes didaticos
para desenvolvimento das
aulas praticas e atendimento
da comunidade externa 3
instituicio sdo satisfatdrios
para as atividades praticas do
curso.

|

Potencializar junto
dos professores a
utilizacdo dos
laboratdrios.

Promaver melhorias na
assimilacdo do contetdo
programatico da
disciplina vigente.

Durante todo o
ano letivo de
2019,

RELATORIO PRELIMINAR

Bacharelado - DIREITO

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatdrio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as defini¢des de

planos de a¢des contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatorio preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Relatério preliminar

Quadro 1 - Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagdo institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem
alcangados

Prazo de execugao

°
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A meta estabelecida para
participacao dos
Académicos(as) era de
80%, mas apenas 58,40%
participaram

Motivar o corpo
discente a
participar,

destacando a

importancia da CPA

Aumentar a participacao
do corpo discente na
CPA

Até a conclusdo do
proximo ciclo

avaliativo da CPA

A Professora XXXX obteve
o indice de 6,49 no ITEM:
“O Professor(a) utiliza,
além da aula expositiva,
outras metodologias e
recursos para estimular o
aprendizado da turma.”

Motivar a
Professora a utilizar
outras
metodologias/recur
sos em suas aulas

Melhorar o desempenho
dos alunos e professora

Até a conclusdo do
proximo ciclo
avaliativo da CPA

A Professora XXXX obteve

Motivar a
Professora melhorar

Até a conclusdo do

proximo ciclo

o indice de 6,80 no ITEM: |suas explicagdes, avaliativo da CPA
y Melhorar o desempenho
O professor(a) apresenta | demonstrando, q | ;
clareza nas explicagBes e | 5sgim, maior | 203 2UNos € protessora
dom'|n|.o 'dos conteudos dominio do
da disciplina.” ,
conteldo
Motivar a Até a conclusdo do
Professora realizar proximo ciclo
A Professora XXXX obteve mais revisbes de avaliativo da CPA

o indice de 6,93 no ITEM:
“O professor(a) realiza
revisOes e destaca pontos

conteddo para os
académicos,

Melhorar o desempenho
dos alunos e professora

importantes do |destacando pontos
conteudo.” importantes do
conteldo
Motivar a Até a conclusdo do
Professora realizar proximo ciclo
A Professora XXXX obteve mais revisbes de avaliativo da CPA

o indice de 6,59 no ITEM:
“O professor(a) realiza
revisdes e destaca pontos
importantes do
conteudo.”

conteddo para os
académicos,

destacando pontos
importantes do

contetudo

Melhorar o desempenho
dos alunos e professora

O Professor XXXX obteve
o indice de 6,95 no ITEM:
“O Professor(a) utiliza,
além da aula expositiva,
outras metodologias e
recursos para estimular o
aprendizado da turma.”

Motivar o Professor
a utilizar outras
metodologias/recur

sos em suas aulas

Melhorar o desempenho
dos alunos e professor

Até a conclusdo do
proximo ciclo
avaliativo da CPA
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Motivar o Professor

Até a conclusdo do

‘ Pré-reitoria de Planejamento
1 e Desenvolvimento

7. O Professor XXXX obteve o | melhorar suas proximo ciclo
indice de 6,87 no ITEM: “O | explicacbes, avaliativo da CPA
Melhorar o desempenho
professor(a) apresenta | demonstrando,
clareza nas explicagbes e | assim, maior dos alunos e professor
df)rrTm}o dos conteuldos da dominio do
disciplina.” ,
conteudo
Motivar o Professor Até a conclusdo do
realizar mais proximo ciclo
8. O P.rofessor XXXX obteve o revisoes de avaliativo da CPA
indice de 6,48 no ITEM: “O .
.| conteddo para os | Melhorar o desempenho
professor(a) realiza o
revisdes e destaca pontos académicos, dos alunos e professor
importantes do | destacando  pontos
conteudo.” importantes do
conteudo
9. O Professor XXXX obteve o Até a conclusdo do
indice de 6,64 no ITEM: “0 Motivar o Professor pro’ximo ciclo
Professor(a) u‘tl.llza, além |a utilizar  outras | Melhorar o desempenho |\ -iiativo da CPA
da aula expositiva, outras | metodologias/recur |dos alunos e professor
metodologias e recursos | ¢ em suas aulas
para estimular o
aprendizado da turma.”
Motivar o Professor Até a conclusdo do
realizar mais proximo ciclo
10. O Professor XXX obteve o revisoes de avaliativo da CPA
indice de 6,64 no ITEM: “O .
.| conteudo para os | Melhorar o desempenho
professor(a) realiza o
revisdes e destaca pontos académicos, dos alunos e professor
importantes do | destacando pontos
contetdo.” importantes do
conteudo
11. O Professor XXXX obteve o Até a conclusdo do
indice de 6,19 no ITEM: “O Motivar o Professor pr(’)ximo ciclo
Professor(a) utiliza, além |a utilizar outras | Melhorar o desempenho | . -iiativo da CPA
da aula expositiva, outras | metodologias/recur |dos alunos e professor
metodologias e recursos | ¢oc em suas aulas
para estimular o
aprendizado da turma.”
Orientar o professor , .
h Melhorar o desempenho | Até a conclusdo do
a melhorar
12. O Professor XXXX obteve lobal ; do professor perante o |préximo ciclo
‘1 obalmente o seu
uma meédia geral de 6,95 & corpo discente avaliativo da CPA
desempenho
13. 0 Prof(?ss.or XXXX obteve A Coordenacio ji|O professor pediu DEMITIDO
uma média geral de 6,26
\&@) unicesumar
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estava orientado o | demissdao antes do
professor quanto ao | término do 1¢
seu desempenho, | semestre/2018

antes da CPA

14.

O Professor XXXX obteve
uma média geral de 6,14.
Ultimo colocado na CPA.

Orientar o professor
a melhorar
globalmente o seu

Melhorar o desempenho
do professor perante o
corpo discente

Até a conclusdo do
proximo ciclo
avaliativo da CPA.
Ja ha uma reunido
agendada para
margo/2019 para

conversar com o

desempenho professor
(Coordenador/Pré
Reitor de Ensino e
Pré Reitora
Executiva.
15. As atividades do estdgio | Motivar 0s
obrigatério sdo orientadas professores/advoga ’ i
e acompanhadas pelo . Melhorar o desempenho | Até a conclusao do
professor, ajudando no dos,q‘ue orientam os do professor perante o |préximo ciclo
desenvolvimento estagios @ corpo discente avaliativo da CPA
profissional do  aluno | melhorarem o
obteve uma média geral | desempenho
de 7,52
Motivar 0s
16. A qualidade e a professor @
guantidade do material de melhorar as
estudo da disciplina | atividades do
disponibilizado no |STUDEO / AVA /| Melhorar o desempenho | Até a conclusdo do
ambiente online do aluno | Moodle. Destaco |dos alunos e dos|proximo ciclo
(Studeo/AVA/Moodle) sdo que independente | professores avaliativo da CPA
satisfatorias para Olda CPA j& estd
aprendizado do aluno,

obteve uma média geral
de 7,96

sendo realizado um
trabalho
sentido

neste

17.

O Multiatendimento da
Unicesumar ajuda no
esclarecimento de duvidas
e resolucdo de problemas
académicos do aluno,

A Coordenagdo ja
havia sinalizado
para este problema.
Providéncia:

informar a chefia

Melhorar a percepc¢ao do

corpo discente  em

relacdo a qualidade dos

Até a conclusdo do
proximo ciclo
avaliativo da CPA

servigos.
obteve uma média geral | jmnediata para que
de 7,95 envide esforgos
&) unicesumar
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junto a alta gestdo
para superacao

desta deficiéncia.

18.

O coordenador orienta
os alunos a participarem
de intercAmbio e/ou
estagio em outras
instituicGes do Brasil,
obteve uma média geral
de 6,35

A Coordenacgao
encaminhava o
Académico para o
setor competente. A
de
orientando

partir entao
estara
detalhadamente,

antes de enviar para

0 setor competente.

Melhorar a qualidade da
atividade de

Coordenador de Curso.

Até a conclusdo do
proximo ciclo
avaliativo da CPA.

19.

O coordenador realiza a
devolutiva dos
resultados da CPA em
relacdo ao curso.

A Coordenacédo
apresentara o
resultado em cada
de
solicitard assinatura

sala aula. E
de ata quanto a
apresentagdo, para
comprovar, uma vez
que a atividade
sempre foi

desenvolvida.

Melhorar a percepg¢ao do
corpo discente quanto
ao resultado da CPA

Até a conclusdo do
proximo ciclo
avaliativo da CPA.

Pontos Fortes

1. Considerando os 10
docentes
do ranking, 03 sao do

primeiros

Curso de Direito.

Acodes

prospectadas

Socializar entre tal
informacdo junto ao
corpo docente.

Objetivos a serem
alcangados

Motivar todo o corpo
para
melhorarem sua pratica

docente

educacional

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliagdo institucional.

Prazo de
execucao

Até a conclusao
do préximo ciclo
avaliativo da
CPA.

2. Considerando os 30
docentes
do ranking, 16 sdo do

primeiros

Curso de Direito.

Socializar entre tal
informagdo junto ao
corpo docente.

Motivar todo o corpo
docente para
melhorarem sua préatica

educacional

Até a conclusdo
do préximo ciclo
avaliativo da

CPA.

°
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3. O curso oferece
oportunidade ao
aluno de participar
da semana _
académica  com |Motivar o corpo Até a
palestras, discente a continuar Ambliar a particioacs conclusdo do
minicursos ela participar de| Prara@ParticiPacao | prsyimo  ciclo
exposicao de eventos e palestrar. avaliativo  da
trabalhos CPA.
académicos e

cientificos, obteve
uma nota 8,73

4. A disciplina
contribuiu para o
desenvolvimento
da minha
consciéncia ética
para o exercicio

rofissional, Motivar o corpo . 4
P , i Fortalecer o censo ético | A€ . a
proporcionou o |docente a continuar e oritico do  coroo conclusdo do
desenvolvimento |3 trabalhar tais| P préximo  ciclo
da sua | questdes discente avaliativo  da
capacidade de CPA.
pensar

criticamente,

analisar e refletir
sobre  solugdes
para problemas
da sociedade,
obteve uma nota

8,96
5. O atendimento,
Informar a chefia
em geral, na . . Até a conclusdo
biblioteca imediata com o Fortalecer o} L. .
. R o ) do préximo ciclo
satisfaz as intuito de | atendimento da liati q
. avaliativo a
necessidades comunicar a alta| biblioteca CPA
dos alunos, gestdo. .
obteve uma nota
8,70

. . Até a conclusdo
6. O coordenador Continuar a atender | Fortalecer a qualidade . .
do préximo ciclo

tem bom bem ao corpo|doatendimento ao o
relacionamento discente alunado avaliativo da
com os alunos, CPA.
obteve uma nota
8,09

@ UniCesumar
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RELATORIO PRELIMINAR

GASTRONOMIA

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de

planos de agdes contendo o0s o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugéo (Quadros 1 e 2); ii) relatério final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de agoes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcancados

Prazo de execugao

1. Participa¢do discente na
CPA

Apresentar os dados da CPA aos
discentes para conscientizagao dos
alunos para maior participagao nas
proximas CPA. Participagdo discente

52,5%.

Conscientizar os
alunos da
importancia na
participacdo da CPA.
Meta 100% dos
alunos.

Até julho /2019

2 — Professora XXXXXX com
desempenho na avaliagdo
docente com conceito regular
na questao de esclarecer
duvida em sala de aula.

Devolutiva individual realizada em
fevereiro de 2019; Reunido com a
professora e demais docentes do
curso; Estimulo a participagao em
capacitacdes docente. Incentivo a
resolucdo da prova em sala de aula e
feedback para alunos, uma forma de
aprendizagem.

Melhora no
desempenho
docente

Até julho /2019

3 — Expectativa do Discente
em relacdo ao Curso.

A coordenacdo e professores estdo em
contato com discente para conhecer
melhor as expectativas do mesmo em

Conhecer as
expectativa dos
alunos e propor

Imediato.

Até julho /2019

°
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relagdo ao Curso e assim propor
melhoraria no Colegiado. Menor nota

acdes para melhoria
do curso e

4 — Orientac0es de
Intercadmbio e/ou Estagio

7,24. satisfacdo do
discente.
N/A Verificar com

Estagio ndo é obrigatdério no Curso de
Gastronomia e Intercambio
dificilmente acontece nos Cursos
Tecnolégicos devido ao curto prazo (2
anos)

departamento de
Intercambio a
possibilidade do
académico do Curso
de Gastronomia
participar do
programa.

Imediato.

Até julho /2019

5 — Devolutiva dos Resultados

da CPA

A coordenacgdo apresentard os dados

da CPA aos discentes demostrando as

melhorias conquistada através da CPA

e assim reforcando a importancia da
mesma.

Apresentar os dados
e as acOes da CPA
2018.

Imediato.

Ultima CPA constava
apenas Corpo
Docente assim sem
dados para
apresentar aos
académicos.

6 — Resolugao de problemas
por parte da coordenacao.

A coordenagdo tem passado mais nas
salas de aula, conversado quase
diariamente com os alunos para tentar
se mostrar mais presente nos
problemas dos académicos.

A coordenacdo
mostrar-se mais
presente no dia-a-
dia dos académicos.

Até julho / 2019

Quadro 2 - Planos de acoes de incentivo a manutencao da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliacao institucional

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

1 - Qualificagdo dos docentes

Continuar incentivando a
capacitagao e
aprimoramento dos
docentes tantos nos
cursos oferecidos das IES
como fora na Instituicao.

Oferecer sempre melhorias
de aprendizagem aos
académicos.

Até julho / 2019

2 - Referéncias Bibliograficas e

Manter atualizacdo da

Atualizar planos de ensino e

Imediato e

°
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Planos de Ensino atualizados.

biblioteca e dos planos
de ensino para auxilio na
processo de
aprendizagem dos
discentes.

solicitar compras de livros

compras de livros
enviados para
biblioteca em
dezembro de
2018.

3 — Infraestrutura

Manter a alta qualidade
da infraestrutura do
Campi.

Auxiliar a IES informando
sempre que necessario
arrumar e ou trocar
equipamentos e utensilios da
Cozinha, sala de aula e
demais locais do Campi.

Até julho / 2019

4 — Oportunidades de
participacdao em eventos e
exposicao de trabalhos
cientificos

Estimulo a pesquisa e
aprendizado de analise
de artigos cientificos

Preparar o aluno para o
estudo constante apds a
graduagdo e desenvolver

neste académico o interesse

e conhecimento da area

cientifica.

Até julho / 2019

RELATORIO PRELIMINAR

MODA

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de

planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugao (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de ag6es para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

1. Indicacdo de

Orientagao aos

Incentivo a leitura e

12 semestre de

reportagens, professores quanto a | ampliagdo do 2019
a'rtlgos € ' constante indicacdo | conhecimento para o
bibliografias de leituras extraem | discente.
todas as disciplinas
&) unicesumar
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do curso

2. Organizagdo das
aulas

Promover uma

orientacdao aos

professores quanto a

postar aulas

antecipadamente e
sempre apresentar os
conteudos a serem
trabalhados, de forma

clara.

Melhoria na
participacdo do discente
em sala de aula por estar
de posse do material a
ser estudado.

12 semestre de
2019

3. Utilizacdo de
outros recursos
diddticos em
sala de aula

Orientagao aos

professores sobre
inovarem nas aulas,

trazendo novos

recursos, deixando a
aula maia dindmica e

atrativa.

Apresentacdo de
alguns recursos que

podem ser

implantados no curso.

Aulas mais dinamicas
com novos formatos de
ensino e mais agradavel
aos discentes.

12 semestre de
2019

4. Coordenacdo do
curso

A coordenadora
anterior ausentou-se
por aposentadoria, na
condicdao de nova

coordenadora,

manterei os pontos

fortes sempre

buscando e propondo

melhorias,

principalmente no
incentivo a entrada
de novos alunos no

curso.

Sera desenvolvido um
trabalho com o
Conmoda — consultoria
junior de moda, nas
empresas de confecgao,
possivel parceria com o
Sindvest — Sindicato das
Industrias do Vestuario
de Maringa, para
divulgacdo do curso em
empresas de confecgdo e
outros locais que possam
ser alvo.

Segundo
semestre de
2019

&) unicesumar
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5. Atividades Orientacdo aos A participagao continua | Anualmente
praticas do professores das dos discentes nas
curso. Estagios, | gisciplinas e aos atividades do curso de
utilizacdo de

professores do curso | forma que sempre

laboratorios, . o ]
quanto aos projetos | estejam interagidos e

semana

académica, de extensdo e as satisfeitos

projetos de atividades praticas,

extensdo gue possam ser

sempre melhorados

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliago institucional.

~ Objetivos a serem Prazo de
Pontos Fortes Acoes prospectadas ) ~
alcangados execucao
1. Bom Orientagdo aos Manter e melhorar o Anualmente
relacionamento | professores sobre relacionamento dos os
do corpo manter sempre este | discentes

docente com os

bom relacionamento
alunos do curso

com os alunos,
auxiliando-os

2. Revisdes de Revisdes de Manter as revisoes Anualmente

conteddos conteudos pautadas como positivas
pelos docentes em todas
as disciplinas

RELATORIO PRELIMINAR
PROCESSOS GERENCIAIS
Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatdrio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatdrio preliminar com as defini¢des de
planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de ag6es para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavalia¢ao institucional.

&) unicesumar
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Objetivos a serem Prazo de
Problema detectado Agbes prospectadas alcangados ——
1. O coordenador Promover uma devolutiva dos | Reforgar a importancia
realiza a devolutiva | resultados da CPA além dos deste instrumento como
dos resultados da impressos. Para tal, uma visita | forma de promover uma | Durante o 12
CPA em relagdo ao em sala de aula abordando os | contrapartida das semestre 2019,
Curso. resultados principais sera necessidades dos
{Nota: 6,92) realizada ao longo do pericdo | discentes dos
letivo. respectivos cursos.

Quadro 2 - Planos de agoes de incentivo a3 manutengio da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliagdo institucional

Pontos Fortes Agoes prospectadas Objetivos a serem Prazo :,l.e
alcangados EXecugio
1. O curso oferece Manter o trabalho Realizacdo de uma Reunido do NDE
oportunidade ao aluno de junto ao NDE como | Semana Académica prevista para
participar da semana proposito de oferecer | diferenciada, com Margo/2019,
académica com palestras, uma Semana tematica voltada envolvendo a
minicursos € exposigao de Académica cadavez |exclusivamente paraa responsavel pelo
trabalhos académicos e mais intensa, com area do Cesurmnar
cientificos. participagao ativa do | empreendedorismo Empresarial.
aluno. (startup).
Potencializar a busca | Promover uma acio
2. O curso oferece por projetos de conjunto com os
oportunidade ao aluno de extensdo que professores em regime T | Durante todo o
participar de cursos ou complemente o para a busca de novos ano letivo de
projetos de Extensdo processo de projetos de extensdo 2019,
Universitaria. aprendizagem do para O Curso.
aluno.
RELATORIO PRELIMINAR

Bacharelado - BIOMEDICINA
Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de
planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execugéo (Quadros 1 e 2); ii) relatério final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de a¢des para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado | Acoes prospectadas Objetivos a serem Prazo de

alcangados execucao

&) unicesumar
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10. Participagao
discente na CPA

Apresentar os dados
da CPA aos discentes
para conscientizagao
dos alunos para maior
participagao nas
proximas CPA.
Participacdo discente
71,5%.

Conscientizar os alunos
da importancia na
participacdo da CPA.
Meta 100% dos alunos.

Até dezembro
/2019

11. Relacionamento
dos professores
com os alunos

Trabalhar o
relacionamento
interpessoal dos
professores com os
académicos por meio
de tutorias e
aproximagao com a
turma.

Aproximar mais estes
docentes das turmas em
gue ministram aulas.

Até dezembro /
2019

2 - Professores com
desempenho na
avaliacdo docente com
conceito regular

Devolutiva individual
realizada em
fevereiro de 2019;
Reunides com os
docentes com
dificuldades com
auxilio da
coordenacao;
Estimulo a
participagao em
capacitacOes docente.

Melhora no desempenho
docente

Até dezembro
/2019

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliagdo institucional.

Pontos Fortes

5. Qualificacdo dos
docentes

Acoes prospectadas

Continuar
incentivando a
capacitacao e
aprimoramento dos
docentes.

Objetivos a serem

alcangados

Oferecer sempre
melhorias de
aprendizagem aos
académicos.

Prazo de
execucao

Até dezembro /
2019

2 - Referéncias

Bibliograficas e Planos

Manter atualiza¢ao
da biblioteca e dos

Atualizar planos de
ensino e solicitar

Até dezembro /

°
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de Ensino atualizados.

planos de ensino para
auxilio na processo
de aprendizagem dos
discentes.

compras de livros

2019

3 — Infraestrutura

Manter a alta
qualidade da
infraestrutura do
Campus. Estamos,
constantemente,
trabalhando junto a
reitoria para a
aquisicdo de novos

Auxiliar a IES informando

sempre que necessario
arrumar e ou trocar
equipamentos das salas
de aulas, laboratodrios e
demais locais do

Até dezembro /
2019

equipamentos e Campus.
melhoria de

estrutura.

Manter alta a )
o Oferecer um ensino de
exigéncia dos .

melhor qualidade aos i
Até dezembro /

2019

docentes e 0 démi
. . . ) académicos e prepara-
6. Estagios incentivo a
los para o mercado de

capacitacao e
P ¢ trabalho.

atualizacao.

Estamos sempre
) . A coordenadora tentar
atras de melhorias e i
Até dezembro /

2019

atender as expectativas

7. Coordenacdo do fazendo uma

_ que os alunos colocam
curso autoavalia¢do para

] sobre ela.
melhorias.

RELATORIO PRELIMINAR
CIENCIAS BIOLOGICAS
Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatdrio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as defini¢des de
planos de a¢des contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatorio preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de ag6es para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavalia¢ao institucional.
&) unicesumar
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Quadro 1 - Planos de ag6es para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcancados

Prazo de execugao

Apresentar os dados da CPA aos
discentes para conscientiza¢do dos

Conscientizar os
alunos da
importancia na

1. Participagdo discente na alunos para maior participagao nas . Até dezembro /2019
CPA . L participacdo da CPA.
proximas CPA. Participacdo discente
Meta 100% dos
CBIO (70%) e CBIO-B (50%).
alunos.
Devolutiva individual realizada em
2 - Professores com fevereiro de 2019; Reunides com os Melhora no
desempenho na avaliagio docentes com dificuldades com auxilio desempenho Até dezembro /2019
docente com conceito regular da coordenacgdo; Estimulo a docente
participacdao em capacitacdes docente.
A coordenagao mudou o cronograma )
3- L . i . Mais encontros nas
. . do estdgio. Assim havera mais ] R .
Acompanhamento/orientacio . orientagdes de Imediato.
. encontros para esclarecer as duvidas ;.
de estagio Estagio.
dos alunos.
4- Participagao dos discentes Avisar os discentes sobre a Enviar aluno para .
Imediato

em intercambios

disponibilidade de intercambios

intercambio

Quadro 2 - Planos de ac¢oes de incentivo a manutencao da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliacao institucional

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

1 - Qualificagao docente

capacitagao e
aprimoramento dos

Continuar incentivando a

Aumentar a

interdisciplinaridade nos

Até dezembro /

2 - Referéncias Bibliograficas e
Planos de Ensino atualizados.

biblioteca e dos planos
de ensino para auxilio na
processo de ensino
aprendizagem

docentes tantos nos projetos propostos pelos 2019
cursos oferecidos das IES docentes
como fora na Instituicdo.
Manter atualizacdo da Imediato e

Atualizar planos de ensino e
solicitar compras de livros

compras de livros
enviados para
biblioteca em
2018.

°
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3 — Oportunidades de
participacdao em eventos e
exposicao de trabalhos
cientificos

Estimulo a pesquisa e
aprendizado de analise
de artigos cientificos

Preparar o aluno para o
estudo constante apds a
graduacao e desenvolver Até dezembro /

neste académico o interesse 2019

e conhecimento da area

cientifica.

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

RELATORIO PRELIMINAR

ESTETICA E COSMETICA

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definicdes de

planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugéo (Quadros 1 e 2); ii) relatério final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de a¢des para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem Prazo de

alcangados execucao

12. Participagao
discente na CPA

Apresentar os dados
da CPA aos discentes

para conscientizagdo | Conscientizar os alunos Até dezembro
dos alunos para maior | da importancia na /2019
participa¢ao nas participacao da CPA.
proximas CPA. Meta 100% dos alunos.

Participacdo discente
56,6%.

2 - Professores com
desempenho na
avaliagdo docente com
conceito regular

Devolutiva individual
realizada em
fevereiro de 2019;
Reunides com os
docentes com
dificuldades com
auxilio da
coordenacao;
Estimulo a
participagao em
capacita¢Oes docente.

Melhora no desempenho /2019

Até dezembro

docente

&) unicesumar
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Quadro 2 - Planos de agbes de incentivo @ manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliagdo institucional.

~ Objetivos a serem Prazo de
Pontos Fortes Acoes prospectadas J By
alcancados execugao
Continuar
) ) Oferecer sempre
incentivando a . )
- . melhorias de Até dezembro /
8. Qualificacdo dos capacitacao e di 2019
aprendizagem aos
docentes aprimoramento dos P o &
académicos.
docentes.
Manter atualizacao
L da biblioteca e dos )
2 - Referéncias . Atualizar planos de ,
L planos de ensino para ) . Até dezembro /
Bibliograficas e Planos - ensino e solicitar
] . auxilio na processo . 2019
de Ensino atualizados. ) compras de livros
de aprendizagem dos
discentes.
Manter a alta
qualidade da
infraestrutura do Auxiliar a IES informando
Campus. Estamos, sempre que necessario
constantemente, arrumar e ou trocar ,
) . o Até dezembro /
3 — Infraestrutura trabalhando junto a | equipamentos da Clinica, 5019
reitoria para a das salas de aulas,
aquisicdo de novos laboratdrios e demais
equipamentos e locais do Campus.
melhoria de
estrutura.
RELATORIO PRELIMINAR
FARMACIA

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agdes

O relatdrio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatdrio preliminar com as defini¢des de
planos de a¢des contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execucdo (Quadros 1 e 2); ii) relatdrio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).
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Problema detectado

13. Avaliagao Discente
em Relacdo as
Disciplinas

Acoes prospectadas

Apesar de estar com
uma boa nota, o
curso esta mal no
ranking. Conscientizar
os professores da
importancia das
atividades
pedagdgicas,
burocraticas e
acolhimento do aluno

Objetivos a serem

alcancados

Melhorar a percep¢do do
aluno em relacdo as
disciplinas

Prazo de
CYCIHIET

Margo a Outubro
—-2019

14. Avaliagao discente
nas disciplinas a
distancia

Coordenacao do
curso acompanhando
e estimulando as
atividades
desenvolvidas na
disciplina.

Aumento da participacao
€ aprovagao nas
disciplinas a distancia

Margo a
Novembro — 2019

15. Falta de Apoio dos
mediadores nas
disciplinas EAD

Contato com o setor
para verificar a
possibilidade de

melhora

Melhora do aprendizado
e desempenho
académico nas
disciplinas a distancia

Margo a
novembro - 2019

16. Professores com
média na CPA
abaixo de 8,0

Entrega da CPA a
todos os docentes.
Apenas 3
apresentaram média
abaixo de 8,0, mas
muito préximas deste
indice. A coordenacdo
orientou estes
professores, no
sentido de promover
uma maior integragao
com a turma e deu
encaminhamento
para capacitagao
docente.

Melhora do desempenho
docente, com
crescimento dos indices
da CPA

Janeiro a
dezembro - 2018

17. Atividades de
Estudos

Sensibilizacdo dos

Melhor satisfacdo dos

Solicitagdo no

Quadro 1 - Planos de ag6es para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.
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Programados docentes para emitir | alunos iniciodo ano e
(AEPS) AEPs com qualidade e acompanhamento
dentro do prazo habil bimestral
para a execugao.
Reestruturacao das
AEPs em 2019
Maior divulgagao dos | Insercdao dos alunos nos
T . N Margo a
18. Solicita¢dao de intercambios programas de q bro - 2019
. L ezembro -
intercdmbios oferecidos pela IES intercambio
Estruturagao e
, . continuidade de Melhora do desempenho | Margo a
19. Hordrio de estudos L P ¢
nos laboratérios programas de académico dezembro - 2019
monitoria

Quadro 2 - Planos de a¢des de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliacao institucional

bjeti Prazo d
Pontos Fortes Agdes prospectadas Objetivos a serem razo ae

alcangados execugao

Constante observagdo
dos materiais

9. O material de didaticos do curso por | Materiais didaticos de
apoio (livros, parte da qgualidade e organizacdao |Janeiroa
textos, ambiente coordenacdo. didatico-pedagdgica que | Dezembro —
“aluno online” etc.) | |ncentivo a proporcione um bom 2019
utilizado pelos disponibilizacao de aprendizado
professores

materiais antes da
ocorréncia das aulas

Acles
, institucionais para
10.0 nivel de . Janeiro a
aprofundamento a manutencdo da Formagao discente com b b
dos contetdos qualidade dos qualidade €zembro
. ~ 2019
abordados nas cursos. Orientacdo
disciplinas

aos professores
parao

&) unicesumar
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desenvolvimento
de aulas
contextualizadas e
atualizadas.
Oficinas docentes
para
desenvolvimento
de técnicas que
permitam um
melhor
aproveitamento de
compreensao dos
discentes.

11.0 nivel de
exigéncia dos
professores nas
avaliagdes de
aprendizagem

Avaliagdo e corregdo
didatica das provas
pelos coordenadores
e diretores antes do
momento da
aplicacao.

Orientagao aos
professores quanto a
contextualizagdo e
conteudos das
avaliagOes.

Avaliacdo didatica de
formativa e com
qualidade

Janeiro a
Dezembro —
2019,
bimestralmente

12.0 acervo de livros e

periddicos da
Biblioteca
relacionados ao
curso

Solicitacéo de
livros no
planejamento
anual, e sempre
que houver
necessidade.

Manutengdo de acervo
bibliografico atualizado

Anualmente, no
planejamento
académico.

13.Curriculo do curso
atualizado com o
mercado de
trabalho

Avaliacdo constante
do curso para
oferecer ampla gama
de conhecimentos,
que possibilite a
inser¢do no mercado
de trabalho em
diversas areas.
Fortalecimento
curricular nas areas
gue mais oferecem

Ensino de qualidade e
condizente com o
mercado

Janeiro a
Dezembro - 2019
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vagas.

docentes

14.Qualificacao dos

Continuar
incentivando a
capacitacao e
aprimoramento dos
docentes. Mais de
95% dos docentes
com no minimo
Mestrado.

Qualificacdo docente
para melhoria no
aprendizado académico

2019

Janeiro a
Dezembro —

RELATORIO PRELIMINAR

ODONTOLOGIA

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de

planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatdrio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 — Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagéo institucional.

1-Uso de celular pelos
professores em clinica e
laboratério

Acoes prospectadas

Solicitacdo para que durante as aulas
praticas os professores desliguem seus
celulares ou guardem os aparelhos
nos armarios

Objetivos a serem
alcangados

Dar mais atengao
aos alunos durante
as praticas clinicas e

laboratoriais

Prazo de execugao

Imediato

2-Pontualidade dos
professores nas aulas

Acompanhar o horario de chegada e
saida dos professores (o que ja é feito)

Iniciar e terminar as
aulas nos horarios
programados

Imediato

3-Forma dos professores
lidarem com os pacientes

Reunides com os professores para
expor as consideracdes de alunos e
pacientes sobre como sdo tratados;

conversas diretas da coordenagdo com
0s pacientes para saber como estdo
sendo atendidos.

Melhorar a relagao
professor x
paciente, professor
x aluno e professor x
aluno x paciente,
para um bom
funcionamento das
clinicas.

Imediato
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Quadro 2 - Planos de agbes de incentivo @ manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliagdo institucional.

Pontos Fortes

Acgoes prospectadas

Objetivos a serem alcangados

Prazo de
CYCIHTET

1 - Nivel de exigéncia dos
professores nas avalia¢des

Orientacdo e
capacitagao para
formulacao de boas
provas

Melhorar o nivel de exigéncia
das avaliacGes

Ao final de cada
bimestre.

2 - Curriculo do curso atualizado
com o mercado de trabalho

Manter-se sempre
atualizado com o que o
mercado de trabalho
espera dos futuros
profissionais para
manter nosso curriculo
atualizado.

Oferecer um ensino de melhor
qualidade aos académicos e
prepara-los para o mercado de
trabalho.

Até dezembro /
2019

3 - Qualificacdo adquirida pelo
aluno para atuar no mercado de
trabalho

Manter alta a exigéncia
dos docentes e o
incentivo a capacitagao
e atualizac¢do.

Oferecer um ensino de melhor
qualidade aos académicos e
prepara-los para o mercado de
trabalho.

Até dezembro /
2019

RELATORIO PRELIMINAR

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Diretrizes para elaborag¢ao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definices de

planos de a¢des contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execucédo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das a¢des definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de a¢des para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

20. indice de
participacao dos
alunos (42,9%)

- Trabalho de
divulgacdo e
conscientizag¢ao do

Atingir meta de 80% de
participagao.

- 12 semestre:
visita as turmas

semestrais (15 a
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alunado, reforgando a 20 de maio de
importancia da 2019)

participagao no
processo avaliativo.

- 22 semestre:
visita as turmas
anuais e
semestrais (10 a
20 de outubro de
2019)

21. Atividade de
estagio obrigatdrio
(média: 4,89)

- Solicitagdo junto a
Proé-Reitoria de
Planejamento para
exclusdo desse item
na avaliagao, pois o
curso nao possui
estagio obrigatdrio e
a baixa avalia¢do do
aluno baixa a média
geral do curso.

Melhorar a média geral
do curso.

Marco/2019

22. As bibliotecas
fisica e virtual
oferecem as
referéncias
bibliograficas
contidas nos
planos de
ensino das
disciplinas do
curso (média:

- verificacdo da
bibliografia junto a
biblioteca.

- atualizacdo dos
planos de ensino.

Atingir média igual ou
superiora 7,0 na
proxima avaliacdo

Fevereiro/2019

6,18).
- Levantar as
principais queixas
sobre o atendimento
relacionado as
23. Canal de disciplinas EAD. Atingir média igual ou

atendimento para
disciplinas EAD
(média: 6,83).

- Articular ag¢0es junto
a coordenacgdo das
disciplinas EAD para
melhorar os canais de
atendimento.

superiora 7,0 na
proxima avaliagdo.

Margo/2019
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24. Os laboratérios,
as clinicas e
outros ambientes
didaticos para
desenvolvimento

Solicitacdo ao
departamento de Tl

ara atualizacdo e i
da'st.aulas P tencs Z Atingir média igual ou
praticas e manutenc¢do dos ) ‘
atendimento da equipamentos e sur,)e.rlor a 7,ﬁ) n? Abril/2019
i réxima avaliagdo.
Comun'd\ade softwares dos P ¢
externa a laboratérios d
instituigio sdo | ‘2Poratorios ae
satisfatérios para | informatica.
as atividades
préticas do curso
(média: 6,91).
25. Os professores - Levantar as
mediadores das principais queixas dos
disciplinas EAD alunos sobre o tema. Atingir média igual ou
respondem as . 20 M 2019
duvidas e d3o - Articular acdes junto | SUPErora/,tna arco,
orientagbes para a | a coordenagdo das préxima avaliagéo.
re.emlﬁzagéo de | disciplinas EAD para
atividades (média: melhorias.
6,57).
- Solicitar ao
26. O curso oferece | departamento de
olportunldade a0 | intercambios que Atingir média igual ou
aluno para .. . .
realizar visite as turmas para su;,)e.rlor a 7,9 na Abril/2019
intercambio e/ou | @presentar as préxima avaliagdo.
estagio no pais e | possibilidades de
fora do pais. intercdmbio.
27. Recebo as - Visita as turmas para
orientacdes sobre | reforcar as Atingir média igual ou
os procedimentos | orientacdes para superior a 7,0 na Margo/2019
para arealizagdo | cronograma, estudos | préxima avaliaggo.
das dlsc!pl‘lnas de e procedimentos.
EAD (média: 6,81)
- Visitar as turmas
ara reforgar os
28. O curso oferece P ¢ -
oportunidade ao EVENtos que sdo Atingir média igual ou
aluno de realizados. No . o Marco/2019 a
participar da decorrer do ano sdo su;l)e.rlor al, _ n? novembro/2019
semana proporcionadas vérias | ProXIMa avaliacdo.
académica com | palestras e eventos,
pa.Ie.stras, mas muitos alunos
minicursos e

exposicao de

acabam optando por
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trabalhos nao participar.
académicos e
cientificos - Conscientizar os
(média: 6,60). alunos sobre a
importancia de
participarem dos
eventos propostos
como: Ticnova,
hackahtons, cursos
organizados pela
consultoria junior,
entre outros.
29. O Site da
UNICESUMAR
€ 0S Servicos
do ambiente .
. Fazer uma avaliacdo .
online do aluno dos sist Melhorar a experiéncia
os sistemas e
]ESTUDEO) inh do aluno com ambiente
ornecem as encaminhar para ) _
informaces stAncias on-line e, : : Maio/2019
A i consequentemente, a
necessaras competentes para . qN i
para ificacs avaliagdo para esse item.
esclarecimento | V€''casao:
s de davidas
académicas do
aluno (média:
6,36).
- Orientagdo aos
professores e lideres
30. Os recursos de turma que
multimidia informem
(Datashow, imediatamente por e-
cornputador, mail quaisquer Atingir média igual ou
caixas de som e .
problemas superior a 7,0 na Margo/2019
outros) e
infraestrutura encontrados em sala | préxima avaliacdo.
das salas de aula | de aula quanto a
sdo satisfatdrios | infraestrutura para
para o prOfeSSOI’ que Sejam
ministrar as encaminhadas as
aulas (média: A .
providéncias.
6,56).
31.Questoes Realizar reunido de Melh .
iati . elhorar a percepcao
ava“at“_/as' alinhamento com o dos al P Pe
- 3 os alunos para esses
organizacao colegiado do curso, . P Margo/2019
da aula _ ) itens e,
- ~ enfatizando os itens
- indicagéo de consequentemente, a

reportagens e

com avaliagdo menos

°
&) unicesumar
‘ Pré-reitoria de Planejamento
1 e Desenvolvimento

-261-



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

artigos satisfatoria.
- realizacao de

revisbes

avaliagao para esse item.

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo & manutengéo
autoavaliacao institucional.

da qualidade dos pontos fortes detectados na

Objetivos a serem Prazo de

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

alcangados

execucao

Orientagdo aos
docentes para Manutenc¢do do Marco/2019
15. Otima avaliagdo de | manutengdo e melhora | 6timo resultado
“pontos a melhorar” continua da qualidade obtido Julho/2019
de ensino.
Visitas constantes as
turmas; Manutengdo do M /2019
. L. argo a
16. Ateindlmento da Devolutivas rapidos de 6timo resultado dezembro/2019
coordenagdo aos alunos . obtido
contato (e-mail,
whatsapp, etc.)
17. As atividades . :
e Reunido de colegiado
préaticas do curso o
ajudam a para revisao de
relacionar os alinhamento de
con'get]dos com a conteudos. Manutengéo e
pratica no melhora do timo Margo/2019 a
mercado de Palestras com ttado obtid dezembro/2019
resultado obtido.
traba,lho_’ profissionais do setor
contribuindo para (d i to e RH)
a formacéo esenvolvimento e .
profissional do
aluno (média:
8,03)
18. A disciplina
contribuiu para o Reforgar aos docentes
i ara a melhoria
dgsenvolwmgptg da |P , a Manutencio e
minha consciéncia continua das disciplinas L .
" melhora do 6timo Abril/2019
etica para o quanto ao ltad btid
‘s resultado obtido.
exercicio desenvolvimento
profissional, .
’ profissional.
proporcionou o
desenvolvimento da
sua capacidade de
pensar criticamente,
&) unicesumar
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analisar e refletir
sobre solucdes para
problemas da
sociedade (média:
8,54).
19. O plano de ensino
da disciplina foi - Orientar os professores Marco/2019
apresentado e
para, sempre que N
i Manutengao e i
exF)Ilc?ado sobre os possivel, retomar o ¢ ,. Maio/2019
objetivos, os | q i melhora do 6timo
hli : comprovagdo de seu )
bibliografia, o dod
sistema de cumprimento pleno. Outubro/2019
avaliagdo e as
atividades a serem
realizadas (média:
8,67).
Manutencdo do grupo
1. Em geral, os de professores.
professores do
Curso proporcionam Manutencgdo e Marco/2019 a
um bom melhora do étimo q bro/2019
. ) ezembro
Zggir:\j/';%?raepnaiga O | perfil de docentes com | resultado obtido.
profissional do atuacdo académica e de
aluno. (média: 7,94) | mercado.
2. O coordenador do
curso es'ia disponivel | yisitas constantes as
pa'ra rea~|zar turmas; )
orientacdes Manutengdo do Marco/2019 a
academllcaf edajudar Devolutivas rapidos de otimo resultado dezembro/2019
na resolucdo de i
probIemacs contato (e-mail, obtido
relacionados ao curso | Whatsapp, etc.)
(média: 9,04)
3. O coordenador
realiza acOes e/ou Visitas constantes as
orientacdes para
. turmas; ~
motivar os alunos a Manutencdo do Marco/2019 a
participarem das D . < otimo resultado
evolutivas rapidos de dezembro/2019
aulas e conhecerem contato (e-mail obtido /
as possibilidades de ’
campo de trabalho | whatsapp, etc.)
do curso (média:
9,38)
. . Manutengdo do
4. O coordenador tem Visitas constantes as . Margo/2019 a
bom relacionamento 6timo resultado
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com os alunos (média: | turmas; obtido dezembro/2019
9,44)

Devolutivas rapidos de
contato (e-mail,
whatsapp, etc.)
RELATORIO PRELIMINAR

AGRONOMIA

Diretrizes para elaborag¢ao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatdrio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatorio preliminar com as defini¢des de

planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugéo (Quadros 1 e 2); ii) relatério final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

O curso de Agronomia obteve em TODOS os pontos avaliados pelos alunos em 2018 nota superior a 7,0, dessa forma ndo

existem pontos fracos a serem propostas agdes para melhorias sendo portanto elaboradas somente propostas para

manutenc¢do da qualidade no Quadro 2.

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliago institucional.

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem
alcangados

Prazo de
execucao

As atividades do estagio
obrigatdrio sdo orientadas e
acompanhadas pelo professor,
ajudando no desenvolvimento
profissional do aluno. (7,7)

O curso possui Agronomo
especificamente para
acompanhar os estagios
internos na BIOTEC e pelo
coordenador de curso.
Serdo implementadas
alternativas de controle de
presenca aos estagios de
forma a otimizar o tempo
de trabalho dos alunos e
assim melhorar a
organizagao e orientagao a
campo.

Aumentar a média do
indice para acima de 8,0

Continuo
durante o ano
letivo

As atividades praticas do curso
ajudam a relacionar os contelidos
com a prética no mercado de
trabalho, contribuindo para a

formacao profissional do aluno.

O curso possui diversas
atividades praticas que tem
objetivo de inserir o aluno
no mercado de trabalho. O
curso esta ampliando as

Manter a média do indice
para acima de 8,0

Continuo
durante o ano
letivo
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(8,36)

parcerias com empresas do
setor para promover a
empregabilidade dos
egressos.

As bibliotecas fisica e virtual
oferecem as referéncias
bibliograficas contidas nos planos

de ensino das disciplinas do curso.

(8,37)

O curso solicitou
atualizagdo de titulos para
2019 a fim de ampliar a
disponibilidade de novos
titulos e quantidade de
exemplares disponiveis
para os alunos. Solicitar
indicagdes de bibliografias
aos docentes para
aquisicdo pela biblioteca da
IES. Alguns alunos ainda
tem dificuldades de acesso
aos ambientes on line.
Serdo realizadas agGes
juntos as turmas para
apresentar todas as
ferramentas on line e
facilitar o conhecimentos
dos ambientes.

L L Continuo
Manter a média do indice
) durante o ano
para acima de 8,0 .
letivo

As disciplinas de EAD oferecem ao
aluno atividades e material de
estudo complementar as aulas.
(8,49)

Serdo realizadas agGes de
orientagdo e apresentagao
dos ambientes on line para
os alunos e junto aos
professores para melhorar
a qualidade e quantidade
de material disponibilizado
para os alunos nos
ambientes virtuais.

L L Continuo
Manter a média do indice
. durante o ano
para acima de 8,0 .
letivo

As disciplinas de EAD oferecem
canal de atendimento para
esclarecimento de duvidas do

Serdo realizadas agdes de
orientagdo e apresentagdo
dos ambientes on line para
os alunos e EAD parao

L Lo Continuo
Manter a média do indice
. durante o ano
para acima de 8,0

. letivo
aluno. (8,06) acesso a esclarecimento de
duvidas pelos alunos.
Serdo realizadas reunides
Em geral, os professores do curso
com os professores do
proporcionam um bom Continuo

aprendizado parao
desenvolvimento profissional do
aluno. (8,75)

CuUrso para que promovam
ainda mais a
contextualizagcdo de suas
aulas com a atividade
profissional dos alunos a

Manter a média do indice
) durante o ano
para acima de 8,0 .
letivo
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fim de promover o
desenvolvimento destes e
suas relagGes com o
mercado de trabalho e suas
necessidades.

O curso atendeu as minhas
expectativas como aluno. (8,34)

Realizar agGes de incentivo
e estimulo para a formacgao
profissional com atividade
direcionada envolvendo
diretamente a area do
curso motivando o aluno.

Manter a média do indice
para acima de 8,0

Continuo
durante o ano
letivo

O curso disponibiliza agenda de
horario para estudo nos
laboratérios para auxiliar nos
estudos praticos. (8,13)

O curso mantem 10
professores T40 que estdo
orientados a manter
constante atendimento a
todos os alunos tanto em
teoria como em atividades
praticcas de laboratorio ou
na BIOTEC além das aulas
em sala.

Manter a média do indice
para acima de 8,0

Continuo
durante o ano
letivo

O curso oferece oportunidade ao
aluno de participar da semana
académica com palestras,

minicursos e exposicdo de

trabalhos académicos e cientificos.

(9,04)

O curso realiza
continuamente agdes que
promovem inumeras
palestras, cursos de
extensdo, minicursos e
outros como o Dia de
Campo, AgroCarreira que
promove atividades de
qualidade e estdo
disponiveis para a
participagdo pelos alunos
durante o ano todo. Essas
acdes serdo continuamente
melhoradas e ampliadas.

Manter a média do indice
para acima de 8,0

Continuo
durante o ano
letivo

O curso oferece oportunidade ao
aluno de participar de cursos ou
projetos de Extensdo
Universitaria. ( 8,25)

O curso realiza
continuamente agdes que
promovem inUmeras
palestras, cursos de
extensdo, minicursos e
outros como o Dia de
Campo, AgroCarreira que
promove atividades de
qgualidade e estdo
disponiveis para a
participagdo pelos alunos

Manter a média do indice
para acima de 8,0

Continuo
durante o ano
letivo
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durante o ano todo. Essas
acdes serdo continuamente
melhoradas e ampliadas.

O curso oferece oportunidade ao
aluno de participar de projeto de
Iniciacdo Cientifica e/ou atividades
que estimularam a investigagao
académica. (8,62)

Ampliar a qualidade e
guantidade de projetos de
IC realizados pelos alunos
com orientacdo vinculada
aos professores T40 do
curso e também para os
que atuam nos mestrados.

Manter a média do indice
para acima de 8,0

Continuo
durante o ano

letivo

O curso oferece oportunidade ao
aluno para realizar intercdmbio
e/ou estagio no pais e fora do
pais. (8,60)

O curso mantém parceria
com instituicdes de outros
paises para proporcionar
oportunidades a todos os
académicos que desejarem
participar de intercambios.
Serarealizada agdes de
internacionalizagdo da
consultoria junior do curso
para oportunizar aos
alunos experiéncias de
relagdo com outras
consultorias de IES do
exterior e académicas.

Manter a média do indice
para acima de 8,0

Continuo
durante o ano
letivo

Os conteudos abordados ao longo
do curso auxiliam a atuagdo do
aluno nos estagios e/ou nas

Promover a integragao
entre os contetudos do
curso com foco no exercicio
agrondmico no contexto
dos estagios internos e

Manter a média do indice
para acima de 8,0

Continuo
durante o ano

atividades de iniciagdo externos previstos na letivo
profissional. (8,31) matriz curricular de forma a
iniciar adequadamente os
alunos na profissao.
O curso mantém atividades
. . constantes e dentro dos
Os laboratdrios, as clinicas e L. .
. o horarios previstos para
outros ambientes didaticos para o ,
. todas as disciplinas. Sera .
desenvolvimento das aulas Continuo

praticas e atendimento da

promovida a inclusdo de
praticas de campo e

Manter a média do indice
para acima de 8,0

durante o ano

comunidade externa a instituicdo . . letivo
. . . o laboratério que irdo
sdo satisfatdrios para as atividades . .
L contemplar ainda mais

praticas do curso. (8,11) o
todas as atividades das
disciplinas.

Os professores mediadores das Acdes referentes a Manter a média do indice | Continuo
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disciplinas de EAD respondem as | mediadores sdo realizadas para acima de 8,0 durante o ano
duvidas e ddo orientagGes paraa | pelo EAD. letivo
realizagdo das atividades. (8,11)

A coordenagdo do curso
atua diretamente nas
turmas informando os
. . procedimentos para as .
Recebo as orientagdes sobre os o i . Continuo
. . disciplinas EAD. Sera Aumentar a média do
procedimentos para a realizagao . L . durante o ano
o realizado indice para acima de 8,0 .
das disciplinas de EAD. (7,53) . letivo
acompanhamento mais
detalhado sobre a
participa¢do dos alunos nas
disciplinas EAD.

RELATORIO PRELIMINAR
ENGENHARIA AMBIENTAL
Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definiges de
planos de a¢des contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de a¢6es para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado Acoes prospectadas Objetivos a serem

Prazo de execugao
alcangados

Conscientizar os
Apresentar os dados da CPA aos
) L alunos da
discentes para conscientizacao dos . o
importancia na

1. Participagdo discente na alunos para maior participagao nas s Até dezembro /2019
participacdo da CPA.

CPA préximas CPA. Participacdo discente
Meta 100% dos
62,5%.
alunos.
Devolutiva individual realizada em
2 - Professores com fevereiro de 2019; Reunides com os Melhora no
desempenho na avaliagio docentes com dificuldades com auxilio desempenho Até dezembro /2019
docente com conceito regular da coordenacgdo; Estimulo a docente
participacdo em capacita¢Ges docente.

3- A coordenac¢do mudou o cronograma | Mais encontros nas Imediato.

&) unicesumar
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Acompanhamento/orienta¢do | do estagio e TCC. Assim haverd mais orientagdes de
de estagio encontros para esclarecer as duvidas Estagio e TCC.
dos alunos.
4- Participacao dos discentes Avisar os discentes sobre a Enviar aluno para imediat
. AL . e . AL . AL mediato
em intercambios disponibilidade de intercambios intercambio

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengao da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliagao institucional

Objetivos a serem Prazo de
alcangados CYCI T

Pontos Fortes Acoes prospectadas

Continuar incentivando a

capacitagao e Aumentar a
. aprimoramento dos interdisciplinaridade nos Até dezembro /
1 - Qualificagao docente .
docentes tantos nos projetos propostos pelos 2019
cursos oferecidos das IES docentes

como fora na Instituicdo.

Manter atualizagdo da Imediato e
o o biblioteca e dos planos ) ) compras de livros
2 - Referéncias Bibliograficas e . . Atualizar planos de ensino e .
) i de ensino para auxilio na . . enviados para
Planos de Ensino atualizados. ) solicitar compras de livros o
processo de ensino biblioteca em
aprendizagem 2018.

Preparar o aluno para o
estudo constante apds a

3 — Oportunidades de Estimulo a pesquisa e N )
participagdo em eventos e aprendizado de analise grtaduagji) e.dese.nvtolver At d;(z)elr;\bro/
exposicdo de trabalhos de artigos cientificos neste academico o ?resse
cientificos e conhecimento da area
cientifica.
RELATORIO PRELIMINAR
ARQUITETURA E URBANISMO

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de
planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatdrio final com o status do andamento das agdes definidas no
relatdrio preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

&) unicesumar
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Quadro 1 — Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagéo institucional.

Problema detectado | Acoes prospectadas Objetivos a serem Prazo cie
alcancados execugao
Acdo de
conscientizagao com | Aumentar a participagao
os alunos para discente de 66,9% para Até abertura da
32. Participagdo importancia da CPA | acima de 80% (meta) CPA 2019

Discente

Atencado especial as
notas mais baixas,
dando destaques a

maiores Aumentar a média da Inicio imediato
possibilidades de avaliacdo docente em com execucgao
33. Avaliacdo Discente | Projetos de Extensdo |relagdo ao curso de 66,6 |até o final do
em relagdo ao e Iniciagdo Cientifica |para 7,0. ano de 2019
Curso

Buscar viabilizar
junto aos
responsaveis maior
disponibilidade para
uso dos laboratérios
de informatica.

Solicitar melhoria dos
recursos de
multimidia do Bloco
10. Constantes
problemas em
computadores, caixa | Solicitar atualiza¢des de
de som e Datashow. | mdquinas que causam

Muitas vezes, com problemas técnicos
problemas, os constantes. A prevencao
responsaveis para a dos problemas técnicos Inicio imediato
solugdo demoram com solicita¢Oes junto com execugao
34. Avaliacdo Discente | para atender as aos departamentos até o final do
em relagdo a necessidades. responsaveis. ano de 2019

Infraestrutura

Maior aproximagao Aumentar o contato

do coordenador com | ainda mais com os L. .
Inicio imediato

os alunos estando alunos estando o
com execucado
e semanalmente nas disponiveis sempre que . e
35. Avaliacdo discente P j preq até o final do
em relagdo ao salas para ter possivel para passar ano de 2019
Coordenador encontrar alunos e informacgdes pertinentes
&) unicesumar
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ter feedback das
acoes de
coordenacao.

Dar a devolutiva da
CPA 2018 para os
alunos neste ano.
Aumentar motivagdes
guanto intercambios
de estudo,
participacdo de aulas,
projetos de extensao
e iniciagBes cientificas

ao curso e a IES. Com
isso, objetiva-se
melhorar o
relacionamento com os
alunos tendo a¢bes mais
humanas e menos
simplesmente técnicas.

36. Avaliacdo discente
em relagdo ao
docente

Fazer andlise e
feedback individual
de todos os pontos
analisados com todos
os professores que
ministram aulas no
curso de Arquitetura
e Urbanismo

Incentivar os professores
a aumentar as notas de
avaliag¢oes frente os
alunos através de
praticas dindmicas e
inovadoras e, além disso
incentivar melhor
relacionamento entre
aluno e professor

Més de margo
de 2019

Quadro 2 - Planos de agbes de incentivo @ manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliagdo institucional.

Pontos Fortes

20. Avaliacdo
discente em relagdo ao
curso

Acoes prospectadas

Manter a qualidade
das aulas e atividades
praticas do curso;

Oportunidade dos
alunos participarem
de semanas
académicas, palestras
internas e externas e
minicursos
académicos;

Objetivos a serem
alcangados

Aumentar todos os
pontos avaliados quanto
a avalia¢do discente em
relacdo ao curso, desde
da solicitagao para
melhoria da
infraestrutura a relacao
interpessoal entre
discentes e docentes.

Prazo de
execucao

Inicio imediato
com execugao
até o final do
ano de 2019

°
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Manter a qualidade
docente para
proporcionar bom
aprendizado para o
desenvolvimento
profissional do aluno

21. Avaliagdo
discente em relagdo as
disciplinas

Manter a qualidade
das distribuicdes das
disciplinas nas
matrizes curriculares;

Atualizar anualmente
as referéncias
bibliograficas
buscando o constante
desenvolvimento dos
discentes;

Manter a qualidade
das avaliagGes de
aprendizagem sendo
compativeis com
conteudos e temas
relacionados a
profissdo;

Sempre buscar
contextualizar as
disciplinas do curso
com a vida pratica do
profissional da area

Incentivar os docentes a
manter a qualidade
tedrica e pratica das
disciplinas do curso para
gue os alunos possam
contextualizar e
entender a importancia
desta para uma boa
formagdo académica.

Inicio imediato
com execugao
até o final do
ano de 2019

Manter a qualidade
docente incentivando
os professores a
atualizarem seus
estudos para que
continuem com o
conhecimento
necessario para

Objetiva-se a exceléncia
de todos os professores
em ter bom
relacionamento com os
alunos e principalmente
que estejam preparados
intelectualmente para

Inicio imediato
com execugao
até o final do
primeiro
bimestre. Se
necessario for
continuar junto
aos professores

22.Avaliacdo didaticamente passar | contribuir para a na ampliagdo dos
discente em aos alunos; formagao profissional métodos
relagdo aos dos discentes. educacionais.
docentes Treinar os
&) unicesumar

‘ Pré-reitoria de Planejamento
1 e Desenvolvimento

-272 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

professores (que em
grande parte sao
profissionais da area
de arquitetura e
urbanismo e ndo sao
docentes por
formacdo) para que
estejam aptos a
elaborar questdes de
provas e AEP’s com
qualidade, podendo
todos ter ciéncia de
niveis de
complexidade e
taxonomia de Bloom;

Incentivar os
docentes em
continuarem a
cumprir os prazos e
horarios estipulados
pela IES,
demonstrando
comprometimento e
organizagao.

RELATORIO PRELIMINAR
DESIGN DE INTERIORES
Diretrizes para elaborag¢ao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de
planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), acdes prospectadas, objetivos a serem
alcangados e prazo de execugéo (Quadros 1 e 2); ii) relatério final com o status do andamento das agdes definidas no

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagéo institucional.

Problema detectado | Acdes prospectadas S UL L) Prazo de

alcancados execugao

37. Participacdo Acdo de Aumentar a participacao
Discente conscientizacdo com | discente de 79,7% para Durante a CPA
&) unicesumar
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os alunos para
importancia da CPA

acima de 80% (meta).
Buscar neste ano e 2019
chegar aos 100%.

2019

38. Avaliacdo Discente
em relacdo ao
curso

Atencao especial as
notas mais baixas,
dando destaques a
maiores
possibilidades de
Projetos de Extensao
e Iniciacdo Cientifica,
além de intercambio.

Mesmo com indice Bom
o objetivo é chegar ao
Muito Bom, ou seja,
acima de 9,0.

Inicio imediato
com execugao
até o final do
ano de 2019

39. Avaliagao Discente
em relacdo a
Infraestrutura

Buscar viabilizar junto
aos responsaveis
maior disponibilidade
para uso dos
laboratdrios de
informatica.

Solicitar melhoria dos
recursos de
multimidia do Bloco
10. Constantes
problemas em
computadores, caixa
de som e Datashow.
Muitas vezes, com
problemas, os
responsaveis para a
solugdo demoram
para atender as
necessidades.

Solicitar atualizacbes de
mdquinas que causam
problemas técnicos
constantes. A prevengao
dos problemas técnicos
com solicita¢Oes junto
aos departamentos
responsaveis.

Inicio imediato
com execugao
até o final do
ano de 2019

40. Avaliagao discente
em relacdo ao
Coordenador

Maior aproximagao
do coordenador com
os alunos estando
semanalmente nas
salas para encontrar
alunos e ter feedback
das a¢Oes de
coordenacdo.

Dar a devolutiva da
CPA 2018 para os

Aumentar o contato
ainda mais com os
alunos estando
disponiveis sempre que
possivel para passar
informagdes pertinentes
aocurso e a IES. Com
isso, objetiva-se
melhorar o
relacionamento com os
alunos tendo acdes mais

Inicio imediato
com execugao
até o final do
ano de 2019
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alunos neste ano.
Aumentar motivag¢oes
guanto intercambios
de estudo,
participacdo de aulas,
projetos de extensdo
e iniciagdes cientificas

humanas e menos
simplesmente técnicas.

41. Avaliacao discente
em relacdo ao
docente

Fazer andlise e
feedback individual
de todos os pontos
analisados com todos
os professores que
ministram aulas no
curso de Design de
Interiores

Incentivar os professores
a aumentar as notas de
avaliag¢oes frente os
alunos através de
praticas dinamicas e
inovadoras e, além disso
incentivar melhor
relacionamento entre
aluno e professor

Més de marco
de 2019

Pontos Fortes

23. Avaliacdo
discente em relagao ao
curso

Acoes prospectadas

Oportunidade dos
alunos participarem
de semanas
académicas, palestras
internas e externas e
minicursos
académicos;

Manter a qualidade
docente para
proporcionar bom
aprendizado para o
desenvolvimento
profissional do aluno

Objetivos a serem

alcangados

Aumentar todos os
pontos avaliados quanto
a avaliagdo discente em
relagdo ao curso, desde
da solicitagao para
melhoria da
infraestrutura a relacao
interpessoal entre
discentes e docentes.

Prazo de
execucao

Inicio imediato
com execugao
até o final do
ano de 2019

24, Avaliagdo
discente em relagdo as
disciplinas

Manter a qualidade
das distribuicdes das
disciplinas nas
matrizes curriculares
em constante

Incentivar os docentes a
manter a qualidade
tedrica e pratica das
disciplinas do curso para
gue os alunos possam

Inicio imediato
com execugao
até o final do
ano de 2019

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliacao institucional.
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discussdao com o
curso EAD de Design
de Interiores;

Atualizar anualmente
as referéncias
bibliograficas
buscando o constante
desenvolvimento dos
discentes;

Manter a qualidade
das avaliagGes de
aprendizagem sendo
compativeis com
conteldos e temas
relacionados a
profissao;

contextualizar e
entender a importancia
desta para uma boa
formacdo académica.

25. Avaliacao
discente em
relagdo aos
docentes

Manter a qualidade
docente incentivando
os professores a
atualizarem seus
estudos para que
continuem com o
conhecimento
necessario para
didaticamente passar
aos alunos;

Treinar os
professores para que
estejam aptos a
elaborar questdes de
provas e AEP’s com
qualidade.

Incentivar os
docentes em
continuarem a
cumprir os prazos e
horarios estipulados
pela IES,
demonstrando
comprometimento e

Objetiva-se a exceléncia
de todos os professores
em ter bom
relacionamento com os
alunos e principalmente
que estejam preparados
intelectualmente para
contribuir para a
formacao profissional
dos discentes.

Inicio imediato
com execugao
até o final do
primeiro
bimestre. Se
necessario for
continuar junto
aos professores
na amplia¢cdo dos
métodos
educacionais.
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organizagao.

RELATORIO PRELIMINAR
ENGENHARIA DE SOFTWARE

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de

planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugdo (Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no

relatorio preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Quadro 1 - Planos de a¢des para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

42. indice de
participacdo dos
alunos (55,1%)

Acgoes prospectadas

- Trabalho de
divulgacao e
conscientizacdao do
alunado, reforcando a
importancia da
participagdao no
processo avaliativo.

Objetivos a serem
alcangados

Atingir meta de 80% de
participagao.

Prazo de
execucao

- 12 semestre:
visita as turmas
semestrais (15 a
20 de maio de
2019)

- 22 semestre:
visita as turmas
anuais e
semestrais (10 a
20 de outubro de
2019)

- Levantar as
principais queixas
sobre o atendimento
relacionado as

43. Canal de disciplinas EAD. Atingir média igual ou
atendimento para superiora 7,0 na Margo/2019
disciplinas EAD - Articular agBes junto | préxima avaliagdo.
(média: 6,71). a coordenac3o das
disciplinas EAD para
melhorar os canais de
atendimento.
44. Os professores - Levantar as Atingir média igual ou Marco/2019

mediadores das

principais queixas dos

superiora 7,0 na
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disciplinas EAD alunos sobre o tema. | proxima avaliacdo.
respondem as
duvidas e d3o - Articular acdes junto
orientagdes para a | a coordenacdo das
realizacdo de disciplinas EAD para
atividades (média: melhorias.
6,81).
45. Recebo as - Visita as turmas para
orienta¢des sobre | reforgar as Atingir média igual ou
os procedimentos | orienta¢des para superiora 7,0 na Margo/2019
para a realizagdo cronograma, estudos | préxima avaliagdo.
das d|sc!pl.|nas de e procedimentos.
EAD (média: 6,87)
46. O Site da
UNICESUMAR
€ 0S Servicos
do ambiente .
. Fazer uma avaliagdo .
online do aluno dos sist Melhorar a experiéncia
os sistemas e
]ESTUDEO) h do aluno com ambiente
ornecem as encaminhar para ) '
informaces stAncias on-line e, t t Maio/2019
Ari consequentemente, a
necessarias competentes para . qN i
para ificach avaliagdo para esse item.
esclarecimento | Ver'casao.
s de ddvidas
académicas do
aluno (média:
6,94).
Elaborar
47. O coordenador . o L
realiza a apresentacdo e visitar | Melhorar a comunicagao
devolutiva dos | as turmas mostrando | dos resultados da CPA e, Maio/2019
aio
resultados da os resultados da CPA | consequentemente, a
CPA ?m e seus avaliacdo para esse item.
relacdo ao desdob ;
curso (média: esdobramentos.
6,97).
48.Questdes
iati . Realizar reuniao de
ava“at'\_/as'~ . Melhorar a percepgdo
- organizacao alinhamento com o
] dos alunos para esses
da aula colegiado do curso, ) Marco/2019
. ~ itens e, arco
- indicacdo de | enfatizando os itens ¢ ¢ ¢
consequentemente, a
reportagens € | com avaliacio menos y qN "
i avaliagdo para esse item.
artlgqs » satisfatoria. caop
- realizacao de
revisoes

Quadro 2 - Planos de agbes de incentivo @ manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliacao institucional.

°
&) unicesumar
‘ Pré-reitoria de Planejamento
1 e Desenvolvimento

-278 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD

v

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem
alcangados

Prazo de
execucao

Orientagdo aos
. docentes para
26. Otima F: Manutencdo do 6timo Margo/2019
avaliacdo de “pontos a manutencao e resultado obtido
melhorar” melhora continua da Julho/2019
qualidade de ensino.
Visitas constantes as
turmas;
27. Atendimento Manuteng¢do do 6timo Marco/2019 a
da coordenagdo aos Devolutivas rapidos | resultado obtido dezembro/2019
alunos de contato (e-mail,
whatsapp, etc.)
Reunido de colegiado
28.  Os contelidos | Para revisaode
abordados ao alinhamento de
longo do curso conteldos.
ili Manutengdo e melhora
aux'“%m a L ¢ Margo/2019 a
atuacdo do aluno | Palestras com do étimo resultado q bro/2019
£ ezembro
nos estagios e/ou | profissionais do setor | obtido.
nas atividades de .
SR (desenvolvimento e
iniciacéo
profissional RH).
(Média: 8,18).
29. Em geral, os Manutenc¢do do
professores do grupo de professores.
curso
proporcionam Manutenc¢do e melhora
um bom do 6t itad Margo/2019 a
. 0 6timo resultado
aprendizado Perfil de docentes btid dezembro/2019
para o tuacs obtido.
desenvolvimento | 0™ &ta¢30
profissional do | académica e de
aluno. (média: mercado.
8,34)
30. O curso oferece Divulgacdo da
oportumdade‘ a.o Iniciagdo Cientifica.
aluno de participar
de projeto de Manutengdo e melhora
Iniciagdo Cientifica do étimo resultado Margo/2019
e/ou atividades Indicagdo de alunos | obtido.
que estimularam a para orientadores
investigacao .
.. , ,._ | vinculados aos
académica (média:
8,39) programas de
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mestrado.
31. O coordenador do
curso esta
disponivel para
realizar Visitas constantes as
orientagcbes turmas;
académicas e Manutenc¢do do 6timo Margo/2019 a
ajudar na Devolutivas rapidos | resultado obtido dezembro/2019
resolucdo de de contato (e-mail,
problemas whatsapp, etc.)
relacionados ao
curso (média:
9,07)
32. O coordenador
realiza agdes
e/ou orientagbes | .
para motivar os Visitas constantes as
alunos a turmas;
participarem das Manuteng¢do do étimo Margo/2019 a
aulas e Devolutivas rapidos resultado obtido dezembro/2019
conhecerem as | de contato (e-mail,
possibilidades de whatsapp, etc.)
campo de
trabalho do
curso (média:
8,90)
Visitas constantes as
33. O coordenador tem | turmas;
bom Manuten¢do do 6timo Margo/2019 a
relacionamento Devolutivas rapidos | resultado obtido dezembro/2019
com os alunos de contato (e-mail,
(média: 9,21) whatsapp, etc.)

RELATORIO PRELIMINAR

PILOTAGEM

relatério preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Diretrizes para elaboragao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatorio de planos de agdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatério preliminar com as definigdes de
planos de agdes contendo os o(s) problema(s) detectado(s), ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem

alcangados e prazo de execugéo (Quadros 1 e 2); ii) relatério final com o status do andamento das agdes definidas no

Quadro 1 - Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.
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Problema detectado

Agoes prospectadas

Objetivos a serem alcangados

Prazo de

execugao

Acdo de incentivo dos alunos em Aumentar N participagdo
1. Participacio Discente . o discente de 63,2% para 80% ou | Até CPA 2019/01
relacdo a participacdo da CPA .
mais.
Apresentar aos aluno opgdes de - . . .
P . pe Aumentar as médias dos |Inicio imediato
e estudo no exterior e melhorara| . . . . N
2. Avaliacdo Discente - . critérios anteriores, |com  execucao
« atuacdo da coordenacdo em . g
em relacdo ao curso . . N respectivamente, de 7,54 e 7,96 | até o final do ano
relacio a orientacbes para .
o L. para 8,5. de 2019
execucao de matérias EAD
Efetuar devolutiva da CPA
. e 2018/02 para os  alunos. | Aumentar as médias dos
3. Avaliacdo discente em . N e . L .
-, Promover orientacdes quanto | critérios anteriores, | Inicio imediato e
relacdo ao . . L .
intercambios de estudo e |respectivamente, de 8,42 e 8,7 | permanente.
Coordenador A o
possibilidades de pratica de voo | para 9,0.
em outros paises.
Fazer andlise e feedback
individual com os professores . .
que atuam no curso de Pilotagem Melhorar —ainda  mais  a
4. Avaliacdo discente em P qualidade do «curso e a| Margo/2019
. Profissional de Aeronaves, bem . .
relacdo ao docente ) percepcio de qualidade por
como, divulgar aos novos
ol parte do aluno.
docentes os pontos e critérios da
CPA.
Quadre 2 - Planos de agdes de incenfivo & manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliagio institucional.
- - Prazo de
Pontos Fortes Agides prospectadas Obietivos a serem alcangados =
EXECUCA0
Monitorar a execugdo da Matriz
PIL 2019 que propde um curso
mais pratico e dindmico, bem
como  estar  préximo  3os
professores, de forma a extrair e .
contribuir an masimo com & Manter Pilotagem como o curso
1. Avaliagio discente - . maiz bem avalisde do CETA e §
- manutencae da gualidade e a . Imediato
Em rE|E;3{| a0 Curso . R estar entre os mais bem
exeCucan de aulas mais .
s _ avaliados da IES
dinamicas = inovadoras.
Dizponibilizar aos alunos  os
laboratérios do  curso  para
treinamento da pratica de woo
nos simuladores.
Efetivaments ensinar o aluno
de forma inowvadora e
inspiradora 2 como
2. Avaliacdo discente | Cobrar dinamismo e pratica na | consequéncia, manter Imediato
em relagio as disciplinas execucdo das disciplinas Pilotagem como o cursoc mais
bem avaliado do CETA e estar
entre os mais bem avaliados da
IES
Incentivar professores continuar
com o= estudos para evoluir no
conhecimento necessario, afim
de melhorar a didatica; )
R Garantir gque o5 alunos
Treinar os professores, que no X .
- estudem  com dinamisma,
nosso caso 30 100% . . =
- . . e pratlca 8 Inovagad e oomo
- ) profissionais da area da aviagdo e . .
3. Avaliagdo discente em | . = _ | comseguéncia, manter
- nio professores de formagdo, | ~ | Margo 2018
relagdo aos docentes = s esteiam  aptos & Pilotagem como o cursc mais
P2 d - 1 F bem avaliado do CETA e estar
elaborar guestdes de provas e . )
. i entre o5 mais bem avaliados da
AEP's com qualidade, podendo ES
todos ter ciéncia de niveis de ’
complexidade e taxonomia de
Bloom;

°
&) unicesumar
‘ Pré-reitoria de Planejamento
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