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Cor Conceito
Média da 

Avaliação

Muito Bom 9,0 a 10,0

Bom 7,0 a 8,9

Regular 6,0 a 6,9

Fraco ou Muito fraco 0,0 a 5,9

Não Avaliado -
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Aspectos e Itens Avaliados Muito Bom Bom Regular Fraco Muito Fraco Média
Índice de 

Desempenho

Qtde de 

Respostas

Em relação à qualidade do atendimento 21,4% 50,1% 19,8% 4,7% 4,0% 7,60 76,0% 118937

Secretaria de curso - No Bloco 18,2% 50,0% 22,1% 5,3% 4,4% 7,44 74,4% 9900

Protocolo / Multiatendimento - Bloco 11 15,7% 45,4% 24,7% 7,6% 6,5% 7,12 71,2% 10034

Postos de fotocópias - Nos Blocos 14,7% 47,6% 25,1% 7,1% 5,5% 7,18 71,8% 9744

Biblioteca - Bloco 8 25,1% 53,8% 15,7% 3,1% 2,3% 7,93 79,3% 10069

Tesouraria - Bloco 11 16,4% 50,5% 22,5% 5,3% 5,3% 7,35 73,5% 9563

Farmácia Cesufarma 23,9% 55,9% 15,8% 2,6% 1,8% 7,95 79,5% 8802

Restaurante Lev Grill 23,0% 51,3% 18,3% 4,0% 3,5% 7,73 77,3% 8831

Agência de Turismo – Cesutour 19,6% 53,9% 19,7% 3,7% 3,1% 7,66 76,6% 7389

Campustore (Livraria e Sorveteria Gela boca) 27,2% 52,7% 15,2% 2,6% 2,3% 8,00 80,0% 9208

Cantina do Bloco 5 20,0% 47,5% 21,0% 5,6% 6,0% 7,40 74,0% 9139

Cantina do Bloco 7 20,4% 48,3% 20,8% 5,8% 4,8% 7,47 74,7% 9252

Cantina HV2 18,9% 50,4% 21,6% 4,7% 4,4% 7,49 74,9% 7437

Meu Chef Lanches 34,5% 45,8% 14,4% 2,9% 2,5% 8,14 81,4% 9569

Em relação à infraestrutura 14,8% 41,6% 25,5% 9,8% 8,2% 6,90 69,0% 77992

Salas de aula 13,5% 39,7% 28,6% 10,6% 7,6% 6,82 68,2% 10104

Estacionamento 13,1% 41,3% 26,6% 9,7% 9,3% 6,78 67,8% 9756

Orientação de trânsito e circulação no Campus 15,5% 43,1% 24,1% 9,3% 7,9% 6,98 69,8% 9875

Segurança no Campus 13,9% 38,0% 25,9% 12,1% 10,1% 6,67 66,7% 10003

Complexo Esportivo (quadras, ginásio, piscina e academia) 20,7% 52,9% 19,4% 4,0% 3,0% 7,69 76,9% 8329

Qualidade dos equipamentos de informática disponíveis 

para os alunos (na Biblioteca e nos Laboratórios)
15,3% 42,5% 25,5% 9,2% 7,3% 6,99 69,9% 9926

Disponibilidade dos equipamentos de informática para os 

alunos (na Biblioteca e nos Laboratórios)
14,5% 39,8% 26,0% 10,7% 9,0% 6,80 68,0% 9923

Equipamentos de suporte à sala de aula (projetor, 

computador, som)
13,2% 37,7% 26,9% 11,7% 10,5% 6,63 66,3% 10076

Em relação à qualidade dos produtos/serviços 22,1% 51,7% 19,1% 4,0% 3,2% 7,71 77,1% 132251

Farmácia Cesufarma 22,8% 55,7% 16,9% 2,5% 2,1% 7,89 78,9% 8687

Restaurante Lev Grill 23,1% 51,8% 18,2% 3,9% 2,9% 7,77 77,7% 8950

Agência de Turismo – Cesutour 19,6% 53,7% 20,1% 3,8% 2,8% 7,67 76,7% 7450

Campustore (Livraria e Sorveteria Gela boca) 26,1% 53,3% 15,9% 2,6% 2,0% 7,98 79,8% 9117

Cantina do Bloco 5 18,7% 47,4% 22,1% 5,9% 6,0% 7,34 73,4% 9153

Cantina do Bloco 7 19,1% 49,6% 21,3% 5,6% 4,4% 7,47 74,7% 9206

Acesso e serviços oferecidos no ambiente “aluno online” 21,9% 53,5% 18,7% 3,5% 2,4% 7,78 77,8% 10114

Postos de fotocópias 15,4% 50,6% 24,8% 5,3% 4,0% 7,36 73,6% 9692

Cantina do HV2 18,6% 50,5% 22,3% 4,6% 4,0% 7,50 75,0% 7554

Hospital Veterinário – HV 22,3% 54,6% 18,2% 2,9% 2,1% 7,84 78,4% 7256

Clínicas 21,4% 53,4% 18,6% 3,8% 2,9% 7,73 77,3% 7738

UBS – Unidade Básica de Saúde (Posto) 21,1% 54,0% 19,0% 3,3% 2,7% 7,75 77,5% 7763

Limpeza e manutenção das áreas comuns 24,3% 48,4% 18,5% 4,9% 3,9% 7,69 76,9% 9929

Site da Unicesumar 21,8% 52,9% 18,5% 3,8% 3,0% 7,74 77,4% 10106

Meu Chef Lanches 33,2% 47,8% 14,1% 2,7% 2,2% 8,14 81,4% 9536
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Cor Conceito
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Muito Bom 9,0 a 10,0

Bom 7,0 a 8,9
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Média
Índice de 

Desempenho

Qtde de 

Respostas
Média

Índice de 

Desempenho

Qtde de 

Respostas
Média

Índice de 

Desempenho

Qtde de 

Respostas

Autoavaliação 5,5 54,82% 14759 5,1 51,31% 14713 5,3 52,80% 11830

 Como você avalia o seu desempenho como estudante 7,4 73,59% 3685 7,2 71,55% 3674 7,3 72,74% 2952

 O número de livros relacionados ao seu curso adquiridos por você, 

durante o ano
5,3 52,79% 3685 4,8 47,55% 3673 5,3 52,74% 2951

 O número de horas por semana que você estuda em casa 5,3 52,52% 3686 5,1 50,94% 3673 4,7 46,64% 2952

 O número de livros consultados/retirados para estudo na biblioteca ou 

pelo aluno online
4,0 40,44% 3703 3,5 35,29% 3693 3,9 39,18% 2975
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