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APRESENTACAO

Historicamente, a prética avaliativa, sistematizada ou espontanea, faz-se presente na vida
social e, em especial, nas agdes educacionais, com objetivos e significados diversos e muitas vezes
contraditérios em relagdo ao valor e a qualidade do objeto avaliado.

Atualmente no Brasil, a avaliagao se insere nas prioridades das politicas educacionais em
todos os niveis de ensino. Portanto, as instituigdes de educagéo superior, enquanto unidades educativas
e cientificas pertencentes a este sistema estéo inseridas nesse processo.

Na educagédo superior, uma das dimensfes € a avaliagdo institucional que tem por
finalidade, de acordo com a legislagdo vigente, conhecer e fornecer informagdes para aperfeigcoar e
possibilitar o desenvolvimento da missao das instituicbes com responsabilidade social. Desde ent&o, tem-
se aplicado a autoavaliagio para conhecer os pontos favoraveis e deficitarios da instituicio e com este
diagnéstico potencializar e socializar os resultados de positividade aos demais setores universitérios, bem
como sistematizar estratégias para corrigir os maus percursos detectados no processo avaliado.

O entendimento da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa parte do pressuposto que a
avaliagdo institucional contribui significativamente para que as Instituicdes de Ensino Superior
reorganizem permanentemente as suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida, refletindo
sobre 0 seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de compreender e
modificar a realidade. Por outro lado, que deve também servir para que a Instituicdo possa corrigir
deficiéncias que coloquem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-financeira.

Neste contexto, a avaliagdo é uma ferramenta poderosa para as necessarias mudangas na
educacao, visando melhorias na qualidade e maior aproximagdo com a sociedade contemporanea, néo
se limitando a fatores estanques e estaticos. A avaliagdo deve ser entendida como um insumo do
processo mais amplo de planejamento da organizagdo, permitindo, enfim, obter o diagnéstico de
necessidades e identificar as agdes a serem contempladas na gestdo da organizagdo. Dessa forma, a
auto-avaliagao, constitui-se num processo orientado, ajustado as missdes institucionais, coordenado pela
Comisséo Prépria de Avaliago — CPA, responsavel pela “‘condugéo dos processos de avaliagao internos
da institui¢éo, de sistematizagéo e de prestagdo das informagdes solicitadas pelo INEP.

As diretrizes estabelecidas para esse processo tém como eixo central dois objetivos:

o Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento institucional;

o Privilegiar o conceito da autoavaliagéo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da

comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
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presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a

sua realizag&o.

O documento ora apresentado é o resultado de um longo trabalho avaliativo empreendido
por todos aqueles que fazem parte da comunidade académica da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, sendo envolvidos em seu segmento interno, 0 corpo técnico administrativo, os estudantes
presenciais, 0 seu corpo docente e, envolveu também, a comunidade externa por meio das informagdes
coletadas a partir das liderangas empresariais de Ponta Grossa.

Coube a Comissdo Propria de Avaliagdo definir a metodologia de trabalho, a escolha dos
instrumentos a serem usados na coleta das informagdes, 0 modo e o uso a serem feitos dos dados
coletados e a sistematizag&o do conjunto daquelas informagoes.

Com o resultado de todo este processo é que ora disponibilizamos o presente documento a
comunidade institucional, a comunidade externa e aos 6rgdos de supervisdo. O relatério de
Autoavaliacdo apresenta uma “radiografia” virtual do que se faz, como se faz e do que se pretende fazer,
em termos de educagao superior, nesta instituigao.

Que ainda existem espagos para melhorar todo o processo avaliativo ndo temos duvidas, ja
que a perfeicdo absoluta ndo diz respeito aos resultados do operar humano. Temos, porém, a convicgdo
de que 0 que aqui colocamos a disposi¢cao de todos os interessados € o resultado de um trabalho

empreendido com a maxima dedicacao e zelo por todos 0s que deste processo tomaram parte.
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1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

DA MANTENEDORA

O CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE MARINGA (CESUMAR), pessoa juridica de
direito privado, com sede e foro na cidade de Maringa - Estado do Parana, fundado em 07 de Junho de
1986, & a mantenedora da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa.

Denominacgao: Centro de Ensino Superior de Maringa - CESUMAR
Cédigo da mantenedora: 560

Endereco: Av. Guedner, 1610, Jd. Aclimagao, Maringa-PR, CEP 87050-900
Telefone: 44 3027-6360

O CESUMAR teve inicio na atuagdo em educagdo superior no ano de 1990 com o
Credenciamento da Faculdade de Administrag&o e Informética de Maringd, que até 1994 abrigava 4
cursos de Graduagao (Administracdo — Processamento de Dados — Ciéncias Contabeis - Direito).

No ano de 1998 foram credenciadas as seguintes faculdades, também mantidas pelo
Centro de Ensino Superior de Maringa: Faculdade de Comunicagéo Social de Maringd com 2 cursos
(Jornalismo - Publicidade e Propaganda), Faculdade de Medicina Veterinaria e Fisioterapia com 3 cursos
(Medicina Veterinaria — Fonoaudiologia — Fisioterapia). Em 1999 aconteceu o processo de transformagéo
das faculdades existentes em Faculdades Integradas de Maringa, assim como a aprovagédo do seu
Regimento Unificado.

Em janeiro de 2002, as Faculdades Integradas de Maringd — FAIMAR receberam parecer
favoravel do Ministério da Educac&o para transformagéo em Centro Universitario de Maringa, por meio
do Parecer CNE/CES n°. 1.359/2001, de 12/12/2001, Portaria Ministerial n°. 95, de 16/01/2002 e Recebeu
conceito “4” no recredenciamento que aconteceu no ano de 2006.

Preocupada com a qualidade do ensino, a Pro-reitoria de Ensino da UNICESUMAR
desenvolve ao longo dos anos junto com as diretorias de area e as coordenagdes de curso a¢des para a
preparacao dos alunos para a prova do ENADE. Apéds a divulgagdo dos resultados, os coordenadores de
curso analisam os pontos fortes e de melhorias e criam planos de ag&o para o desenvolvimento da

melhoria continua dos cursos da instituigao.
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Nos indicadores de qualidade das instituicdes de educagdo superior divulgados pelo MEC,
o Centro Universitario de Maringa - UNICESUMAR teve excelente conceito no indice Geral de Cursos
(IGC) em 2017, obtendo pelo 8° ano consecutivo 0 conceito 4, ficando entre os 4% das melhores
instituicdes do pais. Entre os Centros Universitarios, a UNICESUMAR classificou-se como o melhor
Centro Universitario em Maringa (1° lugar), 2° no Parana, 3° na regido sul e em 23° lugar no cenario
nacional. Para o0 ano de 2019, a UNICESUMAR quer estar em 1° na regido sul do Brasil.

O Ministério da Educagao, ao autorizar o curso de Medicina, no dia 18 de novembro de
2011, nos deu a certeza de que a educagao brasileira avanga em qualidade e em comprometimento com
os preceitos legais. Nés, da Mantenedora CESUMAR, crescemos juntos com o processo educativo
brasileiro, buscando sempre contribuir para que a cidade de Maringa seja referéncia no ensino superior.

Frente a todos esses desafios e realizagbes conquistadas a Mantenedora CESUMAR
planejou atuar em outras regides do Parana credenciando as Faculdades CESUMAR. Neste ato a

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, doravante denominada Faculdade.

DA INSTITUI(}AO MANTIDA
A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa - é uma instituicdo universitaria, pluricurricular,
que oferece cursos de graduagéo (bacharelado, tecnoldgico e licenciatura), pés-graduacéo e extensao,

por meio de praticas pedagoégicas contextualizadas e criticas, estimuladoras e promotoras da cidadania.

Denominagao: Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

Organizagao académica: Faculdade

Categoria administrativa: Privada com fins lucrativos

Cadigo da IES mantida: 17420

Endereco: Rua Desembargador Westphalen, 60 — Oficinas - CEP: 84036-350 — Ponta Grossa-PR
Telefone: 44 3027-6360 — ramal 2093

Enderego eletrénico

E-mail: cpa@unicesumar.edu.br

PERFIL INSTITUCIONAL

A articulag&o e a integragéo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa com a sociedade
ocorrem por meio da extens&o universitéria, a partir dos projetos, eventos e cursos de extensdo, da
cooperagao interinstitucional e da prestacéo de servigos.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, busca por meio da educagao, valorizar o homem em sua integridade, para que possa

realizar suas aspiragbes maiores que lhe déo a identidade no tempo e no espaco, como agente de
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transformagao social, na constru¢do de sua histéria, apontando caminhos dentro das oportunidades de
desenvolvimento da regiéo.

Em consonéncia com a “Misséo Institucional” e as orientagdes do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e na extenséo, a
instituico possui um corpo docente formado por doutores e mestres e uma equipe de técnicos e
profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessarias ao bom desempenho da
Faculdade.

O incentivo a pesquisa e a pds-graduacdo ocorrem, na Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, pelo cultivo da atitude cientifica e a teorizag&o da propria pratica educacional, por meio de uma
politica de promogdo do desenvolvimento cientifico, consubstanciada no estabelecimento de linhas
prioritarias de ac¢do, a médio e longo prazo, na concesséo de bolsas ou de auxilios para a execugédo de
projetos cientificos e na formagdo de pessoal em cursos e programas de poés-graduagao. Portanto, de
acordo com as orientagbes emanadas pelo Ministério da Educagdo e com os principios da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa, é dada importancia ao Projeto Pedagogico Institucional (PPI), Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e Curriculo como documentos
pelos quais explicitam pelo posicionamento a respeito da sociedade, da educacdo e do ser humano,
assegurando o cumprimento de suas politicas e agdes.

Neste contexto, o projeto, o plano e o curriculo, muito mais que documentos técnico-
burocraticos, constituem-se instrumentos de agéo politica e pedagégica que garante aos discentes uma
formacao global e critica, de modo a capacita-los profissionalmente e a proporcionar o desenvolvimento

pessoal/profissional para o pleno exercicio da cidadania.

FORMAGCAO DO ACADEMICO

A énfase do ensino da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa esta na formagdo do ser
humano como agente construtor da sociedade e como profissional competente, capaz de se desenvolver
com destaque no mercado de trabalho, formando profissionais cidaddos que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa entende que, para a formagéo integral do
académico e futuro profissional, o quadro docente deve ser atualizado constantemente.

Na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, os alunos aprendem a lidar com os
instrumentos educacionais como forma de transformar a vida, arquitetando um futuro digno de quem
sempre se dedicou aquilo a que se propds: vencer com a ciéncia do trabalho, cumprindo-o com afinco,

lealdade, dedicagéo e persisténcia.

MISSAO DA INSTITUIGAO
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‘Promover a educacdo de qualidade nas diferentes areas do conhecimento, formando

profissionais cidad&@os que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

Com essa misséo, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, buscara a integra¢do do
ensino-pesquisa-extensdo, com as demandas institucionais e sociais; a realizagdo da pratica académica
que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e politica e a democratizagdo do

conhecimento académico por meio da articulag&o e integragdo com a sociedade.

VISAO
Fomenta como vis&o, ser reconhecida como uma Instituigdo Universitaria de referéncia

regional e nacional pela:

e Qualidade e compromisso do corpo docente;

o Aquisicao de competéncias institucionais para o desenvolvimento de linhas de pesquisa;

o Consolidagdo da extensao universitaria;

¢ Qualidade da oferta do ensino presencial e a distancia;

o Bem-estar e satisfagdo da comunidade interna; qualidade da gestdo académica e

administrativa;
e  Compromisso social de inclusao;
e Processos de cooperagdo e parceria com o mundo do trabalho e compromisso de

relacionamento permanente com os egressos, incentivando a educagéo continuada.

1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE CESUMAR DE PONTA
GROSSA

A educagéo brasileira vive um momento histérico de busca de melhores e adequadas
formas de investigacdo da veracidade educacional e de formagdo de individuos capazes de conhecer e
compreender a realidade onde vivem e onde serdo chamados a participar como cidaddos e como
profissionais. Nesse sentido, ha necessidade de implantagdo de sistemas efetivos e permanentes de
autoavaliagéo institucional, que contribuam de forma significativa para que as instituigdes de ensino
superior repensem suas praticas administrativas e pedagogicas de forma critica e comprometida,
refletindo sobre seu papel na sociedade como promotora e socializadora de um saber cientifico capaz de

alavancar mudangas no entorno social.
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A avaliacdo institucional contribui significativamente para que as instituicbes de Ensino
Superior se reavaliem permanentemente em suas praticas, de forma critica, sistematica e comprometida.
Isto equivale a refletir sobre 0 seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz
de compreender e modificar a realidade. Por outro lado, deve também servir para que a Institui¢do possa
corrigir deficiéncias institucionais que coloquem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-
financeira.

A Avaliagao Institucional da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa vem acompanhando
seu crescimento e, ainda que realizada através de um processo consciente e planejado pela propria
instituic&o, constitui tarefa de grande complexidade.

A implantacdo deste processo é uma tentativa ainda mais complexa, considerando o
contexto da realidade mundial. As instituicdes de ensino superior ndo se isentam do impacto das
pressbes da economia globalizada, da alta competitividade sem barreiras geograficas, nem das
interferéncias em questdes éticas e sociais.

Para a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, a avaliagdo e acompanhamento de seu
desempenho é um instrumento basico que contribui, ndo s6 para seu autoconhecimento, como também
para a verificagdo do cumprimento de sua miss&o institucional.

A Avaliag&o Institucional tem como objetivo geral subsidiar e orientar a gestéo institucional
em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para promover os ajustes necessarios a
elevagdo do seu padrdo de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das
atividades desenvolvidas.

A Comissdo Permanente de Avaliagdo, responsavel pela elaboragéo e desenvolvimento do
Programa de Avaliacao Institucional esta vinculada & Diretoria Geral Institucional.

As agbes desta comissdo contribuem para o planejamento e gestdo universitaria,
envolvendo a comunidade académica de modo participativo e democratico. A construgdo compartilhada
de um Programa de Avaliagdo Institucional é uma oportunidade de mobilizar a capacidade que hoje a
faculdade conta de levar a cabo um projeto inovador gerando resultados concretos inseridos em
processos transparentes de decisdes.

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliagdo Institucional na Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa s&o sustentados pelos principios de: globalidade, comparabilidade, respeito
a identidade institucional, ndo premiagdo ou punic&o, a¢do voluntaria e continuidade.

Com essa preocupagdo, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estabelece uma
politica para avaliagdo embasada nas seguintes diretrizes:

o Autoconhecimento da Instituicdo e do resultado de suas agdes, permitindo adequa-las as
demandas sociais;
e Maior participacéo da Instituigdo na comunidade;

¢ Profissionalizagao da gestao académica e administrativa;

\&J Faculdades Cesumar



CPA}

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

e Busca continua da qualidade no cumprimento de suas fungdes de ensino, pesquisa e
extens&o, em consonéncia com as demandas sociais, de ensino e com a Missao Institucional;

e Adogdo de um compromisso ético e formal para garantir as condigdes favoraveis ao bom
desempenho da instituigdo e do educando;

e Garantia de uma metodologia que permita oportunidade de participagdo da comunidade e
exercicio da cidadania competente;

o Difuséo do processo de avaliagao interno e externo;

¢ Garantia do processo e avaliagdo de desempenho;

e Articulag@o entre os diferentes setores no processo de avaliagéo.

Com base nestas diretrizes, objetiva-se 0 envolvimento institucional em propostas que
busquem o equilibrio e a competéncia.
A CPA tem a funcao de coordenar e conduzir o processo da Avaliagao Institucional, sendo
que suas principais atribuigdes séo:
e Envolver a comunidade académica e administrativa - docentes, discentes, funcionarios técnico-
administrativos e de apoio - no processo de avaliagéo, estimulando a participagao;
¢ Organizar o sistema de coleta e analise de dados;
o Contribuir para construgéo e aplicacdo de instrumentos de coleta de dados;
e Agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos no dmbito do(s) curso(s), programas ou no
ambito da area administrativa;
o Divulgar resultados e promover discussdes em torno da analise dos resultados;
e Subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando agdes futuras através da
comparagao das avaliagdes internas e externas.
e Avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, com vistas a detectar aspectos que precisam ser melhorados ou preservados, de modo a
desenvolver uma cultura de constante aprimoramento;

e Promover a continuidade do processo avaliativo.

Em consonancia com as politicas adotadas, o programa estabelece como metas:

e Levantar o perfil socioecondmico e cultural dos docentes, discentes e funcionarios técnico-

administrativos.

o Avaliar o corpo docente dos cursos de graduacao e p6s-graduagao;
o Avaliar a estrutura didatico-pedagégica dos cursos;

e Avaliar a infraestrutura institucional;

¢ Realizar avaliagdo dos cursos por egressos;

o Avaliar o corpo técnico-administrativo;
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o Avaliar a gestao dos cursos de graduagéo e pos-graduagao;

e Avaliar a gesté@o da Faculdade, em todos os niveis;

¢ Avaliar a producdo cientifica nas linhas de pesquisa da instituigo;

e Avaliar as atividades de ag&o comunitéria;

o Promover a apresentacao e discussao de resultados;

¢ Avaliar o impacto do projeto de Avaliagao Institucional;

o Promover condigOes favoraveis para realizacdo da avaliagdo externa;

e Analisar os resultados obtidos pela Instituicdo na avaliagdo externa, articulando-os aos da
autoavaliagéo;

e Promover a meta avaliagdo do Programa de Avaliagao Institucional.

Portanto, para a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, a Avaliagao Institucional € uma
ferramenta importante para o planejamento e gestdo universitaria; contribui para o autoconhecimento da
organizagdo e para a identificacdo dos aspectos restritivos e propulsores, permitindo verificar o efetivo
cumprimento da miss&o institucional.

Em consonancia com o Programa de Avaliagao Institucional, apds leitura dos relatérios
enviados anteriormente ao Ministério da Educacdo (MEC), verifica-se importante ressaltar, que a
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa possui uma avaliagdo institucional através de projetos
implantados pela administragdo, que ganharam novos rumos quantitativos e qualitativos, visando
"discutir, avaliar e propor o sistema global de planejamento das acgbes e das diretrizes da politica de
ensino de graduacao e pds-graduacao da Faculdade", a principio.

A avaliagao e o0 acompanhamento do ensino de graduag&o estio presentes nas atribui¢des
dos Coordenadores de Cursos, em sua dimensdo mais geral, acreditando que & um processo em
constante construcédo e de consolidagdo das a¢bes de ensino.

A busca constante da qualidade dos cursos ofertados pela Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa € o que se estabelece como prioridade para o sucesso dessa meta, a utilizagdo dos
resultados da avaliago institucional como um termometro dos trabalhos realizados e das préximas agdes

a serem realizadas.

1.3. COMPOSICAO DA CPA

1.3.1 Pressupostos Legais

A Comissao Prépria de Avaliacdo Institucional da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

fundamenta-se nos seguintes parametros:
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= BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: _ <http://www.mec.gov.br>;

= BRASIL. Ministério da Educaco. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Lei n.9.394,
de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

= BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

= BRASIL. Ministério da Educac&o. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 - art. 61-D. Data de
inser¢do do relatdrio da CPA no Sistema EMEC.

= Decreto n®5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9394, de 20/12/1996, que
estabelece as diretrizes e bases da Educagdo Nacional;

= Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo
(CONAES);

= Portaria INEP n° 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das Avaliagdes
Externas das IES.

e BRASIL. Ministério da Educagéo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, INEP. Orientacdes Gerais para Roteiro de Autoavaliagdo. Brasilia, DF: MEC,
2004. Disponivel em: < http://.inep.gov.br/ >.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.

e CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliagdo da Educagdo Superior. Publicado em
Margo de 2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.

o CONAES. Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicdes de Educacdo Superior. Publicado em
Agosto de 2004. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ diretrizes.pdf>.

o CONAES/INEP. Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educagdo Superior: Diretrizes e
Instrumento. Publicado em Novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro de
Autoavaliagdo  Institucional. ~ Publicado em Agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

o NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N°65. Roteiro para Relatorio de Autoavaliagio

institucional

1.3.2. Comissao propria de avaliagao

De acordo com o disposto no Art.11 da Lei n.10.861/04, a Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa nomeou a comissdo da CPA, proporcionando estrutura fisica e a liberacdo de todos os

documentos institucionais solicitados por esta comisséao, facilitando assim a analise e o desenvolvimento

dos trabalhos. Todos os encontros da CPA foram registrados em atas. A CPA é formada pela seguinte

COmMposiGao:
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"1 COORDENADOR

"1 REPRESENTANTE DOCENTE

1 REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO
"I REPRESENTANTE DISCENTE

1 REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

2. METODOLOGIA

Conforme determina as diretrizes da CONAES, a elaboragao do processo de autoavaliagao
prevé 04 (quatro) etapas distintas e interdependentes: Preparo, Desenvolvimento, Consolidagéo e

Execugdo. Cada etapa foi subdividida em acdes especificas, a saber:

e  Preparagao:
1) CPA;
2) Sensibilizagao;

3) Projeto.

e Desenvolvimento:
1) Agéo;

2) Levantamento;

3) Tabulagao e Andlise;

4) Relatorios Parciais.

e Consolidacao:
1) Relatério Final;

2) Comunicagao;
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3) Balanco.

e Execucao:
1) Pontos de Melhoria;
2) Estratégias de Corregéo;

3) Implantagdo de Melhorias.

2.1. AVALIACAO INSTITUCIONAL - PREPARACAO

SENSIBILIZACAO
A CPA em alguns encontros convidou outros profissionais da Faculdade CESUMAR de

Ponta Grossa visando colaborar no desenvolvimento da avaliagdo, dentre eles:

e Reitoria

e Diretoria.

o Vice-diretoria.

e Docentes.

o Diretoria administrativa.

o Diretoria Académica.

o Diretoria de Recursos Humanos
o Diretoria Administrativa

¢ Diretoria de Servigos Académicos
e Coordenadores de Cursos

¢ Nucleo Docente Estruturante de cada Curso
e Docentes.

e Discentes

A CPA julgou indispensavel a participagéo de outros atores envolvidos com o processo de
ensino-aprendizagem e da administracdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, por entender que
a avaliagdo deve ser pensada de forma multi e interdisciplinar para que seja imprescindivel avaliar o

desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) de Graduagéo, independentemente da fase

\&) Faculdades Cesumar
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em que estes se encontram, visto que deve ser considerada como uma necessidade intrinseca dos
projetos educacionais.

Isso se justifica pelo exercicio avaliativo de buscar o aprofundamento de conhecimentos
para apreender o contexto da realidade institucional, identificando suas lacunas, necessidades,
potencialidades, além de permitir a corregdo de rumos € a seguranga do caminhar na diregdo da
consecugao dos objetivos tragados de um ensino de qualidade.

No cotidiano do trabalho académico, subsidiado pelo trabalho avaliativo, é possivel
identificar os desafios e encaminhar solugdes alternativas de problemas de diferentes naturezas.

No contexto historico, a avaliagdo, reconhecida como um instrumento estratégico pode
oferecer as liderangas académico/administrativa, parcerias capazes de gerar elementos confiaveis para a
tomada de decisdo e possibilitar a implantagao de uma cultura organizacional que valorize a utiliza¢do da

informacao para o aperfeigoamento do trabalho académico.

PROJETO

PREPARAGAO DOS INSTRUMENTOS E SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA AVALIADOS

Apos realizada a consulta e discusséo com os outros atores envolvidos na instituigéo, a
CPA elaborou instrumentos de avaliagdo que consistiram em questionarios desenvolvidos para pesquisar

0s seguintes segmentos:

CONTEXTO ACADEMICO
o Avaliacao do aluno em relagdo ao docente.
o Avaliacao do aluno em relag&o ao curso.
o Avaliagao do aluno em relagao as disciplinas.
o Avaliagao do aluno em relacdo a infraestrutura.
o Autoavaliagao discente.
o Avaliagao do professor em relagao ao curso, infraestrutura e coordenador.
o Autoavaliagao docente.
¢ Avaliacao do coordenador em relagéo ao curso, infraestrutura, docente e diretor.
o Autoavaliagao do coordenador.
o Avaliagao do diretor em relagéo ao curso, infraestrutura e coordenador.

o Autoavaliagéo do diretor.

CONTEXTO ADMINISTRATIVO

¢ A sua satisfagdo quanto.

\&J Faculdades Cesumar
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o Satisfacdo com as suas condig¢des de trabalho.

o Sua motivagao para.

e Como voceé se avalia.

Dentro de cada segmento estabeleceram-se alguns aspectos considerados mais

importantes a serem abordados, conforme segue nas tabelas Il e lll, e alguns itens dentro de cada

aspecto descritos conforme exemplos no apéndice 1.

TABELA | - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA — CONTEXTO ACADEMICO.

Avaliagédo do Aluno em relagao
ao Docente

Avaliagédo do Aluno em relagao
ao Curso

Avaliagdo do Aluno em relagao a
Infraestrutura

Avaliagdo da Autoavaliagdo do
Aluno

Avaliagao do Docente em relagao
ao Curso

Avaliagdo do Coordenador em
relagdo ao Curso

Plano de Ensino
AVA/MOODLE

Provas — Grau Complexidade
Didatica, clareza e dominio

Programa do curso e avaliagdo
de aprendizagem

O curso em relagdo ao
mercado de trabalho

Coordenago do curso
Infraestrutura do curso

Em relagdo a qualidade do
atendimento

Em relag&o a infraestrutura

Desempenho com estudante
Horas de estudo

Livros adquiridos

Livros retirados da biblioteca
Programa do curso e avaliagéo
de aprendizagem

O curso em relagdo ao
mercado de trabalho

Coordenagao do curso

Corpo discente

Infraestrutura do curso
Programa do curso e avaliagéo
de aprendizagem

O curso em relagdo ao
mercado de trabalho

Corpo docente

Planejamento e Organizacéo
das aulas

Relacionamento
Em geral, considere o professor

Itens Globais

Questdo Aberta -
Positivos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Pontos

Em relacdo a qualidade dos
produtos e servigos

Questdo Aberta -
Positivos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Pontos

Questdo Aberta - Pontos

Positivos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Itens globais
Autoavaliagdo

Questdo Aberta -
Positivos

Questdo Aberta — Pontos a
Melhorar

Pontos

Itens globais
Autoavaliagdo

Questdo Aberta -
Positivos

Questdo Aberta — Pontos a

Pontos
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Segmentos Aspectos

e  Corpo discente Melhorar
e Infraestrutura do curso e da IES

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAOQ.

TABELA 1l - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA - CONTEXTO
ADMINISTRATIVO.

Segmentos Aspectos

e Lanchonete / restaurantes
o Beneficios oferecidos pela Instituicdo

A sua e Seguranca interna oferecida pela
satisfagéo o Estacionamento Instituicéo
quanto T A

e |magem da Instituigao o \océ observa que as pessoas que

trabalham na instituicdo estéo

o Equipe de trabalho

o Ambiente de trabalho -
e Forma que a Instituicdo lida com os

e Atendimento nas clinicas da Instituicdo problemas pessoais dos colaboradores
Satisfacao o Beneficios o lgualdade de oportunidades de
quanto as . o crescimento na instituicao
suas o Clima organizacional cualdade do fat t s
condicdes AR ¢ lgualdade de tratamento na Instituigéo
de trabalho - e Local/ setor de trabalho (condigdes
e Condicdes de seguranga no seu trabalho fisicas)
e Equipamentos disponiveis para a realizagdgo ST
de suas atividades
e Seu superior imediato
* Aprgr!der novos métodos de_trabalho (Ex: e Motivag&o para trabalhar na Instituicao
Sua participagéo em cursos e treinamentos)
motivacao e  Desenvolver seu trabalho * ::g:ltﬁlg g[)de atividades propostas pela
para -
° Motwagao‘para W . e  Sugerir melhorias no seu setor
desenvolvimento/crescimento
e O seu desenvolvimento e colaboragédo com
ST aequipe que voceé trabalha e Seu compromisso no trabalho
se avalia e Sua pontualidade no trabalho e Sua frequéncia no trabalho

e Aentrega de resultados

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.

A sensibilizagdo da comunidade académica foi realizada através do informativo
Endomarketing, banners fisicos nas coordenagfes de curso e corredores de acesso as salas de aula,
banners digitais no ambiente online dos alunos e professores, papel de parede na area de trabalho dos
computadores da IES e mensagem SMS via celular (Apéndice 2). Estes instrumentos de avaliag&o foram

disponibilizados online no portal da IES para acesso da comunidade académica e administrativa, e a
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pesquisa foi realizada nos periodos de 18 a 25 de junho para os cursos semestrais, e de 22 a 27 de

outubro para 0s cursos anuais.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os questionarios de avaliagdo sdo armazenados em banco de dados da Instituicdo e
disponibilizados individualmente aos discentes e colaboradores técnicos-administrativos online via
ambiente virtual (discentes e docentes) e link para avaliagdo enviado por e-mail (técnicos-
administrativos). Aos colaboradores que ndo tem acesso aos computadores, o departamento de
Recursos Humanos distribui formularios de avaliagio impressos para que a avaliagdo da CPA alcance
todos os funcionarios da IES. Apos realizada a pesquisa (coleta de dados), o banco de dados da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa possui controle de acesso e backup das informagdes,
garantindo a integridade dos dados com possibilidades de rastreamento inclusive de se manter dados
histdricos das avaliagdes da CPA. Dos resultados obtidos, sdo explorados a construcdo de graficos gerais
da instituigdo (Total) e comparativos por centro de ensino (Salde, Humanas e Exatas). O delineamento
da analise e interpretagdo dos resultados foram estabelecidos de maneira a atender a misséo e a viséo
da IES sempre objetivando a busca da melhoria da qualidade de ensino e servigos prestados. Os dados
coletados sao processados com estatisticas simples como frequéncias (%) e médias, acompanhadas de
sintese descritiva, de cunho qualitativo. Nos instrumentos com questdes abertas, sdo efetuadas analises
de conteudo, cuja finalidade é obter uma descrico objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa do
contetdo das informagdes. Nesse contexto, os critérios de analise de qualidade dos dados s&o criados
pela CPA conforme apresentado no instrumento de avaliagdo apresentado no projeto do topico anterior
(2.1. Avaliacao Institucional - Preparacéo) e no modelo disponibilizado no apéndice 1.

Visando caracterizar a qualidade dos itens avaliados, a CPA criou uma escala de satisfagao
que varia a nota de 1 (um) a 10 (dez), podendo os usuarios (discentes, docentes e coordenadores)
responder o seu nivel de satisfagdo, permitindo a CPA calcular as médias de satisfagdo conforme cada
aspecto e segmento avaliado. Para melhor entendimento e interpretagdo na elaboragdo do relatério,

estabeleceu-se a linguagem descrita abaixo para facilitagdo da compreenséo de analise:

LEGENDA

Média da
Avaliagao

Fraco ou Muito fraco 0,0a59

| |N&o Avaliado
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O calculo final das médias ¢ realizado pela multiplicagdo da quantidade de respostas pelo
peso da alternativa respondida, caracterizando-se uma média ponderada. Sob esse contexto, a
categorizacdo desses intervalos de média foi embasada no indice de desempenho (%) que consiste na
soma dos pesos atribuidos a cada alternativa de resposta dividido pelo total de alternativas. Dessa forma,
0 indice de desempenho representa a quantidade de respostas em porcentagem permitindo avaliar se a
questdo respondida obteve maior porcentagem de respostas positivas ou negativas.

Para a avaliagéo no contexto administrativo, analisou-se a porcentagem de respostas para
cada item de qualidade avaliado (Muito Satisfeito, Satisfeito, Pouco Satisfeito e Insatisfeito), adotando-se
para melhor visualizagdo dos itens positivos e negativos a soma das porcentagens conforme a

demonstragéo abaixo:

e Muito Satisfeito L MS+S

o Satisfeito -

e Pouco Satisfeito

¢ Insatisfeito - MI+I+PS
e Muito Insatisfeito _

Para a andlise de qualidade, a CPA utilizou essa linguagem como base para fazer
recomendacdes de elaboragdo de planos de acdo de melhoria nos aspectos e segmentos que
apresentaram médias de satisfacéo inferiores a 7,0 (Bom) e indices de insatisfagdo (MI+I+PS) superiores
a 30%. Para as médias que alcangaram uma satisfagdo boa, a CPA atribuiu recomendagdes de incentivo

da manutengéo da qualidade e alcance da nota maxima de satisfagéo.

2.2. AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DESENVOLVIMENTO

AGAO E LEVANTAMENTO

Definidas a proposta e o planejamento da avaliagdo, seu desenvolvimento buscara
assegurar a coeréncia entre as agdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagéo entre os
participantes e a observancia aos prazos previstos. Esta etapa consistira na concretizagéo das atividades

planejadas na etapa de preparagéo. Dessa forma, serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

e Sensibilizagdo da comunidade académica através do endomarketing online a informativo
impresso.
e Planejamento estratégico, operacional e tatico de meios que possam avaliar as unidades da

Instituicao visando a exceléncia do ensino, pesquisa e extens&o.
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¢ Implementagao dos procedimentos de coleta e andlise das informagdes.

e Tabulagéo e andlise dos dados da avaliag&o.

o Preparagéo de Relatdrios parciais.

e Discussao e analise dos resultados.

e Planejamento de agdes para solucionar 0s possiveis problemas identificados.
e Acompanhamento e avaliagao das agdes para aprimoramento do processo.

¢ Divulgagéo interna e externa a IES dos resultados da autoavaliag&o.

No inicio dos trabalhos a CPA realizara a leitura de toda a legislagéo vigente, bem como
dos relatérios enviados anteriormente ao MEC.

Passando essa fase de intera¢do e apropriagéo da legislacao, iniciard o planejamento das
atividades a serem executadas e a revisdo dos instrumentos de avaliagao.

Apds discussdo e os instrumentos aprovados, a CPA passara para a Sensibilizagdo que
busca o envolvimento da comunidade académica na construgao da avaliagéo. Seréo realizadas palestras,
seminarios, entre outros. Julgamos que toda sensibilizagéo para ser bem sucedida deve ser precedida de
ampla divulgacao do relatério entre a comunidade académica. Para tanto, a CPA tem area especifica na
pagina da internet da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa que sera usada para a sensibilizacdo e
resultados finais. Ainda, a CPA faz uso de banners, cartazes, convites através do ambiente virtual aluno-
online e trabalho de ampla divulgacéo, realizada pelas Diretorias de Areas visando a participagdo de um

percentual expressivo da comunidade académica no processo de autoavaliagao.

RELATORIOS GERENCIAIS

No decorrer do processo de autoavaliagdo, serdo elaborados relatérios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliagdo pela CPA com informagdes sistematicas de porcentagem do
grau de ades&o parcial ao processo. Os relatérios gerenciais desse processo sdo compostos de graficos
da analise dos dados para a interpretagdo das informagdes. Os destinatarios desses relatérios séo os
membros da CPA, diretores e coordenadores para tomada de plano de acdo para incentivo a participagéo

da avaliagéo.

2.3. AVALIACAO INSTITUCIONAL - CONSOLIDAGCAO

RELATORIO FINAL
Modelos e metodologias dependem das concepgdes de homem e de sociedade que adota

cada Instituicdo de ensino. Mas, a todas cabe responder trés questdes fundamentais de forma dialética:
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¢ O que queremos alcangar?
¢ A que distancia estamos daquilo que queremos alcangar?

¢ O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir esta distancia?

Sob esse contexto, a autoavaliagdo é capaz de realizar uma retrospectiva critica,
configurando um diagnéstico para explicitagdo dos varios propdsitos institucionais e assim realizar uma
avaliagéo que proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.

Na conclusdo desse diagnéstico, & possivel construir a base de dados necessarios ao
estabelecimento dos indicadores e variaveis especificas levando-se em consideracdo as dimensdes que
sa0 o foco da avaliagdo, que se encontram explicitados no Art.3° da Lei n.10.861, tendo como parametros
as diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagdo, em conformidade os principios e

indicadores estabelecidos pela CONAES.

COMUNICAGAO

A divulgagdo deve oportunizar a socializag8o dos resultados com a utilizagdo de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros. A
avaliagdo institucional precisa ser um momento crucial de exposi¢do publica da instituicdo e de
comunicagao transparente com a comunidade interna e externa. Essa interagdo deve produzir um dos
insumos mais preciosos do processo avaliativo capaz fertilizar, através da auto-consciéncia valorativa, a
capacidade da instituicdo de planejar-se para o futuro com maior qualidade académica e pertinéncia
social.

Nesse contexto, para a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagao Institucional serdo
confeccionados banners e cartazes para serem colocados nas secretarias, coordenagdes e também nas
salas de aula. A IES também utilizara informativos online e o informativo CAMPUS (impresso) para a
divulgagéo de informacgbes como “o que é CPA’, e o indice de participacdo e os resultados gerais da

avaliagéo.

BALANGO

O processo de autoavaliagdo proporciona 0 autoconhecimento, que em si ja representa
grande valor para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliagéo externa, prevista no SINAES.

Como finalizagdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdo sobre 0 processo é necessaria,
visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos

avangos que se apresentaram durante o processo, permitira planejar agdes futuras.
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FIGURA 1 - FLUXO DO PROCESSO AVALIATIVO.

MISSAO E PERFIL
Moso:mm- -
POLITICAS RN
SURTENYABILIDADE )

L INSTITUCIONAIS

A

POLW!CAS
ESTUDANTIS

s | RESPONSABILIDADE
m - {p——
0
POLITICAS DE
- o INERAESTRUIURA 0 PESSOAL m&um
SOCALZACKO CONSULTA A COMUNIDADE
RESULTADOS s
ORGAN\ZACAOE Aot b

GESTAO

-

FONTE: PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.4. AVALIACAO INSTITUCIONAL - EXECUGAO

PONTOS DE MELHORIA, ESTRATEGIAS DE CORREGAO E IMPLANTAGAO DE MELHORIAS

O processo da autoavaliagao nos oferece um instrumento imprescindivel para a montagem
de uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os
setores se avaliam e s&o avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da IES. Ao tempo em que a
instituicdo se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliagéo oferece aos gestores e aos
mantenedores instrumentos precisos para a potencializagdo de suas virtudes e para a correcdo de
eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a analise desses resultados serdo avaliados os pontos de
melhoria e corre¢do para a elaboragdo de planos de agéo voltados a construgdo de um ensino superior
de exceléncia.

3. DESENVOLVIMENTO, ANALISE DE DADOS E AGOES

Os dados e as informagbes apresentadas no desenvolvimento s&o analisados e

apropriados pelos atores da institui¢do, culminando no planejamento e na execugéo das acbes. Nesta
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secdo é realizado um diagnostico a respeito da |ES, ressaltando os avangos e os desafios a serem
enfrentados. Também é evidenciado no relatério o quanto foi alcancado em relagdo ao que foi
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da
IES. As acdes sdo previstas a partir da analise dos dados e das informagdes, visando a melhoria das
atividades académicas e de gestéo da institui¢éo.

Para a elaboragdo do relatorio de avaliagéo institucional conforme o roteiro disposto na
nota técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, serdo apresentadas as analises e as agdes previstas ao final
de cada dimensé&o dos eixos para integrar as informacgdes e facilitar a leitura e entendimento das anélises

e resultados.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.2. DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliagéo.

Planejamento &€ sempre um processo de tomada de decisdo na implantagdo de agbes de
interveng@o da realidade. Para ENGELS o homem conseguiu evoluir cada vez mais e se distanciar da
sua condi¢do de animal, quanto maior foi sua capacidade de desenvolver agdes intencionais e planejadas

sobre a natureza.

VARIAVEIS DE ANALISE
¢ adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagdo com o pdi e com
os projetos pedagdgicos dos cursos;
o procedimentos de avaliagdo anteriores e acompanhamento do planejamento institucional;
e mecanismos para melhoria continua da qualidade;
e mecanismos e variaveis de abordagem consensual sobre o processo de autoavaliagao;
e recursos disponiveis e sua compatibilidade frente @ demanda necessaria para a execugéo do
processo de autoavaliagao;
¢ participacdo efetiva dos diversos segmentos da sociedade para assegurar o comprometimento
€ a apropriagao dos resultados da autoavaliagéo;
e nivel de acessibilidade e confiabilidade as informagfes necessérias para a execucdo da
autoavaliag&o;
e necessidade de geracdo de informagdo adicional e alteragdo da proposta inicial com
justificativas;
e adequagao do cronograma proposto x cronograma executado;

e geracao de juizos criticos e cultura de avaliagao;
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e divulgacdo e discussao dos resultados com a comunidade;

e acdes imediatas de melhoria como resultado do processo de auto avaliag&o.

INDICADORES
e n°de eventos e/ou seminarios de sensibilizagao;
e n° de docentes, discentes e técnico-administrativos atingidos por eventos e/ou seminarios de
sensibilizagao;
e atrasos de cronograma;
e n°de docentes, discentes e técnico-administrativos respondentes;
¢ indice de utilizagéo de recursos;
e pontos de melhoria e agdes implementadas;
¢ n°de grupos de trabalho (gt's), docentes, discentes e técnico-administrativos;

e participantes das etapas de desenvolvimento e consolidagéo.

DOCUMENTOS
e Plano de Desenvolvimento Institucional.
¢ Normas, projetos, plantas e regulamentos institucionais associados.
¢ Projeto Pedagogico dos cursos.
o Relatérios parciais de autoavaliagéo.

¢ Relatério final de autoavaliagao.

ANALISE DA DIMENSAO

A avaliagao institucional € um processo pelo qual a instituigdo nao s6 se conhece, mas
também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituicdo de ensino superior de
exceléncia.

Na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, a participagdo dos membros da comunidade
académica e da comunidade externa foram componentes de extrema relevancia neste processo. E
notério que a promogao da articulagdo entre avaliagdo, planejamento e processo de tomada de decisbes
tem tornado possivel a avaliagdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidagao,
ajustes, adequagdes e mudangas.

A autoavaliagdo institucional envolve a coleta de informagbes, a sistematizagdo das
mesmas e a producdo de dados e informagdes sobre os mais variados aspectos do fazer universitario, o
que possibilita um amplo diagnéstico situacional da IES.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, 0 processo
avaliativo conduzido pela instituicao é basico e vinculado as fungdes de regulacio e de autorregulagéo. O

processo, portanto, é obrigatério para que a instituigdo se integre formalmente ao sistema de educagao

\&J Faculdades Cesumar

-23-



CPA}

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

superior, cumprindo as exigéncias concernentes a autorizagdes de funcionamento, credenciamento,
recredenciamento, transformagdes e demais instrumentos legais.

A CPA- Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa é composta por membros indicados pelo
Reitor e todo o material produzido, assim como a bibliografia e documentos de suporte as atividades
estdo disponibilizados na area de acesso da comunidade académica e na internet. Ainda existe espago
reservado para os documentos institucionais na Biblioteca da Institui¢&o.

As avaliagbes periddicas serao utilizadas para a elaboragao de projetos de intervengéo no
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. As avaliagdes externas, promovidas pelo MEC
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE, Avaliagdo Institucional e Avaliagbes de
Cursos de Graduagdo) séo, também, objetos de anélise e estudos que, articulados a avaliago interna,
oferecem subsidios para a diregdo superior e para os mantenedores no processo de planejamento
institucional.

A autoavaliagdo do curso é realizada pelo Nucleo Docente Estruturante e pelo Colegiado
do Curso, utilizando-se dos relatorios da CPA, dos resultados e relatérios do ENADE e da andlise das

notas alcancadas pelos alunos nas disciplinas do curso.

POLITICA DE AVALIACAO

a) Fortalecer as Politicas de Autoavaliagéo e da Avaliagdo Externa na sua pratica, visando o
aprimoramento dos processos académicos e de gestao;

b)  Aprimorar a comunica¢do dos resultados da avaliagéo institucional em sintonia com o
planejamento em todos os seus niveis, para melhor consisténcia técnica dos diagndsticos apresentados;

c) Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formagéo Sociocultural e Etica, das Oficinas
de Compreenséo Leitora e demais a¢bes do Nucleo de Apoio Pedagégico;

d)  Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento Académico.

QUADRO 1: POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTA~O.
LEGENDA: ClI = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO
CUMPRIDA.

Objetivo Situagao

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores:
PDI, PPI, PPCs, estatuto e regimento da IES em consonancia com
as legislagdes do ensino superior e com os resultados das
avaliaghes internas e externas.

Cl

Concepgao do Processo de Ensino e de Aprendizagem de Curriculo e do Planejamento
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As Diretrizes Pedagégicas da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa constituem orientag6es
estratégicas da organizacao institucional para o planejamento e a condugéo das atividades académicas
de modo a definir e implementar diregdes a serem agregadas aos projetos pedagogicos dos cursos.
Oferecem, ainda, condi¢cbes para a integracdo e a efetivagdo, no contexto institucional, de todos os
projetos pedagdgicos com base em parametros bem definidos, referenciados pela misséo da Instituicao,
por sua vocagéo e objetivos, pela norma legal e pelo contexto social, politico, econdmico e cultural no
qual a IES esta inserida. Estas condicbes sdo garantidas pelo Acompanhamento e Avaliagdo do
Desempenho Institucional. Reunem os indicadores para a tomada de decisdes, a preservagao e a
reavaliacio necessarias a adequagéo constante do planejamento institucional as necessidades das dez
dimensbes que contemplam o Projeto de Autoavaliagdo, o SINAES e as diretrizes preconizadas pelo
MEC.

Neste contexto, a organizagdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa busca integrar e
articular os projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares da pesquisa, da extens&o e das demais atividades néo previstas nos
projetos pedagdgicos dos cursos, correlacionando-as e vinculando-as ao ensino.

As transformagdes sociais e o desenvolvimento cientifico-tecnolégico acelerado, aliados a
expansdo das bases de conhecimento em todos os campos do saber, tornam imperiosa a definigéo de
orientagdes compativeis com o estado de desenvolvimento do conhecimento e da realidade social.
Deveréo, assim, contemplar a mudanga no processo ensino-aprendizagem, cuja énfase vem se
deslocando do predominio da aquisicdo de conhecimentos para privilegiar a capacidade de desenvolver
instrumentos intelectuais que garanta ao educando a autonomia na aprendizagem tal qual reafirmam as
Diretrizes Curriculares Nacionais, € que envolvam o desenvolvimento das capacidades de integracéo e
de critica das informagdes e das competéncias atuais, assim como a busca de novos conhecimentos € a
incorporagdo de novas tecnologias, desenvolvendo-se a habilidade de avalia-las e selecionar,
criticamente, as mais pertinentes. Pretende-se, assim, centrar o processo educativo na constru¢do, na
producao e na apropriagdo dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais a partir de uma viséo
integradora e critica da realidade, mediante modelos de ensino-aprendizagem modernos e uso de

tecnologias apropriadas.

Uma perspectiva inovadora que traz a aprendizagem de valores e a formag&o de atitudes, para a
mudanca e para a atuagdo solidaria, calcada em padrdes éticos, que promova a formagao do profissional,
com solida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano, preparando-o para enfrentar as rapidas
transformagdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢des de exercicio profissional, como

preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduag&o.
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Estabelece-se, nesse sentido, as seguintes linhas diretrizes para a agdo pedagogica da

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa:

busca da qualidade e da exceléncia da formacdo, comprometida com os padrbes atuais das
transformagdes socioculturais e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico;

formag&o do profissional, com ampla e sélida base teorico-pratica, capacidade de analise do
social e dominio dos procedimentos técnicos necessarios ao exercicio profissional;

valorizagdo da dimensé&o sociopolitica e cultural, desenvolvendo a capacidade de leitura critica
de problemas e seus impactos locais, regionais e nacionais, que subsidiara a insercdo do
egresso no mundo do trabalho, como suijeito participe de sua construgdo, assumindo, portanto, o
exercicio profissional na direcdo da resolugdo de problemas e da cidadania referenciado por

sélidos padrdes éticos.

O caminhar na direcdo desse projeto supde estabelecer um conjunto de principios e

procedimentos orientadores prioritarios a agao, entre os quais cabe destacar:

interdisciplinaridade, entendida como esfor¢o que busca a visdo global como superagdo do
pensar simplificador e fragmentador da realidade e como forma de administrar a dtica pluralista
das concepgdes de ensino, do saber e da pratica;

articulagéo entre 0 ensino, a pesquisa e as atividades de extensao e de prestagao de servigos a
sociedade, em diferentes niveis de complexidade;

oferta de sélida formag&o geral, em estreita interagdo com os conhecimentos, competéncias e
habilidades necessarios a formagéo do profissional;

integracdo nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de servigos e com profissionais
em exercicio como espagos privilegiados do processo continuado de ensino-aprendizagem;
diversificacdo dos contextos de ensino e dos cenérios de pratica profissional que englobam
diferentes modalidades de trabalho pedagogico e inser¢éo do aluno em campos de pratica com
graus crescentes de complexidade;

desenvolvimento de mecanismos de integragéo entre os diferentes cursos e dos cursos com a
rede de servigos oferecidos & comunidade;

desenvolvimento de paradigmas pedagdgicos capazes de articular a competéncia cientifico-
tecnolégica e a relevancia social;

estruturagdo de curriculos que, a par da diversidade de situagdes de ensino-aprendizagem,
associem a possibilidade de constru¢do propria dos caminhos de produgdo do conhecimento
pelo estudante, bem como a de crescimento autbnomo;

utilizacdo apropriada de tecnologias diversificadas.
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A educacao superior desempenha papel inquestionavel na preparagao das novas geragoes para

o enfrentamento das exigéncias da sociedade contemporanea.

As novas tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho e a répida
evolugdo do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor qualificagdo profissional,
exigem uma nova concepgao para 0s cursos superiores com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais.
As Diretrizes contemplam o desenvolvimento de competéncias e de habilidades para a formagéo do

sujeito, contribuindo para 0 seu sucesso.
Assim, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa visa promover a:

o formagao de seu aluno para 0 mundo do trabalho, no atendimento as demandas econémicas e
de emprego, capacitando-o para o enfrentamento das complexas condigdes do exercicio
profissional;

e construcdo da cidadania, formando um sujeito capaz de interferir construtivamente na sociedade
para transforma-la;

e preparacdo para a participacdo social em termos de fortalecimento ao atendimento das
demandas da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais, processos
democraticos e eficazes de tomada de decisdes, capacidade sociocomunicativa de iniciativa, de
lideranga e de solugéo de problemas;

e preparacdo para entender o ensino como prioridade fundamentada em principios éticos,
filosoficos, culturais e pedagdgicos que priorizem efetivamente a formagéo de pessoas,
reconhecendo a educagdo como processo articulador/mediador indispensével a todas as
propostas de desenvolvimento sustentavel, a médio e longo prazos;

o formagao ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que desenvolvam a vida
coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas;

o formagdo de profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento social, cultural e
econdmico sustentado, com a interagdo de conteudos com aspectos inerentes as questdes

sociais, juridicas e ambientais exigidas no mundo atual.

Os estudos que conduziram as concepgOes ora apresentadas consideraram as pesquisas

desenvolvidas sobre a formagao superior e a distribui¢do sécio-ocupacional.

Ao escolher como foco principal na concepgao dos cursos uma visao interdisciplinar formativa do
profissional para as novas demandas do mercado, objetivou-se, explicitamente, 0 comprometimento com

a qualificagdo ao mesmo tempo técnica e pluralista.
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A Instituicdo apresenta proposta diferenciada, integrando formagao tedrica e pratica, a pesquisa
e a extensdo, o que implica em definigéo clara do perfil do corpo docente, com qualificacao e exceléncia

para 0 magistério e a pesquisa interdisciplinar, critica e transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de acéo, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa considerou
que a formagédo do profissional representa um conjunto de aspectos internos, inerentes aos cursos, e
externos, inerentes a relacdo sociedade/profissional, que se inter-relacionam dialeticamente. Partindo
deste principio, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa pautou-se nos fundamentos que idealizaram

a formacg&o do profissional, tendo sempre em vista que é necessério:

e acompanhar as rapidas mudangas do mundo, a partir de politica de graduagdo que contemple o
carater revolucionario da ciéncia como um imperativo;

o entender a avaliagdo como processo e ndo como produto e, portanto, valorizar o sistema
continuo de avaliagdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela autoavaliagdo
(professores, técnico-administrativos e alunos);

¢ definir metodologias educacionais adequadas ao processo de aprendizagem cognitiva de carater
social, politico e cultural nacional, respeitando-se as especificidades regionais, o que permitira a
revisao dos curriculos, das praticas pedagogicas e das pesquisas desenvolvidas;

e identificar as bases de sustentagdo de uma politica de graduag&o, considerando o aluno como
ser global.

A definicdo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi realizada de acordo
com o Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduagdo, contido no
Parecer CNE/CES no 67/2003, ao qual se acrescentardo as competéncias proprias do profissional
formado pelos respectivos cursos. As principais competéncias definidas pela Faculdade CESUMAR de

Ponta Grossa a serem desenvolvidas s&o:

e Tomada de decisdes: o trabalho dos profissionais egressos deve estar fundamentado na
capacidade de tomar decisbes, visando ao uso apropriado, eficacia e custo-efetividade da forca
de trabalho, de equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem
possuir competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais
adequadas, baseadas em evidéncias cientificas.

e Comunicagdo: os profissionais egressos devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informagdes a eles confiadas na interagdo com outros profissionais € o
publico em geral. A comunicagdo verbal e ndo-verbal, e habilidades de escrita e leitura; o
dominio de tecnologias de comunicag&o e informagao.

e Lideranca: no trabalho em equipe multiprofissional, os egressos deverao estar aptos a assumir

posicdes de lideranca, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade. A lideranga envolve
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compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de decises, comunicacao e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz.

Administragdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o
gerenciamento e administracdo tanto da forga de trabalho quanto dos recursos fisicos e
materiais e de informacdo; devem, da mesma forma, estar aptos a serem empreendedores,
gestores, empregadores ou liderangas na equipe que integram.

Educacdo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender continuamente, tanto na
sua formagao, quanto na sua pratica. Deverdo ter responsabilidade e compromisso com a sua
educagéo e o treinamento/estagios das futuras geragdes de profissionais, mas proporcionando
condigdes para que haja beneficio mituo entre os futuros profissionais e os profissionais dos
servigos, inclusive estimulando e promovendo a mobilidade académica e profissional, a

formac&o e a cooperagao por meio de redes nacionais e internacionais.

As competéncias comuns e especificas, observadas em cada Projeto Pedagégico de Curso,

supdem a formacdo de atitudes e de valores, o desenvolvimento e o dominio de conhecimentos e

habilidades gerais e especificas que levem em conta a realidade local e regional, sem descuidar do

carater de universalidade do conhecimento, de sua relacdo com os avangos das areas dos cursos

ofertados pela Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa no contexto nacional, bem como dos parémetros

e dindmica do Projeto Pedagdgico de cada curso.

A instituigao utiliza, no desenvolvimento de seus cursos, observadas as especificidades de cada

projeto pedagégico, metodologias ativas e interativas, centradas no aluno, voltadas para o seu

desenvolvimento intelectual, com énfase na capacidade de adquirir autonomia no processo de

aprendizagem e de empreender.

Alguns principios metodoldgicos merecem destaque:

Interdisciplinaridade. A integragdo disciplinar possibilita analise dos objetos de estudo sob
diversos olhares, constituindo-se questionamentos permanentes que permitam a (re)significagéo
do conhecimento.

formacdo profissional para a cidadania. As instituicdes tém o compromisso de desenvolver o
espirito critico e a autonomia intelectual para que, por intermédio do questionamento
permanente dos fatos, o profissional possa contribuir para o atendimento das necessidades
sociais.

estimulo a autonomia intelectual. A autonomia significa ser autor da prépria fala e do préprio agir,
sendo coerente na integragdo do conhecimento com a agao. O desenvolvimento de uma postura
investigativa por parte do estudante é fundamental para que construa sua autonomia intelectual

e profissional.
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e responsabilidade, compromisso e solidariedade social. A compreenséo da realidade social € o
estimulo a solidariedade devem constituir o ponto integrador das ag¢bes de extenséo vinculadas
aos cursos.

e diversificagdo dos cenarios de ensino-aprendizagem. A diversificacdo dos cenarios de ensino-
aprendizagem e a inser¢ao do aluno na rede de servigos desde os primeiros anos dos cursos
devem contribuir para a formagdo do profissional generalista, capaz de atuar em diferentes
niveis e de integrar criticamente conhecimentos tedricos, praticos e realidade socioeconémica,

cultural e politica.

Os principios metodolégicos sdo estabelecidos em consonancia com os projetos pedagogicos
dos cursos, observados os critérios que favorecem as atividades de ensino individualizado, de grupo e de

estudos teoricos.

Os cursos devem buscar sempre o desenvolvimento de programas que privilegiem descobertas
de novas metodologias, enfocando o uso e a adequagao de recursos audiovisuais, de informatica, de

novos métodos e técnicas de ensino, visando sempre ao aperfeicoamento do trabalho académico.

Destacam-se como metodologia de ensino-aprendizagem as seguintes atividades: aulas
dialogadas, expositivas e praticas, dindmicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, visitas
técnicas, ensaios em laboratérios, estudos de meio, seminarios, simposios, palestras, pesquisa

bibliogréfica, iniciacao cientifica e outras.

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DISCENTE

A avaliagdo do aproveitamento escolar acontece periodicamente na forma dos dispositivos
conhecidos:

1. Provas Bimestrais, responsaveis por, no minimo, 80% da média do aluno.

2. Avaliag@o de Trabalhos.

3. Avaliag@o de Exercicios e Testes.

4. Avaliagéo de Projetos.

5. Outras avaliagdes.

O aproveitamento académico avalia-se em regime semestral ou anual, de acordo com o PPC de
cada curso, mensurando-se em notas de zero a dez. Sera considerado aprovado na unidade de estudo o
aluno que obtiver indice de frequéncia de 75% (setenta e cinco por cento), no minimo, das aulas dadas

no periodo letivo e média final alcangada.
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0O aluno que ndo obtiver a média final suficiente, ou ainda o aluno que tiver faltado a aplicagéo de
qualquer uma das avaliages que compde a média, pode solicitar a realizagao de uma prova substitutiva,
que ira compor a média final do aluno. As provas substitutivas sdo oferecidas semestralmente, e sempre

ira substituir uma nota bimestral do bimestre em que ¢ aplicada.

Serdo considerados como instrumentos de avaliagdo para composigéo da média final trabalhos
de pesquisa individuais ou em grupos, exercicios, arguigdes, trabalhos praticos, seminarios, provas
escritas e orais, autoavaliagdes, participagdo em atividades pedagogicas, portfolios ou quaisquer outros

instrumentos previstos nos respectivos planos de ensino das unidades de estudo.

QUADRO 2 - POLITICAS DE AVALIAGAO E DE PLANEJAMENTO. Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivos Situacao

1. Fortalecer as Politicas de Autoavaliagao e da Avaliagdo Externa na sua
pratica, visando o aprimoramento dos processos académicos e de Cl
gestao.

2. Aprimorar a comunicagdo dos resultados da avaliagéo institucional em
sintonia com o planejamento em todos os seus niveis, para melhor Cl
consisténcia técnica dos diagnosticos apresentados.

3. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formag&o Sociocultural e

Etica, das Oficinas de Compreensdo Leitora e demais acdes do Nicleo Cl
de Apoio Pedagdgico.

4. Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento cl
Académico.

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. DIMENSAO | - Miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

VARIAVEIS DE ANALISE
e missdo, finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em documentos
oficiais;
e concretizagdo das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagbes aos objetivos
centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e

potencialidades;
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e caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico em que a
instituicdo esta inserida;

e grau de articulagdo entre o PDI e os Projetos Pedagogicos de Cursos no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo gestdo académica, gestdo institucional e avaliagao
institucional;

e grau de conhecimento e apropriagao do PDI pela comunidade académica;

e nivel de coeréncia entre as acbes e praticas realizadas na instituicdo e os propdsitos
formulados no PDI;

e mecanismos de controle de execugéo do PDI e possiveis revisdes;

o perfil do Ingresso e Egresso.

INDICADORES
e avaliacdo e atualizagéo do PDI (realizagdo de seminarios, reunides, consultas);
o indices de Aderéncia PDI x Agbes e Praticas Institucionais;
e indices de Aderéncia PDI x Contetdo do Projeto Pedagédgico dos Cursos;
e grau de conhecimento do PDI pelas instancias da IES;

o Perfil Ingresso x Perfil Egresso: grau de realizacéo.

DOCUMENTOS
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
¢ Projeto Pedagogico dos Cursos;
o Normas, projetos e regulamentos institucionais associados;

e Questionério de autoavaliagao.

ANALISE DA DIMENSAO

Considerando as variaveis de anélise, identificamos que todos os principais documentos
oficiais (PDI, PPC'’s e Politicas) apresentam em seu bojo a declara¢ao Institucional de Miss&o.

Neste contexto, face ao trabalho de Diretores e Coordenadores, sobretudo aqueles
vinculados diretamente as atividades de Ensino, Pesquisa e Extens&o, no sentido de promulgar junto a
docentes, discentes e colaboradores os objetivos Institucionais, consideramos como satisfatorio o indice
de colaboradores que declararam, em questionario préoprio, a percepgao sobre o conhecimento global da
Missé&o e Valores Institucionais.

A despeito de tal resultado, identificamos tendéncia de melhoria deste indicador em razéo

da implantac@o recente de programa de integragdo de colaboradores docentes e técnico-administrativos,
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sob a responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos, cujo objetivo central € apresentar a
Instituigdo em suas praticas e valores.

Além da assertividade no que tange o conhecimento da declaracdo de Misséo, a
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa identificou que a a¢do de universalizagdo da oferta de disciplina
especifica dedicada a discussdo de questdes de natureza social e ética contribui para o debate e -
consequentemente — a adogdo de praticas que visam construgdo de atividades de ensino e extensao,
sobretudo, alinhadas com o objetivo de formar “profissionais cidaddos que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

Neste contexto, julga-se plenamente coerente a relagdo entre os propésitos formulados no
PDI, com relagao a este tema, e as agbes desenvolvidas ou praticas realizadas. Apesar disto, concluimos
que a manutencdo do programa de integragdo de colaboradores e sua ampliagdo para um forum
permanente, visando incluir os colaboradores anteriormente contratados pela IES, podera ndo somente
incrementar o nivel de conhecimento da Miss&o e Valores Institucionais como, também, aprofundar a

qualidade das agdes e praticas de Ensino, Pesquisa e Extenséo alinhadas com tais objetivos.

POLITICAS DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
esta elaborado a partir de um processo amplo de discussao, tendo por objetivo o desenvolvimento de um
plano capaz de orientar as a¢fes da futura Faculdade em consonancia com as Diretrizes Nacionais da
Educacéo, a Legislacdo Brasileira do Ensino Superior, a missdo institucional e os anseios/necessidades

da comunidade regional na qual estara inserida.

Dessa forma, temos por finalidade a constru¢do de um processo coletivo de articulagéo de
acOes voltadas para a formagdo competente dos profissionais. Nessa dire¢&o, torna-se imprescindivel a
interacdo da Instituicdo com a comunidade interna e externa, principalmente em relagdo aos demais
niveis de ensino e aos segmentos organizados da sociedade civil, como expressdo da qualidade social

desejada para o cidad&o a ser formado como profissional.

Ciente da dindmica empreendida pela educacdo, o documento serve como norteador das
acbes académicas, mas, ao mesmo tempo, fomenta a constante reflexdo sobre os processos

institucionais, de forma a permitir os ajustes que porventura se tornem necessarios.

3.2.2. DIMENSAO IIl - Responsabilidade Social da Institui¢ao

VARIAVEIS DE ANALISE
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¢ A Responsabilidade Social da Instituicdo, embasada essencialmente no que se refere a sua
contribuigdo em relacdo a inclus@o social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do
meio ambiente, da memaria cultural, da produgéo artistica e do patriménio cultural, considerara
para formulacdo da sua autoavaliagéo as seguintes variaveis de analise:

o Como se da a transferéncia de conhecimentos e qual a importancia das agbes da IES no meio
social;

e Quais os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
local, regional e nacional;

e Como se da as relagbes com o setor publico, com o setor produtivo, com o mercado de
trabalho e com as instituigdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

e Quais, quantas e como se da as agdes desenvolvidas pela IES voltadas para o
desenvolvimento da democracia, promog¢&o da cidadania, de atengéo a setores sociais excluidos,
meio ambiente, ética, memdria cultural, producdo artistica, valorizagdo do ser humano,
erradicacdo do trabalho infantil, e inclus&o de estudantes com necessidades especiais.

e Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude, escolas,
clubes, sindicatos, ou outras? Quais? Como?

e Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdémica
desfavorecida? Quais?

o Existem acOes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas juniores €
captagéo de recursos?

e Existem politicas de formagéo de pesquisadores? De formagao de docentes para educagéo

basica e para educacgao superior?

INDICADORES
¢ Relagéo de bolsas integrais e parciais por total de alunos;
o Critérios que a instituicdo utiliza para a abertura de cursos e ampliagdo de vagas;
e Relacdo de estudantes/docentes/técnicos-administrativos portadores de necessidades
especiais por universo total.
¢ Numero e relagdo de convénios com instituicdes publicas e/ou privadas, ONG’s, cooperativas,
sindicatos, escolas, centros assistenciais, etc.

¢ Relacéo de eventos e atividades que venham promover a responsabilidade social.

DOCUMENTOS
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
¢ Contratos e Convénios;

¢ Projeto Pedagogico dos Cursos de Graduagao;
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e Projetos de Extenséo.

ANALISE DA DIMENSAO

POLITICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

A delimitagéo da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da Educacgéo. Para
o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, essa politica esta relacionada a
contribuicdo com a inclusdo social, defesa do meio ambiente, memoéria cultural, producédo artistica e
patrimdnio cultural, completando o compromisso social da institui¢do na qualidade de portadora do bem
publico e dos principios de cidadania, independente de sua natureza juridica, o que néo significa adotar
politicas assistencialistas ou antigas agdes de filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias
ministeriais requer que todos os sujeitos integrantes da comunidade académica percebam de forma direta
e indireta as agdes coletivas dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo.
Nesse sentido, a responsabilidade social estd imbricada ndo s6 com os Projetos de Extensdo
desenvolvidos pela IES, como também com as agles que os envolvem e que estdo voltadas para a
melhoria de cada um deles. E um caminho vocacionado para uma contribuigao que vai além do progresso
cientifico-tecnolégico-cultural, com o intuito de possibilitar melhoria concreta nas condi¢bes de vida da

comunidade que interage com a IES.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa entende que a responsabilidade social de uma
empresa perpassa somente do assistencialismo, ou em uma visdo académica, o simplesmente fazer
extensdo. Dentro de seu projeto institucional, a Faculdade contemplara o ensino, pesquisa e extensdo. O
fazer destas agdes, naturalmente levara ao cumprimento da responsabilidade social de uma institui¢éo de

€ensino superior.

Uma empresa s6 é responsavel socialmente quando se envolve de maneira forte, solidaria
e participativa com todo o grupo de seu relacionamento. Fornecedores, clientes, alunos, comunidade
interna (corpo docente e corpo técnico) e comunidade externa (populagdo do entorno, filhos dos
colaboradores, entidades publicas, ONGs, governo local) tém o interesse especial da Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa. Este relacionamento acontecera em todos os niveis e momentos.

Confere-se a Faculdade um relevante papel social na medida em que esta adota uma
postura de investigagéo cientifica do contexto, detectando as causas determinantes dos problemas bem
como as reais necessidades da sociedade, tornando-se, assim, um local de critica e de transformagéo
social. E pode a Faculdade ser participe deste processo, de levantar problemas, pesquisar as alternativas

de solugéo e muitas vezes implantar a solugéo do problema apresentado.
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Nesse direcionamento, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estabelecera as
relagdes indissociaveis entre ensino (utilizagdo dos problemas referentes as questdes sociais como
contelido do saber, formando alunos competentes, conscientes, criticos, aptos a gerar uma sociedade
mais justa e humana); pesquisa (a producdo cientifica é concebida por meio dos interesses e das
necessidades da sociedade, cujos resultados serao utilizados no desenvolvimento econdmico, social,
tecnoldgico e cientifico); e a extensao (trata-se de um campo de producéo e divulgagéo, onde de forma

generalizada permite 0 acesso ao saber).

Quanto aos principios éticos, estabelecem-se relagbes que contemplam cada individuo
numa escala humana, relevando a linha da cidadania (emancipacao e liberdade), da igualdade e da
equidade. Nao se pode em momento algum desvincular o trabalho académico de uma proposta ética. Na
pesquisa, na extensdo e no ensino, a ética € elemento permanente e valorizado para que a Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa tenha em seus atos um exemplo para a sociedade de sua regido de

abrangéncia.

O trabalho académico tem o compromisso de promover a dignidade do homem e de
erradicar qualquer forma de discriminag&o e de desrespeito & vida humana. Essa pratica transparece nas
relagdes entre liderangas e liderados, professores e alunos, professores e funcionarios, alunos e

funcionérios, comunidade universitaria e comunidade regional, sociedade e meio ambiente.

Consciente do seu papel social e ético, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa se
dispde a avaliar sempre sua atuagao, objetivando o aprimoramento da qualidade e a relevancia cientifico-

cultural dos seus servigos.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, ao formar bem seu aluno e colocar um bom
profissional ho mercado, ao realizar um evento de divulgacdo de conhecimento, ao informar o resultado
de suas pesquisas, ao democratizar os resultados de suas avaliagdes internas e externas, ao praticar a

extensao, estara preocupada com a sociedade em que se insere. Isto é responsabilidade social.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem como foco de suas acdes de

responsabilidade social seis pilares mestres:

I.  inclusdo em todos os aspectos e visdes;
[l uma preocupagao com seu discente;
lIl. o olhar para os colaboradores;
IV.  oegresso de seu trabalho;
V. o foco no meio ambiente e na sustentabilidade;
VI.  acomunidade em seu entorno.

A CPA teve acesso a toda documentagéo histérica da Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa. Atualmente a IES conta com cursos de graduagdo que formam bacharéis, licenciados e
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tecndlogos, os quais vém contribuindo com o desenvolvimento cultural, socioeconémico e técnico-
cientifico, da regiéo e do pais.

A articulacao e a integrag@o com a sociedade ocorrem pela extensao universitaria, por meio
de programas, projetos de extensdo, eventos e cursos de extensdo, da cooperagao interinstitucional e da
prestacdo de servigos.

A instituicdo conta, também, com os convénios firmados com a UNICESUMAR que
pertence ao Grupo Educacional UNICESUMAR, que possibilitam o acesso a uma TV e radio
universitaria (RUC FM 94,3), além do acesso ao Instituto CESUMAR de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo —
ICETI e ao Departamento de Cultura e Artes, fundado em janeiro de 2006, com o intuito de agrupar e
melhor direcionar 0s grupos musicais existentes na instituicdo. Grupos que integram o departamento:
Orquestra Filarmonica, Coral, Quarteto de Cordas e Quinteto de Metais.

O Coral e a Orquestra buscam aprimorar o trabalho de se fazer misica e atuam e em
diversas cidades do Parana e regiao.

O Grupo Educacional UNICESUMAR conta em sua estrutura com o Departamento de
Cultura e Artes, fundado em janeiro de 2006, com o intuito de agrupar e melhor direcionar os grupos
musicais existentes na instituicao.

O departamento também organiza todo o acervo de partituras pertencentes a
UNICESUMAR, além de realizar apresentagdes e concertos musicais periodicamente.

Atualmente, conta com uma equipe trabalhando nas seguintes fungdes: regentes, musicos,
secretariado, arquivista, copista e montadores. Grupos que integram o departamento: Orquestra
Filarménica, Coral, Quarteto de Cordas e Quinteto de Metais.

O Coral e a Orquestra UNICESUMAR buscam aprimorar o trabalho de se fazer masica, em

especial na cidade de Maringa, bem como em toda a regido.

TABELA. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ORQUESTRA FILARMONICA UNICESUMAR
(OFUC) E PELA DIRETORIA DE CULTURA E ARTES (DCA).

Atividades da OFUC e DCA Quantitativo

Apresentagdes da OFUC 34 apresentagoes
Municipios visitados 12 municipios
Apresentagoes realizadas pelo DCA 60 apresentacdes
Musicas tocadas 113 mausicas, destas 43 novas
Média de pessoas alcangadas 33 mil pessoas
Musicas tocadas pela OFUC de 2003 a 2018 862 musicas
Municipios contemplados de 2003 a 2018 103 municipios
Apresentagoes da OFUC de 2003 a 2018 347 apresentacoes
Média de pessoas alcangadas de 2003 a 2018 500 mil pessoas
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A UNICESUMAR Empresarial com 19 anos atua especialmente como um Centro de
Empreendedorismo através do programa de extensdo universitaria da Unicesumar. Tendo o
empreendedorismo como base para suas agdes, 0 objetivo é aproximar as atividades académicas das
necessidades das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, aumentando a competitividade dos
empreendimentos através do conhecimento técnico-cientifico estabelecido na instituicdo, colocando esse

ambiente académico favoravel ao surgimento de novas ideias, a servigo do mercado.

Em 2017, a UNICESUMAR Empresarial firmou convénio com a Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa para inicio das atividades com as consultorias juniores. A faculdade aderiu ao programa
do governo Instituigdo Amiga do Empreendedor e tem em seu projeto desenvolver projetos de extenséo

universitaria voltado ao empreendedorismo na regiao.

A UNICESUMAR Empresarial inova também na forma de envolvimento dos académicos, cuja
caracteristica basica € a interagdo do ambiente académico e o mercado de trabalho, possibilitando que o
aluno exercite os conhecimentos teoricos adquiridos nos cursos por meio de atividades praticas de
prestagéo de servigos.

Essa mesma abordagem é adotada com os professores, que se envolvem nos projetos para
aplicar suas experiéncias profissionais em um ambiente multidisciplinar, capaz de dar solugdes
inovadoras para os problemas apresentados.

A UNICESUMAR Empresarial oferece aos seus parceiros servicos em praticamente todos os
ramos do conhecimento humano, especialmente nas areas de gestdo, meio ambiente, tecnologia da
informag&o, engenharias, ciéncia agrarias, marketing, publicidade, recursos humanos e saude.

Por meio de metodologias consagradas, os problemas sdo mapeados, analisados sob vérias
perspectivas diferentes, e sdo apresentadas solugdes diferenciadas, sempre com foco sustentavel na

inovagdo e na visao empreendedora.

Unicesumar Empresarial

MERCADO /I\'""/]\ UNICESUMAR

Servigos TCC's

Produtos Artigos
Projetos . - Projetos de

P.D.I. Pesquisa
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A UNICESUMAR de Ponta Grossa firmou parceria com o Peiex Ponta Grossa, e juntos
realizaram cursos, treinamentos e capacitagdes para os empreendedores locais. No Parané o PEIEX atua
desde 2009 através de convénio com a Fundagdo Araucaria de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico. O Nucleo Operacional do PEIEX de Ponta Grossa foi aberto em junho de 2016 atendendo
mais de 150 empresas em toda a regido dos Campos Gerais. A interagdo com a Faculdade Cesumar de
Ponta Grossa foi formalizada em 07 de novembro de 2017 (Anexo I), desenvolvendo diversas agdes e

eventos desde entéo.

QUADRO 3 - POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo Situacao

1. Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho
Institucionais efou parcerias com empresas da regido e Cl
instituicbes publicas e privadas.

2. Manter os Programas de Extens&o. Cl

3. Manter o Programa de Cessdo de Espagos e de Recursos

Institucionais para a Sociedade Organizada. ¢l
4. Programas de Educagéo Continuada. Cl
5. Manter Programas de Atendimento a Comunidade por meio de

praticas pedagogicas. cl
6. Manter Projetos Especiais e Culturais.
7. Fortalecer o Programa de Incentivo & Preservagéo do Meio cl

Ambiente.

3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
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3.3.1. DIMENSAO Il - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

VARIAVEIS DE ANALISE DO ENSINO

Curriculos e organizagéo didatico-pedagégica;
Praticas pedagdgicas utilizadas;
Objetivos institucionais, demandas sociais e necessidades individuais;

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagéo docente, o0 apoio ao

estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagogicas € o uso das novas

tecnologias no ensino;

Organizagéo académico-administrativa;

Projetos Pedagdgicos dos Cursos e sua relagdo com as Diretrizes Curriculares Nacionais;
Mecanismos de Avaliagéo;

Corpo Docente;

Corpo Técnico-Administrativo;

Processo Seletivo;

Perfil do Corpo Discente (Ingresso e Egresso);

Registro de atividades e frequéncia académicas;

Assisténcia pedagdgica e didatica;

Relagdes interpessoais Discente/Docente/Administrativo.

INDICADORES

Compatibilidade Projeto Pedagdgico/Curso/Diretrizes/PDI;
Compatibilidade, Objetivos e Demandas/Curso/PDI;

Relagéo Egressos/Empregabilidade;

indices de Satisfacao;

indice de Aprovagéo e Reprovagao/Curso/Disciplina/Total de Alunos;
Perfil do Aluno Ingresso;

Relagéo Aluno/Vaga/Ano.

DOCUMENTOS

Curriculos e programas de estudos;

Mecanismos, acordos e conclusdes da revisdo, atualizagdo e renovagdes dos curriculos e

programas de estudo;

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Diretrizes Curriculares Nacionais;

\&J Faculdades Cesumar
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o Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

o Relatdrios de Acompanhamento Discente;

e Questionéarios de pesquisa de autoavaliagéo;
o Diarios de Classe;

e Modelos de Avaliagao;

o Relatdrios de Acompanhamento Docente;

e Manual do Discente;

e Manual do Docente;

e Editais e Manuais do Processo Seletivo.

ANALISE DA DIMENSAO

A missdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa é de formar cidaddos criticos,
que contribuam para uma sociedade mais justa e solidaria revela sua tendéncia filosdfica, que tem como
perspectiva a educagdo enquanto transformadora da sociedade. Nesse sentido, as agdes educativas
estdo centradas na formagdo de profissionais cidaddos comprometidos com a participagdo ativa na
construgdo de seu aprendizado e, a0 mesmo tempo, na busca de respostas efetivas as mudancgas da
sociedade contemporanea.

Outro aspecto de suma importancia a ser considerado é a leitura que a Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa faz de seus estudantes, os quais s&o vistos como pessoas autbnomas e
livres, na sua identidade biopsicosocial, histérico-cultural, nas suas particularidades, interesses e
necessidades. Portanto, sujeitos que participam do processo de inter-relagdes e de interagdes histéricas
de humanizag&o, de personalizagéo, de socializagao e de politizagao na constru¢do do mundo.

O ensino esta alinhado por meio dos Projetos Pedagégicos de Curso, constantemente
avaliados pelo Nucleo Docente Estruturante que também se coadunam ao PPl e ao PDI.

Assim, a educagéo e o ensino, em todos os niveis e graus, efetivam-se pela eficiéncia e
eficacia, bem como pela sua relevancia, importancia, pertinéncia e qualidade. Essas caracteristicas
desejadas constituem-se objeto de avaliagdo institucional interna e externa, e envolvem a totalidade da
organizagéo institucional e suas partes integrantes. Ressalta-se a relevancia das producdes cientificas,
as quais sao estruturadas nas propostas politico-pedagdgicas curriculares de cada um dos cursos ou nos
programas de projetos de disciplinas, de areas e de campos tematicos, articulados com o
desenvolvimento da investigagdo cientifica de professores, alunos, técnicos e com a pratica das
atividades de extensao.

No ano foram avaliados 9 cursos da graduacgdo presencial que totalizaram 572 alunos
matriculados na IES. O indice geral de participagdo na avaliagdo da CPA foi de 82 %, com 469 alunos
participantes. Abaixo segue a relagao de cursos avaliados e graficos com os resultados de participagao
geral e por curso.

\&J Faculdades Cesumar
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INDICE DE PARTICIPACAO DISCENTE

Grafico. Participa¢do dos ALUNOS na autoavaliagdo institucional por CENTRO DE ENSINO.
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Grafico. Participa¢do dos ALUNOS na autoavaliacdo institucional por CENTRO DE ENSINO.
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Grafico. Participagdo dos ALUNOS na autoavaliagdo institucional por CURSO.
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Grafico 5. Participagdo dos ALUNOS na autoavaliagdo institucional por CURSO.
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Fonte: Avaliagdo da CPA 2018; Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.
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Grafico. Participagdo dos ALUNOS na autoavaliagdo institucional por CURSO.
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Com relagdo ao desempenho docente, a média geral da avaliagdo foi de 8,67 com a

avaliagéo variando de Bom a Muito Bom.

Indicadores Docente

A aula do professor(a) é organizada e facilita o meu
aprendizado.

Em geral, o professor(a) proporcionou um bom
aprendizado para o meu desenvolvimento profissional.

O professor(a) analisa os resultados das provas e esclarece
as duvidas mais frequentes na sala de aula.

O professor(a) apresenta clareza nas explicacdes e dominio
dos conteldos da disciplina.

O professor(a) é pontual nos horarios de inicio e término
das aulas.

O professor(a) incentiva a participa¢do dos alunos,
esclarece as duvidas e discute os questionamentos criticos
e as contribui¢des da turma.

O professor(a) indica reportagens e/ou artigos cientificos
para leitura e refor¢o do contetldo ensinado.

O professor(a) realiza revisdes e destaca pontos
importantes do contetdo.

O professor(a) tem bom relacionamento com alunos em
sala de aula.

O Professor(a) utiliza, além da aula expositiva, outras
metodologias e recursos para estimular o aprendizado da
turma.

Com relagéo a avaliagdo dos alunos em relagdo ao curso mostrou nivel de satisfacdo de
Regular a Bom, com a menor média avaliada igual a 6,08 (no item: “A oferta de oportunidades para
realizar intercdmbios e/ou estagios fora do pais) e a maior 8,95 (no item: “O curso oferece oportunidade

ao aluno para participar da semana académica, palestras, cursos...”).
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AVALIAGAO DISCENTE EM RELAGAO AO CURSO

Graéfico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliacdo institucional referente ao CURSO por Centro de Ensino.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO.

CPA - Curso

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana académica com...

As atividades préticas do curso ajudam a relacionar os contetdos com a pratica...
As bibliotecas fisica e virtual oferecem as referéncias bibliograficas contidas nos...

Os professores mediadores das disciplinas de EAD respondem as ddvidas e dZo... |
O curso disponibiliza agenda de horéario para estudo nos laboratérios para auxiliar...
Os laboratorios, as clinicas e outros ambientes didaticos para desenvolvimento...
Recebo as orientagdes sobre os procedimentos para a realizagdo das disciplinas... |

O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercambio e/ou estégio no...

8,95
As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e material de estudo... 8,58
Em geral, os professores do curso proporcionam um bom aprendizado para o... 8,52
Os contelidos abordados ao longo do curso auxiliam a atuagdo do aluno nos...

O curso atendeu as minhas expectativas como aluno.
As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento para esclarecimento de...

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de projeto de Iniciagdo.
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de cursos ou projetos de.
As atividades do estdgio obrigatério sdo orientadas e acompanhadas pelo

4 6
Média Geral da Avaliagdo

Tabela . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Centro de Ensino.

Questdes Avaliadas Média Geral| CBS | CETA | CHSA
Média Geral 741 | 7,74 7,05] 7,4

As atividades do estagio obrigatdrio sdo orientadas e acompanhadas pelo professor,

ajudando no desenvolvimento profissional do aluno.

As atividades praticas do curso ajudam a relacionar os contetidos com a pratica no

mercado de trabalho, contribuindo para a formag&o profissional do aluno.

As bibliotecas fisica e virtual oferecem as referéncias bibliograficas contidas nos planos

de ensino das disciplinas do curso.

As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e material de estudo

complementar as aulas.

As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento para esclarecimento de duvidas

do aluno.

Em geral, os professores do curso proporcionam um bom aprendizado para o
desenvolvimento profissional do aluno.

O curso atendeu as minhas expectativas como aluno.

O curso disponibiliza agenda de horario para estudo nos laboratérios para auxiliar nos
estudos praticos.

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana académica com
palestras, minicursos e exposigdo de trabalhos académicos e cientificos.

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de cursos ou projetos de
Extensdo Universitdria.

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de projeto de Iniciagdo Cientifica
e/ou atividades que estimularam a investigagdo académica.

O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercdmbio e/ou estdgio no pais
e fora do pais.

Os contetdos abordados ao longo do curso auxiliam a atuagdo do aluno nos estéagios A 7 =
e/ou nas atividades de iniciagdo profissional.

Os laboratdrios, as clinicas e outros ambientes didaticos para desenvolvimento das
aulas praticas e atendimento da comunidade externa a instituigdo sdo satisfatérios
para as atividades praticas do curso.

Os professores mediadores das disciplinas de EAD respondem as duvidas e ddo
orientagBes para a realizagdo das atividades.

Recebo as orientagdes sobre os procedimentos para a realizagdo das disciplinas de
EAD.

Fonte: Avaliagdo Anual da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA); Pré-reitoria de Planejamento Institucional.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Curso do CBS.
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Grafico . Avaliagdao DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Curso do CBS.

CPA - Curso

O curso oferece oportunidade ao aluno de participar...
Os conteudos abordados ao longo do curso auxiliam a...
As atividades praticas do curso ajudam a relacionar os...

Em geral, os professores do curso proporcionam um...

As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e...

O curso atendeu as minhas expectativas como aluno.

O curso disponibiliza agenda de horério para estudo...
As atividades do estégio obrigatdrio sdo orientadase...
As bibliotecas fisica e virtual oferecem as referéncias...

Os laboratdrios, as clinicas e outros ambientes...

Os professores mediadores das disciplinas de EAD...
As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento...
Recebo as orientagdes sobre os procedimentos para a...
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar...
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar...
O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar...
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Curso do CETA.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Curso do CETA.

CPA - Curso

As bibliotecas fisica e virtual oferecem as referéncias bibliograficas...
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana...
As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e material de...
Em geral, os professores do curso proporcionam um bom...

Os professores mediadores das disciplinas de EAD respondem as...
As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento para...

Os conteudos abordados ao longo do curso auxiliam a atuagdo do..

As atividades praticas do curso ajudam a relacionar os contetdos...
Os laboratdrios, as clinicas e outros ambientes didéticos para

O curso disponibiliza agenda de horario para estudo nos..

Recebo as orientagdes sobre os procedimentos para a realizaggo.
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de cursos ou.
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de projeto de..
As atividades do estagio obrigatdrio sdo orientadase...
O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercambio...

O curso atendeu as minhas expectativas como aluno.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Curso do CHSA.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Curso do CHSA.
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Os laboratérios, as clinicas e outros ambientes didéticos para... 7,63
O curso disponibiliza agenda de horério para estudo nos laboratdérios... 7,46
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Centro de Ensino.

£ 100% T

[ 3 issdo: 9

S so% | Incerteza quanto a Profissdo: 18,5 %

=) 60% Expectativa Empreendedora: 29,1 %

© ° T

>

E 40% T 23'2% 25’5% 29,1%

o o/ | 11,6?

X 0% - 1 1 1 I | S— I - I |

wi (] T T T T T T 1
Emprego Emprego Empresa da Empresa  Pretendo Fazer N&o sei N3o se Aplica
Publico Privado Familia Prépria outro Curso Responder

Unidade de Ensino

Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente ao CURSO por Centro de Ensino.
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AVALIAGAO DISCENTE EM RELAGAO AS DISCIPLINAS

Grafico . Avaliacdo DISCENTE na autoavaliacdo institucional referente as DISCIPLINAS por Centro de Ensino.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente as DISCIPLINAS.
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@ O plano de ensino da disciplina foi apresentado e explicado sobre... 8,67
%, Os conhecimentos desenvolvidos na disciplina sdo contextualizados... 8,59
'g A disciplina contribuiu para o desenvolvimento da minha... 8,52
gl A qualidade e a quantidade do material de estudo da disciplina... 8,29
© O conteudo e a complexidade das avaliagdes de aprendizagem... 8,26 .
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Tabela . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente as DISCIPLINAS por Centro de Ensino.

Questoes Avaliadas Média Geral| CBS ‘ CETA | CHSA

Média Geral 812 |817]|796]822
A disciplina contribuiu para o desenvolvimento da minha consciéncia ética para o
exercicio profissional, proporcionou o desenvolvimento da sua capacidade de pensar 8,52 8,73 | 8,25 | 8,58

criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

A qualidade e a quantidade do material de estudo da disciplina disponibilizado no

ambiente online do aluno (Studeo/AVA/Moodle) sdo satisfatérias para o aprendizado

do aluno.

As referéncias bibliograficas indicadas pelo professor no plano de ensino da disciplina

contribuem para os estudos e aprendizagem do aluno.

O conteudo e a complexidade das avaliagdes de aprendizagem (provas, trabalhos e

outras avaliagBes) realizados durante a disciplina foram compativeis com os contetidos

ou temas trabalhados pelos professores.

O plano de ensino da disciplina foi apresentado e explicado sobre os objetivos, os ..
. . . . o . . 8,86 | 8,40

conteudos, a bibliografia, o sistema de avaliagdo e as atividades a serem realizadas.

Os conhecimentos desenvolvidos na disciplina sdo contextualizados na realidade

. A . . o . 8,49 | 8,50 | 8,78
social, econémica, politica e ambiental brasileira e/ou estrangeira.

Fonte: Avaliacdo Anual da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA); Pro-reitoria de Planejamento Institucional.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente as DISCIPLINAS por Curso do CBS.
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Graéfico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente as DISCIPLINAS por Curso do CBS.
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O contetdo e a complexidade das avaliages de aprendizagem...

As Atividades de Estudo Programadas - AEPs sdo disponibilizadas...

A disciplina contribuiu para o desenvolvimento da minha...
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Gréfico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente as DISCIPLINAS por Curso do CHSA.
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AUTOAVALIACAO DISCENTE

Quantas horas por semana vocé estuda em casa?

UNIDADE

SAUDE

4,7%

9,1%

Maisde 10| De8a 10

28,0%

45,3%

12,9%

EXATAS

5,7%

11,7%

23,7%

40,0%

19,0%

HUMANAS

2,0%

5,9%

22,2%

49,3%

20,7%

Quantas horas por semana vocé estuda em casa?

50,0% T 44,9%

40,0% -+

30,0% 24,6%

20,0% + 17,5%

8,9%
0, 1 r
10,0% 41% i
0,0% N ! ! ! ! |

Mais de 10 De&al0 Deb5a7 De?2ad DeDal
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Quantos livros relacionados ao seu curso vocé adquire durante o ano?

UNIDADE Mais de 10| De8a10

SAUDE 6,3% 6,9% 17,1% 42,7% 27,0%
EXATAS 5,3% 7,7% 18,0% 38,7% 30,3%
HUMANAS 4,0% 6,5% 22,5% 41,5% 25,5%

5,2% 7,0% 19,2% 41,0% 27,6%

Quantos livros relacionados ao seu curso vocé adquire

durante o ano?
50,0% —
41,0%
40,0% —+

30,0% s 27,6%

19,2%
20,0% —

100% +  52% 7,0%

oo ., B

Mais de 10 De8al0 Deb5a7? De2ad DeOal

Quantas vezes por semana vocé utiliza a biblioteca presencial e/ou a biblioteca
virtual para estudar ou utilizar os livros para estudo?

UNIDADE Maisde 10| De8a 10

SAUDE 2,8% 3,6% 9,1% 36,4% 48,2%
EXATAS 2,3% 2,0% 10,7% 32,3% 52,7%
HUMANAS 4,0% 0,5% 8,0% 30,5% 57,0%

Quantas vezes por semana vocé utiliza a biblioteca
presencial e/ou biblioteca virtual para estudar ou
utilizar os livros para estudo?

60,0% — 52,6%
50,0%
40,0% -+ 23,1%
30,0% —+

20,0% —+
9,3%
10,0% +—  3,0% 2,0% E
0,0% i I 1 I I
Mais de 10 De8al0 De5a7 De2a4d DeOal
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Quantos cursos, eventos e projetos de extensao e de iniciagao cientifica

vocé participou neste ano?

UNIDADE Maisde 10| De8a10
SAUDE 2,5% 3,0% 14,9% 33,9% 45,7%
EXATAS 1,0% 2,3% 4,3% 32,0% 60,3%
HUMANAS 1,5% 1,5% 7,5% 29,5% 60,0%
1,7% 2,3% 8,9% 31,8% 55,4%

Quantos cursos, eventos e projetos de extensao e de
iniciacdo cientifica vocé participou neste ano?
55,4%

60,0% —
50,0% +
40,0% -
30,0%
20,0% -+

10,0% +
1,7%

31,8%

8,9%
.

2,3%
| J—ound |

0,0%
Mais de 10

De&al0 Deb5a7

De2ad

DeOal

O processo da autoavaliagdo nos oferece um instrumento imprescindivel para a montagem

de uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os

setores se avaliam e s&o avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da IES. Ao tempo em que a

instituicdo se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliagdo oferece aos gestores e aos

mantenedores instrumentos precisos para a potencializagdo de suas virtudes e para a corre¢do de

eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a anélise desses resultados foram avaliados junto aos Diretores

de Area de Ensino, Coordenadores de Curso e Gestores Administrativos os pontos de melhoria e

corregdo para a elaboragdo de planos de agdo voltados & construgdo de um ensino superior de

exceléncia (Quadros 4 e 5).

Quadro 4 - Planos de agdes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao institucional.

Problema detectado

indice de Participagao do
Aluno dos cursos com indice
menor que 70 %.

Acoes prospectadas

1. Aperfeigoar a comunicagao e o incentivo
aos alunos a participarem da avaliagdo:

» Padronizar as datas de divulgacdo
de informag0es e sensibilizacdo
sobre a importancia da avaliacdo
institucional desenvolvida pela CPA.

Objetivos a
serem

alcangados

Aumentar o
indice de
participagao
para acima de
75%.

Prazo de
CYCI T

Durante os 15
dias anteriores do
inicio do periodo
de avalia¢do da
CPA.
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Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a

serem
alcangados

Prazo de
execucao

» Assegurar que todos os alunos
estejam sabendo do periodo de
avaliac¢do;

» Acompanhar o indice de
participacdo durante o periodo de
avaliacdo e reforgar o convite a
participacdao nesse processo;

2. Divulgar os resultados da avaliagdo de
2017 e destacar as conquistas alcancadas e
os planos de agao elaborados para as
melhorias. Ressaltar a importancia dos
resultados.

Ocorréncia de médias
regulares e fracas na
avaliacdo do aluno em
relagcdo:

O acompanhamento /
orientacdo das atividades
de estagio

A oferta de oportunidades
para os estudantes
participarem de
programas, projetos ou
atividades de extensao
universitaria

A oferta de oportunidades
para os estudantes
participarem de
programas, projetos ou
atividades de iniciacdo
cientifica e atividades que
estimulam a investigacdo
académica

As atividades praticas e o
estagio supervisionado
foram suficientes para
relacionar os conteudos
do curso com a prética
contribuindo para a sua
formacao profissional

A oferta de oportunidades
para realizar intercdmbios
e/ou estagios fora do pais

- Melhoria da comunicagdo e
relacionamento com os alunos. Por ser o
primeiro ano de funcionamento da
faculdade e dos cursos, dar mais atengao e
seguranca aos alunos com relagdo ao
funcionamento das atividades do curso e da
IES ao longo da vida académica do aluno:

»  Ac0es dos coordenadores de curso
(alinhamento com os professores, visitas as
salas de aula para recados e
esclarecimentos de duvidas, organizacdo de
palestras e eventos) para integragdo dos
alunos as informacdes e atividades
referentes aos aspectos de estdgio,
atividades de pesquisa e extensao,
oportunidade de intercambios, e atividades
de cultura e lazer no campus. Esclarecer que
algumas dessas atividades, como a pesquisa
cientifica, intercambios e estagios sdo
realizadas a partir do segundo ano e anos
finais dos cursos.

»  Esclarecer aos alunos sobre a opgdo
de responder N3o se Aplica durante a
realizagao da avaliagao da CPA pois nem
todas as questdes da avaliacao ele precisa
responder caso ele ndo tenha vivenciado
essa experiéncia ainda no inicio do curso.

Sanar as duvidas
dos alunos com
relacdo as
atividades do
curso e da IES;

Discutir, analisar
e elaborar acdes
para o
desenvolvimento
de atividades de
pesquisa e
extens3o;

Melhorar o
relacionamento
com os alunos.

Primeiro més de
aula do periodo
letivo
Acompanhamento
da efetividade das
agles durante o
periodo letivo

Apesar da maioria dos
alunos autoavaliarem-se
com médias de
desempenho boas, os

- implementar a¢des/campanhas de
incentivo aos alunos para dedicar maior
tempo de estudo em casa para melhorar o
aprendizado e a possibilidade de destaque

- Aumentar a
eficiéncia do
estudo dos
alunos e

Ao longo do ano
letivo.

\&J Faculdades Cesumar

-52-




CPA}

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a
serem

Prazo de
execucao

fracas.

itens: I- “O numero de
horas de estudo por
semana”; e lI- “O nimero
de livros adquiridos no
ano”; foram avaliados com
médias fracas ou muito

profissional.

profissional.

na formacdo académica e futuramente

- Implementar a¢bes de incentivo aos
alunos para retirada e consulta dos livros
disponiveis na biblioteca, assim como
também incentivar aquisicdo de livros para
formacdo de fontes de consultas para a vida

alcangados
desempenho nas
provas.

- Minimizar as
dificuldades de
aprendizado dos
alunos.

- Aumentar a
satisfacao dos
alunos com
relacdo aos
resultados finais
das avaliacGes
bimestrais.

Quadro 5 - Planos de agdes de incentivo a manutengao da qualidade dos pontos fortes detectados na
autoavaliagao institucional.

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

Prazo de
execucao

1. Aperfeigoar a comunicagao e o incentivo

aos alunos a participarem da avalia¢do:

» Padronizar as datas de divulgac¢do de
informagdes e sensibilizagdo sobre a
importancia da avaliagdo institucional

alcangados

- Manter o alto indice de
participacdo dos alunos na
avaliacao da CPA.

- Divulgacao dos
resultados no
inicio do ano

indi . letivo.
1. :Dnd|t<?e.de . desenvolvida pela CPA.
articipacao . .
pac » Assegurar que todos os alunos estejam - Consolidar a cultura da L
GERAL na IES , - o o - Inicio da
sabendo do periodo de avaliacao; autoavaliacdo Institucional. R
do Aluno na . - Sensibilizagao do
s » Acompanhar o indice de participagédo ,
avaliacdo da . L N periodo de
durante o periodo de avaliagdo e reforgar | - Fortalecer a avalia¢do da s
CPA R S avaliagdo duas
o convite a participagao nesse processo; CPA como ferramenta de semanas
2. Divulgar os resultados da avaliacao de gestdo académica e . .
; o . anteriores a
2017 e destacar as conquistas alcancadas e os | administrativa. -
N ) avaliacao da CPA.
planos de agao elaborados para as melhorias.
Ressaltar a importancia dos resultados.
2. Média do - Analisar o cenario da pratica docente e - Manter a boa avaliagdo dos
Desempenho | destacar as metodologias que tiveram bom professores na avaliagdo da
DOCENTE. éxito e as dificuldades encontradas na prética | CPA;

(21,9 % Muito
Bom; 68,8 %
Bom; 9,4 %
Regular; e 0,0
% Fraco ou
Muito Fraco)

Docente para analise critica de autoavaliagao,
mudangas e aperfeigoamento.

- Incentivar a integracdo entre os professores
a fim de compartilhar as experiéncias de
pratica de ensino com o intuito de promover

- Recuperar os docentes com
média de avaliagdo mais
baixa;

- Propiciar um ambiente de

Ao longo do ano
letivo
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Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

a autorreflexdo dos docentes e crescimento e
aprendizagem profissional.

- Incentivar a busca de aperfeicoamento
profissional do docente;

trabalho evolutivo, em que os
professores possam
desenvolver novas praticas
docente partilhadas dos
colegas de trabalho;

. Ocorréncia de
médias Boas e
Muito Boas nos
indicadores:
Plano de
Ensino;
Didatica,
Clareza e
Dominio dos
conteudos;
Relacionamento
do professor
com os alunos;
Em geral,
considero o
professor.

- Levantar o cendrio e as dificuldades
encontradas na prdtica Docente:

» Abordar na semana pedagogica
temas relacionados aos indicadores
docentes e praticas de ensino.

» Reunides e palestras Mensais e/ou
trimestrais para autoavaliacdo e
reflexdo sobre as praticas de ensino;

» Propor e incentivar mudancas para
melhoria dos indicadores de
desempenho do docente;

» Melhoria da comunicacdo e
relacionamento com os alunos.

> Incentivar a integracdo entre os
professores a fim de compartilhar as
experiéncias de pratica de ensino
com o intuito de promover a
autorreflexao dos docentes e
crescimento e aprendizagem
profissional.

> Incentivar a busca de
aperfeicoamento profissional do
docente;

Manter a boa pratica do
Desempenho docente;

Periodo anterior
do inicio das
aulas

Acompanhamento
durante o ano
letivo

3. Indicagles
pontuadas nas
questoes
abertas:

> Maioria dos

professore com
boa didatica e
relacionamento
com os alunos;

> Infraestrutura

boa;

> Interesse dos

alunos no
nivelamento;

» Conteldos e

materiais extras
direcionados
para o mercado
de trabalho;

- Analisar as questdes abertas e preservar os
itens e agdes pontuadas pelos alunos para a
manutencado da qualidade do servico
prestado.

- Fidelizar o aluno e os pais;

- Promover a satisfacdo com
os servicos da Faculdade;

- Atrair novos alunos;

- Promover a educacdo de
qualidade nas diferentes
areas do conhecimento,
formando profissionais
cidaddos que contribuam
para o desenvolvimento de
uma sociedade justa e
solidaria.

Ao longo do ano
letivo
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POLITICAS DE ENSINO

As politicas de ensino, pesquisa, pos-graduagéo e extenséo da Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa sdo estabelecidas no Projeto Pedagdgico Institucional, Plano de Desenvolvimento
Institucional, Regimento Geral, Projetos Pedagdgicos dos cursos e respectivos Regulamentos, os quais
sa0 objeto de avaliagdo e de propostas por parte do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e de
deliberagéo por parte do Conselho Superior.

O entrelagamento entre ensino, pesquisa e extensdo e a realidade ultrapassa a afirmagéao
de ser um principio constitucional. Trata-se de um dos passos fundamentais para trilhar o caminho da
Educacé&o.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, por meio da integracdo desses passos, reunira
melhores condigBes para gerar e transmitir o conhecimento cientifico, considerado como atividade social,
mediado pelo contexto histérico onde se realiza.

Ao tomar consciéncia da necessidade de producdo do conhecimento regional e de sua
difusdo em nivel nacional e mesmo internacional, a Faculdade buscara formas que gerem recursos para
serem investidos, proporcionando titulagao e capacitagao aos docentes a fim de desenvolver projetos de
pesquisa, programas de extensao e a¢do comunitaria.

A avaliagdo, processo permanente da Faculdade estara presente em todos os passos
dados, sera o instrumento que identificara problemas, propondo a corrigir erros e introduzir as mudangas
necessarias para que realmente se garanta que o ensino, a pesquisa e a extensao sejam relagbes que se

mantenham de forma indissociavel.

O Direcionamento do Ensino de Graduagao

Os cursos de graduagao, conforme o disposto no Regimento Geral tem por finalidade o
autoconhecimento e a integragao do ser humano consigo mesmo e com o mundo, o desenvolvimento do
método cientifico, da capacidade de analise e de formulacdo de questdes e a formagéo basica de nivel
superior viabilizando, simultaneamente, o preparo, a especializacdo, a atualizagdo constante e a
integracdo do profissional no mercado de trabalho.

Os cursos de graduagdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, administrados em
consonancia com o projeto pedagégico, serdo trabalhados de forma a integrar o ensino, a pesquisa, a
extensdo e a cultura, objetivando a formagédo de profissionais em uma determinada area ou campo de
atuacdo, cujo perfil privilegia a competéncia desejada e socialmente requerida.

Os curriculos dos cursos de graduacéo integrardo disciplinas e atividades de formagao

humana e social, de desenvolvimento do método cientifico e de sua aplicagdo como base para a
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formacédo profissional de nivel superior a ser transmitida, observando as diretrizes curriculares nacionais
de cada curso, emanadas pelo 6rgéo competente do Ministério da Educacéo.

Os estagios, considerados como instrumento de conhecimento e de integragdo do aluno
com a realidade social e econdmica, como instrumento de iniciacdo a pesquisa € como instrumento de
iniciagéo profissional, constarao das atividades supervisionadas com articulagdo tedrico-pratica, exercidas
em situagdes reais.

Assim, a Politica dos Cursos de Graduagdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
visam propiciar:

I.  aformag&o bésica e a valorizagdo do ser humano que lhe permita o conhecimento do mundo em
suas multiplas dimensdes;
Il.  aintegragdo entre teoria e pratica, visando a experiéncia dos contedos ministrados;
lll.  aarticulagdo do conhecimento da area especifica do curso com outras areas a fim de enriquecer
o0 conhecimento do aluno;
IV.  aarticulagdo entre atividades desenvolvidas pelo aluno no &mbito da Faculdade com aquelas de
seu campo de atuagéo profissional;
V. a énfase em atividades centradas na criatividade e na capacidade de (re) construir, (re)
estruturar, (re) ordenar e de buscar novas interpretagdes as situagdes propostas;
VI.  aformacdo cientifica que lhe permita a compreensao e o uso do método cientifico;
VIl.  a formag@o profissional basica, constituida do conhecimento especifico da ciéncia e das
tecnologias aplicaveis a atividade profissional pertinente;
VIIl.  a sintonia entre o perfil proposto e 0 egresso, considerando a estruturagéo das atividades ao

longo da permanéncia do aluno na institui¢do e as habilidades a serem desenvolvidas.

Como forma de organizag&o, os curriculos dos cursos de graduag¢do podem organizar-se
em séries anuais, periodos semestrais, ciclos, moédulos ou blocos de disciplinas, alternancia regular de
periodos de estudo ou forma diversa de organizagdo sempre que o interesse do processo de
aprendizagem assim o recomendar.

Observada a legislagdo em vigor, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa podera
articular-se com outros niveis de educacédo, com vistas a melhoria continua dos processos educativos em
todos os graus e ao melhor atendimento das demandas da sociedade ou as necessidades do mercado de
trabalho, organizando cursos de diferentes niveis, modalidades e duragdo, desde que nao caracterizados

como graduagao ou pos-graduagéo, abertos a comunidade interna e externa.

PESQUISA

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A PESQUISA
¢ Relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais.
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Vinculos e contribuigdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional.

Politicas e préticas institucionais de pesquisa para a formacéo de pesquisadores.

o Articulagao da pesquisa com as demais atividades académicas.

Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participa¢do dos pesquisadores em eventos

académicos, publicagéo e divulgagéo dos trabalhos.

Coeréncia da produgao cientifica com a missao e investimentos da IES.
Existéncia de grupos ou nlcleos de pesquisa institucionalizados.

Veiculos de divulgagéo da produg&o intelectual, artistica e cultural do corpo docentes e técnico-

administrativo.

Politicas de fomento institucional ao desenvolvimento cientifico e formag&o de pesquisadores.
Politicas de inter-relagdo do ensino com a pesquisa.
Mecanismos de registro e divulgagéo da produgao cientifica da IES.

Existéncia de Orgéos ou Conselhos institucionais voltados & pesquisa.

INDICADORES

Numero de grupos de pesquisa por curso.

NUmero de publicagdes /curso/professor.

Relagéo publicaces/ total professores.

NUmero de alunos envolvidos /curso/pesquisa.

Numero de Projetos em andamento e executados / curso / professor.
Investimento /projeto /curso (incluindo-se bolsas).

NUmero de horas do corpo docente dedicadas a pesquisa.

DOCUMENTOS

Regimento Interno da IES.

Plano de Desenvolvimento Institucional.
Curriculos LATTES CNPq.

Projetos Pedagdgicos dos Cursos.
Projetos de Pesquisa.

Producéo Docente e Discente.

ANALISE DA DIMENSAO

A Pesquisa sera tratada respeitando o principio da indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensado e atendendo, nas suas instancias, as exigéncias de legislagdes preconizadas pelos

6rgaos normativos e de fomento.
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A CPA nao avaliou a pesquisa da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa porque nao

tem curso em funcionamento ainda.

POLITICA PESQUISA
A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem por objetivo a producéo e a difuséo do

saber cientifico porque considera importante que um profissional esteja preparado para a constante
atualizacdo e para uma educagao permanente.

Em torno da produgao e da difusao do saber cientifico socialmente comprometido, giram as
diferentes atividades da pesquisa, do ensino e da extensdo, desde as atividades de sala de aula a
orientagdo de trabalhos de iniciagdo cientifica, estagios, simposios, encontros, atividades culturais,
sociais e politicas.

Definir as praticas de ensino, pesquisa, extenso, implica selecionar e organizar elementos
que possam propiciar vivéncias capazes de levar os alunos a desenvolver o perfil profissional
previamente definido, em consonancia com as concepgdes adotadas, tendo por pano de fundo o contexto
atual.

A prética leva aquele que aprende a buscar sentido para a sua aprendizagem; o exercicio
da pratica conduz a pesquisa, a busca da esséncia da natureza e da cultura.

A pesquisa, enquanto principio cientifico e educativo bem como estratégia de geracao de
conhecimento e de promogdo da cidadania exige muita competéncia e atualizagdo incessante dos
professores; incrementa 0 conteido e o entusiasmo pelo ensino; inicia o estudante na aventura do
conhecimento novo e acolhe o processo de confronto entre teoria e pratica. Esse confronto se desfaz a
medida que a teoria transforma a pratica e esta, por sua vez, reformula a teoria. Nesse processo dialético,
constréi-se um novo conhecimento.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, ouvida a entidade mantenedora, incentivara e
apoiara, a qualquer tempo, a pesquisa e a investigagao cientifica, diretamente ou por meio da concessédo
de auxilio para a execugdo de projetos, bolsas especiais, formagao de pessoal pés-graduado, promogéo
de eventos académico-cientificos, intercdmbio com outras instituicdes, divulgacdo dos resultados das
pesquisas realizadas e outros meios ao seu alcance, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, da criagéo e da difusdo da cultura, ampliando, desse modo, o entendimento do ser humano e

do meio em que vive.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A POS-GRADUAGAO

e Politicas institucionais para criagdo, expansao e/ou manutengéo da pos-graduagéo “lafo-sensu”
e “stricto-sensu”.
¢ Politica de melhoria da qualidade da pds-graduagéo.

¢ Relagdes entre graduacgdo, atividades académicas e pos-graduacao.
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¢ Formagao de pesquisadores e de profissionais.

e Estrutura organizacional vinculada a p6s-graduagao.

o Cursos desenvolvidos de pos-graduagdo e suas dimensdes proprias.

¢ Politica de fomento institucional, prospecgéo financeira e parcerias.

e Concepcao de pds-graduagéo dentro do contexto do PDI.

¢ Relag¢do com a comunidade: mecanismos e impactos.

¢ Participacao do corpo docente e técnico-administrativo nas agdes de pds-graduagéo.
o Critérios de seleg&o.

o Satisfacéo.

INDICADORES
e Programas de pos-graduagéo /ano / area de conhecimento.
o Numero de discentes e docentes envolvidos /ano / &rea de conhecimento.
e Meios de divulgacao.
o Titulag&o do corpo docente envolvido em cada programa de pés-graduagao.
¢ Investimento / atividade / programa (incluindo-se bolsas).
e Numero de discentes formados /ano / area de conhecimento, em cada programa de pds-
graduagéo.
¢ Numero de monografias depositadas /ano / area de conhecimento
e Numero de orientadores / aluno / programa.

e indices de satisfacdo discente e docente.

DOCUMENTOS
e Regimento Interno da IES.
¢ Plano de Desenvolvimento Institucional.
e Projetos de cada programa de pds-graduagéo.
o Material de divulgagéo.
e Normas em geral.

o Legislacdo nacional pertinente.

ANALISE DA DIMENSAO POS-GRADUAGAO

A CPA néo avaliou a pesquisa da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa porque 0s

cursos ainda apresentam-se em seu primeiro ano de funcionamento.
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EXTENSAO

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A EXTENSAO
o Concepcao de extenséo e de interveng&o afirmada no PDI;
o Articulagéo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa e com as necessidades e
demandas do entorno social;
o Participagéo do corpo discente, docente e técnico-administrativo nas agdes de extenséo;
o Critérios e Politicas institucionais para o desenvolvimento da Extens&o;
o Estrutura organizacional vinculada a extensao;
o Relacdo extensdo-comunidade: mecanismos e impactos;

e Politica de fomento institucional.

INDICADORES
e Projetos de extens&o/ano/curso;
e Numero de discentes e docentes envolvidos/ano/curso;
e Meios de divulgagao;
e Numero de horas do corpo docente dedicadas a extensao;

e Investimento / atividade /curso (incluindo-se bolsas).

DOCUMENTOS
e Regimento Interno da IES;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Projetos Pedagogicos dos Cursos;
o Projetos de Extenséo;

o Material de divulgagao.

ANALISE DA DIMENSAO

A politica de Extensdo Universitaria da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa esta
estabelecida em atendimento aos principios de cidadania: equidade, justiga, respeito e dignidade, ética
nas relagdes, responsabilidade institucional e social e se orienta pelas diretrizes do Plano Nacional de
Educagéo, bem como na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, agregando os objetivos
estabelecidos no Plano Nacional de Extens&o’.

Nesse sentido a politica de extens&o universitéria define-se para:

" BRASIL. Ministério da Educagéo. Secretaria de Ensino Superior. Férum de Pro-Reitores de Extenséo das Universidades Publicas Brasileiras;
Plano Nacional de Extensao. Disponivel em:<http://www.mec.gov/sesu.br>. Acesso em: 03 mar. 2003.
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e consolidar a extensdo universitaria como processo académico indispensavel na formagéo do
aluno, na qualificagéo do professor e no intercdmbio com a sociedade;

e promover a integragdo do ensino e da pesquisa com as demandas institucionais e sociais,
priorizando atividades praticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais, como as
relacionadas com a area de educagao, saude e habitacdo, producdo de alimentos, geracdo de
emprego e ampliagdo da renda;

e incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e
politica;

e reconhecer as agbes de extensdo como atividades complementares nos projetos pedagogicos
dos cursos de ensino superior;

e incentivar e apoiar as atividades culturais, artisticas e desportivas;

o divulgar e apoiar a produgao académica;

o enfatizar a utilizagdo de tecnologias para ampliar a oferta de oportunidades e melhorar a
qualidade da educacéo, incluindo a educagéo continuada a distancia;

e apoiar as atividades voltadas para a producdo e preservacdo cultural e artistica como
relevantes para o desenvolvimento local e regional;

e estimular a inclusdo da educacdo ambiental e do desenvolvimento sustentdvel como
componentes da atividade de extenséo;

e viabilizar a prestagdo de servigos como produto de interesse académico, cientifico, filoséfico,

tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extensao.

POLITICA DE EXTENSAO

Sera inquestiondvel a relagdo entre a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e a
comunidade regional. O carater comunitario, contudo, ndo se define por atividades de cunho meramente
assistencial nem pela simples aceitacdo de certas solicitagdes que o mercado de trabalho faz ao ensino
superior. E mister que se analise a necessidade, investigue o problema e o encaminhe & pesquisa, para
depois retornar a comunidade.

A fung&o da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa sera a de operar com a ciéncia, com
a cultura, com o saber devendo haver uma troca constante entre a Faculdade e o seu meio.

O desenvolvimento cultural pode ocorrer por meio de eventos com significado regional e
nacional, de servicos e de cursos gerando um processo de produgdo do conhecimento novo,
promovendo, assim, a agdo comunitaria, parte integrante das atividades da Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa.

A atividade de extensao estara vinculada aos processos de ensino e de pesquisa e, a partir
dessa concepgdo, objetiva 0 desenvolvimento de programas e projetos integradores entre a Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa e a comunidade, de cunho educativo, cientifico, tecnolégico ou artistico-
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cultural, seja de forma integralizadora das atividades de ensino ou de pesquisa, seja como agéo
comunitéaria desenvolvida com a finalidade de intensificar as inter-relagdes transformadoras da sociedade.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa mantera atividades de extensdo, abertas a
participagdo da populagéo, para a difusdo de conhecimentos e técnicas pertinentes as suas areas de
atuagdo, com objetivo de contribuir de modo efetivo para o desenvolvimento socioecondmico regional e
nacional.

As atividades de extensao refletem o enraizamento da Faculdade no contexto social, sendo
base para o desenvolvimento de programas de ensino e para a produgdo do saber, visando a valorizagao
e a estimulagéo da criagéo e da difusdo da arte e da cultura. Nao se trata de uma prestagéo de servigos,
mas sdo agdes comunitdrias que objetivam transformar a realidade, sob o enfoque dos resultados

provindos das atividades de ensino e de pesquisa.

Resumo de Custo dos Projetos de Extensédo 2018
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Satde

Nutricdo* R$ 6.500,00
Psicologia*™ 2 16hh 12h/més R$ 0,00
TOTAL CCBS 5 40h/més 36h/més R$ 19.240,00

Resumo dos Projetos de Extenséo 2018
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Publicidade e Propaganda* _ R$ 1.000,00

TOTAL 56h/més 56h/més R$ 30.240,00

Resumo dos Projetos de Extensdo 2018
Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Agrarias

Agronomia e Agronegocio* _ R$ 35.320,00

TOTAL C.C.ETA. 32h/més 32h/més R$ 35.320,00

3.3.2. DIMENSAO IV - Comunicagio com a Sociedade

VARIAVEIS DE ANALISE
e adequacao da comunicagao entre os agentes da IES;
o estratégias, fluxo, canais, recursos e qualidade da comunicagdo interna e externa;
e imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagéo social;
o identificar qual(ais) ofs) veiculo(s) de comunicacdo mais eficiente(s) capaz(es) de atingir os

objetivos da politica institucional da IES;
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e analisar se as parcerias através de convénios e contratos, entre 0 mercado profissional e a
comunidade académica para realizagdo e publicacdo de projetos e eventos nas areas afins, tém
alcangado os seus objetivos;

e (quais as estratégias e a importancia da divulgacdo dos eventos ocorridos dentro da IES,
utilizando-se dos meios de comunicagao locais adequados para cada tipo;

e estrutura organizacional da IES vinculada a comunicag&o;

e relagdo com a comunidade: mecanismos e impactos;

satisfacdo com a comunicagdo interna, bem como aspectos envolvidos pela comunicagdo nas
diversas instancias;

¢ vinculo entre a comunicacéo e as metas, estratégias e objetivos da IES;

¢ procedimentos e servigos de recepgéo de sugestdes e reclamacoes, e estratégias de resposta.

INDICADORES
e meios e canais de comunicagao interna utilizada;
e meios, canais e quantificagdo da comunicagéo externa;
o indices de satisfagao;

e investimento por canal de comunicagéo.

DOCUMENTOS
e Regimento Interno.
¢ Plano de Desenvolvimento Institucional.
e Manuais de Orientag&o (guia do aluno, guia académico, etc).
e Portarias internas, relatorios, atas, Instrugdes Normativas, comunicados internos (C.1.) de
demais documentos associados.
¢ Publicagbes em midia imprensa, falada, televisiva e eletronica.

e Fluxograma interno de comunicagao.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA constatou que a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa vem aprimorando a
Politica de Comunicagdo voltada a divulgacdo das agdes de gestdo e de administracdo geral e, desta
forma aperfeicoando a Politica de Comunicag@o com a comunidade interna e a comunidade loco-regional.

Ainda por meio da Assessoria de Imprensa, fortalece a comunicagdo com o publico externo
e com o publico interno por meio do Boletim Informativo Semanal que traz as novidades da comunidade
académica e os eventos que seréo realizados ao longo da semana.

Uma forma de aproximar a comunidade e ampliagdo do compromisso de responsabilidade
social, a Radio Universitaria UNICESUMAR FM (RUC - FM 94,3) esta sediada em Maringa e
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desempenha um papel polarizador de centro dindmico de uma extensa regido de municipios do Estado
do Parand - que compdes principalmente a Associagdo dos Municipios do Setentrido Paranaense
(AMUSEP).

Além da audiéncia pelo sinal aberto, a emissora transmite sua programagao via internet,
0 que possibilita que a RUC FM tenha um publico bem maior do que o da area de cobertura convencional
em frequéncia modulada. Procurando atingir principalmente o publico universitario. A RUC FM (94,3)
utiliza linguagem jovem e dindmica — mantendo o foco educativo/cultural/informativo que € a linha mestra
da emissora para todos os seus programas - a0 mesmo tempo em que prima pela linha musical
contemporanea de boa qualidade, destacando-se das demais emissoras do mesmo segmento.

A Fundacdo UNICESUMAR obteve autorizagdo pelo Ministério das Comunicagdes para a
ampliag&o da TV UNICESUMAR e possui convénio assinado com o Canal Futura, coma TV Senado e TV
Camara para transmissao de suas programagdes. A emissora devera dedicar no minimo duas horas por
dia a programacado local e isso sera feito principalmente com a participagdo dos cursos da area de
comunicagao, como Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

A TV UNICESUMAR transmite sua programagdo com equipamentos digitais e possui
conexao via fibra optica com diferentes pontos do campus da UNICESUMAR - que possibilita a
transmiss&o ao vivo de diversos acontecimentos dentro da institui¢éo.

A Fundagdo UNICESUMAR transmite em parceria a programag¢do do Canal Futura -
produzido e gerenciado pela Fundagdo Roberto Marinho. Maringa é o segundo municipio do Estado que
transmite o canal em sinal aberto. O Futura é dedicado exclusivamente a educagao e a cultura.

A programacéo (TV UNICESUMAR /Canal Futura) apresenta um cardapio diversificado de
temas e formatos para diferentes publicos e reas do conhecimento. S&o filmes, revistas eletronicas,
jornalismo, ficcdo, game-shows, Educacdo Infantil, Curriculo do Ensino Fundamental/Médio,
empreendedorismo, qualificagdo profissional, responsabilidade social, voluntariado, cidadania,
diversidade cultural, tolerancia, educagéo para a paz, educacdo ambiental, educagdo para a familia,
saude, alimentagédo e terceira idade, agenda contemporénea e formagéo de educadores. Ainda séo
realizados eventos, campanhas educativas e agdes de prestacdo de servico — em uma programagao local
e regional desenvolvida pela TV UNICESUMAR.

Segundo pesquisa realizada pelo Datafolha, 48% dos telespectadores do Canal Futura séo
educadores e ou formadores de opinido, os outros 52% pertencem a todas as classes sociais. A TV
UNICESUMAR esta sediada em Maringa, municipio vocacionado para desempenhar o papel polarizador
de centro dindmico de uma extensa regido de municipios do Estado do Parana, em constante
desenvolvimento, que também é o principal nicleo populacional da Microrregiao 9 e da Associagéo dos
Municipios do Setentrido Paranaense (AMUSEP).

A TV UNICESUMAR tem um valor institucional muito significativo, pois além de um centro

de treinamento para alunos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, dentre outros, também é um
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instrumento que serve para intensificar a comunicacdo com a sociedade local e regional, por meio da

divulgagéo de cursos, palestras, apresentagdo de telejornais e de outras agbes que fazem parte da

natureza de uma organizagao universitaria.

Como programacdo, a TV UNICESUMAR tem como programa o “COMUNIDADE DO

CONHECIMENTO”, com duragado de 60 minutos. Programa exibido de 22 a 62 (ao vivo) das 17h30 as
18h30 com reprise no mesmo dia 22h00 as 23h00 - no dia seguinte das 11h30 as 12h30. Por tanto o

mesmo programa esta sendo exibido em trés momentos na grade da TV UNICESUMAR, bem como com
transmiss@o simultaneamente pela RUC - Radio Universitaria UNICESUMAR FM (94,3). Foram

programados 20 quadros fixos, que incrementam o espago com entretenimento e principalmente

oportunidade para o conhecimento, tais como:

“0 assunto é...”: diariamente um determinado assunto é debatido por convidados que no
estldio acompanha uma matéria feita por repérter da emissora com participagao do publico. A
partir de entdo o assunto/tema é debatido e ndo encerrado, pois pode retornar a pauta quando
necessario;

“Dia de que?”: diariamente os telespectadores tém informagGes sobre as principais
comemoragdes e fatos importantes ocorridos em uma referida data: resgate histérico informativo
que cumprira seu papel na programagao;

“O esporte é noticia”: duas vezes por semana 0 esporte tem espago e vez no programa:
entretenimento — salide — competicdes e modalidades;

“Fazendo as contas”: dicas praticas e eficazes para que o telespectador tenha habilidade ao
lidar com a economia doméstica e negécios;

“Meu Talento”: espaco aberto para musicos que se apresentam ao vivo. Ja vem acontecendo a
escolha para langamentos de DVD no programa;

“Meu Quintal”: a cada dia fica mais complicado dedicar um tempo para as atividades que
necessitam de pessoas. Esse quadro foi criado para mostrar como as pessoas estdo tratando de
seu “quintal”: flores, hortas, recreagao, efc...

“Oriente-se”: quadro voltado para as atividades da comunidade japonesa.

“Eu quero ser”: quadro que discute oportunidades e profissoes;

“Fazendo Turismo”: mostrar algumas formas e experiéncias da modalidade “turismo” — que é
uma das principais industrias em nivel global. Uma oportunidade de esclarecer a cerca dos tipos
e géneros de turismo: cultural (pessoas que se deslocam para conhecer marcos artisticos ou
histdricos); turismo de consumo (excursdes organizadas com o objetivo principal de adquirir
produtos); turismo de formagéo (relacionado com os estudos); turismo gastrondmico (para
desfrutar da comida tradicional de um determinado local); turismo ecoldgico (baseado no contato

nao invasivo com a natureza); turismo de aventura (para praticar desportos de risco/aventura de
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carater recreativo); turismo religioso e até o turismo espacial (negécio recente que organiza
viagens para 0 espago).

Esses sd3o exemplos de quadros que fazem do “COMUNIDADE DO CONHECIMENTO”
um programa &gil e de grande aceitagdo. A mediagéo feita entre a apresentadora e a comunidade é fonte
de informagao é de suma importancia. Para muitos a televisdo é a Unica fonte de informacdo que chega
até a grande massa — que utiliza os programas para se atualizar e encontrar meios se manter
‘conectada”.

No programa “NOTICIAS DO DIA”, com duragdo de 20 minutos, Jomalistas e Reporteres
levam ao ar de 2% a 6% um informativo com noticias reais ocorridas em Maringé e regido. O programa é
exibido ao vivo das 18h40 as 19h00, com reprise as 21h40. A radio retransmite o informativo
simultaneamente.

Outra maneira de integragdo com os cursos oferecidos pelo Grupo Educacional
UNICESUMAR é o programa “CULTO & CULTURA”, com duracdo de 60 minutos, que é supervisionado
pelo curso de Teologia da UNICESUMAR o programa prima por uma construgao e valorizagdo da Fé. -
com programa inédito &s quintas-feiras (23h00) e reprises aos sabados (9h30) e aos domingos, ao meio
dia.

O programa “VIDEO PALESTRA”, com duragdo de 60 minutos, é uma oportunidade do
colegiado, académicos e demais pessoas de assistirem os principais palestrantes que visitam a
instituicdo. O programa ¢ exibido as sextas-feiras (23h00) com reprise aos domingos (24h00).

Como o nome sugere, o programa “ENTENDENDO DIREITO” traz assuntos para que
“todos” possam entender um pouco mais de seus direitos. A apresentacdo é de Gilson Aguiar, exibido as
quintas-feiras (21h00), com reprises as sextas-feiras (12h30), aos sabados (20h30) e aos domingos
(19h00).

O programa “DIA DE CAMPOQO”, com duragdo de 30 minutos lida com o agronegécio de
forma clara e com responsabilidade. Os assuntos sdo abordados com propriedade com intuito de informar
nao sé o “produtor rural” - mas todas as pessoas que devem conhecer esse universo que faz parte do dia
a dia de cada ser vivente. O programa vai ao ar aos sabados (10h30) - com reprises no domingo (21h00),
as tergas-feiras (12h30) e as quartas-feiras (21h00).

O “BRAVO” é um programa com duracdo de 30 minutos, apresentado pelo maestro da
Orquestra Filarmdnica UNICESUMAR - Davi Oliveira. Essa é uma oportunidade de exibir semanalmente
musica de qualidade indiscutivel na programagéo. Antes da apresentagdo de cada musica um breve
histérico do compositor e falado pelo Maestro, bem como dados histéricos e curiosos da cangéo. O
programa vai ao ar as tergas-feiras, as 21h00, com reprise sabado (19h00), domingo (21h30) e segunda-
feira (12h30).

Uma maneira de verificar como estd o mercado no municipio, no estado, no pais e no

exterior & o que aborda o programa “MERCADO & CIA” com duragdo de 30 minutos. E mais uma
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oportunidade dos telespectadores ter ciéncia do que esta ocorrendo na esfera administrativa e comercial.
O programa vai ao ar as sextas-feiras (21h00) com reprises aos sabados (21h00), aos domingos (20h30)
e as quartas-feiras (12h30). Também ¢ transmitido pela Radio Universitaria - RUC FM (94,3).

No programa “INTERPROGRAMAS”, com duragcdo de 07 a 10 minutos, traz uma
compilagéo pratica e rapida de disseminar o conhecimento: Moda, Transito, Lingua Estrangeira, Lingua
Portuguesa, Gastronomia, Arquitetura, Engenharia e Profissdes séo exemplos do que pode ser visto

durante a programagao da TV e Radio UNICESUMAR. A exibicao é diaria em ‘janelas” na programagao!

QUADRO 6 - POLITICAS DE COMUNICAGAO E MARKETING. LEGENDA: Cl = CUMPRIDA
INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo Situacao

1. Aprimorar a Politica de Comunicag&o voltada a divulgagéo das agdes de

gestdo e de administragéo geral. ¢l
2. Aperfeicoar a Politica de Comunicagdo com a comunidade interna e a cl
comunidade loco-regional.
3. Fortalecer a comunicagéo da Assessoria de Imprensa. Cl

4. Fortalecer a Politica de Responsabilidade Social por meio da divulgagao
da imagem de seus servigos junto a populagao, articulando sua histéria, Cl
seus objetivos e suas projegdes para o futuro.

5. Aprimorar as Politicas de Tecnologias de Comunicagao e Informagao. Cl

QUADRO 7 - POLITICAS DE RELACAO DA INSTITUICAO COM A COMUNIDADE
ACADEMICA. LEGENDA: CI = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE;
NC = NAO CUMPRIDA.

Objetivo ‘ Situacéo
1. Fortalecer o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional cl
e de Capacitagéo Docente e Técnica.
2. Fortalecer a produgdo académica docente e discente difundida
por meio de eventos e provimento de meios para a publicagéo de cl

producdo cientifica das revistas indexadas em veiculos de
divulgagéo cientifica.

3. Aprimorar o Programa de Nivelamento, visando oferecer aos
alunos ingressantes a oportunidade de sanar as deficiéncias de Cl
conteudos pertinentes a educagéo basica.

4. Fortalecer o Programa de Atendimento Psicossocial e

Psicopedagégico dos alunos. 4
5. Fortalecer o Programa de Valorizagdo do profissional docente
baseado em experiéncia profissional € ndo s6 em titulagao Cl

docente.
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Objetivo ‘ Situacao

6. Aprimorar o Programa de Qualificagéo Profissional do Técnico- cl
administrativo.

7. Aprimorar o atendimento didatico-pedagdgico aos docentes. Cl

8. Aprimorar o Programa de Flexibilizagdo e Simplificagdo dos cl
processos administrativos.

9. Aprimorar 0 Programa de Atividades Artisticas e Culturais e o0s cl
espagos de convivéncia e lazer da comunidade académica.

10. Aprimorar o Programa de Incentivo a Atividades Desportivas da cl

Comunidade Académica.

3.3.3. DIMENSAO IX - Politica de Atendimento aos Discentes

VARIAVEIS DE ANALISE
e politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes e sua relagdo com as politicas
publicas e com o contexto social.
e politicas de participagéo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), iniciagdo
cientifica, extensao, avaliagao institucional, atividades de intercambio estudantil;
e mecanismos de estudos e andlises dos dados sobre perfil de ingressantes, taxa de
evasao/abandono, tempos médios de concluséo por curso, nimero de formandos, relagéo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas;
e acompanhamento de egressos e de criagdo de oportunidades de formag&o continuada;
e mecanismos de apoio académico, compensacdo e orientacdo para os estudantes que
apresentam dificuldades académicas e pessoais;
¢ regulamentacéo e divulgagao dos direitos e deveres dos alunos;
e mecanismos que permitam comprovar se foram alcangados os objetivos dos planos de curso;
¢ indicadores de acompanhamento dos resultados dos alunos nos Ultimos anos;
e condigbes institucionais no que diz respeito as questdes burocraticas (inscrigdes,
transferéncias, horéarios e outros);
o satisfagao;
e ha instancias na IES que promovam fomento estudantil como bolsas de ensino, pesquisa,
extensdo, participacdo em eventos, visitas técnicas, participagdo em projetos de docentes, etc?
quais? quantidade;
¢ ha politicas de incentivo para a criagdo de empresas-junior, incubadoras de empresas, centros
académicos, diretorio de estudantes, estagio profissional?

¢ ha programas e praticas de iniciagdo a ciéncia e de formacao inicial de futuros pesquisadores?
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¢ ha politica definida de apoio a insergao profissional dos egressos?

e como se da a participagdo dos egressos na vida da institui¢do?

mecanismos de acompanhamento dos egressos e empregadores;

INDICADORES

concorréncia do processo seletivo;

n° de ingressos /curso /ano;

n° de estudantes matriculados por curso;

n° de estudantes com bolsas por curso / por n° total de estudantes por curso;

n® médio de estudantes por turma / curso;
n° de bolsas por curso / ano;
n° de eventos realizados / curso;

n° de participagdes alunos em eventos / curso;

n° de projetos e alunos participantes de iniciagdo cientifica / curso;

tempo médio de conclus&o do curso / aluno total;
numero de formados /ano /curso;

relagéo aluno/ professor / curso;

relagdo aluno/ técnico-administrativo / curso;
taxa de empregabilidade / curso;

indices de satisfacéo.

DOCUMENTOS

Dados sobre 0s egressos.

Formularios de inscri¢do processo seletivo.
Formularios de matricula.

Sistema de Controle Académico.

Plano de Desenvolvimento Institucional.
Projeto Pedagogico dos Cursos.

Estrutura Curricular dos Cursos.

Contetidos Programaticos dos Cursos.
Projetos de pesquisa e/ou inicia¢éo cientifica.
Normas, projetos e regulamentos institucionais associados.
Questionario de autoavaliacao.
Organograma.

Manual Académico.
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e Site.

e Diarios de Classe.

ANALISE DA DIMENSAO

POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

A fim de cumprir com sua responsabilidade social e atender a dispositivos legais, a
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa pretende desenvolver diversos tipos de agdes no atendimento a
pessoas portadoras de deficiéncia. Porém, de forma assistematica, envolvendo, inclusive, parcerias com
6rgaos publicos (prefeituras, subsecretarias regionais de trabalho) e também organizagbes n&o-
governamentais. No exercicio de suas a¢des educacionais, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
também pretende apontar os provaveis problemas inibidores de uma agao mais ampla destinada a essa
populagao.

Um olhar mais atento para outros atores do cenério social permite-nos verificar que ja ha
muitas organizagdes preocupadas com educagao especial e que, apesar da exigéncia legal, somente 200
mil das 24,5 milhdes de pessoas portadoras de deficiéncia ocupam vagas no mercado de trabalho.

Questdes como essas nos levam a refletir que todos somos deficientes — atores
fragmentados e fragilizados — competentes em alguns aspectos da questdo. E importante estabelecer
parcerias para unir os elos dessa cadeia (educagdo especial, educagdo profissional e mercado de
trabalho), condi¢do fundamental para sermos bem-sucedidos no enfrentamento desse desafio. Para
garantir o exercicio pleno da cidadania, dessas pessoas, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
procurara fazer a sua parte, dando-lhes a oportunidade de ampliacdo de seu atendimento. Assim como,
oferecer aos empresarios a oportunidade de cumprir a legislagéo e seu papel de responsabilidade social,
prestando servigos de consultoria sobre as possibilidades de inclusdo dessas pessoas no quadro de
fungdes da sua organizagéo (perfil de competéncia/ocupagdes compativeis) Além dessas perspectivas,
sera necessario uma mudanga t&o radical na nossa rotina para ampliar as a¢des no atendimento a essas
pessoas? Ou basta um convite, a aquisigao de softwares, equipamentos ou materiais especificos, ou um
olhar mais atento as programagdes, diante de perfis de competéncia e de um levantamento de ocupagdes
compativeis? Que caminhos escolher diante das diversas possibilidades de atuagdo? Qual ou quais 0s
melhores caminhos? A construgdo de um Programa, em nivel local, com a participacao dos atores sociais
que integram o elo dessa cadeia, nos parece ser o melhor caminho, no intuito de definir agbes adequadas
e sistematicas, no ambito da esfera de atuagdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, que
viabilizem o atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia.

Mas nao se pode esquecer que o conceito de pessoas com necessidades especiais é mais

abrangente e ndo se limita apenas ao portador de deficiéncia. Inclui também portadores de superdotacao,
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de condutas tipicas (ex.: hiperativos), de dificuldades de aprendizagem, de condigdes sociais, fisicas,
emocionais, sensoriais € intelectuais diferenciadas (Declaragéo de Salamanca, 1994).

Outra agéo, que n&do € s6 para cumprir 0 que é determinado no diploma legal, é admitir em
seu quadro de colaboradores pessoas portadoras de necessidades especiais. Um mais amplo e eficaz
atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia, nas agdes educacionais, requer um grande
investimento em tecnologia de acessibilidade, em que destacamos um conjunto de medidas que a
Faculdade implantou e vem implantando:

I.  Adaptagdo de infraestrutura (constru¢cdo de rampas, adaptagdo de portas e banheiros,
adequagéao de lavabos, bebedouros, mobiliario, telefones);

[l Adequagdo aos alunos portadores de deficiéncia visual de equipamentos como sistema de
sintese de voz, impressora Braille, equipamento para ampliagdo de textos;

lll.  Elaboragdo efou aquisicdo de materiais didaticos (impresso, video, CD-ROM) observando as
especificidades linguisticas dos alunos portadores de deficiéncias visual (Braille/audio) e auditiva
(Lingua Brasileira de Sinais — Libras), através de projetos de extensdo e iniciagdo cientifica de
seus alunos;

IV.  Capacitagdo da equipe técnica (supervisores e docentes) nos aspectos pedagogicos e
metodolégicos que envolvem o trabalho com portadores de deficiéncia. Esta agéo sera realizada
pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico Académico e Docente - NAP;

V. Proporcionar qualificagdo de pessoal docente em LIBRAS em cursos ministrados na Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa.

VI.  Orientar e participar ativamente junto a sociedade empresarial para que inclusdo do trabalhador
com necessidades especiais seja fato na Cidade e regido de abrangéncia, permitindo que os

indicadores de inclusdo sejam maiores que 0 minimo exigido no diploma legal.

Nesse sentido, a iniciativa da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa de desenvolver
esse Programa constitui uma possibilidade alternativa de legitimar as deliberagbes contidas na
Constituicdo Federal de 1988 (art. 227, § 1°, item 11), que assegura a “integragdo social do adolescente
portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do acesso
aos bens e servigos coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e obstaculos arquiteténicos”. A
implementagéo desse Programa também atendera outras legislagdes especificas. A OIT determina ainda,
que: “pessoas com deficiéncia devem desfrutar, com equidade, das oportunidades de acesso, conquista e
desenvolvimento do seu trabalho, o qual, sempre que possivel, deve corresponder a sua prépria escolha

e trazer qualidade de vida sustentavel”.

NUCLEO DE APOIO PEDAGOGICO - NAP com fungéo de estimular a qualidade de ensino e o apoio

pedagogico ao discente. Suas agdes concentram-se no acompanhamento e na analise das condiges
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pedagdgicas, nos procedimentos académicos do curso, viabilizando orientagdes ou estratégias

direcionadas a superacéo de dificuldades.

EGRESSO: objetiva permitir ao egresso livre trénsito pela Instituicdo, para utilizar todos os servigos de
Biblioteca (consulta, empréstimo, efc.) e de participar como colaborador em projetos relacionados a sua
profisséo que a Instituigdo venha a desenvolver; facilitar o ingresso e a permanéncia em cursos de pos-
graduagdo e extensdo e nos eventos cientificos realizados pela Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa; fortalecer o relacionamento com o egresso pela realizagéo de encontros de turmas formadas na
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa para confraternizagao ou realizagao de palestras de atualizagdo
de conhecimentos; acompanhar o desenvolvimento profissional do egresso para subsidiar as discussdes
sobre sua formagao, a adequagdo dos curriculos, a absor¢do do profissional no mercado de trabalho,

bem como sua atuagdo na sociedade;

MECANISMOS DE NIVELAMENTO: busca a otimizagdo da aprendizagem em areas do conhecimento.
Sé&o propostos no inicio no 1° bimestre, nas disciplinas de Portugués, Matemética, Quimica, Fisica e
Biologia para alunos que ndo apresentarem um bom desempenho mediante resultado na avaliagdo

realizada aos alunos ingressantes.

ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO, OUVIDORIA, ACOLHIMENTO E CAPELANIA: Realiza o
acompanhamento e orientagdo ao discente necessitado com problemas sociais, espirituais e de
aprendizagem. Seu acompanhamento é realizado por profissional qualificado em ambiente diferenciado,
garantindo o sigilo das informacGes, e conta com o apoio da clinica de psicologia da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa no atendimento aos discentes encaminhados. O ouvidor tem acesso a

gestéo superior da IES e demais instancias deliberativas;

PROGRAMA DE APOIO AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS: media o relacionamento
entre: professores, funcionarios e alunos, assim como orienta e apoia o Colegiado do Curso e NDE na
adequagao curricular para atender as especificagdes dos portadores de necessidades especiais, através
do Programa de Monitoria Especial, adaptam os recursos fisicos da IES, apoia os estudantes com

deficiéncia, disponibilizando pessoal especializado como intérpretes de lingua de sinais.

PROJETO INTERPRETE DE LIBRAS: objetiva a contratagdo e coordenagdo de intérpretes para
atendimento aos académicos portadores de deficiéncia auditiva com o intuito de proporcionar-hes uma

aprendizagem significativa e consequentemente uma atuagéo competente e cidada na sociedade.
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A PESQUISA INSTITUCIONAL: objetiva através dos Programas Institucionais de Pesquisa: PICC,
PROBIC, (PIBIC e PIBIT)/CNPq fomentar bolsas para o desenvolvimento de projetos de pesquisa

privilegiando a inser¢éo de estudantes de graduagdo nos Grupos de Pesquisa.

MONITORIA: objetiva um melhor aparelhamento dos Cursos e também o aproveitamento de alunos que
apresentem atributos de inteligéncia e aptiddo para a fung&o. Incumbe ao monitor auxiliar os colegas no
estudo das disciplinas do Curso, orientando-os na realizacdo de trabalhos individuais e de grupos. De
acordo com o PPC a monitoria pode ser computada como AAC.

Estdo disponiveis na IES diversos computadores, distribuidos nos laboratdrios de
informatica, de pesquisa e biblioteca. Os laboratorios ficam disponiveis aos alunos sendo equipados com
computadores com acesso & Internet. Os laboratérios séo utilizados nas aulas dos cursos da instituicao e
os computadores séo equipados com os recursos solicitados pelos coordenadores e professores desses
cursos. Ha laboratérios com smartboard e todos possuem monitoramento centralizado. Todos s&o
climatizados e bem iluminados, apresentam mesas ergondmicas e cadeiras estofadas.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa possui uma politica de seguranga para garantir
a disponibilidade, confidencialidade e autenticidade das informagdes relacionadas a seus recursos
computacionais. Como partes desta politica tém:

o Politica de backup periddico de todos os sistemas;

e Controle de acesso por senha aos sistemas da institui¢&o;

o Diretrizes para utilizagdo de recursos computacionais tanto para area administrativa quanto
para os laboratorios de informatica;

o Bloqueios e monitoria de paginas na navegacgéo da Internet;

e Controle de SPAMs nos servidores de e-mail;

¢ Controle antivirus nos computadores e no servidor de e-mail.

Os laboratdrios de informatica contam com equipe de funcionérios e estagiarios que tém
como objetivo administrar os recursos computacionais dos laboratérios prestando auxilio aos professores
e alunos que fazem uso dos mesmos. Além disso, a instituigdo conta ainda com um departamento de
informatica composta pelos setores listados da sequéncia.

e CTI - Coordenagéo de TI: Tem como papel a coordenagao dos diversos setores de informatica
nos frabalhos de informatizagdo da empresa, que vai desde o suporte ao sistema académico
(inclusive a alunos e professores) até a integragdo dos diversos sistemas computacionais
existentes.
e CPD: Presta suporte em sistemas especificos e desenvolve sistemas de uso interno na
instituicao;

e Manutenco: E responsavel pela manutengio dos equipamentos de informatica da instituigdo
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dos departamentos administrativos;
e Laboratérios de informatica: E responsével pela administragdo dos recursos computacionais
dos laboratérios e auxilio a professores e alunos na utilizagdo dos mesmos.

Desses setores 0s que tém um contato maior com alunos e professores sao:

o Laboratérios de informatica: no suporte a utilizagao dos laboratorios;

e CTI: No suporte a utilizagao do sistema académico, como, por exemplo, langamento e consulta
de notas e frequéncia;

e CPD: No suporte a sistemas especificos como preenchimento de plano de ensino na Intemnet e
cadastramento de veiculos para utilizagao dos estacionamentos.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa oferece aos alunos e professores um site
institucional na internet que contém informagdes Uteis aos alunos, professores, colaboradores e
comunidade em geral.

Além disso, o sistema académico também dispde de um portal WEB que permite aos
docentes e discentes, através de um codigo de acesso e uma senha, consultarem informagles
financeiras e académicas. No caso do discente, a consulta de notas, frequéncia, servigos e atividades
complementares podem ser feitas pelo portal.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa oferece, ainda, aos docentes uma conta
registrada de e-mail no dominio da instituigao.

A equipe dos laboratérios de informética da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
presta apoio e orientagdo aos alunos na utilizagdo dos recursos computacionais dos laboratérios, como
por exemplo:

e orientagéo na utilizagao da internet;

e orientagdo na utilizagao dos programas instalados;
e auxilio na gravagao de CD;

e auxilio na impressao de material;

e auxilio no escaneamento de imagens.

PROGRAMAS DE APOIO FINANCEIRO
A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa proporciona variadas formas de auxilio para

possibilitar o ingresso do académico no ensino superior:

PROUNI - Programa Universidade para Todos - é uma politica publica que favorece a inclusdo social e
tem como finalidade a concess&o de bolsas de estudos (integrais e parciais) nas instituigdes de ensino
privadas para estudantes de baixa renda, variando com a disponibilidade de vagas no curso e

concorréncia a bolsa de estudos. Suas inscri¢des ocorrem 02 (duas) vezes ao ano.
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PROEP - Programa para Estudantes do Ensino Médio em Escola Publica — é um programa de bolsa de
estudos, com 15% de desconto sobre a anuidade do curso, para estudantes interessados nos cursos de
Pedagogia, Letras (Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol), Ciéncias Biologicas (Licenciatura), Ciéncias

Contabeis, Teologia, Fonoaudiologia e Artes Visuais.

Bolsa Experiéncia - O Programa oferece 25% de desconto na mensalidade do curso de graduag&o para
académicos com 55 anos ou mais.

Bolsa Familia - O Programa oferece 10% de desconto na mensalidade dos cursos de graduag&o, pos-
graduagéo, ensino fundamental e médio para irmdos, pais, filhos ou cbnjuges de estudantes que

ingressem na institui¢éo.

Programa de Inclusdo Social Para Atengdo a Crianga - Por meio deste programa € concedido aos
professores da rede publica, de ensinos municipal e estadual, e aos professores de escolas de educagéo
infantil, filiadas ao Sinfantil/NOPR (Sindicato das Escolas Particulares de Educacdo Infantil do Noroeste

do Parand), 20% de bolsa no curso de Fonoaudiologia.

FIES - Programa de Financiamento Estudantil - € uma politica publica do Governo Federal, destinado a
financiar a graduagéo no ensino superior de estudantes que néo tém condigbes de arcar com 0s custos
de sua formagéo e estejam regularmente matriculados em instituicbes nao gratuitas, cadastradas no
referido programa e com avaliagéo positiva nos processos conduzidos pelo MEC.

TABELA XVII - PROGRAMAS DE ACESSO FINANCEIRO

1° 2°
Programas Total

1. PROUNI - Programa Universidade para Todos 44 30 74

Programa Total de Contratos

3. FIES - Programa de Financiamento Estudantil 54

FONTE: COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1. DIMENSAO V - Politicas de Pessoal.

VARIAVEIS DE ANALISE
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¢ O numero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para atender aos objetivos e
fungdes da Institui¢do?

e A experiéncia profissional, e formagao didatico-pedagogica dos docentes, e a formagdo e
experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permite desenvolver a misséo
institucional com qualidade?

o Existe integracdo entre os membros da instituicdo e um clima de respeito?

e Existem instancias que permitem conhecer o grau de satisfagdo do corpo docente e técnico-
administrativo com as condigdes de trabalho e outros aspectos vinculados a sua fun¢éo?

¢ Existem mecanismos conhecidos para a sele¢do, contratagao, aperfeicoamento e avaliagdo do
corpo docente e técnico-administrativo?

e Ha instincias e mecanismos que fomentam a qualificagdo dos docentes e técnicos-
administrativos? Existem incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento das suas
funcdes?

o Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos?

o Existem politicas de contratacdo de portadores de necessidades especiais?

o Existem instancias que permitem resolver possiveis problemas oriundos de relacionamento

entre os agentes institucionais?

INDICADORES
e n° total e por atividade e/ou curso de graduagdo, pos-graduacdo e extensdo, de docentes e
técnico-administrativos em tempo integral, parcial e horistas, e seus respectivos percentuais;
e n° total e por atividade de graduagdo, pos-graduagdo e extensdo, de docentes doutores,
mestres, especialistas e graduados, e seus respectivos percentuais;
e experiéncia do docente de graduagao e pds-graduagao no magistério superior/ano/curso;
e experiéncia do docente de graduacao e pds-graduacao fora do magistério superior;
o formagao didatico-pedagdgica do docente de graduagao e pos-graduagéo;
¢ n°de publicagdes por docente de graduagao e pos-graduagéo /ano / curso (ultimos 03 anos);
o critérios de ingresso e de progressao na carreira do docente de graduagéo e pds-graduacgéo e
funcionarios técnico-administrativos;
e politicas de capacitagéo e de avaliagbes de desempenho do docente de graduacdo e pds-
graduagao e funcionarios técnico-administrativos;
e indices gerais de satisfagao, por instancia, docente e técnico-administrativo;
¢ produgdo académica / curso (graduagao e pos-graduagao) / docente;
e n°total de alunos / curso (graduagéo e pos-graduagéo) / docente;

e n°total de disciplinas / curso (graduacéo e pds-graduagéo) /docente;
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¢ n°total de alunos / curso (graduagéo e pos-graduagao) / técnico-administrativo;

¢ n°total de docentes /curso / envolvimento com pds-graduagao;

¢ n°total de docentes /curso (graduagdo e pds-graduacdo) /envolvimento com pesquisa;

e n°total de docentes /curso / envolvimento com extensao;

¢ distribuicao total e percentual do nivel de escolaridade dos funcionarios técnico-administrativos;

e experiéncia profissional dos funcionarios técnico-administrativos;

DOCUMENTOS
e Regimento Interno;
e Plano de Desenvolvimento Institucional;
¢ Questionéarios de autoavaliagao;
o Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
e Curriculos LATTES do corpo docente de graduagéo e pds-graduagao;
e Curriculos do corpo técnico-administrativo;
¢ Plano de Cargos e Salarios;
¢ Plano de Capacitagéo;
e Plano de Progresséo Funcional docente e técnico-administrativo;
e Plano de Assisténcia docente e técnico-administrativo;
¢ Projetos de Cursos de graduagio e pés-graduagao;
o Sistema de Controle Académico;

¢ Organograma.

ANALISE DA DIMENSAO

Conhecer e investir no conjunto de seu corpo social — objetivo de nosso trabalho, cujo
diagndstico € o passo inicial se torna viavel por meio de um sistema de avaliagdo continuado abrangente.

E importante salientar o cuidado especifico com a questdo dos Recursos Humanos no
conjunto de politicas institucionais.

Os objetivos estratégicos de tal orientagdo podem ser resumidos em: fomento as agbes
participativas de lideranca; co-responsabilidade em todos os niveis hierarquicos; promogéo da qualidade
de vida, integracdo, valorizago, clima favoravel e ambiente saudavel; fornecimento de diretrizes para o
estabelecimento de planos de selegéo, carreira, beneficios, cargos e salérios em sintonia com a Missao;
incentivo ao desenvolvimento profissional; e avaliagdo continua do desempenho dos colaboradores.

Na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa a selegdo e contratago de professores e
técnico-administrativos obedece aos critérios ja institucionalizados para o recrutamento. Ressalta-se que,
na institui¢do, o critério basico de sele¢ao é o mérito académico, com a titulagdo, produgéo académico-

cientifica e experiéncia docente e profissional.
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Encontram-se implantados e registrados no Ministério do Trabalho o Plano de Carreira
Docente e o Plano de Carreira do Técnico-Administrativo.

Os itens avaliados estdo relacionados com o plano de ensino, ambiente virtual de
aprendizagem, didatica e dominio dos contetdos, relacionamento interpessoal e planejamento.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa desenvolve dentro de sua proposta para o
corpo técnico-administrativo, uma politica de recursos humanos, cujo programa baseia-se no tripé:
identidade profissional, comunicacdo interpessoal € competéncia técnica, definidos e estabelecidos no
PDI.

Através de programas sistematizados e continuos, os funcionarios da Faculdade recebem
capacitagao especifica e participam de programas de integrag&o institucional.

Cabe ressaltar que para os funcionarios que desejem dar continuidade ao seu processo de
formag&o académica, a instituicdo oferece a possibilidade de o fazer através de um sistema de bolsas de
estudos, na propria instituicdo, garantindo o processo de promogdo por meio dos Recursos humanos as
vagas existentes séo preenchidas prioritariamente pelos colaboradores.

Neste sentido, agdes e estratégias sdo desenvolvidas por meio de programas, projetos e
setores institucionais com finalidades proprias.

A diversidade de carreiras na Instituico propicia a existéncia de diferentes programas de
incentivos e beneficios, uma vez que docentes e colaboradores do corpo técnico-administrativo respeitam
regras especificas, convengdes e questdes trabalhistas diferentes. A despeito de tais dessemelhangas, A
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa compromete-se com o cumprimento das exigéncias legais de
todos os seus colaboradores, e ainda, com um conjunto de beneficios adicionais, incentivos e programas.

Os treinamentos para o corpo técnico-administrativo sdo desenvolvidos baseados no
trindbmio: identidade profissional; comunicagéo interpessoal e trabalho.

Quando se fala em identidade profissional do Colaborador, fala-se também da importancia
que a Instituicdo vem dando para se efetuar junto ao Setor de Recursos Humanos um processo de
recrutamento e selegdo criterioso, tanto no sentido humano/pessoal, quanto técnico e profissional,
contratando individuos com capacitacdo e conhecimentos especificos, mas também que se posicione
digna e humildemente diante de suas propostas de trabalho, tanto no seu grupo e ambiente de trabalho,

quanto junto aos outros grupos e Instituigdo como um todo.

A pesquisa da CPA direcionada aos técnicos administrativos teve uma adeséo de

participagéo de 73,10 %, com média de satisfagéo global na |IES de 6,39.
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A instituicio tem procurado investir na qualificagéo do corpo docente e de seu quadro de pessoal
técnico-administrativo, implementando politicas de humanizagéo e de melhorias continuas das relagdes
de trabalho.

3.4.2. DIMENSAO VI -Organizagio e Gestéo da Instituigao.

VARIAVEIS DE ANALISE
o existéncia de plano de gestdo efou plano de metas: adequacao da gestéo ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional, oficial e real;
o funcionamento, composi¢ao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados;
o existéncia de instrugbes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais;
o existéncia na instituicdo de procedimentos adequados e conhecidos para organizar e conduzir
0s processos de tomada de decisdes, transmitir orientacdes e corrigir falhas;
o existéncia na instituicdo de instancias de apoio, participagdo e consulta para tomada de
decisdes e antecipagéo de problemas;
o modos de participagdo dos diversos atores institucionais na gestéo;
¢ modelo de gestdo: orientada para resultados ou processos?
o estrutura e procedimentos organizacionais;
o relagles de hierarquia;
e investimento na comunicacéo e circulagdo da informagao (privativa da gestdo central ou fluida

em todos os niveis).

INDICADORES
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e n° de profissionais que percebem a coeréncia entre as acdes tomadas e os objetivos
propostos/ nimero total de funcionarios;

e n°membros envolvidos nas tomadas de decisdo /n° de decisdes tomadas;

e Y% de atas, registros e demais documentos dos colegiados que expressem a independéncia,
autonomia e representatividade em relagao a mantenedora;

e n° de instancias de apoio, participagdo e consulta para tomar decisbes inseridos no
organograma da institui¢&o;

¢ indices gerais de satisfagdo do modelo de gestdo adotado;

¢ % de ac0es realizadas com finalidades educativas;

¢ custo da manutenc¢&o do sistema informagao / relagdo ao nimero de alunos matriculados;

e grau de satisfagdo da comunidade quanto a eficiéncia do sistema e dos recursos de

comunicagao.

DOCUMENTOS

¢ Regimento Interno;

¢ Plano de Desenvolvimento Institucional;

o Normas, diretrizes, atas, portarias e demais documentos associados;
o Estratégias e procedimentos internos;

¢ Funcionamento do sistema de registro académico;

e Funcionamento do sistema de informagao;

e Mecanismos de controle de normas académicas.

ANALISE DA DIMENSAO

POLITICA DE PESSOAL

Para sua organizagdo académico-administrativa a Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa obedece aos seguintes principios:

l.
II.
.
V.
V.

VI.

unidade de patriménio e de administragao;

estrutura organica, formada por 6rgaos colegiados, administrativos e de apoio;

racionalidade de organizagao, com utilizag&o plena de recursos materiais € humanos;
universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do conhecimento humano;
flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos alunos, as
peculiaridades regionais e as possibilidades de combinagdo dos conhecimentos para novos
cursos e programas de educagao superior e projetos de pesquisas;

cooperagdo entre os diversos 6rgdos universitarios, responsaveis pelos estudos e demais

atividades empreendidas em cada curso, projeto ou programa.
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As bases institucionais da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estdo definidas em
seu Regimento Geral.

Rege-se também pela legislagdo educacional, pelas disposicdes legais que lhe forem
aplicaveis, pelo seu Regimento Geral e normas emanadas de seus Conselhos Superiores.
O Regimento Geral define suas finalidades e objetivos, sua estrutura organizacional basica, as fungdes
do ensino, pesquisa, extensao e cultura, o regime académico, funcional, disciplinar e as relagdes com a

entidade mantenedora.

Politicas para a Gestao

A gestdo do processo académico supde uma administragdo que confira condigdes operacionais
€ recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e
estratégias de operacdo sao estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano
plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas e projetos especificos nele

apontadas.

QUADRO 10 - POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO.
LEGENDA: ClI = CUMPRIDA INTEGRALMENTE; CP = CUMPRIDA PARCIALMENTE; NC = NAO
CUMPRIDA.

Objetivos Situacao

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores: PDI, PPI, PPCs,
estatuto e regimento da IES em consonancia com as legislagdes do ensino superior e Cl
com 0s resultados das avaliagdes internas e externas.

3.4.3. DIMENSAO X - Sustentabilidade Financeira.

VARIAVEIS DE ANALISE
¢ sustentabilidade financeira da instituigao e politicas de captagao e alocagao de recursos;
e politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao;
o relagdo entre a proposta de desenvolvimento da ies e 0 orgamento previsto;
o compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis;
e regularidade de pagamento de salarios;
¢ regularidade de pagamento de tributos;
o atualizagao de equipamentos;

¢ atualizagao de espago fisico;
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politicas direcionadas a aplicagéo de recursos para programas de capacitagcao de docentes e

técnico-administrativos;

controle de receitas e despesas.

INDICADORES

Relagéo receita/despesas.

Relagéo orgamento previsto / orgamento realizado.

Relagéo ingressantes/concluintes.

Relag&o investimento /curso.

Relagdo docentes em capacitagdo/docentes capacitados.

Relagéo dos técnicos-administrativos em capacitagéo/ capacitados.

Relag&o custo / aluno.

DOCUMENTOS

Planilha de contrata¢do de pessoal docente.

Planilha de contratacdo de pessoal técnico-administrativo.

Plano de Desenvolvimento Institucional.

Tabela de cursos oferecidos (graduagao, pos-graduacao e sequenciais).
Folhas de pagamento.

Planilha de liberag&o de verbas para capacitagéo.

Planilha de liberag&o de verbas para auxilio em participagdo em eventos.
Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras).

Balango Financeiro.

Balango Patrimonial.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso as informagdes financeiras e verificou que a gestdo do processo

académico supde uma administragdo que confira condigdes operacionais e recursos necessarios para o

desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de operacdo séo

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados,

preferencialmente, em torno de programas e projetos especificos nele apontadas.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

. Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros.

Manter politicas de planejamento, de coordenagdo e de geréncia em sintonia e sinergia com 0s

funcionarios envolvidos.
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lll. Assegurar a socializagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

POLITICA DE CAPTAGAO DE RECURSOS
|. Estimular o estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino médio para
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas propostas de graduagéo
do CEUMAR.

ll. Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, 6rgaos publicos e privados, com o objetivo de
ampliar a demanda para os cursos de graduagao, de pds-graduagao e extenséo.

lIl. Aprimorar o Projeto Integragdo de parcerias com instituicbes de ensino médio para
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas propostas de graduagao
do CEUMAR.

IV. ldentificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de graduag&o, pds-
graduagao e de extensao.

V. Promover a realizagdo de Projetos no ambito dos cursos de graduagdo e das unidades
prestadoras de servigos que possam gerar receitas ou aumentar a visibilidade do CEUMAR.

VI. Fomentar e viabilizar a realizagéo de consultorias (CESUMAR Empresarial) pelos docentes e
discentes.

VII. Identificar potencialidades e viabilizar parcerias para comercializagdo de produtos de natureza

tecnoldgica desenvolvidos na institui¢do.

O planejamento econdmico-financeiro do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa compreende a definicao das fontes e aplicagdes de recursos

referentes aos cursos em fase de implantagdo e a implantar no periodo correspondente.

Os recursos provenientes da cobranga de mensalidades serao suficientes para a
implementac&o compreendida as diversas aplicagdes que se fardo necessarias em, nas modalidades

abaixo, contempladas individualmente na sequéncia:

manutengdo e ampliagao de infraestrutura;

e renovagdo permanente do acervo;

e ampliagdo e melhoria da rede de informagao;
e ampliaco e capacitagdo do corpo docente;

o ampliacdo e capacitagdo do quadro técnico;

e implantagao de projetos de iniciagéo cientifica;

e manutengao operacional das diversas areas de ensino, pesquisa e extensao.
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3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1. DIMENSAO VII - Infraestrutura Fisica

VARIAVEIS DE ANALISE
e adequagdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas de
lazer, alimentacdo, auditorios, salas de reunido, transporte, hospital, equipamentos de informatica,
rede de informagbes, salas da administracdo, sala dos professores, instalagdes das
coordenadorias de cursos e outros) em fungao das atividades de ensino, pesquisa e extens&o;
e politicas institucionais de conservagéo, limpeza, atualiza¢do, seguranca pessoal, patrimonial e
sinistro;
¢ utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas;
e quantidade de laboratérios e sua relagdo com as necessidades da instituigdo em relagdo aos
cursos e a quantidade dos estudantes;

e espaco fisico € suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades programadas?

nivel de funcionalidade e gerenciamento dos laboratorios, bibliotecas, oficinas e espagos;

estado de conservagao de equipamentos e instalagées;

indices de satisfagao;

quantidade e qualidade de equipamentos /curso /laboratério;

e caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto a iluminagdo, refrigeragdo, acustica,
ventilagdo, mobiliario, sinalizag&o, seguranga e limpeza;

e a quantidade de bibliotecas e salas de leitura e sua compatibilidade as necessidades dos
usuarios;

e compatibilidade de horarios de uso de laboratorios e biblioteca com as necessidades dos
usuarios;

e aorganizacdo dos materiais e sistema de consultas e empréstimos da biblioteca;

e aorganizacao dos materiais e sistema de utilizagao de equipamentos dos laboratérios;

¢ disponibilidade dos materiais e acervo da biblioteca e laboratérios em relagdo a demanda;

¢ indices gerais de satisfacdo;

¢ procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagdes e recursos necessarios;
e quadro de pessoal necessario para o uso e manutencdo das instalagdes - infraestrutura;

e adequacao das instalagbes para portadores de necessidades especiais;

¢ locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos;

e politica de expansao.
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INDICADORES

n° de salas de aula /curso / total de salas;

n° e condicdes das salas de docentes;

n° e condicdes das salas de reunides;

n° e condigdes dos gabinetes de trabalho;

n° e condigdes das salas de conferéncia/auditorios;

n° e condigdes das instalagdes sanitarias;

existéncia de areas de convivéncia e alimentagéo;
acessos para portadores de necessidades especiais;

n° e condicdes de laboratorios de informatica;

n° de equipamentos de informatica / setor;

n° de laboratérios / curso;

area fisica /laboratorio /quantidade de usuérios;

n° de disciplinas atendidas / laboratorio / curso;

n° de equipamentos por laboratério / curso;

n° de Bibliotecas (central e setorial);

n° e condicdes de equipamentos multimidia e audiovisuais;
projecao de taxa de expansdo fisica / ano;

condicdes de rede de comunicagéo e acesso a internet;
relagéo da bibliografia adotada / disciplina / aluno matriculado na disciplina /curso;

indices de satisfagao.

DOCUMENTOS

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Normas, projetos, plantas e regulamentos institucionais associados;
Questionario de autoavaliagao;

Organograma;

Acervo Bibliografico;

Relagéo de patriménio total e /curso;

Manuais de utilizacdo de laboratorios e biblioteca;

Mecanismos de acesso a base de dados e bibliotecas virtuais;
Planos de seguranga, sinistro, limpeza e prote¢do ambiental;

Plano de Expansao Fisica.

ANALISE DA DIMENSAO
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Espaco Fisico Geral

As salas de aula, laboratérios, biblioteca, cantina e outras dependéncias serdo de uso
privativo dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas estranhas
quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de expressa autorizagdo
da Diregao Geral.

A infraestrutura fisica estara a disposigao dos alunos para atividades extraclasses, desde

que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados.

AVALIACAO DISCENTE EM RELAGCAO A INFRAESTRUTURA

Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente a INFRAESTRUTURA por Centro de Ensino.
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Centro de Ensino
Fonte: Avaliagdo da CPA 2018; Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente a INFRAESTRUTURA.

Os recursos multimidia (Datashow, computador, caixas de som e... 8,83
© A limpeza e manutengdo das dreas comuns sdo satisfatorios na... 8,78
§ O atendimento, em geral, na biblioteca satisfaz as necessidades dos... 8,75
g O Site da UNICESUMAR e os servigos do ambiente online do aluno... 8,67
§ A disponibilidade para uso dos laboratdrios de informética para... 8,61
ﬂ‘é O Multiatendimento da Unicesumar ajuda no esclarecimento de... 8,01
A Seguranga no Campus é satisfatdria para a circulagdo das pessoas... 7,50
A variedade dos servigos prestados (CESUFARMA, CESUTOUR, ... | - - - i 6,69 )
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Média Geral da Avaliagdo
Fonte: Avaliagdo da CPA 2018; Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento

Tabela . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente a INFRAESTRUTURA por Centro de Ensino.

Questoes Avaliadas Média Gerall CBS |CETA | CHSA
Média Geral 823 |822]816]8,30

A disponibilidade para uso dos laboratérios de informatica para estudos académicos é

satisfatdria para o estudo do aluno.

A limpeza e manutengdo das areas comuns sdo satisfatdrios na instituigdo.

A Seguranga no Campus é satisfatoria para a circulagdo das pessoas dentro da

instituicdo.

A variedade dos servigos prestados (CESUFARMA, CESUTOUR, Livraria CAMPUS,

Restaurantes, Cantinas e pontos para fotocdpias) atende as necessidades primarias

dentro da instituicdo.

O atendimento, em geral, na biblioteca satisfaz as necessidades dos alunos.

O Multiatendimento da Unicesumar ajuda no esclarecimento de duvidas e resolugdo

de problemas académicos do aluno.

O Site da UNICESUMAR e os servigos do ambiente online do aluno (STUDEO) fornecem

as informag8es necessdérias para esclarecimentos de dividas académicas do aluno.

8,61 8,99 | 8,33 | 8,52

Os recursos multimidia (Datashow, computador, caixas de som e outros) e

. ~ . af - 9,06 | 8,59 | 8,83
infraestrutura das salas de aula sdo satisfatérios para o professor ministrar as aulas.

Fonte: Avaliagdo Anual da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA); Pré-reitoria de Planejamento Institucional.
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Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente a INFRAESTRUTURA por Curso do CBS.
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Cursos do CBS
Avaliagdo da CPA 2018; Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

Grafico . Avaliagdo DISCENTE na autoavaliagdo institucional referente a INFRAESTRUTURA por Curso do CBS.

Os recursos multimidia (Datashow, computador, caixas... 9,10
© A disponibilidade para uso dos laboratérios de... 9,07
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Com a andlise desses resultados foram avaliados junto aos Diretores de Area de Ensino, Coordenadores
de Curso e Gestores Administrativos os pontos de melhoria e corregao para a elaboracdo de planos de

acao voltados a construgdo de um ensino superior de exceléncia (Quadros 11 e 12).

Quadro 11 - Planos de agbes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao
institucional.

Problema
detectado

Objetivos a serem Prazo de

Acoes prospectadas alcangados execugao

- Difundir as atividades
e programagdaoda TV e
Radio da IES aos

- Promover campanha de divulgacdo da alunos, professores,
programacdo da TV e Radio da IES; colaboradores e
Alto indice comunidade externa
de ndo - .
Utilizacio - Elaborar estratégias com os coordenadores e | €M geral;
¢ . professores para incentivar os alunos a Primeiro
dos servigos 4
de conhecerem a TV e Radio e acompanhar a - Elaborar um plano de | semestre de
~ | programagdo de interesse; agao para criar uma 2018
programacdo ~
da TV e programacdo

Radio da IES. | Pesquisar junto aos alunos, os temas de maior | direcionada aos

interesse para serem abordados na TV e Radio | Interesses do alunoe
da IES; mercado de trabalho;

- Aumentar a audiéncia
da TV e radio da IES;
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Problema

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

Prazo de

detectado

Avaliacdo
regular e
Fraco da

Cantina -
GERAL na
IES.

- Disponibilizar urna para pesquisa de
sugestdes dos alunos.

- Reavaliar o custo beneficio sobre o aumento
da variabilidade de itens oferecidos na cantina
e o precgo praticado.

alcangados

- Aumentar a
frequéncia de alunos;

- Aumentar a satisfacdao
do publico alvo;

execucao

Inicio do ano
letivo e
acompanhamento
ao longo do ano.

Quadro 12 - Plano de ac¢oes de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes detectados na

autoavaliagao institucional

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

Prazo de

Na analise geral,
infraestrutura muito
bem avaliada.

Acompanhar as atividades dos
cursos na Faculdade e manter
em dia as manutengdes
necessarias para bom
andamento das aulas tedricas e
praticas;

alcangados

- Manter a boa avaliacao
da infraestrutura na
avaliagdo da CPA.

- Promover a satisfacao
com os servicos da
Faculdade e criar um
ambiente de ensino
diferencial das outras IES
concorrentes;

- Atrair novos alunos;

- Promover a educacao
de qualidade nas
diferentes areas do

execucao

Conforme a
complexidade,
todas as
demandas
devem estar
encaminhadas
e com
feedback aos
alunos nos
dois primeiro
meses do ano

dos funciondrios;

> Boa acessibilidade;
> Bicicletario;

> Boas expectativas

com relagdo a futuras
melhorias na Faculdade;

- Criar e consolidar campanhas
de estimulo a sugestGes de
ideias inovadoras para melhorias
do ambiente de ensino e de
servigos aos alunos e
colaboradores;

Idem item anterior

letivo de
conhecimento, 2018.
formando profissionais
cidaddos que contribuam
para o desenvolvimento
de uma sociedade justa e
solidaria.
Pontos abordados nas | - Promover novos treinamentos
questdes abertas: e atuallzac%;oes aos colabdoradores
~ ara aperfeigoar o atendimento
> Boaeducacdoe P P ¢
~ . aos alunos;
atencao do atendimento
Ao longo do

ano letivo de
2018.
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Plano de expansao fisica

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa planeja durante o periodo de vigéncia do PDI,
a expanséo da infraestrutura fisica das suas unidades, de forma a adequa-las as necessidades dos
cursos em implantagcdo de acordo com sua politica de crescimento, suas metas e objetivos expostos no
PDI.

Condigoes de salubridade das instalagbes académicas - espago, iluminagao, ventilagao e acustica

As salas de aula foram projetadas segundo as exigéncias especificas do ensino superior,
particularmente para as aulas noturnas. Sdo amplas e com iluminagéo natural e artificial adequadas,
atendendo as necessidades de todos os cursos oferecidos pela instituicdo. No que diz respeito a
dimensao o espaco fisico & adequado para o nimero de usuarios e para todos os tipos de atividade
desenvolvidos na Institui¢éo.

O sistema de ventilagdo é adequado as necessidades climaticas locais, utilizando-se de
ventiladores, sempre que necessario. A Instituigdo prima pelo asseio e limpeza mantendo as éareas livres
varridas e sem lixo, pisos lavados, sem sujeira, poeira e lixo, méveis sem poeira. Os depdsitos de lixo sdo
colocados em lugares estratégicos, como préximos as salas de aula, na cantina, na biblioteca, nas salas
de estudo efc. As instalagles sanitarias gozam de perfeitas condi¢des de limpeza com pisos, paredes e
aparelhos lavados e desinfetados. Para isso a instituigdo mantera pessoal adequado e material de
limpeza disponivel. Dispde ainda de instalagGes apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem
disponibilizando recursos audiovisuais € multimidias, retirada de pincéis e apagadores, entrega e retirada

de provas para reprodugéo e outros servicos.

Instalagdes para dire¢ao e coordenagdes de cursos de graduagao, NAP, NDE e professores
Os gabinetes para diregdo e coordenagdes de cursos de graduagdo, NAP, NDE e

professores possuem a infraestrutura necesséria no que tange a equipamentos e pessoal.

Instalagdes sanitarias (adequagao e limpeza)
As instalagbes sanitarias atendem confortavelmente a demanda. Estdo adaptadas para

atender os portadores de necessidades especiais.

CONDIGOES DE ACESSO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Atenta ao disposto na Portaria n°® 3.284, de 7 de novembro de 2003, “sobre os requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas”, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
mantém as dependéncias fisicas adequadas com eliminagdo de barreiras arquitetbnicas que possam

inibir a circulagao de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas e foram observados os seguintes itens:
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e assegurado 0 acesso aos espacgos de uso coletivo, para que o deficiente possa interagir com a
comunidade académica;

¢ instalado lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de deficiéncia fisica;

e colocag&o de corrimaos e rampas que facilitam a circulagao de cadeiras de rodas;

¢ instalacdo de telefones publicos para uso de deficientes;

e adaptado portas e banheiros para permitir o acesso de cadeiras de rodas;

e Vagas para estacionamento.

Além da infraestrutura necessaria, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa,
proporcionara relacionamento saudavel, do portador de necessidade especial com toda a comunidade

académica visando a sua adaptagao.

ACESSO A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PELOS DOCENTES E DISCENTES

Os Professores e alunos utilizaréo os laboratérios da Faculdade, com agendamento para
as aulas e em horarios livres para consecucdo de seus frabalhos. Os professores terdo ainda
computadores disponiveis nas salas dos professores € na sala da coordenag&o.

A Faculdade tera um conjunto de normas de acesso, afeicoando-as ao perfil profissional
previsto para os cursos implantados e em implantagdo que serdo utilizadas. Quanto a aquisigdo de
computadores, periféricos e instrumentos multimeios, a preocupagéo é com a satisfagéo dos seguintes
itens:

e maquinas e equipamentos suficientes para uso do corpo docente, dos alunos e dos funcionarios
técnicos e administrativos;

e boa relagéo entre nimero de usuarios e nimero de maquinas;

e contratagdo de pessoal qualificado, sempre disponivel em cada laboratorio ou oficina de
trabalho;

e operadores qualificados a servigo dos usuarios.

Recursos audiovisuais e multimidia

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem, em sua infraestrutura de apoio
pedagdgico, a grande alavanca para a realizagao de aulas, reunies e eventos na Instituicao.

A aquisicdo de aparelhos audiovisuais, principalmente os mais usados em sala de aula,
como TV, video e retroprojetor, facilitam o fazer pedagogico.

A implantagé@o de um programa de manuteng&o preventiva, bem como os investimentos na
preparagao de recursos humanos, para um rapido atendimento aos professores em sala de aula, além de
propiciar o oferecimento de orientag8es sobre o correto uso dos aparelhos eletrénicos, contribuira para a

maximizagao dos recursos disponiveis.
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Existéncia da rede de comunicagao (Internet)
Os equipamentos disponibilizados para os professores e alunos, nos diversos espagos
existentes na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estardo conectados as redes de comunicagéo

cientifica, permitindo aos seus usuarios a comunicagao via internet.

PLANO DE EXPANSAO E DE ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

Os equipamentos existentes na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa fardo parte de
um plano de expanséo e atualizagdo sempre que houver necessidade, evitando assim que os laboratérios
se tornem obsoletos.

Faz parte do plano de expanséo e atualizagéo:

e administrar a utilizagdo dos equipamentos de uso comunitario e reorganizar os itens de consumo
e produtos periodicamente;

e analisar mudangas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e efetuar divulgagéo através
de documentos, palestras e cursos;

e apoiar 0s usuarios na utilizagdo dos equipamentos e das ferramentas existentes na Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa;

e elaborar projeto de instalacdo de maquinas e equipamentos de processamento de dados e das
redes de comunicagao de dados;

e especificar e acompanhar o processo de compra de equipamentos de informatica, de softwares e
demais equipamentos necessarios aos laboratérios especificos;

e instalar, acompanhar e controlar a performance dos equipamentos e das redes de comunicagéo
de dados;

e planejar e implantar rotinas que melhorem a operagao e seguranga no uso dos equipamentos;

e planejar e ministrar cursos internos sobre utilizagdo de recursos computacionais e dos demais

equipamentos.

BIBLIOTECA

A Biblioteca da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, érgdo da Administragdo Geral, é
a responsavel por todo o acervo, e tem como objetivo prover de informagdes o ensino, a pesquisa e a
extenséo, pautando sua atuagao nos seguintes principios:
o democratizagéo do acesso a informag&o e ao acervo sob sua responsabilidade;
o respeito ao principio do controle bibliografico universal;
e atendimento & comunidade da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e a

comunidade em geral;
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A Biblioteca tem como atribuiges:

e adquirir, receber, organizar, guardar e promover a utilizagdo do acervo para o
ensino, a pesquisa, a extensdo, a administracdo e a cultura;

o promover a difuséo do acervo, visando otimizar 0 seu uso;

o oferecer servicos bibliogréficos e de informagdo que contribuam para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extens&o e das atividades cientificas
e culturais;

¢ manter intercAmbio com bibliotecas, centros de documentagao e outros drgaos
similares;

e guardar, preservar e divulgar a produgdo técnica, cientifica e cultural da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa;

e executar outras atividades pertinentes ou que venham a ser delegadas pela

autoridade competente.

Atuando como centro de documentagéo e informagéo da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, a Biblioteca estara a servigo do corpo docente, discente, do pessoal técnico-administrativo e da
comunidade local. Para a comunidade interna o acesso serd livre, mediante a comprovacdo da

vinculagdo a Faculdade.

POLITICA INSTITUCIONAL PARA A BIBLIOTECA NO QUE SE REFERE AO ACERVO, AO
ESPACO FiSICO E AOS METODOS DE ACESSO A INFORMA(}AO.

E desnecessario dizer que qualquer instituicdo universitaria s6 pode existir apoiada por
uma infraestrutura que Ihe dé suporte. Além dos mecanismos administrativos, alguns recursos
académicos se impdem. O primeiro deles é a existéncia de biblioteca bem munida, atualizada,
informatizada e &gil.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estabelecera sua politica para a atualiza¢do e
expansdo do acervo. Considera fundamental que as solicitagdes de livros, periddicos, etc., sejam
atendidas de forma a permitir que o alunado possa utilizar-se do material bibliografico necessario tanto
para o ensino, quanto para a pesquisa e a extensao. A existéncia de salas de consulta, com um ambiente

tranquilo e adequado ao estudo é também essencial.

Politica de atualizagdo do acervo
O acervo da Biblioteca da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa compreende a
bibliografia basica e de referéncia dos cursos aprovados, periédicos, obras de referéncia como

dicionarios, manuais e enciclopédias, além de CD-ROM, jornais e revistas, filmes, videos, softwares
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aplicativos na area educacional, cientifica e tecnoldgica, diapositivos, transparéncias, mapas e demais
recursos da tecnologia educacional.

Semestralmente, sera elaborada uma programagéo de aquisigdes prevendo-se a ampliag&o
para 0s cursos existente e para os futuros a serem implantados.

Na escolha das obras a adquirir, considerar-se-a a atualidade dos temas, sua importancia
para 0 acervo e a idoneidade intelectual do autor, bem como as recomendagdes e sugestdes dos
professores e alunos.

Para que se consiga consisténcia, atualidade, uniformidade, equilibrio e otimizagdo dos
recursos disponiveis, faz-se necessario & adogdo de uma politica de desenvolvimento de colegoes,
contendo:

e critérios para selegao;

e niveis de abrangéncia;

e tipos de materiais (CDs, fitas de videos etc.);

e normas para duplicacao, reposi¢ao, substituicao, descarte;
o fontes para selegéo;

e normas para intercdmbio e aceitagao de doagdes;

e prioridades para aquisigéo;

e planejamento para aplicagao de recursos.

A politica de atualizacdo do acervo da Biblioteca, da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa esta prevista na demanda da comunidade académica e na disponibilidade financeira da
Mantenedora. Devera acompanhar a sequéncia da implantagdo dos cursos e compreendera a

implementagéo das decises tomadas na sele¢do, podendo ser realizada através de compra e doag&o.

Pessoal especializado
A Biblioteca, da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem em seu quadro profissional
legalmente habilitado (bibliotecario), que responde pela sua administragao e pessoal de apoio técnico em

numero suficiente para prestar atendimento & comunidade académica e comunidade externa.

Politica e facilidade de acesso ao material bibliografico
e Horarios de acesso;
e Forma de acesso e empréstimo;
e Facilidades de reservas;
e Qualidade da catalogagéo e disposi¢éo do acervo.
o Reprografia e infraestrutura para recuperagéo de informacoes;

e Formas de acesso a base de dados: internet e outras;
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e Espaco fisico para leitura e trabalho em grupo;
e Areafisica disponivel;

e Planos de expansao.

Horario de Funcionamento da Biblioteca
A Biblioteca da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa funciona de segunda a sexta-
feira, das 14:00 as 22:00 horas e aos sabados, das 8:00 as 12:00 horas, de maneira a permitir melhor

aproveitamento e disponibilidade dos alunos.

Infraestrutura fisica e material

Como 6rgédo suplementar, a Biblioteca esta vinculada a Diretoria Geral da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa, mantendo relacionamento sistémico com os demais setores e
constituindo-se em ferramental de apoio as atividades fins de ensino, pesquisa e extenséo da Instituicao.
Assim, oferece a comunidade académica, o suporte informacional necessario ao desenvolvimento dos

Cursos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo deve ser compreendida como um processo pedagdgico formativo, que tem na
potencializagdo e desenvolvimento humano, seus objetivos essenciais. Esse olhar do processo de
autoavaliagdo tem o mérito de constituir um processo pedagégico continuo. Sua tendéncia é, pois, a cada
reavaliagdo e redefinicdo de metas, avangar para niveis mais elevados de qualidade de ensino.

Portanto, o diagnéstico da avaliagé&o institucional possibilita identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncia, aumenta a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente,
orienta a gestdo para a definicdo de seu planejamento estratégico a partir das potencialidades e
fragilidades apresentadas em cada item e ainda, instrumentaliza o governo para a definigdo de politicas
publicas e de Estado na area da educagao superior no pais.

A autoavaliagdo interna da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa foi desenvolvida de
forma sistémica, responsavel, comprometida com a Lei do SINAES, contanto com a colaboragéo da
equipe da CPA e dos diferentes atores institucionais.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questionarios, da analise documental, das
entrevistas, das reunides foram cuidadosamente analisados e tratados para que pudéssemos apresentar
um resultado justo e coincidente, demonstrando as fragilidades e potencialidades, com a situagéo
institucional. O resultado final da avaliacdo foi, portanto, uma visdo abrangente e global da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa.

As informagdes levantadas ao longo do processo estéo sendo divulgadas e compartilhadas
com toda a comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no processo de tomada de
decisdo, consequentemente na busca de melhoria continua.

N&o temos duvidas de que elaborar e construir uma avaliagao institucional, implementar e
aperfeicoa-la constantemente num processo coletivo € um grande desafio, principalmente, em razéo das
expectativas geradas pela melhoria da qualidade dos servigos educacionais e dos seus resultados.

Portanto, ndo se trata apenas de mais um documento, mas de um processo de agao-
reflexdo-a¢éo que exigira de toda a comunidade académica, empenho para a construcdo do trabalho, que
deve ser vivenciado como parte dindmica da pratica dos educadores.

Os resultados obtidos a partir deste relatério para a CPA contribuiram para uma anélise critica
da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, demonstrando aspectos positivos e negativos, permitindo
uma reflexdo que leve a superagdo das fragilidades encontradas e a partir das potencialidades leve ao
crescimento institucional, assim como ao estabelecimento de metas e de sugestbes para as agdes de
natureza tanto de carater pedagégico quanto de gestdo, para que sejam implementadas a curto e em
médio prazo.

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se p6s a caminhar.”
Paulo Freire
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APENDICE 1

AVALIAGAO DE DOCENCIA

RESPOSTAS DO ALUNO

AVALIACAO

ALUNO EM RELACAO AO DOCENTE MEDIDAS DE ANALISE

Concordo Concordo | N&o Concordo,| Discordo Discordo Ndosei | Ndose TOTAL de RONBIREC TR A
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente | Totalmente | Responder| Aplica [ Média | Respostas MELHORAR
(cT+cP) [ (NC.ND)
(cT) (cP) (NC.ND) (DP) (DT) (NSR) | (NSA) (na questio) ’ (DT+DP)
Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Professor Média % Média % Média % Média % Média % Média % |Média %|Média N2 X N2 Média % | Média % | Média %
f | licagd Ne
11 O pro les.sor(a) apreslenta c arc?za'n;‘;\s explicages % % % % % % % N Ne (%) % % %
e dominio dos conteudos da disciplina. (média)
O Professor(a)v utiliza, além da aula expositiva, Ne
1.2 |outras metodologias e recursos para estimular o % % % % % % % ( (; ) Ne (%) % % %
médi
aprendizado da turma. cdla
O professor(a) realiza revisdes e destaca pontos N2
1.3 % % % % % % % Ne (%) % % %
importantes do contetido. (média)
O professor(a) incentiva a participagdo dos
alunos, esclarece as duvidas e discute os N¢
1.4 ) . N % % % % % % % - Ne (X) % % %
questionamentos criticos e as constribui¢des da (média)
turma.
O professor(a) indica reportagens e/ou artigos Ne
1.5 [cientificos para leitura e reforgo do conteudo % % % % % % % ( t; ) N2 () % % %
média
ensinado.
O professor(a) analisa os resultados das provas e Ne
1.6 [esclarece as duvidas mais frequentes na sala de % % % % % % % (mét;‘a) Ne (%) % % %
i
aula.
17 A aula do professor(a) é organizada e facilita o % % % % % % % Ne Ne (5) % % %
meu aprendizado. (média)
O professor(a) é pontual nos horarios de inicio e Ne
1.8 % % % % % % % Ne (X) % % %
término das aulas. (média)
O professor(a) tem bom relacionamento com N2
1.9 % % % % % % % Ne (%) % % %
alunos em sala de aula. (média)
Em geral, o professor(a) proporcionou um bom Ne
1.10 |aprendizado para o meu desenvolvimento % % % % % % % (mét;'a) N2 (X) % % %
i
profissional.
Ordem Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Professor QUESTOES ABERTAS
111 Destaque os pontos positivos do professor(a),
) caso julgue necessario.
112 Destaque os pontos a melhorar do professor(a),
) caso julgue necessario.
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AVALIAGAO DE DISCIPLINAS

= RESPOSTAS DO ALUNO
AVALIACAO

ALUNO EM RELAGAO A DISCIPLINA MEDIDAS DE ANALISE

TOTAL de

Concordo | Concordo |Nao Concordo,| Discordo Discordo Ndosei | Naose

ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente | Totalmente | R B Rl e R iaR i eepoat el Pon [ RECULER [EEAMECHORAR

(n (cp) (NC.ND) (oP) (o7) (NSR) | (NsA) iy | O | (e (DLRE)
Avaliagdo do Aluno em relagdo a Disciplina Média % Média % Média % Média % Média % Média % |Média %| Média N2 X N2 Média %| Média % Média %

O plano de ensino da disciplina foi apresentado e

21 explicado sobre os objetivos, os contetdos, a % % % % % % % Ne Ne (3) % % %
bibliografia, o sistema de avaliagdo e as atividades a (média)
serem realizadas.
A qualidade e a quantidade do material de estudo da
disciplina disponibilizado no ambiente online do aluno Ne

22 (Studeo/AVA/Moodle) s&o satisfatérias para o % % % % % % % (média) Ne () % % %
aprendizado do aluno.
O contetdo e a complexidade das avaliagdes de

23 aprendizagem (provas, trabalhos e outras avaliagdes) % % % % % % % N2 Ne (S) % % %
realizados durante a disciplina foram compativeis com (média)
os contetidos ou temas trabalhados pelos professores.
As Atividades de Estudo Programadas - AEPs sdo Ne

2.4 |disponibilizadas com antecedéncia no ambiente % % % % % % % (média) Ne (2) % % %
online/Studeo.
A disciplina contribuiu para o desenvolvimento da
minha consciéncia ética para o exercicio profissional, Ne

2.5 |proporcionou o desenvolvimento da sua capacidade % % % % % % % L. Ne (%) % % %
de pensar criticamente, analisar e refletir sobre (média)
solugdes para problemas da sociedade.
Os conhecimentos desenvolvidos na disciplina sdo Ne

2.6 |contextualizados na realidade social, econdmica, % % % % % % % (média) Ne (Z) % % %
politica e ambiental brasileira e/ou estrangeira.

iscipli ibui i 2
A disciplina contribuiu para o desenvolvimento da % % % % % % % N Ne (%) % % %

minha consciéncia ética para o exercicio profissional, . (média)

A disciplina proporcionou o desenvolvimento da sua Ne
2.8 |capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir % % % % % % % L Ne (2) % % %
sobre solugdes para problemas da sociedade. (média)
As referéncias bibliogréficas indicadas pelo professor Ne
2.9 |no plano de ensino da disciplina contribuem para os % % % % % % % (média) Ne (%) % % %
estudos e aprendizagem do aluno.

Avaliagdo do Aluno em relagdo a Disciplina QUESTOES ABERTAS
Destaque os pontos positivos da disciplina, caso julgue
necessario.

2.10

Destaque os pontos a melhorar da disciplina, caso

211 |, -
julgue necessario.
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AVALIAGAO DE CURSO

RESPOSTAS DO ALUNO

AVALIACAO

ALUNO EM RELAGAO AO CURSO MEDIDAS DE ANALISE

Concordo Concordo | Ndo Concordo,| Discordo Discordo Ndosei | Ndose TOTAL de BoM |REGULAR A
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parci Aplica | Média | Respostas (cT+cP) | (NC.ND) MELHORAR
(cT) (cP) (NC.ND) (DP) (DT) (NSR) (NSA) (na a ) (DT+DP)
Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Curso Média % Média % Média % Média % Média % Média % | Média % | Média N2 X N2 Média %| Média % | Média %
As bibliotecas fisica e virtual oferecem as referéncias Ne
5.1 |bibliograficas contidas nos planos de ensino das disciplinas do % % % % % % % (méz;ia) Ne (Z) % % %
curso.
Os laboratoérios, as clinicas e outros ambientes didaticos para
desenvolvimento das aulas praticas e atendimento da Ne
5.2 . R PN % % % % % % % -~ Ne (Z) % % %
comunidade externa a instituigdo sdo satisfatérios para as (média)
atividades praticas do curso.
O curso disponibiliza agenda de horario para estudo nos Ne
53 - "~ i % % % % % % % L Ne (2) % % %
laboratérios para auxiliar nos estudos praticos. (média)
As atividades préticas do curso ajudam a relacionar os contetdos Ne
5.4 |com a prética no mercado de trabalho, contribuindo para a % % % % % % % (m '(;T ) Ne (%) % % %
formacdo profissional do aluno. cdia
Os contetdos abordados ao longo do curso auxiliam a atuagdo Ne
5.5 |do aluno nos estagios e/ou nas atividades de iniciagdo % % % % % % % ( ; ) Ne () % % %
profissional. meca
Recebo as orientagdes sobre os procedimentos para a realizagdo Ne
56 °0 3¢ orientac proced P s % % % % % % % Yo e % % %
das disciplinas de EAD. (média)
As disciplinas de EAD oferecem canal de atendimento para Ne
5.7 . Lo % % % % % % % L Ne (2) % % %
esclarecimento de duvidas do aluno. (média)
As disciplinas de EAD oferecem ao aluno atividades e material de Ne
5.8 P N % % % % % % % o Ne (2) % % %
estudo complementar as aulas. (média)
Os professores mediadores das disciplinas de EAD respondem as Ne
s |7; Protessores medlace eipines resP % % % % % % % N ) % % %
duvidas e ddo orientacdes para a realizagdo das atividades. (média)
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de cursos Ne
5.10 . = . s % % % % % % % L Ne (2) % % %
ou projetos de Extensdo Universitaria. (média)
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar de projeto Ne
5.11 |de Iniciagdo Cientifica e/ou atividades que estimularam a % % % % % % % (média) Ne (%) % % %
investigacdo académica.
O curso oferece oportunidade ao aluno para realizar intercdmbio Ne
5.12 - B B % % % % % % % - Ne (2) % % %
e/ou estagio no pais e fora do pais . (média)
513 As atividade.s do estagio obrigato’ri? sdo orientfid?s pelo % % % % % % % ltlEA Ne (3) % % %
professor, ajudando no desenvolvimento profissional do aluno. (média)
O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana Ne
5.14 |académica com palestras, minicursos e exposi¢do de trabalhos % % % % % % % ( (; ) Ne (%) % % %
académicos e cientificos. media
Em geral, os professores do curso proporcionam um bom Ne
5.15 " N . % % % % % % % P Ne (X) % % %
apr para o desenv: profissional do aluno. (média)
N2
5.16 |O curso atendeu as minhas expectativas como aluno. % % % % % % % (média) Ne (Z) % % %
S S Era— e Pretendo [ Néosei | Naose TOTAL de
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS .p N 8 ‘p 8 P N P N fazer outro |Responder| Aplica | Média | Respostas - - -
Publico Privado Familia Prépria x
curso (NSR) (NSA) (na
Onde vocé pretende atuar no mercado de trabalho apés cinco 2
5.17 preter P % % % % % % % " Ne (3) . . .
anos da conclusdo do seu curso? (média)
Ordem Avaliagdo do Aluno em relagdo ao Curso QUESTOES ABERTAS
5.18 |Destaque os pontos positivos do curso, caso julgue necessario.
5.19 |Destaque os pontos a melhorar no curso, caso julgue necessario.
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AVALIAGAO DE COORDENADOR

AVALIACAO
ALUNO EM RELACAO AO COORDENADOR

RESPOSTAS DO ALUNO

MEDIDAS DE ANALISE

Concordo Concordo |N3&o Concordo,| Discordo Discordo N3osei | Ndose TOTAL de A
BOM |REGULAR

ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Totalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente | Totalmente |Responder| Aplica [ Média | Respostas (CT+CP) | (NC.ND) MELHORAR

(CT) (cpP) (NC.ND) (DP) (DT) (NSR) (NSA) (na questdo) (DT+DP)
Avaliagcdo do Aluno em relagdo ao Coordenador Média % Média % Média % Média % Média % Média % |Média %| Média N2 ¥ Ne Média % | Média % | Média %
O coordenador do curso esta disponivel para realizar Ne
9.1 |orientagBes académicas e ajudar na resolugdo de % % % % % % % L Ne (X) % % %
problemas relacionados ao curso. (média)
9.2 |0 coordenador tem bom relacionamento com os alunos. % % % % % % % (mZ:ia) Ne (%) % % %

O coordenador realiza agdes e/ou orientagbes para Ne

9.3 |motivar os alunos a participarem das aulas e conhecerem % % % % % % % ( ‘; ) Ne (X) % % %
médi

as possibilidades de campo de trabalho do curso. edia

O coordenador orienta os alunos a participarem de
9.4 cursos ou projetos de Extensdo Universitaria, projetos de % % % % % % % Ne Ne (5) % % %
Iniciagdo Cientifica e/ou atividades que estimulam a (média)

investigacdo académica.

O coordenador orienta os alunos a participarem de N2

95 |- coorden @ participar ‘ % % % % % % % - Ne (x) % % %
intercdmbio e/ou estdgio em outras instituicdes do Brasil. (média)
O coordenador realiza a devolutiva dos resultados da N2

9.6 . % % % % % % % o Ne (%) % % %
CPA em relagdo ao curso. (média)

Ordem Avaliagao do Aluno em relagdo ao Coordenador QUESTOES ABERTAS
9.7 Destaque os pontos positivos do coordenador, caso
"" |julgue necessario.
0.8 Destaque os pontos a melhorar no coordenador, caso

julgue necessario.
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AUTOAVALIAGAO DO ALUNO

AVALIACAO
AUTOAVALIAGCAO DISCENTE

RESPOSTAS DO ALUNO

MEDIDAS DE ANALISE

necessario.

Concordo Concordo | Na&o Concordo,| Discordo Discordo N3do sei N&o se TOTAL de EOMN RECOTRR A
otalmente | Parcialmente | Nem Discordo | Parcialmente | Totalmente | Responder | Aplica édia espostas
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS Total Parcial N Di do | Parcial Total R d Apli Médi R (cT+cP) | (NC.ND) MELHORAR
(cT) (cP) (NC.ND) (DP) (DT) (NSR) (NSA) (na questio) i (DT+DP)
Avaliagdo de Envolvimento do Aluno Média % Média % Média % Média % Média % Média % | Média % | Média N° X N2 Média % | Média % | Média %
31 Eu possuo os conhecimentos prévio.f, ngcgssérios % % % % % % % ltlEA Ne () % % %
para o bom acompanhamento das disciplinas. (média)
Eu procuro os professores quando tenho duvidas Ne
33 i K % % % % % % % - Ne (X) % % %
para ajudar no meu aprendizado. (média)
Eu procuro o coordenador do curso para ajudar Ne
3.4 |Suprocurooc cursoparaal % % % % % % % L Ne (2) % % %
nas minhas dificuldades académicas. (média)
Ao longo do meu desenvolvimento no curso eu Ne
3.9 |conhecia programagdo da TV e/ou Radio da % % % % % % % . N2 (Z) % % %
UNICESUMAR (média)
Ao longo do meu desenvolvimento no curso eu
3.10 participei das avaliagdes periddicas da CPA % % % % % % % Ne Ne (S) % % %
! (Avaliagdo do Curso, dos Professores, da i ; ; i ; i ; (média) B ; i :
infraestrutura e autoavaliagdo discente).
Eu estou satisfeito com o meu desempenho e Ne
ERE iy . P % % % % % % % L Ne () % % %
minha rotina de estudo. (média)
Ndosei | Ndose TOTAL de A
A am BOM |REGULAR
ASPECTOS E ITENS AVALIADOS +de 10 De8a10 De5a7 De2a4d De0Oal [Responder| Aplica | Média | Respostas MELHORAR
(NSR) | (NsA) (na questao) | (CT+CP) | (NCND) | e bp)
Avaliagdo da Dedicagdo do Aluno Média % Média % Média % Média % Média % Média % | Média % | Média N2 T N2 Média % | Média % | Média %
Ne
3.12 |Quantas horas por semana vocé estuda em casa? % % % % % % % (média) Ne (X) % % %
Quantos livros relacionados ao seu curso vocé N2
3.13 . % % % % % % % - Ne (%) % % %
adquire durante o ano? (média)
Quantas vezes por semana vocé utiliza a Ne
3.14 |biblioteca presencial e/ou a biblioteca virtual para % % % % % % % (mé(;ia) Ne (Z) % % %
estudar ou utilizar os livros para estudo?
Quantos livros, em geral, sem ser relacionado ao N2
3.15 oA % % % % % % % - Ne (%) % % %
seu curso, vocé Ié por ano? (média)
uantos cursos, eventos e projetos de extensdo e Ne
3,16 |uantos cursos, eventos e projet % % % % % % % L Ne (3) % % %
de iniciagdo cientifica vocé participou neste ano? (média)
Ordem Autoavaliagdo do Aluno QUESTOES ABERTAS
Destaque os pontos positivos do seu
3.17 |desempenho ao longo do curso, caso julgue
necessario.
Destaque os pontos a melhorar no seu
3.18 |desenvolvimento ao longo do curso, caso julgue

\&J Faculdades Cesumar

102



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

QUESTIONARIO DO EGRESSO
Uma vez Unicesumar, sempre Unicesumar!

Desejamos conhecer a sua trajetdria apds a conclusdo do curso superior. E importante que vocé responda todas as perguntas deste questionario, considerando sua experiéncia na
Instituicao e relacionando-a com sua atuacdo no mercado de trabalho.

Vocé faz parte da histéria da comunidade do conhecimento!
1. Vocé trabalha atualmente?

() Sim (segue para a questdo 2)

() N&o (segue para a questdo 7)

2. Onde voceé trabalha? (opcional)

3. Estd trabalhando na area de formacdo do seu curso de graduagdo no momento?
() Sim (segue para questso 6)

() Ndo (segue para questio 4)

4. Por que ndo estd atuando na area de formacgao?

( ) Ndo me identifiquei com a drea

( ) O mercado n3o esta/estava propricio para a area

( ) Decidi empreender em outra area

( ) Meus interesses mudaram
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P

—~ o~ o~

~

) Prossegui na drea que ja estava empregado durante a graduagao

) Estou descontente com a area de formagéao

) Eu me realizei profissionalmente em outra area

) Sinto que me falta experiéncia na area

) Meu objetivo era ter o diploma de ensino superior

) Outro:

. Em qual drea estd atuando?

) Agricultura, Pecuaria e Veterinaria
) Alimentacao

) Bens de Consumo

) Comunicacdo e Entretenimento

) Consultoria e Auditoria

) Construcao e Habitacao

) Criatividade e Design

) Diversao, Viagens e Turismo

(

(

) Logistica

) Marketing

) Meio Ambiente e Florestas

) Produtora

) Recursos Humanos

) Seguros
) Saude

) Servicos
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( ) Estética, Fitness e Bem-estar () Sociais e Educacéao
( ) Financas () Tech, Geeks & Nerds
() Industria () Terceiro Setor
() Juridica () Varejo e Comércio
() Outra

6. Em que tipo de organizacdo vocé trabalha atualmente?

( ) Privada ( ) Publica ( ) Terceiro setor ( ) Propria ( ) Autébnomo
( ) Outra:

7. Qual é sua renda individual mensal atual?

() Nenhuma renda prépria

( ) Até 1 salario minimo (RS 954,00)

( ) De 1 a3 saldrios minimos (RS 954,00 a RS 2.862,00)

( ) De 3 a6 saldrios minimos (RS 2.862,00 a RS 5.724,00)

( ) De 6 a9 saldrios minimos (RS 5.724,00 a RS 8.586,00)

( )De9a 12 saldrios minimos (RS 8.586,00 a RS 11.448,00)
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( ) De 12 a 15 minimos (RS 11.448,00 a RS 14.310,00)

() Mais de 15 salarios minimos

8. Houve aumento no seu saldrio a partir da conclusdo da graduac¢do?
()Sim ( )Nao ( ) Ndo trabalhei durante a graduagdo

9. Considere a sua trajetdria no curso realizado na Unicesumar. Leia cuidadosamente as afirmacGes abaixo e indique o grau de concordancia com cada uma delas. Caso julgue ndo
ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a opgao “ndo sei responder”.

Concordo . N3o sei
Concordo Discordo
em partes responder

0 curso contribuiu para o] meu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Os conteudos abordados nas disciplinas do
curso favoreceram minha atuagdo em estdgios
ou em atividades de iniciagcdo profissional.

(0] curso propiciou experiéncias de
aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da
minha consciéncia ética para o exercicio
profissional.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da
minha capacidade de aprender e me atualizar
de forma permanente.
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O curso favoreceu a articulagdio do
conhecimento tedrico com atividades praticas.

O curso proporcionou acesso a conhecimentos
atualizados para a minha area de atuagdo.

10. Como vocé avalia o seu comprometimento e a sua dedica¢do enquanto realizava o curso superior na Instituicdo?
( ) Totalmente comprometido(a) e dedicado(a)

( ) Razoavelmente comprometido(a) e dedicado(a)

() Pouco comprometido(a) e dedicado(a)

( ) Ndo comprometido(a) e dedicado(a)

11. Considere seu relacionamento com a Unicesumar apds a conclusdo do curso superior. Leia as afirmagdes abaixo e indique a frequéncia com que cada uma delas ocorre.

Semanal | Mensal | Trimestral | Semestral | Anual Nunca

Recebo convite da
Unicesumar para participagao
em eventos, workshops,
palestras, congressos,
webinares na drea de
formacgao.

Recebo convite da IES para
participar de cursos de

formacao continuada,
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extensdo e pds-graduacgao.

Acesso o site e 0s canais
oficiais da Instituicdo.

Utilizo os espagos do campus
ou polo (ex.: biblioteca, area
de lazer).

12. Vocé cursou ou pretende cursar uma poés-graduagao?

() Sim, ja cursei e ndo pretendo cursar novamente.

() Sim, ja cursei e pretendo escolher um novo curso.

( ) Ndo, mas pretendo cursar.

( ) N&o cursei, acredito que a graduacdo tenha sido suficiente.

13 . Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a Unicesumar a um amigo ou familiar?

14. Sua opinido é importante para a Unicesumar. Indique os pontos fortes e as fragilidades encontrados durante sua trajetdria na Instiuicdo. (opcional)

\&J Faculdades Cesumar

108



CPA X

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

Fragilidades

Obrigada pela sua participagao!
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APENDICE 2

Sensibilizagao e divulgagdo da avaliagao aos discentes e docentes.

e s i baeal
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CPA Y

COMESSAD PROPRIL DE SAALIACAD -

Conhecida neciondmente pela gqualidade de ensno, a
UNICESUMAR doslaca-50 com MC 4 &« &, ma escalade 1 a
5, & =5 posicona entre os 4% das melhores instiuigtes de
ensing superior do pais, segundo evaliscdo do MEC.

Este resultado significa muitc na careira académica e
profissional, pois 83 empresas econhecemn o profissional
formado em insthuicio qualficeda nBo somenta em miachio as
Instelaghes o laboratdios, mas tamibam deido a0 compo docents
de moeléncis, Este reconhecimento faz com que as portas
do mercado de trabalho se abram com maior facilidade
pela confianca & cradibBdade que o acaddmico leva am seu
cumicule.

Ma busca por uma medhoda continua &M Seus OCBSS0S &, No

infuit cie atingir o maikr ndice de salislacdo dos colaboradons
dnos nos sendcos preslados, o Grupo UNICESUMAR ' I
. ]

promave, anualments, a avalisgio institucional, por meio
da Comisséo Prépria de Aveliagio (CPA).

Ma pasquisa 580 avellacos dversos aspecios, entra ales;

= Qualidade académica;

= Infraestrutura;
= Corpo docante & servicos
= Desemvolvimento institucional;

Mo oisbe de participar! Podemos melhanar confnuemenis nossas
BEMCDE & pROcEsEDs o astio & ese reeukado depanda do sau

apoial

PROFESSOR, ALUND E COLABORADOR &

JUNTOS NESSE COMPRONESS0 COM A CPA.

WAL IFORMALIES EM NOSSD SITE: WWW.UNICESUMAR EDU_BR

CPAY .Y

ke R e s - Uﬁicaﬂll'l'ﬂl‘

woww, U nleesumar sch by
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagdo aos discentes e docentes.

Banner fisico e e-mail marketing
l:-np-ull.-m.nhql
@ices [

AVALIACAO INSTITUCIONAL DA CPA ¥
PARA ALUNOS E PROFESSORES

A CPA, em conjunto com os agentes administrativos, académicos e externos a IES, avalia
e analisa as atividades académicas e administrativas na Instituicso de Ensino Superiar,

Colaboragho \,L,('M
RS

Pesquisa Institucional

=
Planos de Acédo

A By e

Parficipe Implementacio

ACESSE O “AMBIENTE ONLINE” E PARTICIPE!
30 DE OUTUBRO A 04 DE NOVEMBRO

Com a sua colaboracSo, a UNKESUMAR trabalha para a melhoria contime da quakidade
o ensing & servigos construindo um Ensing Superior de Qualidade ¢ Excelincia,

A CPA CONTA COM VOCE!

e

UniCesumar

Cambid i A - W R PR ST

L@J Faculdades Cesumar
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagdo aos discentes e docentes.

Area de trabalho dos computadores administrativos e laboratérios de informatica

Grupo Educacional

\&) UiniCesumar

CPAN

COMISSAO PROPRIADEAVALIACAO

ACESSE O AMBIENTEDO
ALUNO ONLINE E PARTICIPE!

AUTOAVALIACAQ INSTITUCIONAL
30 OUTUBRO A 04 NOVEMBRO

Site Institucional

Appr B9 TEGE-WesCont 89 13GE-Cidades B [PARDES-lstivio @) &MEC- 2122425 [ Db ricit-nwp [0 Irstrumarton 165 [ Tnstrumentos CURSC % Pkl Econdmico d

e NOTICIAS

VEJA TODAS AS NOTICIAS ©

.\\g‘ “:l'.mj Y 0

Ploneir;
Selbetti

Reitor da Unicesumar faz Dois mestrados da Ministério da Educacao Unicesumar realiza

palestra sobre "Educacao Unicesumar recebem aprova mais dois cursos almogo de Melhores
e Empreendedorismo”em  nota 4 do CAPES para a Unicesumar de Alunos do Segundo
Caxias do Sul A Ponta Crossa Bimestre
Saiba mais Saiba mais Saiba mais

e 0

AGENDA
[ ] [ ] ® QPA hr

pevhcooica @ Pinddoina . | @ vinadocs @ 2017
[ ] ° ]
| SEMANA ACADEMICA DE | SEMANA ACADEMICA DE | SEMANA ACADEMICA DE CPA - Comissdo Prépria de
CIENCIAS EXATAS SAUDE E BIOLOGICAS CIENCIAS HUMANAS E Avallagio
TECNOLOGICAS E AGRARIAS APLICADAS

BES 6 @ ME[S[C]

L@J Faculdades Cesumar
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Sensibilizagao e divulgagao da avaliagdo aos discentes e docentes.

e-mail marketing

@ unicesumar LD

CPAY

COMISSAO PROPRIADEAVALIACA0 ¢

Prezado(a) Colaborador(a)

Estd aberta a Autoavaliagao Institucional
realizada pela CPA. Como parte da avaliacéo, além
dos alunos, também participam os Professores,
Coordenadores e Diretores.

A sua participagéo é de essencial importancia
para destacar as qualidades e indicar possiveis

melhorias da infraestrutura e dos cursos da
Instituicdo. Acesse o link a seguir e participe!

CLIQUE AQUI

nr Comisséao Propria de Avaliacdo

 WWW.UNICESUMAREDUBR @UniCesumar

L@J Faculdades Cesumar
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Sensibilizagao e divulgagdo da avaliagao aos discentes e docentes.

@ Faculdades Cesumar
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Sensibilizagao e divulgagdo da avaliagao aos discentes e docentes.
SMS VIA CELULAR AOS ALUNOS, PROFESSORES, CPA 'nf
COORDENADORES E DIRETORES comsommN Al v

oo B B ddos172 B O0E © OB A

< 27900 R

< 27900 L. W

< 27900 . m

Qui. 26/10/2017 ), 0}/INZ0T7 avaliacao da CPA, ate 04
‘ e 7 de novembro acesse o
< . Unicesumar: Avalie o seu A %

n mmr A n curso e a infraestrutura da Amli):;me Online e

Ssbigiog Unicesumar. Acesse 0 participel
Institucional da CPA esta Ambiente Onfine e 09478
chegendo: e S0 de colabore com o
outubro a 04 de novembro. desenvolvimento Seq.06/11/2017
:::;gpe! institucionalt n " UNICESUMAR:
== \ 09:008 Informamos que sera
Seg, 30/10/2017 S e realizada uma atualizacao
T e | | ittt do nosso App mobile,

ll ieesuma. r: Participe n Uni RS Ele ficara indisponivel de
Amblente Online e watier | | | | tempo de panticiparda Rl i asitoms
09:028 avaliacao da CPA, ate 04 i o-:unpas h

2 | de novembro acesse 0 | i
Inserir mensagem E } nserir mensagem E ‘ Inserir mensagem E |
i |
% B 2 = 1K =]

ESTUDO DE NOVAS VIAS DE COMUNICACAO

APLICATIVO CELULAR
QR-CODE

APLICATIVO CELULAR
INSTITUCIONAL

oo & 490 L)l oM 08:22

FERNANDO GARCIA DE OLIVIERA

AnaliSe :

* A sensibilizacdo dos alunos
via SMS apresentou um
efeito além do esperado,
pois recebemos feedback
dos coordenadores devido
a alta procura dos alunos;

i * Esta em estudo, além dos
UniCesumar aplicativos de celulares,
novas vias de comunicacao
da CPA com o publico alvo
(Alunos, Professores,
Técnicos Administrativos e
Comunidade Externa);

L@J Faculdades Cesumar
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Arte de Flyer de divulgacao da avaliagao aos colaboradores técnicos-administrativos.

@.

UniCesumar
e 1= 0
ﬁ Responda Opine

27 a 30 de Junho.

Laboratorio de Informatica | Bloco 8 | Sala 23
Verifique com seu Gestor Imediato o horario para

‘arealizacao da pesquisa. e
Participe!
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Banners de divulgagio do periodo de avaliagdo institucional no campus e, na ultima imagem a

direita, divulgagao no plano de fundo da area de trabalho dos computadores dos colaboradores.

@ Faculdades Cesumar
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APENDICE 3

EXEMPLO DE DESENVOLVIMENTO DE PLANO DE AGAO PELOS
COORDENADORES DE CURSO

CURSO DE LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS

Diretrizes para elaboracao dos Relatérios de Planos de Agoes

O relatério de planos de acdes devera ser constituido em dois momentos: i) relatorio
preliminar com as definicdes de planos de agbes contendo os o(s) problema(s) detectado(s),
ponto(s) forte(s), agdes prospectadas, objetivos a serem alcangados e prazo de execugdo

(Quadros 1 e 2); ii) relatorio final com o status do andamento das agdes definidas no relatério

preliminar e os resultados alcangados (Quadros 3 e 4).

Relatério preliminar

Quadro 1 — Planos de agbes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao

institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

Conscientizacdo do
corpo docente

1. O_r@ntac;ao nas guanto a importancia
atividades de . .
estagio do processo de Melhorar a orientacao
obrigatério. orientagao dos no processo de estagio
académicos obrigatério. Continuo/2019
- Melhor a
2 Percentual  alto co'rTTpIeX|dade daé - Aumentar as horas pela
de alunos que |atividadesde ensino | qual os alunos estudam
estudam de 0 a 1 | programado. em casa.
hora em casa.
Continuo/2019
3. Percentual baixo | - solicitar acdes e ,
de livros que 0s - Aumentar o nimero de Continuo/2019

alunos do curso
adquirem
durante o ano.

atividades junto aos
professores para que
os alunos tenham

livros que os alunos
pegam durante o ano.

\&) Faculdades Cesumar
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habito de leitura de
livros e periddicos.

4. Percentual baixo
no numero de
vezes por
semana que O0S
alunos utilizam a

biblioteca
presencial ou
virtual para
estudo.

- Solicitar acdes e
atividades junto aos
professores para que
os alunos tenham
habito de leitura de
livros e periddicos.

- Aumentar o nimero de
livros que os alunos
pegam durante o ano.

Continuo/2019

5. Participacdo em
Cursos, Eventos

- Sensibilizar os
alunos a

- Aumentar a
participagdo de alunos
em atividades

extracurriculares
voltadas ao mercado

e Projetos de| Participarem de . Continuo/2019
Extensdo e | CUrsos e eventos. de trabalho;
Iniciacéo - Desenvolver
Cientifica.
workshops.
- Realizar contato
com a cantina,
objetivando
6. Melhorar a| melhorar a|- Melhorar a qualidade
- . Continuo/2019
qualidade  da|qualidade e | e o prego ofertado.
cantina oferecer precos
mais acessiveis aos
académicos.

Quadro 2 - Planos de agbes de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes
detectados na autoavaliacéo institucional.

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem
alcangados

Prazo de
execucao

4. Atividades praticas
do curso que ajudam a
relacionar 0s
conteidos com a
pratica no mercado de
trabalho.

-Continuar
desenvolvendo as
praticas dentro da
sala de aula;

- Proporcionar mais
atividades

- Garantir a qualidade e
as metas propostas pela

Unicesumar;

- Satisfacdao do
académico e condigdes
diferenciais de

Continuo/2019

\&) Faculdades Cesumar
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interdisciplinares para

que as relacionem
com o cotidiano no

mercado de trabalho.

empregabilidade.

- Melhorar ainda mais

- Melhorar a qualidade

das aulas com base nas

0 acervo;
bibliografias propostas;
- Continuar
5. Biblioteca - i
> s desenvolvendo as Aumentar o acesso dos | Continuo/2019
isica e Virtual. .
atividades com base alunos ao acervo
nas ementas e planos bibliografico do curso.
de ensino.
- Melhor ainda mais o | - Desenvolver atividades
aprendizado do | pradticas para que o
aluno; académico tenha um
6. Professores do bom desenvolvimento| Continuo/2019
Curso. - Contribuir para o profissional.
desenvolvimento
profissional.
- Melhorar a| - Aulas dindmicas;
expectativa do aluno
7. Expectativas do | em relacio ao curso. |- Conteddos priticos. Continuo/2019
Curso.
- Conciliar as | - Auxiliar o académico a
palestras da semana|entender o momento
académica €om | atual para que possa
temas  relacionadas | gerenciar os processos
ao momento | de forma segura;
8. Semana dmi it B
2 econdmico, politico e _ . Continuo/2019
Académica, curso de | i) - Disponibilizar cursos
~ . ’
extensdo e projetos. que o auxiliem no
- Projetos € | desenvolvimento de suas
workshops funcdes.
relacionados ao
curso.
9 Contetidos - Melhorar os | - Aulas dinamicas;
. Continuo/2019
abordados ao longo | conteudos para que . . /
- Conteudos praticos.
do curso. os alunos empreguem

\&) Faculdades Cesumar
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na sua atividades

profissionais.

- Falar da importancia

da ética no exercicio | - Garantir o

da profiss3o; entendimento dos
10 Consciéncia quatros pilares
e , . |- Conscientizar o0s i Continuo/2019
ética para o exercicio desenvolvidos pela /
profissional. alunos  de  suas|ynicesumar.

responsabilidades.

- Manter a

pontualidade na

disponibilizacdo  do

material no Studeo; |- Garantir 0

entendimento dos

11.  Qualidade e |- Melhorar/manter a| quatros pilares e as 21
quantidade do | qualidade e | metas desenvolvidos | Continuo/2019
materlaIA .dlspomvel quantidade de | pela Unicesumar.
aos académicos . material e AEPS’s
disponiveis aos
académicos.
- Garantir o]
entendimento dos
quatros pilares e as 21
- Revisar as | metas desenvolvidos
referéncias e  os | pela Unicesumar;
12. Referéncias planos de ensino de Continuo/2019
Bibliograficas e plano | acordo com o|- Melhorar o ensino e| ~ONtNUo
de ensino. momento econdmico, aprendizado;
politico e social. - Desenvolver o espirito
critico.
¥ - Garantir a manutencao
13. ' NConteudo, ) Manutencio antr ¢
avaliacoes e . e aplicagdo das 21 metas )
preventiva; Continuo/2019

conhecimento
desenvolvido
disciplinas.

nas

- Finalizagdo do

da Unicesumar;

Melhorar o ensino e

\&) Faculdades Cesumar
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projeto do piso 2;

- Climatizacdo da
Biblioteca.

aprendizado;

- Desenvolver o espirito
critico;

- Preparar os académicos
para o mercado.

14, Servigos

- Melhoria dos

. _ ) o
prestados  (Cantina, | ~€"V!$0° prestados; ‘
atendimento da atendimento com
ibli - Contratagdo  de Ido técni Continuo/2019
biblioteca respaldo técnico.
Multiatendimento). pessoal.
- AcgOes de
esclarecimento de
alguns servigos que
podem ser solicitados
pelo site;
- Desenvolver um

15. Site da
Unicesumar e Studeo.

- Treinamento da
melhor utilizagdo do
Studeo

programa de capacitacdo | Continuo/2019

junto aos discentes.

16. Corpo docente
Qualificado.

- AcOes de
Capacitacdo docente;

- Programa de
incentivo a
publicacdes e a
congressos;

- Dispor de um banco
de docentes
inteligente para as
diversas areas;

- Inserir o docente ao
Projeto do Grupo
UniCesumar.

programa de capacitacao
continuada, fazendo do
docente

Desenvolver

agente

um

participativo no projeto Continuo/2019

do grupo UniCesumar;

- Otimizar a substituicao
docente, com qualidade
técnica.

\&) Faculdades Cesumar
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- Manuten¢do da

estrutura existente;

- Garantir ao académico
ambiente favordvel para

17. Recursos de |- Compra de .
Multimidia e | equipamentos de aprendlzafjo €| continuo/2019
infraestrutura das | acordo com 5 | desenvolvimento.
salas. necessidade do curso;
- Manutencdo da
estrutura existente; - Garantir ao académico
s Laboratért ) Compra de | @mbiente favoravel para
. aboratorios i ,
Mod B equipamentos de aprendizado € Continuo/2019
odernos € em d desenvolvimento.
equipados. acordo com a
necessidade do curso.
- Compra de mais
equipamentos;
- Climatizacdo dos
laboratérios; - Garantir ao académico
ambiente favordvel para
19. Estrutura do | Contratagdo de mais i
. . C . aprendizado €| Novembro/2019
Laboratdrio dejum  técnico  de| desenvolvimento.
Informatica. informatica;
- Manutencdo da
estrutura existente.
N - Disponibilizar ao
- Manutengado da .
) publico uma estrutura
20. Seguranga e | ©estruturaexistente. organizada e segura. Continuo/2019

Estacionamento.

\&) Faculdades Cesumar
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CURSO BACHARELADO EM NUTRICAO

Relatorio preliminar

Quadro 1 — Planos de agbes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao

institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

7. Percentual alto
de alunos que
estudamdeOal
hora em casa.

- Melhor a
complexidade das
atividades de ensino
programado.

- Aumentar as horas pela
qual os alunos estudam
em casa.

Continuo/2019
- Solicitar agGes e
atividades junto aos
) professores para que
8. Percentual baixo .
. os alunos tenham - Aumentar o nimero de

de livros que os| =~ ) )

alunos do curso | habito de leitura de | livros que os alunos

adquirem livros e periddicos. pegam durante o ano. Continuo/2019

durante o ano.

9. Percentual baixo

no numero de|-Solicitar agdes e

vezes por | atividades junto aos

semana que 0S| professores para que

alunos utilizam a os alunos tenham - Aumentar o nimero de

biblioteca o ) )

presencial ou | habito de leitura de livros que os alunos

virtual para | livros e periddicos. pegam durante o ano.

estudo.
Continuo/2019

10. Participagdo em

Cursos, Eventos

e Projetos de
Extensédo e
Iniciagdo
Cientifica.

- Sensibilizar os
alunos a
participarem de

CUrsos e eventos.

- Aumentar a
participagdo de alunos
em atividades
extracurriculares
voltadas ao mercado
de trabalho;

- Desenvolver
workshops.

Continuo/2019

\&) Faculdades Cesumar
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11. Melhorar a
gualidade da
cantina

- Realizar contato
com a cantina,

objetivando
melhorar a
qualidade e
oferecer pregos
mais acessiveis aos
académicos.

- Melhorar a qualidade
e o preco ofertado.

Continuo/2019

12. Qualidade e
Quantidade de
aulas praticas

- Verificar se todos
0s materiais
solicitados para a
realizacdo das
aulas praticas estdo
sendo fornecidos.

- Acompanhar a
realizacdo as aulas
praticas

Continuo/2019

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a
detectados na autoavaliagéo institucional.

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

manutencdo da qualidade dos pontos fortes

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
execucao

21. Atividades
praticas do curso que
ajudam a relacionar os
conteidos com a
pratica no mercado de
trabalho.

-Continuar
desenvolvendo as
praticas dentro da
sala de aula;

- Proporcionar mais
atividades

interdisciplinares para
que as relacionem
com o cotidiano no
mercado de trabalho.

- Garantir a qualidade e
as metas propostas pela
Unicesumar;

- Satisfagao do
académico e condicOes
diferenciais de
empregabilidade.

Continuo/2019

22. Biblioteca
Fisica e Virtual.

- Melhorar ainda mais
0 acervo;

- Continuar
desenvolvendo as
atividades com base
nas ementas e planos
de ensino.

- Melhorar a qualidade
das aulas com base nas
bibliografias propostas;

- Aumentar o acesso dos
alunos ao acervo
bibliografico do curso.

Continuo/2019

\&) Faculdades Cesumar
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23. Professores do
Curso.

- Melhor ainda mais o
aprendizado do
aluno;

- Contribuir para o
desenvolvimento
profissional.

- Desenvolver atividades
que o

um

desenvolvimento | Continuo/2019

profissional.

- Melhorar a
expectativa do aluno

- Aulas dinamicas;

24, Expectativas do | oy relagio ao curso. - Conteudos praticos. Continuo/2019
Curso.
- Conciliar as |- Auxiliar o académico a
palestras da semana o momento
académica com para que possa
temas relacionadas gerenciar 0s processos
ao momento | de forma segura;
25. Semana dmi iti .
X econdmico, politico e . - Continuo/2019
Académica, curso de social; Disponibilizar  cursos
extensdo e projetos. no
- Projetos € | desenvolvimento de suas
workshops
relacionados ao
curso.
- Melhorar 0s
contetdos para que | Aylas dinamicas;
26.  Conteldos 0s alunos empreguem . - ,
na sua atividades | - Conteudos praticos. Continuo/2019

abordados ao longo
do curso.

profissionais.

27. Consciéncia
ética para o exercicio
profissional.

- Falar da importancia
da ética no exercicio
da profissao;

- Conscientizar os
alunos de suas
responsabilidades.

entendimento
pilares
desenvolvidos
Unicesumar.

o
dos

pela| Continuo/2019

28. Qualidade e
guantidade do
material disponivel

- Manter a
pontualidade na

entendimento

0| Continuo/2019
dos

\&) Faculdades Cesumar
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aos académicos .

disponibilizagdo  do
material no Studeo;

- Melhorar/manter a
qualidade e
quantidade de
material e AEPS’s
disponiveis aos
académicos.

quatros pilares e as 21
metas desenvolvidos
pela Unicesumar.

29. Referéncias

- Revisar as
referéncias e os
planos de ensino de

- Garantir o]
entendimento dos
quatros pilares e as 21
metas desenvolvidos
pela Unicesumar;

Bibliograficas e plano|acordo  com o|- Melhorar o ensino e Continuo/2019
de ensino. momento econdmico, | 2Prendizado;
politico e social. - Desenvolver o espirito
critico.
- Garantir a manutencgao
e aplicacdo das 21 metas
da Unicesumar;
- Manutengao
preventiva; Melhorar o ensino e
30.  Conteudo, aprendizado;
avaliacoes e|- Finalizagdo do i
. . ; . Continuo/2019
conhecimento projeto do piso 2; - Desenvolver o espirito
desenvolvido nas critico:
disciplinas. - Climatizagdao da
Biblioteca. - Preparar os académicos
para o mercado.
31 Servico - Melhoria dos
. ervigos . Qualifi
. - ualificar o
prestados (Cantina, servicos prestados; ‘
. atendimento com
atendimento da u ,
- Contratagdo  de | respaldo técnico. Continuo/2019

biblioteca,
Multiatendimento).

pessoal.

\&) Faculdades Cesumar
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- Acgdes de
esclarecimento de
alguns servicos que
podem ser solicitados
pelo site; - Desenvolver um
32. Site da|_. Treinamento da |Programa de capacitacdo | Continuo/2019
Unicesumar e Studeo. melhor utilizacio do | junto aos discentes.
Studeo
- Acoes de
Capacitacdo docente;
- Programa de
incentivo a
publicacBes e al|” Desenvolver um
congressos; programa de capacitagdo
continuada, fazendo do
- Dispor de um banco | docente um  agente
33. Corpo docente de docentes | participativo no projeto Continuo/2019
Qualificado. inteligente para as|do grupo UniCesumar;
diversas areas;
- Otimizar a substituicdo
- Inserir o docente ao | docente, com qualidade
Projeto do Grupo | técnica.
UniCesumar.
- Manutencdo da
estrutura existente; - Garantir ao académico
34, Recursos  de |- Compra de | @mbiente favoravel para
Multimidia e | equipamentos de aprendizado €| Continuo/2019
infraestrutura das | acordo com 5 | desenvolvimento.
salas. necessidade do curso;
35. Laboratérios - Manutengio da |- Garantir ao académico .
Continuo/2019

Modernos e Bem

equipados.

estrutura existente;

ambiente favoravel para
aprendizado e
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- Compra de | desenvolvimento.

equipamentos de

acordo com a

necessidade do curso.

- Compra de mais

equipamentos;

- Climatizagdo dos

laboratérios; - Garantir ao académico

ambiente favoravel para

36. Estrutura do | Contratacdo de mais i
Laboratéri d g . aprendizado e Novembro/2019
aboratorio €lum  técnico  de| desenvolvimento.
Informatica. informatica;

- Manutengdo da

estrutura existente.

- Manutengado da
estrutura existente. - Disponibilizar ao
publico uma estrutura

37. Seguranga e| -Qualificacdo dos organizada e segura. Continuo/2019
Estacionamento. funcionarios.

CURSO BACHARELADO EM PSICOLOGIA

Relatorio preliminar

Quadro 1 — Planos de agbes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagéo
institucional.

Problema detectado | Acoes prospectadas Objetivos a serem Prazo de

alcancados execugao

- Aumentar as horas pela
13. Percentual alto| _ Melhor a

de alunos que

estudamdeO al
hora em casa. atividades de ensino

qual os alunos estudam

complexidade das em casa. Continuo/2019

\&J Faculdades Cesumar
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programado.

- Solicitar acGes e
atividades junto aos
professores para que

14. Percentual baixo .
de livios que os os alunos tenham - Aumentar o nimero de
alunos do curso | habito de leitura de livros que os alunos
adquirem livros e periddicos. pegam durante o ano. Continuo/2019
durante o ano.
15. Percentual baixo
no numero de |- Solicitar acdese
vezes por | atividades junto aos
semana que 0S| professores para que
alunos utilizam a .
biblioteca os alunos tenham - Aumentar o nimero de
presencial ou | habito de leitura de livros que os alunos
virtual para | livros e periédicos. pegam durante o ano.
estudo.
Continuo/2019
- Aumentar a
participacdo de alunos
L - Sensibilizar os|®M _ atividades
16. Participagdo em alunos a extracurriculares
Cursos, Eventos) .. ge | Voltadas ao mercado ]
e Projetos de|Particip de trabalho: Continuo/2019
Extensao e | CUrsos e eventos. :
'(;‘_'C'at‘%f"‘o - Desenvolver
ientifica.
workshops.
- Realizar contato
com a cantina,
objetivando
17. Melhorar a | melhorar a |- Melhorar a qualidade Continuo/2019
qualidade da| qualidade e | e o preco ofertado.
cantina oferecer precos
mais acessiveis aos
académicos.
- Verificar se todos |- Acompanhar a
18. Qualidade e teriai o P .
Quantidade  de 0s materiais | realizagdo as aulas| Continuo/2019

aulas praticas

solicitados para a
realizacao das

praticas

\&) Faculdades Cesumar
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aulas praticas estéo
sendo fornecidos.

Quadro 2 - Planos de agbes de incentivo @ manutengdo da qualidade

detectados na autoavaliagéo institucional.

Pontos Fortes

Acgoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

dos pontos fortes

Prazo de
CYCITTET

38. Atividades
praticas do curso que
ajudam a relacionar os
conteudos com a
pratica no mercado de
trabalho.

-Continuar
desenvolvendo as
praticas dentro da
sala de aula;

- Proporcionar mais
atividades

interdisciplinares para
que as relacionem
com o cotidiano no

mercado de trabalho.

- Garantir a qualidade e
as metas propostas pela

Unicesumar;

- Satisfacdo do
académico e condicBes
diferenciais de

empregabilidade.

Continuo/2019

39. Biblioteca
Fisica e Virtual.

- Melhorar ainda mais

0O acervo,

- Continuar
desenvolvendo as
atividades com base
nas ementas e planos
de ensino.

- Melhorar a qualidade
das aulas com base nas
bibliografias propostas;

- Aumentar o acesso dos

alunos ao acervo

bibliografico do curso.

Continuo/2019

- Melhor ainda mais o

- Desenvolver atividades

aprendizado do | pradticas para que o

aluno; académico tenha um
40.  Professores do bom desenvolvimento| Continuo/2019
Curso. - Contribuir para o profissional.

desenvolvimento

profissional.

- Melhorar a| - Aulas dindmicas;

expectativa do aluno
41.  Expectativas do | em relaciio ao curso. |- Contetdos praticos. Continuo/2019
Curso.

\&) Faculdades Cesumar
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- Conciliar as|. Auxiliar o académico a
palestras da semana|entender o momento
académica COM | atual para que possa
temas  relacionadas | gerenciar os processos
ao MOmento | de forma segura;
42, Semana dmi iti ,
> econdmico, politico e . o Continuo/2019
Académica, curso de social; - Disponibilizar cursos
extensao e projetos. que o auxiliem no
- Projetos € | desenvolvimento de suas
relacionados ao
curso.
- Melhorar 0s
conteldos para que | . Aulas dinamicas;
43 Conteddos os alunos empreguem Contetid N Continuo/2015
ivi - Conteudos praticos. ontinuo
abordados ao longo|Na sua atividades p
do curso. profissionais.
- Falar da importancia
da ética no exercicio | - Garantir o
da profiss3o; entendimento dos
44.  Consciéncia c enti quatros pilares Continuo/2019
. , . |- Conscientizar o0s i ontinuo
ética para o exercicio desenvolvidos pela
profissional. alunos  de  suas| ynicesumar.
responsabilidades.
- Manter a
pontualidade na
disponibilizacdo  do
material no Studeo; |- Garantir o
entendimento dos
45.  Qualidade e |- Melhorar/manter a|quatros pilares e as 21
quantidade do | qualidade e | metas desenvolvidos | Continuo/2019
materlaCIIA _dlsponlvel quantidade de | pela Unicesumar.
ao0s academicos . material e AEPS’s
disponiveis aos
académicos.
46. Referéncias - Revisar as |- Garantir 0| Continuo/2019
Bibliograficas e plano | referéncias e  os|entendimento dos

\&) Faculdades Cesumar
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de ensino.

planos de ensino de
acordo com o}
momento econdmico,
politico e social.

quatros pilares e as 21
metas desenvolvidos
pela Unicesumar;

- Melhorar o ensino e
aprendizado;

- Desenvolver o espirito
critico.

47. Conteudo,

- Manutencao
preventiva;

- Garantir a manutengao
e aplicagdo das 21 metas
da Unicesumar;

Melhorar o ensino e
aprendizado;

avaliacBes e|- Finalizagdo do )
: . . L. Continuo/2019
conhecimento projeto do piso 2; - Desenvolver o espirito
desenvolvido nas critico;
disciplinas. - Climatizacdo da
Biblioteca. - Preparar os académicos
para o mercado.
48 Servi - Melhoria dos
. ervigos ) Qualifi
. - ualificar o
prestados (Cantina, servigos prestados; .
atendimento da atendimento com
biblioteca - Contratacdo de respaldo técnico. Continuo/2019
Multiatendimento). pessoal.
- Acgdes de
esclarecimento de
alguns servigos que
podem ser solicitados
pelo site;
- Desenvolver um
49.  Site da|_ Treinamento da |Programa de capacitagdo | Continuo/2019

Unicesumar e Studeo.

melhor utilizacdo do
Studeo

junto aos discentes.

\&) Faculdades Cesumar
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- Acgdes de
Capacitacdo docente;
- Programa de
incentivo a
- Desenvolver um

publicacdes e a
congressos;

- Dispor de um banco

de docentes

programa de capacitagdo
continuada, fazendo do
docente

um agente

participativo no projeto

50. Corpo docente Continuo/2019
Qualificado. inteligente para as|do grupo UniCesumar;
diversas areas;
- Otimizar a substituicdo
- Inserir o docente ao | docente, com qualidade
Projeto do Grupo | técnica.
UniCesumar.
- Manutengdo da
estrutura existente; - Garantir ao académico
ambiente favoravel para
51. Recursos de |- Compra de _ P
Multimidia e | equipamentos de | @Prendizado €| Continuo/2019
infraestrutura das | 3cordo com 5 | desenvolvimento.
salas. necessidade do curso;
- Manutencdo da
estrutura existente; - Garantir ao académico
o Cboratér ) Compra de | 3Mbiente favoravel para
. aboratérios i
equipamentos de aprendizado €| continuo/2019
Modernos e  Bem desenvolvimento
; acordo com a '
equipados.
necessidade do curso.
- Compra de mais|- Garantir ao académico
equipamentos; ambiente favoravel para
53. Estrutura do aprendizado e
Laboratério de |- Climatizagdo dos Novembro/2013

Informatica.

laboratérios;

Contratagao de mais

desenvolvimento.
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um técnico de
informatica;
- Manutencdo da

estrutura existente.

54.

Seguranga e

Estacionamento.

- Manutencgao da
estrutura existente.

- Qualificacdo dos
funcionarios.

- Disponibilizar ao
publico uma estrutura
organizada e segura.

Continuo/2019

CURSO DE GRADUACAO EM AGRONOMIA

Relatorio preliminar

Quadro 1 — Planos de agbes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagéo
institucional.

Problema detectado

19.

Percentual de
alunos que
estudamdeOal
hora em casa.

Acoes prospectadas

- Melhor a
complexidade das
atividades de ensino
programado.

Objetivos a serem

alcangados

- Aumentar as horas pela
qual os alunos estudam
em casa.

Prazo de
execucao

Continuo/2019
- Solicitar agcbes e
atividades junto aos
] professores para que
20. Percentual baixo os alunos tenham - Aumentar o numero de
de livros que os| ~
alunos do curso | habito de leitura de livros que os alunos
adquirem livros e periédicos. pegam durante o ano. Continuo/2019
durante o ano.
21. Percentual baixo |- Solicitar acGes e - Aumentar o numero de Continuo/2019

no numero de

atividades junto aos

livros que os alunos

\&) Faculdades Cesumar
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vezes por
semana que 0S
alunos utilizam a

biblioteca
presencial ou
virtual para
estudo.

professores para que
os alunos tenham
habito de leitura de
livros e periddicos.

pegam durante o ano.

- Aumentar a
L - Sensibilizar os | participacdo de alunos
22. Participagdo em -
alunos ajem atividades
Cursos, Eventos . _
e Projetos de participarem de | extracurriculares Continuo/2019
Extensao e | cursos e eventos. voltadas ao mercado
Iniciagéo de trabalho;
Cientifica.
- Realizar contato
com a cantina,
objetivando
melhorar a .
: - Melhorar a qualidade,
qualidade e .
23. Melhorar a . variedade de produtos .
: variedade de Continuo/2019
qualidade da rodUtos bem | € © Preco ofertado aos
como oferecer
precos mais
acessiveis aos
académicos.
- Foi realizado
planejamento junto
a PRE com projeto
ja aprovado para a
realizacdo de obras |- Execucdo do projeto
no espaco externo|e organizacdo dos
24. Espago da faculdade que |professores e

apropriado para
as aulas préticas

suprem as
atividades até o
terceiro ano do
curso, periodo
previsto para a
aguisicao da

fazenda escola.

coordenacdo para a
realizacdo das aulas
praticas.

Continuo/2019

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutengdo da qualidade dos pontos fortes
detectados na autoavaliagéo institucional.

\&) Faculdades Cesumar

-137 -




CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

—r e
Pontos Fortes Acées prospectadas Objetivos a serem razo de

alcangados execucao

- Melhorar ainda mais |~ Melhorar a qualidade

das aulas com base nas

0 acervo;
bibliografias propostas;
o - Continuar
5’5: Bllf)lloteca desenvolvendo as | Aumentar o acesso dos | Continuo/2019
Fisica e Vlrtual. a|unos ao acervo

atividades com base

nas ementas e planos bibliografico do curso.

de ensino.

- Melhor ainda mais o | - Desenvolver atividades

aprendizado do | praticas para que o

aluno; académico tenha um
56.  Professores do bom desenvolvimento| Continuo/2019
Curso. - Contribuir para o profissional.

desenvolvimento

profissional.

- Melhorar a | - Aulas dindmicas;

expectativa do aluno
57.  Expectativas do | em relacsio ao curso. |- Conteddos praticos. Continuo/2019
Curso.

- Melhorar os

conteddos para que | . Aylas dinamicas;

, os alunos empreguem
58. Conteudos preg

abordados ao longo|Na sua atividades | - Conteudos praticos. Continuo/2019
do curso. profissionais.
- Falar da importancia
da ética no exercicio |~ Garantir o
da profiss3o; entendimento dos
59.  Consciéncia quatros pilares
ética para o exercicio | Conscientizar  0s | desenvolvidos pela Continuo/2019

profissional. alunos de suas | Unicesumar.

responsabilidades.

60. Referéncias - Revisar as | - Garantir )
Bibliograficas e plano | referéncias e  os|entendimento dos | Continuo/2019
de ensino. planos de ensino de | quatros pilares e as 21

\&) Faculdades Cesumar
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acordo com

(0]

momento econémico,

politico e social.

metas desenvolvidos

pela Unicesumar;

- Melhorar o ensino e
aprendizado;

- Desenvolver o espirito
critico.

- Garantir a manutencao
e aplicagdo das 21 metas
da Unicesumar;

- Manutenc¢ao

preventiva; Melhorar o ensino e
61.  Conteudo, aprendizado;
avaliagc?es e|- Finalizagdo do Continuo/2019
conhecimento projeto do piso 2; - Desenvolver o espirito
desenvolvido nas critico;
disciplinas. - Climatizagdo da

Biblioteca. - Preparar os académicos

para o mercado.

- Acgdes de

esclarecimento de

alguns servicos que

podem ser solicitados

pelo site; - Desenvolver um
62. Site da|_. Treinamento da |Programa de capacitagdo | Continuo/2019
Unicesumar e Studeo. melhor utilizacgo do junto aos discentes.

Studeo

) Acdes de|_ Desenvolver um

Capacitacdo docente; programa de capacita¢ao

) Programa de continuada, fazendo do
63. Corpo docente incentivo 3 docente um agente| Continuo/2019
Qualificado. participativo no projeto

publicacdes e
congressos;

a

- Dispor de um banco

do grupo UniCesumar;

- Otimizar a substituicao

\&) Faculdades Cesumar
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de
inteligente para as

docentes

diversas areas;

- Inserir o docente ao

docente, com qualidade
técnica.

Projeto do Grupo
UniCesumar.
- Manutengdo da

estrutura existente;

- Garantir ao académico
ambiente favoravel para

64. Recursos de |- Compra de .
Multimidia e | equipamentos de aprendizado €| continuo/2019
infraestrutura das | acordo com 3 | desenvolvimento.
salas. necessidade do curso;
- Compra de mais
equipamentos;
- Climatizagdo dos
laboratérios; - Garantir ao académico
ambiente favordvel para
65. Estrutura  do | Contratacdo de mais | aprendizado e | Novembro/2019
Laboratério delum  téenico  de| gesenvolvimento.
Informatica. informatica;
- Manutencdo da
estrutura existente.
. - Disponibilizar ao
- Manutengado da L
frut tent publico uma estrutura
estrutura existente. ;
66.  Seguranga e utura exi organizada e segura. | Continuo/2019

Estacionamento.

CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL
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Relatorio preliminar

Quadro 1 — Planos de agbes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao

institucional.

Problema detectado

Acobes prospectadas

Objetivos a serem

alcancados

Prazo de
execucao

25. Percentual de
alunos que
estudamdeOal
hora em casa.

- Melhor a
complexidade das
atividades de ensino
programado.

- Aumentar as horas pela
qual os alunos estudam
em casa.

Continuo/2019

26. Percentual baixo
de livros que os
alunos do curso
adquirem

durante o ano.

- Solicitar agGes e
atividades junto aos
professores para que
os alunos tenham
habito de leitura de

livros e periddicos.

- Aumentar o nimero de
livros que os alunos
pegam durante o ano.

Continuo/2019

27. Percentual baixo
no nuamero de
vezes por
semana que o0s
alunos utilizam a
biblioteca
presencial
virtual

estudo.

ou
para

- Solicitar agcbes e
atividades junto aos
professores para que
os alunos tenham
habito de leitura de
livros e periddicos.

- Aumentar o nUmero de
livros que os alunos
pegam durante o ano.

Continuo/2019

- Aumentar a
L - Sensibilizar os | participacdo de alunos

28. Participacao em L
Cursos, Eventos alunos ajem atividades
e Projetos de participarem de | extracurriculares Continuo/2019
Extensao e | cursos e eventos. voltadas ao mercado
Iniciagéo de trabalho;

Cientifica.
- Realizar contato | - Melhorar a qualidade,

29. Melhorar ajcom a cantina |variedade de produtos .
qua"dade da Objetivando € 0 prego ofertado aos Continuo/2019
cantina melhorar a | alunos.

qualidade e

\&) Faculdades Cesumar

-141 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v

variedade de
produtos, bem
como oferecer
precos mais
acessiveis aos

académicos.

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutencdo da qualidade
detectados na autoavaliagéo institucional.

Pontos Fortes

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

dos pontos fortes

Prazo de
execucao

67. Biblioteca
Fisica e Virtual.

- Melhorar ainda mais
0 acervo;

- Continuar
desenvolvendo as
atividades com base
nas ementas e planos

de ensino.

- Melhorar a qualidade
das aulas com base nas
bibliografias propostas;

- Aumentar o acesso dos

alunos ao acervo

bibliografico do curso.

Continuo/2019

- Melhor ainda mais o

- Desenvolver atividades

aprendizado do | praticas para que o
aluno; académico tenha um
68.  Professores do bom desenvolvimento| Continuo/2019
Curso. - Contribuir para o profissional.
desenvolvimento
profissional.
- Melhorar a| - Aulas dindmicas;
expectativa do aluno
69.  Expectativas do | em relacsio ao curso. |- Conteddos praticos. Continuo/2019
Curso.
- Melhorar os
conteudos para que | - Aulas dinamicas;
70. Contetidos osalunosemp.re.:guem Contedd N Continuo/2019
abordados ao longo|Na sua atividades | - Conteudos praticos. ontinuo
do curso. profissionais.
71 Consciéncia : apia | Garantir 0
o | - Falar da importéncia ) Continuo/2019
ética para o exercicio " , . | entendimento dos
. da ética no exercicio .
profissional. quatros pilares
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-142 -



CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v
da profissao; desenvolvidos pela
Unicesumar.
- Conscientizar os
alunos de suas
responsabilidades.
- Garantir o
entendimento dos

quatros pilares e as 21

- Revisar as | metas desenvolvidos
referéncias e  os | pela Unicesumar;
72. Referéncias planos de ensino de i
Bibliograficas e plano | acordo com o |~ Melhorar o ensino e Continuo/2019
de ensino. momento econdmico, aprendizado;
politico e social. - Desenvolver o espirito
critico.
- Garantir a manutengao
e aplicagdo das 21 metas
da Unicesumar;
- Manutengao
preventiva; Melhorar o ensino e
73. . NConteudo, o aprendizado;
avallagges el- .Flnallzag.;ao do . Continuo/2019
conhecimento projeto do piso 2; - Desenvolver o espirito
desenvolvido nas critico;
disciplinas. - Climatizacdo da
Biblioteca. - Preparar os académicos
para o mercado.
- Acles de
esclarecimento de
alguns servicos que
podem ser solicitados
pelo site; - Desenvolver um
74.  Site da programa de capacita¢do | Continuo/2019

Unicesumar e Studeo.

- Treinamento

da

melhor utilizacdo do

Studeo

junto aos discentes.
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- Acoes de
Capacitacdo docente;
- Programa de
incentivo a
- Desenvolver um

publicacdes e a
congressos;

- Dispor de um banco

de docentes

programa de capacitacao
continuada, fazendo do
docente

um agente

participativo no projeto

75. Corpo docente Continuo/2019
Qualificado. inteligente para as|do grupo UniCesumar;
diversas areas;
- Otimizar a substituicdo
- Inserir o docente ao | docente, com qualidade
Projeto do Grupo | técnica.
UniCesumar.
- Manutengdo da
estrutura existente; | _ Garantir ao académico
ambiente favordvel para
76. Recursos de |- Compra de _ P
Multimidia e | equipamentos de aprendlzafio €| Ccontinuo/2019
infraestrutura das | acordo com  a|desenvolvimento.
salas. necessidade do curso;
- Compra de mais
equipamentos;
- Climatizagdo dos
laboratdrios; - Garantir ao académico
ambiente favordvel para
77. Estrutura do | Contratacdo de mais i
Laboratéri d g ) aprendizado €| Novembro/2019
aboratorio €|lum  técnico  de|desenvolvimento.

Informatica.

informatica;

- Manutengdo da
estrutura existente.

\&) Faculdades Cesumar
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78. Seguranga e
Estacionamento.

- Manutencao da
estrutura existente.

- Disponibilizar ao
publico uma estrutura
organizada e segura.

Continuo/2019

CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Relatorio preliminar

Quadro 1 — Planos de agbes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagao

institucional.

Problema detectado

Acoes prospectadas

Objetivos a serem

alcangados

Prazo de
CYCIHITETe

30. Percentual de
alunos que
estudamdeOal
hora em casa.

- Melhor a
complexidade das
atividades de ensino
programado.

- Aumentar as horas pela
qual os alunos estudam
em casa.

Continuo/2019
- Solicitar agGes e
atividades junto aos
) professores para que
31. Percentual baixo .
. os alunos tenham - Aumentar o numero de

de livros que os | ° ) .

alunos do curso | habito de leitura de livros que os alunos

adquirem livros e periddicos. pegam durante o ano. Continuo/2019

durante o ano.

32. Percentual baixo

no ndamero de|-Solicitar agdes e

vezes por | atividades junto aos

semana que 0S| yrofessores para que

alunos utilizam a os alunos tenham Aumentar o nimero de

biblioteca T ) )

presencial ou | habito de leitura de livros que os alunos

virtual para | livros e periédicos. pegam durante o ano.

estudo.
Continuo/2019

33. Participacdo em

Cursos, Eventos

- Sensibilizar os

Aumentar a

Continuo/2019
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e Projetos de|alunos a | participagdo de alunos

Extenséo € | participarem de |em atividades

Iniciacao cursos e eventos. | extracurriculares

Cientifica. voltadas ao mercado
de trabalho;

- Realizar contato
com a cantina,

objetivando
melhorar a .
ualidade el Melhorar a qualidade,
34. Melhorar a a . variedade de produtos .
. variedade de Continuo/2019

qualidade da rodutos ber | € O Preco ofertado aos
como oferecer
precos mais
acessiveis aos
académicos.

Quadro 2 - Planos de agbes de incentivo @ manutengdo da qualidade dos pontos fortes
detectados na autoavaliagéo institucional.

Pontos Fortes Acées prospectadas Objetivos a serem Prazo de

alcangados execugao

- Melhorar ainda mais |~ Melhorar a qualidade

das aulas com base nas

0 acervo;
bibliografias propostas;
o - Continuar
7/9.. Blt.)lloteca desenvolvendo as |- Aumentar o acesso dos | Continuo/2019
Fisica e Virtual. alunos ao acervo

atividades com base

nas ementas e planos bibliografico do curso.

de ensino.

- Melhor ainda mais o | - Desenvolver atividades

aprendizado do | praticas para que o

aluno; académico tenha um
80. Professores do bom desenvolvimento | Continuo/2019
Curso. - Contribuir para o profissional.

desenvolvimento

profissional.

- Melhorar a |- Aulas dindmicas;
81.  Expectativas do | expectativa do aluno Continuo/2019
Curso. em re|ac50 Qo curso. - Contelfldos pl’étiCOS.

\&) Faculdades Cesumar
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- Melhorar 0s
conteddos para que | - Aulas dinamicas;
37 Contetidos os alunos empreguem Conted N Continuo/2015
i - Conteudos praticos. ontinuo
abordados ao longo|Na sua atividades P
do curso. profissionais.
- Falar da importancia
da ética no exercicio |- Garantir o
da profiss3o; entendimento dos
83 Consciéncia quatros pilares
e , . |- Conscientizar o0s i Continuo/2019
ética para o exercicio desenvolvidos pela /
profissional. alunos  de  suas|ynicesumar.
responsabilidades.
- Garantir o
entendimento dos

quatros pilares e as 21

- Revisar as | metas desenvolvidos
referéncias e  os | pela Unicesumar;
84. Referéncias planos de ensino de Continuo/2019
G - i ontinuo
Bibliograficas e plano | acordo com o |~ Melhorar o ensino e
de ensino. momento econdémico, aprendizado;
politico e social. - Desenvolver o espirito
critico.
- Garantir a manutencgao
e aplicacdo das 21 metas
da Unicesumar;
- Manutencgao
preventiva; Melhorar o ensino e
85.  Conteudo, aprendizado;
avaliacOes e|- Finalizagdo do i
: . . L. Continuo/2019
conhecimento projeto do piso 2; - Desenvolver o espirito
dfasgn\./olwdo nas critico;
disciplinas. - Climatizagao da
Biblioteca. - Preparar os académicos

para o mercado.

\&) Faculdades Cesumar
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- Acgdes de

esclarecimento de

alguns servigos que

podem ser solicitados

pelo site; - Desenvolver um
86. Site da|_. Treinamento da |Programa de capacitacdo | Continuo/2019
Unicesumar e Studeo. melhor utilizacio do | junto aos discentes.

Studeo

- Acoes de

Capacitacdo docente;

- Programa de

incentivo a

publicacBes e al|” Desenvolver um

congressos; programa de capacita¢do

continuada, fazendo do

- Dispor de um banco | docente um  agente
87. Corpo docente de docentes | participativo no projeto Continuo/2019
Qualificado. inteligente para as|do grupo UniCesumar;

diversas areas;

- Otimizar a substituicdo

- Inserir o docente ao | docente, com qualidade

Projeto do Grupo | técnica.

UniCesumar.

- Manutencdo da

estrutura existente; | _ Garantir ao académico
33, Recursos  de |- Compra de | @mbiente favoravel para
Multimidia e | equipamentos de aprendizado €| Continuo/2019
infraestrutura das | acordo com 5 | desenvolvimento.
salas. necessidade do curso;
89. Estrutura do|- Compra de mais |- Garantir ao académico
Laboratdrio de | equipamentos; ambiente favoravel para Novembro/2019

Informatica.

aprendizado e

\&) Faculdades Cesumar
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- Climatizagdo dos | desenvolvimento.
laboratérios;

Contratacdo de mais
um técnico de
informatica;

- Manutengdo da
estrutura existente.

~ - Disponibilizar ao
- Manutengdo da .
trut istent publico uma estrutura
estrutura existente. )
50. ~ seguranga e organizada e segura. Continuo/2019

Estacionamento.

CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA MECANICA

Relatorio preliminar

Quadro 1 — Planos de agbes para melhorias dos pontos fracos detectados na autoavaliagéo
institucional.

o Objetivos a serem Prazo de
Problema detectado | Acoes prospectadas J o
alcangados CYCI T
- Melhor a
complexidade das - Aumentar as horas pela
35. Percentual de| _p _ P
alunos que | atividades de ensino | qual os alunos estudam
estudam de 0 a 1 | programado. em casa.
hora em casa.
Continuo/2019
- Solicitar agGes e
atividades junto aos
) professores para que
36. Percentual baixo os alunos tenham - Aumentar o nimero de
de livros que os|
alunos do curso | habito de leitura de livros que os alunos
adquirem livros e periddicos. pegam durante o ano. Continuo/2019

durante o ano.

\&J Faculdades Cesumar
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37. Percentual baixo
no ndmero de|-Solicitar agdes e
vezes por | atividades junto aos
semana que 0s

H professores para que
alunos utilizam a

biblioteca os alunos tenham - Aumentar o nimero de
presencial ou | habito de leitura de livros que os alunos
virtual para | livros e periddicos. pegam durante o ano.
estudo.
Continuo/2019
- Aumentar a
. N - Sensibilizar os | participacao de alunos
38. Participagdao em alunos a gm P atividades
Cursos, Eventos o )
e Projetos de participarem de | extracurriculares Continuo/2019
Extensio e | cursos e eventos. voltadas ao mercado
Iniciacdo de trabalho;
Cientifica.
- Realizar contato
com a cantina,
objetivando
melhorar a .
: - Melhorar a qualidade,
qualidade e .
39. Melhorar a . variedade de produtos .
lidad d variedade de Continuo/2019
qualidade a rodutos bem | € © Preco ofertado aos
cantina P ! alunos.
como oferecer
precos mais
acessiveis aos
académicos.

Quadro 2 - Planos de agdes de incentivo a manutencdo da qualidade dos pontos fortes
detectados na autoavaliagéo institucional.

Objetivos a serem Prazo de
alcangados execucao

Pontos Fortes Acoes prospectadas

- Melhorar ainda mais |~ Melhorar a qualidade

das aulas com base nas

0 acervo;
bibliografias propostas;
o - Continuar
9’1: Blplloteca desenvolvendo as |- Aumentar o acesso dos | Continuo/2019
Fisica e Vlrtual. a|unos ao acervo

atividades com base

nas ementas e planos bibliografico do curso.

de ensino.

iz' Professores do | _ Melhor ainda mais o | - Desenvolver atividades Continuo/2019
urso.
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aprendizado do | praticas para que o
aluno; académico tenha um
bom  desenvolvimento
- Contribuir para o _—
profissional.
desenvolvimento
profissional.
- Melhorar a | - Aulas dindmicas;
expectativa do aluno
93.  Expectativas do | em relagio ao curso. |- Conteudos praticos. Continuo/2019
Curso.
- Melhorar 0s
conteddos para que | . Aylas dinamicas;
94 Contetdos os alunos empreguem , N ,
abordados ao longo|Nd sua atividades - Conteudos praticos. Continuo/2019
do curso. profissionais.
- Falar da importancia
da ética no exercicio | - Garantir o
da profiss3o; entendimento dos
95. Consciéncia c enti quatros pilares Continuo/2019
" L - onscientizar  os ; ontinuo
ética para o exercicio desenvolvidos pela
profissional. alunos  de  suas|uynjcesumar.
responsabilidades.
- Garantir o]
entendimento dos
quatros pilares e as 21
- Revisar as | metas desenvolvidos
referéncias e  os | pela Unicesumar;
96. Referéncias planos de ensino de Continuo/2019
e e - i ontinuo
Bibliograficas e plano | acordo com o |- Melhorar o ensino e
de ensino. momento econdmico, aprendizado;
politico e social. - Desenvolver o espirito
critico.
97.|' NConteudo, - Manutengdo | _ Garantir a manutencio | Continuo/2019
avaliacoes e iva: N
g‘ preventiva; e aplicacdo das 21 metas
conhecimento

\&) Faculdades Cesumar
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desenvolvido nas|-  Finalizagdo  do | da Unicesumar;

disciplinas. projeto do piso 2;
Melhorar o ensino e

- Climatizacdo da |aprendizado;

Biblioteca.
- Desenvolver o espirito
critico;
- Preparar os académicos
para o mercado.

- AcOes de

esclarecimento de
alguns servicos que
podem ser solicitados

elo site;
P ! - Desenvolver um

98. Site da|. Treinamento da |Programa de capacitacdo| Continuo/2019
Unicesumar e Studeo. melhor utilizagéo do junto aos discentes.

Studeo

- Acles de
Capacitacdo docente;

- Programa de

incentivo a

— - Desenvolver um
publicacdes e a

programa de capacitagdo
continuada, fazendo do

congressos;

- Dispor de um banco | docente um  agente
99. Corpo docente de docentes | participativo no projeto Continuo/2019
Qualificado. inteligente para as|dogrupo UniCesumar;

diversas areas;
- Otimizar a substituicdo

- Inserir o docente ao | docente, com qualidade
Projeto do Grupo | técnica.
UniCesumar.

\&J Faculdades Cesumar
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- Manutencdo da
estrutura existente; - Garantir ao académico
ambiente favordvel para
100. Recursos  de |- Compra de _ P
Multimidia e | equipamentos de aprendlza<‘jo €| Continuo/2019
infraestrutura das | acordo com 5 | desenvolvimento.
salas. necessidade do curso;
- Compra de mais
equipamentos;
- Climatizagdo dos
laboratérios; - Garantir ao académico
ambiente favoravel para
101.  Estrutura do | Contratacdo de mais i
L. g ) aprendizado €| Novembro/2019
Laboratério de | um tecnico de | desenvolvimento.
Informatica. informatica:
- Manutengdo da
estrutura existente.
N - Disponibilizar ao
- Manutencao da o
trut istent publico uma estrutura
estrutura existente. .
102. Seguranga e organizada e segura. Continuo/2019
Estacionamento.

ADMINISTRACAO

Relatorio preliminar

Quadro 1- Planos de acbes para melhorias dos pontos fracos detectados na
autoavaliacao institucional.

Problema
detectado

Acdes prospectadas

Objetivos a serem
alcancados

Prazo de
execucao

5. Orientacao
nas atividades

de

- N&o se aplica.

- N&o se aplica.
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estagio obrigatério.

- N&o se aplica.

6. Percentual alto
de alunos que
estudam de 0 a 1
hora em casa.

- Melhor a complexidade
das atividades de ensino
programado.

- Aumentar as horas
pela qual os alunos
estudam em casa.

Continuo/2019

7. Percentual
baixo de livros que
os alunos do curso

- Solicitar acbes e
atividades  junto aos
professores para que 0s
alunos tenham habito de

- Aumentar o numero
de livros que os alunos
emprestam durante o

Continuo/2019

adquirem durante O/ |gjtyra de livros  e|ano.
ano. periédicos.
8. Percentual - Solicitar acbes e
' { atividades junto aos .
baixo no ndmero de J _ Aumentar o ndmero
vezes por semana|professores para que 0S de livros aue os alunos
que os _ alunos|alunos tenham habito de| duqranteoano Continuo/2019
utlizam a biblioteca| |gityra  de  livros e Peg :
presencial ou virtual peri6dicos
para estudo. '
- Aumentar a
participacdo de alunos
em atividades

0. Participacao
em Cursos, Eventos
e Projetos de
Extenséo e Iniciacdo
Cientifica.

- Sensibilizar os alunos a
participarem de cursos e
eventos.

extracurriculares
voltadas ao mercado
de trabalho;

- Desenvolver
workshops.

Continuo/2019

Quadro 2- Planos de agfes de incentivo & manutencdo da qualidade dos
pontos fortes detectados na autoavaliagéo institucional.

Pontos Fortes

Acdes Prospectadas

Objetivos A Serem

Alcancados

Prazo De
Execucao

\&) Faculdades Cesumar
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103. Atividades
praticas do curso que
ajudam a relacionar os
conteudos com a
pratica no mercado de
trabalho.

- Continuar
desenvolvendo as
praticas dentro da sala de
aula;

- Proporcionar  mais
atividades
interdisciplinares para que
as relacionem com o
cotidiano no mercado de
trabalho.

- Garantir a qualidade
e as metas propostas
pela Unicesumar;

- Satisfacéo do
académico e
condi¢cbes diferenciais
de empregabilidade.

Continuo/2019

104. Biblioteca Fisica
e Virtual.

- Melhorar o acervo;

- Continuar
desenvolvendo as
atividades com base nas
ementas e planos de
ensino.

- Melhorar a qualidade
das aulas com base
nas bibliografias
propostas;

- Aumentar o acesso
dos alunos ao acervo
bibliogréafico do curso.

Continuo/2019

105. Professores do
Curso.

- Melhor o aprendizado do
aluno;

- Contribuir para o
desenvolvimento
profissional.

- Desenvolver
atividades praticas
para que o académico
tenha um bom
desenvolvimento
profissional.

Continuo/2019

106. Expectativas do
Curso.

- Melhorar a expectativa
do aluno em relagdo ao
Ccurso.

- Aulas dindmicas;

- Conteudos praticos.

Continuo/2019

107. Semana
Académica, curso de
extensao e projetos.

- Conciliar as palestras da
semana académica com
temas relacionadas ao
momento econdmico,
politico e social;

- Projetos e workshops
relacionados ao curso.

- Auxiliar o académico
a entender o momento
atual para que possa
gerenciar 0s
processos de forma
segura;

- Disponibilizar cursos
gque o auxiliem no

Continuo/2019

\&) Faculdades Cesumar
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desenvolvimento
suas funcgdes.

de

108. Contelidos

abordados ao longo do

curso.

- Melhor os conteudos
para que o0s alunos
empreguem nas suas
atividades profissionais.

- Aulas dindmicas;

- Conteudos praticos.

Continuo/2019

109. Consciéncia

ética para o exercicio

- Falar da importancia da
ética no exercicio da
profissao;

- Conscientizar os alunos
de suas

- Garantir o]
entendimento dos
guatros pilares

desenvolvidos

pela

Continuo/2019

profissional. Unicesumar.
responsabilidades.
- Manter a pontualidade
na disponibilizacdo do|_ Garantir o
material no Studeo; entendimento dos

110. Qualidade

e

guantidade do material

disponivel
académicos .

aos

- Melhorar/manter  a
qualidade do material e
AEPS’s disponiveis aos
académicos.

guatros pilares e as
metas desenvolvidos

pela Unicesumar.

Continuo/2019

111. Referéncias

Bibliograficas e plano

de ensino.

- Revisar as referéncias e
0s planos de ensino de
acordo com o0 momento
econbmico, politico e
social.

- Garantir
entendimento

o]
dos

guatros pilares e as
metas desenvolvidos

pela Unicesumar;

- Melhorar o ensino e

aprendizado;

Continuo/2019

- Desenvolver o]
espirito critico.
;\1/;}& (égr;teudo, o - Manutencao preventiva; |- Garantir a Continuo/2019
conhe%:imento manutencao € oS
X - Finalizaca rojet i 3
desenvolvido nas alizacdo do projeto | aplicagdo das 21

\&) Faculdades Cesumar
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disciplinas. do piso 2; metas da Unicesumar;
- Climatizagéo da|Melhorar o ensino e
Biblioteca. aprendizado;
- Desenvolver o}
espirito critico;
- Preparar 0s
académicos para o0
mercado.
1r1e33.tad§:w|90?c:antina - Melhoria dos sgrw.gos ) Qualificar o
p _ , | prestados pela cantina; atendimento com
atendimento da Acni Continuo/2019
biblioteca, - Contratagéo de pessoal. | "€Spaldo técnico.

Multiatendimento).

114. Site da
Unicesumar e Studeo.

- Acbes

solicitados pelo site;

- Treinamento da melhor

utilizagdo do Studeo

de
esclarecimento de alguns
servicos que podem ser

- Desenvolver um
programa de
capacitacdo junto aos
discentes.

Continuo/2019

115. Corpo docente

Qualificado.

- Acbes de Capacitacao

docente;

- Programa de incentivo a
publicacbes e a

congressos;

- Dispor de um banco de
docentes inteligente para

as diversas areas;

- Inserir o docente ao
Projeto do Grupo
UniCesumar.

- Desenvolver um
programa de
capacitacao

continuada, fazendo

do docente um agente
participativo no projeto
do grupo UniCesumar;

- Otimizar a
substituicdo docente,
com qualidade técnica.

Continuo/2019

\&) Faculdades Cesumar
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116. Recursos de
Multimidia e
infraestrutura das salas.

- Manutencao da
estrutura existente;

- Compra de
equipamentos de acordo
com a necessidade do
Curso;

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Continuo/2019

117. Laboratorios
Modernos e Bem
equipados.

- Manutencao da
estrutura existente;

- Compra de
equipamentos de acordo
com a necessidade do
curso.

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Continuo/2019

- Compra de mais
equipamentos;

- Climatizacdo  dos|- Garantir ao
laboratérios; académico ambiente
favoravel para
118. Estrutura do N .
Laboratério de Contratagdo de mais um | gaprendizado e | Novembro/2019
Informatica. técnico de informatica; desenvolvimento.
- Manutencao da
estrutura existente.
. ~ . |- Manter as é&reas
119. Limpeza e|- Manutencdo do meio

manutencdo das é&reas
comuns.

ambiente.

comuns em perfeito
estado.

Continuo/2019

18. Seguranca e
Estacionamento.

- Manutencao da
estrutura existente.

- Disponibilizar ao
publico uma estrutura
organizada e segura.

Continuo/2019

CIENCIAS CONTABEIS

\&) Faculdades Cesumar
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Relatorio preliminar

Quadro 1- Planos de ac¢des para melhorias dos pontos fracos detectados na
autoavaliacao institucional.

Problema
detectado

Acdes prospectadas

Objetivos a serem
alcancados

Prazo de
execucao

10. Orientacdo
nas atividades
estagio obrigatério.

de

- N&o se aplica.

- N&do se aplica.

- N&o se aplica.

11. Percentual alto
de alunos que
estudam de 0 a 1
hora em casa.

- Melhor a complexidade
das atividades de ensino
programado.

- Aumentar as horas
pela qual os alunos
estudam em casa.

Continuo/2019

12. Percentual

baixo de livros que
os alunos do curso
adquirem durante o

- Solicitar acbes e
atividades  junto aos
professores para que 0sS
alunos tenham habito de

- Aumentar o numero
de livros que os alunos
emprestam durante o

Continuo/2019

14. Participacao
em Cursos, Eventos
e Projetos de
Extensdo e Iniciacdo
Cientifica.

participarem de cursos e
eventos.

extracurriculares
voltadas ao mercado
de trabalho;

- Desenvolver
workshops.

leitura de livros e|ano.
ano. periodicos.
13. Percentual - Solicitar acbes e
i / atividades junto aos ,
baixo no ndmero de J . Aumentar o namero
vezes por semana|professores para que 0S de livros que s alunos
que 0s  alunos|alunos tenham habito de begam durante 0 ano Continuo/2019
Ut"'zam_? b|b||c_)tece|1 leitura  de  livros e '
presencial ou virtual periodicos.
para estudo.
- Aumentar a
participacdo de alunos
- Sensibilizar os alunos a|em atividades

Continuo/2019
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Quadro 2- Planos de ac¢bes de incentivo a manutencdo da qualidade dos
pontos fortes detectados na autoavaliagdo institucional.

Pontos Fortes

Acdes Prospectadas

Objetivos A Serem

Alcancados

Prazo De
Execucao

120. Atividades
praticas do curso que
ajudam a relacionar os
conteiddos  com a
pratica no mercado de
trabalho.

- Continuar
desenvolvendo as
praticas dentro da sala de
aula;

- Proporcionar  mais
atividades
interdisciplinares para que
as relacionem com o
cotidiano no mercado de
trabalho.

- Garantir a qualidade
e as metas propostas
pela Unicesumar;

- Satisfacéo do
académico e
condi¢cdes diferenciais
de empregabilidade.

Continuo/2019

121. Biblioteca Fisica
e Virtual.

- Melhorar o acervo;

- Continuar
desenvolvendo as
atividades com base nas
ementas e planos de
ensino.

- Melhorar a qualidade
das aulas com base
nas bibliografias
propostas;

- Aumentar o acesso
dos alunos ao acervo
bibliografico do curso.

Continuo/2019

122. Professores do
Curso.

- Melhor o aprendizado do
aluno;

- Contribuir para o
desenvolvimento
profissional.

- Desenvolver
atividades praticas
para que o académico
tenha um bom
desenvolvimento
profissional.

Continuo/2019

123. Expectativas do
Curso.

- Melhorar a expectativa
do aluno em relagdo ao
Ccurso.

- Aulas dindmicas;

- Conteudos praticos.

Continuo/2019

\&) Faculdades Cesumar
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124. Semana
Académica, curso de
extensao e projetos.

- Conciliar as palestras da
semana académica com
temas relacionadas ao
momento econdmico,
politico e social;

- Projetos e workshops
relacionados ao curso.

- Auxiliar o académico
a entender o momento
atual para que possa
gerenciar 0s
processos de forma
segura;

- Disponibilizar cursos
que o auxiliem no
desenvolvimento  de
suas fungoes.

Continuo/2019

125. Conteudos
abordados ao longo do
curso.

- Melhor os contetdos
para que o0s alunos
empreguem nas suas
atividades profissionais.

- Aulas dindmicas;

- Conteudos préticos.

Continuo/2019

126. Consciéncia
ética para o exercicio

- Falar da importancia da
ética no exercicio da
profisséo;

- Conscientizar os alunos

- Garantir o]
entendimento dos
guatros pilares
desenvolvidos pela

Continuo/2019

profissional. de suas | Unicesumar.
responsabilidades.
- Manter a pontualidade
na disponibilizagéo do|_ Garantir o
material no Studeo; entendimento dos

127. Qualidade e
guantidade do material
disponivel aos
académicos .

- Melhorar/manter a
qualidade do material e
AEPS’s disponiveis aos
académicos.

quatros pilares e as
metas desenvolvidos
pela Unicesumar.

Continuo/2019

128. Referéncias
Bibliogréaficas e plano
de ensino.

- Revisar as referéncias e
0s planos de ensino de
acordo com o momento
econbmico, politico e
social.

- Garantir 0]
entendimento dos
guatros pilares e as
metas desenvolvidos
pela Unicesumar;

Continuo/2019

\&) Faculdades Cesumar
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- Melhorar o ensino e
aprendizado;

- Desenvolver o]
espirito critico.

- Manutencéao preventiva;

- Garantir a
manutencao e
aplicacdo das 21

metas da Unicesumar;

Melhorar o ensino e

;\Zlgl'iaggggtewo’ - Finalizacdo do projeto | aprendizado;
conhecimgnto do piso 2; i Desenvolver o Continuo/2019
desenvolvido N8| Climatizagdo  da|espirito critico;
disciplinas. .
Biblioteca.
- Preparar 0s
académicos para o0
mercado.
1?e%tad<83§mgo?0antina - Melhoria dos sgrwgos ) Qualificar o
p . » | prestados pela cantina; atendimento com
atendimento da oni Continuo/2019
biblioteca, - Contratagéo de pessoal. | "€SPaldo técnico.
Multiatendimento).
- Aclbes de
esclarecimento de alguns
servicos que podem ser
solicitados pelo site; - Desenvolver um
. rograma de .
131. Site da _ Treinamento da melhor p g Cont|nU0/2019

Unicesumar e Studeo.

utilizagdo do Studeo

capacitacdo junto aos
discentes.

132. Caorpo
Qualificado.

docente

- Acbes de Capacitacao
docente;

- Programa de incentivo a
publicactes e a
congressos;

- Desenvolver um
programa de
capacitacao

continuada, fazendo

do docente um agente
participativo no projeto

Continuo/2019
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- Dispor de um banco de
docentes inteligente para
as diversas areas;

- Inserir o docente ao

do grupo UniCesumar;

- Otimizar a
substituicdo docente,
com qualidade técnica.

133. Recursos de
Multimidia e
infraestrutura das salas.

Projeto do Grupo
UniCesumar.
- Manutencao da

estrutura existente;

- Compra de
equipamentos de acordo
com a necessidade do
CUrso;

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Continuo/2019

134. Laborat6rios
Modernos e Bem
equipados.

- Manutencao da
estrutura existente;

- Compra de
equipamentos de acordo
com a necessidade do
curso.

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Continuo/2019

135. Estrutura do
Laboratério de
Informatica.

- Compra de mais
eguipamentos;

- Climatizagéo dos
laboratorios;

Contratacdo de mais um
técnico de informatica;

- Manutencao da
estrutura existente.

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Novembro/2019

136. Seguranca e
Estacionamento.

- Manutencéo da
estrutura existente.

- Disponibilizar ao
publico uma estrutura
organizada e segura.

Continuo/2019
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- Manter as éareas

137. Limpeza e|- Manutencdo do meio comuns em  perfeito
manutengéo das areas | ambiente. P Continuo/2019
COMUNS. estado.

GRADUACAO EM MODA

Relatorio preliminar

Quadro 1- Planos de acbes para melhorias dos pontos fracos detectados na
autoavaliacao institucional.

Problema . Objetivos a serem Prazo de
AcOes prospectadas

detectado alcancados execucao

15. Orientacdo
nas atividades de

estagio obrigatorio. - N&o se aplica. - N&o se aplica.

- N&o se aplica.

16. Percentual alto|- Melhor a complexidade|- Aumentar as horas
de alunos gue |das atividades de ensino|pela qual os alunos

estudam de O a 1|programado. estudam em casa.
hora em casa.

Continuo/2019

- Solicitar acbes e
17. Percentual atividades junto aos |- Aumentar o numero
baixo de livros que | professores para que os|de livros que os alunos
os alunos do curso|alunos tenham habito de|emprestam durante o
adquirem durante O |gjtyra de  livros  e|ano.

ano. periédicos.

Continuo/2019

18. Percentual - Solicitar acdes e
baixo no namero de | atividades junto aos

vezes por semana|professores para que 0s
que os  alunos|alunos tenham habito de|P€gam durante oano.
utilizam a biblioteca | |gityra  de  livros e
presencial ou virtual
para estudo.

- Aumentar o numero

de livros que os alunos
Continuo/2019

periédicos.
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19. Participacdo
em Cursos, Eventos
e Projetos de
Extensdo e Iniciacao
Cientifica.

- Sensibilizar os alunos a
participarem de cursos e
eventos.

- Aumentar a
participagdo de alunos
em atividades

extracurriculares
voltadas ao mercado
de trabalho;

- Desenvolver
workshops.

Continuo/2019

- Contratacao de pessoal
ou melhoria no

- Disponibilizar ao
publico uma estrutura

20. Seguranca no monitoramento. segura. Continuo/2019
campus.
21. Servigos . :
prestados - Melhoria dos sgrwgos ) Qualificar o
(Cantina, prestados pela cantina; | yendimento com
atendimento  da ~ Achi Continuo/2019
biblioteca - Contratacdo de pessoal. respaldo técnico.
Multiatendimento)
8. As disciplinas de|. Melhoria dos servicos | - Qualificar 0
EAD oferecem canal| prestados pelo canal EAD | atendimento com
de atendimento para|e pelos mediadores. respaldo técnico. Continuo/2019
esclarecimento de
davidas do aluno.
- Melhorar a comunicacéao
referente as disciplinas em
9. Orientagdes sobre | EAD; - i Qualificar 0
: tendimento com
0S rocedimentos , . a .
P . - Melhoria dos servigos Ido técni Continuo/2019
para a realizacdo das respaldo tecnico.
o prestados pelo canal EAD
disciplinas de EAD. .
e pelos mediadores.
- Compra de| Garantir ao
eguipamentos d.e acordo académico  ambiente
10. Laboratorios. com a necessidade do| ¢y qrayel para| Continuo/2019
curso. aprendizado e

desenvolvimento.
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- Conciliar as palestras da
semana académica com |- Disponibilizar cursos
temas relacionadas ao|que o auxiliem no
11. Projetos de | momento econdmico, | desenvolvimento de Continuo/2019

extensio. politico e social; suas fungdes.

- Projetos e workshops
relacionados ao curso.

bY

Quadro 2- Planos de acdes de incentivo a manutencdo da qualidade dos
pontos fortes detectados na autoavaliacdo institucional.

Objetivos A Serem Prazo De

Pontos Fortes Acdes Prospectadas ~
¢ P Alcancgados Execucao
- Continuar
desenvolvendo as . .
. - Garantir a qualidade
praticas dentro da sala de

€ as metas propostas

aula; .
pela Unicesumar,;

1. Atividades  préticas
do curso que|- Proporcionar  mais
ajudam a relacionar | atividades N
os conteudos com a | interdisciplinares para que acad.erznco . . .e
prética no mercado| e relacionem com o condi¢des diferenciais

de trabalho. cotidiano no mercado de de empregabilidade.

trabalho.

- Satisfagdo  do| 05019

- Melhorar a qualidade

- Melhorar o acervo; das aulas com base

nas bibliografias

- Continuar | propostas;
2. Biblioteca Fisica | desenvolvendo as Continuo/2019
e Virtual. atividades com base nas |~ Aumentar o acesso

ementas e planos de|d0S alunos ao acervo

ensino. bibliografico do curso.

- Melhor o aprendizado do | - Desenvolver
3.  Professores do|aluno; atividades praticas | Continuo/2019
Curso. para que o académico

- Contribuir para 0|tenha um bom
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desenvolvimento
profissional.

desenvaolvimento
profissional.

4. Conteudos
abordados ao longo do
curso.

- Melhor os conteudos
para que o0s alunos
empreguem nas suas
atividades profissionais.

- Aulas dindmicas;

- Conteudos praticos.

Continuo/2019

- Falar da importancia da

ética no exercicio da|- Garantir 0

profissao; entendimento dos
5.  Consciéncia o quatros pilares )
ética para o exercicio|” Conscientizar os alunos | desenvolvidos pela| Continuo/2019
profissional. de suas | Unicesumar.

responsabilidades.

- Manter a pontualidade

na Q|spon|blllzagao do|_ Garantir o

material no Studeo; entendimento dos

6. Qualidade e
guantidade do material
disponivel aos
académicos .

- Melhorar/manter  a
qualidade do material e
AEPS’s disponiveis aos
académicos.

guatros pilares e as
metas desenvolvidos

pela Unicesumar.

Continuo/2019

7. Referéncias
Bibliograficas e plano
de ensino.

- Revisar as referéncias e
0s planos de ensino de
acordo com o0 momento
econbmico, politico e
social.

- Garantir
entendimento

o]
dos

guatros pilares e as
metas desenvolvidos

pela Unicesumar;

- Melhorar o ensino e

aprendizado;

Continuo/2019

- Desenvolver o]
espirito critico.
gi/alia (égr;teudo, o - Manutencao preventiva; |- Garantir a Continuo/2019
conhe%:imento manutencao € oS
X - Finalizaca rojet i 3
desenvolvido nas alizacdo do projeto | aplicagdo das 21
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disciplinas. do piso 2; metas da Unicesumar;
- Climatizagéo da|Melhorar o ensino e
Biblioteca. aprendizado;
- Desenvolver o}
espirito critico;
- Preparar 0s
académicos para o0
mercado.
- Acoes de
esclarecimento de alguns
servicos que podem ser
solicitados pelo site; - Desenvolver um
. rograma de .
9. Site da brog Continuo/2019

Unicesumar e Studeo.

- Treinamento da melhor
utilizacédo do Studeo

capacitagdo junto aos
discentes.

10. Corpo docente
Qualificado.

- Acdes de Capacitacao
docente;

- Programa de incentivo a
publicacdes e a
congressos;

- Dispor de um banco de
docentes inteligente para
as diversas areas;

- Inserir o docente ao

- Desenvolver um
programa de
capacitacao

continuada, fazendo
do docente um agente
participativo no projeto
do grupo UniCesumar;

Continuo/2019

. - Otimizar a
Projeto do Grupo Lo
. substituicdo docente,
UniCesumar. i .
com qualidade técnica.
- Manutencao da|- Garantir ao
estrutura existente; académico ambiente
11. Recursos de . .
e favoravel para| Continuo/2019
Multimidia el Compra de i
infraestrutura das salas. aprendizado e

equipamentos de acordo
com a necessidade do

desenvolvimento.
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Curso;
- Compra de mais
eguipamentos;
- Climatizagdo  dos |- Garantir ao
laboratérios; académico ambiente
favoravel para
12. Estrutura do N .
L aboratério de Contratacdo de mais um | aprendizado e | Novembro/2019
Informatica. técnico de informatica; desenvolvimento.
- Manutencao da
estrutura existente.
. x . |- Manter as areas
13. Limpeza e|- Manutencdo do meio comuns em perfeito
rcnoﬁﬂ':]esngao das areas | ambiente. estado Continuo/2019

Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Relatorio preliminar

Quadro 1- Planos de acbes para melhorias dos pontos fracos detectados na
autoavaliacao institucional.

Problema Objetivos a serem Prazo de

Acdes prospectadas

detectado alcancados execucao

22. Orientacdo
nas atividades de

estagio obrigatorio. - N&o se aplica. - N&o se aplica.

- Nao se aplica.

- Manter as é&reas

23. Limpeza el- Capacitagéo dal muns em  berfeito
manutengéo das | zeladoria. P Continuo/2019
areas comuns. estado.

24. Percentual alto
de alunos que
estudam de 0 a 1

- Melhor a complexidade |- Aumentar as horas
das atividades de ensino|pela qual os alunos

\&) Faculdades Cesumar
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hora em casa. programado. estudam em casa. Continuo/2019

- Solicitar acbes e
25 Percentual atividades junto aos
baixo de livros que |professores para que o0s

os alunos do curso|alunos tenham habito de
adquirem durante O||gityra de livros e
ano.

- Aumentar o numero
de livros que os alunos| Continuo/2019
pegam durante o ano.

periédicos.

26. Percentual - Solicitar acdes e
baixo no namero de | atividades junto aos

vezes por semana |professores para que 0s
que  os  alunos | alunos tenham habito de

- Aumentar o numero
de livros que os alunos

utiizam a biblioteca | gitura  de  livros  e|PEIAM durante o ano. Continuo/2019
presencial ou virtual periodicos.
para estudo.

- Aumentar a

participagdo de alunos

em atividades

27.  Participacgio - Sensibilizar os alunos a|extracurriculares
em Cursos, Eventos participarem de cursos e|ygltadas ao mercado

e Projetos de | €ventos. de trabalho: Continuo/2019
Extensdo e Iniciacdo
Cientifica. - Desenvolver

workshops.

b

Quadro 2- Planos de agbes de incentivo a manutencdo da qualidade dos
pontos fortes detectados na autoavaliagéo institucional.

Objetivos A Serem Prazo De

Pontos Fortes Acdes Prospectadas Aleancados SRR
138. Atividades - Continuar | - Garantir a qualidade
praticas do curso que |desenvolvendo as|e as metas propostas
ajudam a relacionar os | praticas dentro da sala de | pela Unicesumar; Continuo/2019
conteddos  com alaula;
pratica no mercado de - Satisfacao do
trabalho. - Proporcionar  mais | académico e
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atividades
interdisciplinares para que
as relacionem com o
cotidiano no mercado de
trabalho.

condi¢cbes diferenciais
de empregabilidade.

139. Biblioteca Fisica
e Virtual.

- Melhorar ainda mais o
acervo;

- Continuar
desenvolvendo as
atividades com base nas
ementas e planos de
ensino.

- Melhorar a qualidade
das aulas com base
nas bibliografias
propostas;

- Aumentar 0 acesso
dos alunos ao acervo
bibliografico do curso.

Continuo/2019

140. Professores do
Curso.

- Melhor ainda mais o
aprendizado do aluno;

- Contribuir para o
desenvolvimento
profissional.

- Desenvolver
atividades praticas
para que o académico
tenha um bom
desenvaolvimento
profissional.

Continuo/2019

141. Expectativas do
Curso.

- Melhorar a expectativa
do aluno em relagdo ao
curso.

- Aulas dindmicas;

- Conteudos praticos.

Continuo/2019

142. Semana
Académica, curso de
extensao e projetos.

- Conciliar as palestras da
semana académica com
temas relacionadas ao
momento econdmico,
politico e social;

- Projetos e workshops
relacionados ao curso.

- Auxiliar o académico
a entender o momento
atual para que possa
gerenciar 0s
processos de forma
segura;

- Disponibilizar cursos
gue o auxiliem no
desenvolvimento  de
suas fungoes.

Continuo/2019

143. Conteudos
abordados ao longo do

- Melhor os contetdos
para que os alunos

- Aulas dindmicas;

Continuo/2019
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curso.

empreguem na sua
atividades profissionais.

- Conteudos praticos.

- Falar da importancia da

ética no exercicio da|- Garantir Y

profissao; entendimento dos
144. Consciéncia — quatros pilares .
ética para o exercicio |~ Conscientizar os alunos | desenvolvidos pela| Continuo/2019
profissional. de 3 suas | Unicesumar.

responsabilidades.

- Manter a pontualidade

na disponibilizacdo do

- Garantir o]

145. Qualidade e
guantidade do material
disponivel aos
académicos .

material no Studeo;

- Melhorar/manter a
qualidade e quantidade

de material e AEPS’s
disponiveis aos
académicos.

entendimento dos
guatros pilares e as 21
metas desenvolvidos
pela Unicesumar.

Continuo/2019

146. Referéncias
Bibliograficas e plano
de ensino.

- Revisar as referéncias e
os planos de ensino de
acordo com o0 momento
econdmico, politico e
social.

- Garantir o]
entendimento dos
quatros pilares e as 21
metas desenvolvidos
pela Unicesumar;

- Melhorar o ensino e
aprendizado;

- Desenvolver o]
espirito critico.

Continuo/2019

147. Conteudo,
avaliacOes e
conhecimento
desenvolvido nas
disciplinas.

- Manutencéo preventiva;

- Finalizacdo do projeto
do piso 2;

- Climatizacao da

Biblioteca.

- Garantir a
manutencao e
aplicagdo das 21

metas da Unicesumar;

Melhorar o ensino e
aprendizado;

- Desenvolver o]

Continuo/2019
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espirito critico;

- Preparar 0s
académicos para o0
mercado.
gfe%tadigrwgo?Cantina, ;)rel\gzzggé dos servigos|. .Qualificar 0
atendimento da ’ atend|men,to ) com .
biblioteca, - Contratagéo de pessoal. | "€SPaldo tecnico. Continuo/2019
Multiatendimento).
- Acdes de
esclarecimento de alguns
servicos que podem ser
solicitados pelo site; - Desenvolver um
programa de

149. Site da
Unicesumar e Studeo.

- Treinamento da melhor
utilizacédo do Studeo

capacitacdo junto aos

Continuo/2019

150. Corpo docente
Qualificado.

discentes.
- Acbes de Capacitagédo
docente;
- Programa de incentivo a|-  Desenvolver um
publicacées e a|programa de
congressos; capacitagao

- Dispor de um banco de
docentes inteligente para
as diversas areas;

- Inserir o docente ao

continuada, fazendo
do docente um agente
participativo no projeto
do grupo UniCesumar;

Continuo/2019

. - Otimizar a
Projeto do Grupo L
. substituicdo docente,
UniCesumar. i .
com qualidade técnica.
- Manutencao da| Garantir ao
151._ ,R_ecursos de | estrutura existente; académico ambiente | Continuo/2019
Multimidia € favoravel ara
infraestrutura das salas. | - Compra de _ P
aprendizado e

equipamentos de acordo
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com a necessidade do
curso;

desenvolvimento.

152. Laboratorios
Modernos e
equipados.

Bem

- Manutencao da
estrutura existente;

- Compra de
equipamentos de acordo
com a necessidade do
Ccurso.

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Continuo/2019

153. Estrutura
Laboratério
Informatica.

do
de

- Compra de mais
eguipamentos;

- Climatizacéo dos
laboratorios;

Contratacdo de mais um
técnico de informética;

- Manutencao da
estrutura existente.

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Novembro/2019

154. Seguranca
Estacionamento.

e

- Manutencéo da
estrutura existente.

- Disponibilizar ao
publico uma estrutura
organizada e segura.

Continuo/2019

GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL

Relatorio preliminar

Quadro 1- Planos de acbes para melhorias dos pontos fracos detectados na
autoavaliacao institucional.

Problema
detectado

Acdes prospectadas

Objetivos a serem
alcancados

Prazo de
execucao
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28. Orientacao
nas atividades
estagio obrigatorio.

de

- N&o se aplica.

N&o se aplica.

- N&o se aplica.

29. Percentual alto
de alunos que
estudam de 0 a 1
hora em casa.

- Melhor a complexidade
das atividades de ensino
programado.

pela qual

Aumentar as horas
os alunos

estudam em casa.

Continuo/2019

30. Percentual

baixo de livros que
os alunos do curso
adquirem durante o

- Solicitar acbes e
atividades  junto aos
professores para que 0s
alunos tenham habito de

Aumentar o numero

de livros que os alunos
emprestam durante o

Continuo/2019

leitura de livros e|ano.
ano. periédicos.
31. Percentual - Solicitar acdes e
i ¥ atividades junto aos ,
baixo no nimero de J - Aumentar o ndmero
vezes por semana|professores para que 0s de livros gue os alunos
que  os  alunos|alunos tenham habito de q

utiizam a biblioteca
presencial ou virtual
para estudo.

leitura de livros e

periédicos.

pegam durante o ano.

Continuo/2019

32. Participacao
em Cursos, Eventos
e Projetos de
Extensdo e Iniciacdo
Cientifica.

- Sensibilizar os alunos a
participarem de cursos e
eventos.

Aumentar a

participagdo de alunos

em

atividades

extracurriculares
voltadas ao mercado
de trabalho;

Desenvolver

workshops.

Continuo/2019

- Contratacao de pessoal
ou melhoria no

- Disponibilizar ao
publico uma estrutura

33. Seguranca no monitoramento. segura. Continuo/2019
campus.

34. Servigos - Melhoria dos servigos | _ Qualificar 0| Continuo/2019
prestados prestados pela cantina; ;
(Cantina, atendimento com
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atendimento da
biblioteca,

Multiatendimento)

- Contratacao de pessoal.

respaldo técnico.

8. As disciplinas de
EAD oferecem canal
de atendimento para
esclarecimento de
duavidas do aluno.

- Melhoria dos servigos
prestados pelo canal EAD
e pelos mediadores.

- Qualificar o]
atendimento com
respaldo técnico.

Continuo/2019

9. Expectativas do

Curso.

- Melhorar a expectativa
do aluno em relagdo ao
curso.

- Aulas dinamicas;

- Conteudos praticos.

Continuo/2019

- Melhorar a comunicacao
referente as disciplinas em

10. Orientacdes EAD: - Quialificar o
sobre 0s atendimento com
procedimentos para a|- Melhoria dos servi¢cos respaldo técnico. Continuo/2019
realizacdo das | prestados pelo canal EAD
disciplinas de EAD. e pelos mediadores.
- Garantir ao
- Compra de . .
. académico  ambiente
equipamentos de acordo .
com a necessidade do favoravel para
11. Laboratorios. aprendizado e| Continuo/2019

curso.

desenvolvimento.

Y

Quadro 2- Planos de agbes de incentivo a manutencdo da qualidade dos
pontos fortes detectados na autoavaliagdo institucional.

Pontos Fortes

Acdes Prospectadas

Objetivos A Serem

Alcancados

Prazo De
Execucao

1.Atividades
do curso

a prética
mercado

praticas | -

que
ajudam a relacionar
0s contetdos com
no
de|-

Continuar
desenvolvendo as
praticas dentro da sala de
aula;

Proporcionar ~ mais

- Garantir a qualidade
e as metas propostas
pela Unicesumar;

- Satisfacao do
académico e

Continuo/2019
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trabalho. atividades condi¢cbes diferenciais
interdisciplinares para que | de empregabilidade.
as relacionem com o
cotidiano no mercado de
trabalho.
- Melhorar a qualidade
- Melhorar o acervo; das aulas com base
nas bibliografias
- Continuar | propostas;
2.  Biblioteca Fisica|desenvolvendo as A . Continuo/2019
e Virtual. atividades com base nas |~ AuUmentar o0 acesso
ementas e planos de dos alunos ao acervo
ensino bibliografico do curso.
- Desenvolver
- Melhor o aprendizado do | atividades praticas
aluno; para que o académico
3. Professores do|_  ~oibuir para o tenha  um bom | continuo/2019
curso. : P desenvolvimento
desgnyolwmento profissional.
profissional.
- Auxiliar o académico
a entender 0 momento
_ Conciliar as palestras da |aU@ para que possa
semana académica com |9€renclar 0s
temas relacionadas ao|Processos de forma
4. Semana momento econdmico, | S€9Ur&

Académica, curso de
extensao e projetos.

politico e social;

- Projetos e workshops
relacionados ao curso.

- Disponibilizar cursos
gque o auxiliem no
desenvolvimento  de
suas funcgdes.

Continuo/2019

5. Conteudos
abordados ao longo do
Ccurso.

- Melhor os contetdos
para que os alunos
empreguem nas suas

atividades profissionais.

- Aulas dinamicas;

- Conteudos praticos.

Continuo/2019
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6. Consciéncia

- Falar da importancia da
ética no exercicio da
profissao;

- Garantir o]
entendimento dos
guatros pilares

ética para o exercicio |~ Conscientizar os alunos | desenvolvidos pela| Continuo/2019
profissional. de N suas | Unicesumar.

responsabilidades.

- Manter a pontualidade

na disponibilizagdo do|_ Garantir o

material no Studeo; entendimento dos

7. Qualidade e
guantidade do material
disponivel aos
académicos .

- Melhorar/manter a
qualidade do material e
AEPS’s disponiveis aos
académicos.

gquatros pilares e as
metas desenvolvidos
pela Unicesumar.

Continuo/2019

8. Referéncias
Bibliograficas e plano
de ensino.

- Revisar as referéncias e
os planos de ensino de
acordo com 0 momento
econbmico, politico e
social.

- Garantir o]
entendimento dos
quatros pilares e as
metas desenvolvidos
pela Unicesumar;

- Melhorar o ensino e
aprendizado;

- Desenvolver o}
espirito critico.

Continuo/2019

9. Conteudo,

avaliacOes e
conhecimento
desenvolvido nas
disciplinas.

- Manutencéo preventiva;

- Finalizacdo do projeto
do piso 2;

- Climatizacéo da

Biblioteca.

- Garantir a
manutencao e
aplicacdo das 21

metas da Unicesumar;

Melhorar o ensino e
aprendizado;

- Desenvolver o]
espirito critico;

- Preparar 0s
académicos para o0
mercado.

Continuo/2019
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10. Site da
Unicesumar e Studeo.

- AclOes de
esclarecimento de alguns
servicos que podem ser
solicitados pelo site;

- Treinamento da melhor
utilizacdo do Studeo

- Desenvolver um
programa de
capacitagdo junto aos
discentes.

Continuo/2019

11. Corpo docente
Qualificado.

- AcbGes de Capacitacdo
docente;

- Programa de incentivo a
publicacdes e a
congressos;

- Dispor de um banco de
docentes inteligente para
as diversas areas;

- Inserir o docente ao

- Desenvolver um
programa de
capacitacao

continuada, fazendo
do docente um agente
participativo no projeto
do grupo UniCesumar;

Continuo/2019

12. Recursos de
Multimidia e
infraestrutura das salas.

. - Otimizar a
Projeto do Grupo Lo
. substituicdo docente,
UniCesumar. i .
com qualidade técnica.
- Manutencao da

estrutura existente;

- Compra de
equipamentos de acordo
com a necessidade do
Curso;

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Continuo/2019

13. Estrutura do
Laboratério de
Informética.

- Compra de mais
eguipamentos;

- Climatizagéo dos
laboratorios;

Contratacdo de mais um

- Garantir ao
académico ambiente
favoravel para
aprendizado e

desenvolvimento.

Novembro/2019
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técnico de informaética;

- Manutencao
estrutura existente.

da

14. Limpeza

manutencao das areas

comuns.

e -
ambiente.

Manutencdo do meio

- Manter as areas
comuns em perfeito
estado.

Continuo/2019

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Relatorio preliminar

Quadro 1- Planos de acbes para melhorias dos pontos fracos detectados na
autoavaliacao institucional.

Problema
detectado

Acdes prospectadas

Objetivos a serem
alcancados

Prazo de
execucao

1. Orientacdo nas
atividades de
estagio - N&o se aplica. - N&o se aplica.
obrigatdrio.
- N&o se aplica.
2. Percentual alto |- Melhor a complexidade |- Aumentar as horas
de alunos gue |das atividades de ensino|pela qual os alunos

estudam de 0 a 1
hora em casa.

programado.

estudam em casa.

Continuo/2019

3. Percentual
baixo de livros que
os alunos do curso

- Solicitar acbes e
atividades junto aos
professores para que 0s
alunos tenham habito de

- Aumentar 0 nuamero
de livros que os alunos
emprestam durante o

Continuo/2019

adquirem durante O||eityra de livios e ano.

ano. periédicos.

4. Percentual - Solicitar acbdes e|- Aumentar 0 numero| Continuo/2019
baixo no nimero de |atividades  junto  aos|de livros que os alunos

\&) Faculdades Cesumar
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vezes por semana
que 0s alunos
utilizam a biblioteca
presencial ou virtual
para estudo.

professores para que 0s
alunos tenham habito de
leitura
periédicos.

de livros e

pegam durante o ano.

5. Participacdo
em Cursos, Eventos
e Projetos de
Extenséo e Iniciacao
Cientifica.

participarem de cursos e
eventos.

Sensibilizar os alunos a

- Aumentar a
participagdo de alunos
em atividades
extracurriculares
voltadas ao mercado
de trabalho;

- Desenvolver
workshops.

Continuo/2019

6. Seguranca no

campus.

- Contratacao de pessoal
ou melhoria no
monitoramento.

- Disponibilizar ao
publico uma estrutura
segura.

Continuo/2019

~

Quadro 2- Planos de agbes de incentivo a manutencdo da qualidade dos
pontos fortes detectados na autoavaliag&o institucional.

Pontos Fortes

Acdes Prospectadas

Objetivos A Serem

Alcancados

Prazo De
Execucao

7. Atividades
do curso que ajudam a
relacionar os contetdos
com a pratica no
mercado de trabalho.

praticas | _

- Continuar
desenvolvendo as
praticas dentro da sala de
aula;
Proporcionar  mais
atividades
interdisciplinares para que
as relacionem com o
cotidiano no mercado de
trabalho.

- Garantir a qualidade
e as metas propostas
pela Unicesumar;

- Satisfacéo do
académico e
condi¢cbes diferenciais
de empregabilidade.

Continuo/2019

8. Biblioteca Fisica
e Virtual.

- Melhorar o acervo;

- Melhorar a qualidade

Continuo/2019
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- Continuar
desenvolvendo as
atividades com base nas
ementas e planos de
ensino.

das aulas com base
nas bibliografias
propostas;

- Aumentar 0 acesso
dos alunos ao acervo
bibliografico do curso.

9. Professores do
Curso.

- Melhor o aprendizado do
aluno;

- Contribuir
desenvolvimento
profissional.

para o

- Desenvolver
atividades praticas
para que o académico
tenha um bom
desenvolvimento
profissional.

Continuo/2019

- Melhorar a expectativa
do aluno em relagdo ao

- Aulas dindmicas;

10.  Expectativas do|cyrso. - Contetdos praticos. | Continuo/2019
Curso.
- Auxiliar o académico
a entender o momento
- Conciliar as palestras da | U@l para que possa
semana académica com |9€renciar 0S
temas relacionadas ao|Processos de forma
11. Semana momento econdmico, | S€9Ura;

Académica, curso de
extensao e projetos.

politico e social,

- Projetos e workshops
relacionados ao curso.

- Disponibilizar cursos
gue o auxiliem no
desenvolvimento  de
suas funcgdes.

Continuo/2019

12. Conteudos
abordados ao longo do
curso.

- Melhor os contetdos
para que os alunos
empreguem nas suas

atividades profissionais.

- Aulas dindmicas;

- Conteudos praticos.

Continuo/2019

13. Consciéncia
ética para o exercicio
profissional.

- Falar da importancia da
ética no exercicio da
profissao;

- Garantir o]
entendimento dos
quatros pilares

desenvolvidos pela

Continuo/2019
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14. Qualidade e
guantidade do material
disponivel aos
académicos .

- Conscientizar os alunos | Unicesumar.

de suas

responsabilidades.

- Manter a pontualidade

na disponibilizacdo do|_ Garantir o

material no Studeo;

- Melhorar/manter a
qualidade do material e
AEPS’s disponiveis aos
académicos.

entendimento dos
quatros pilares e as
metas desenvolvidos
pela Unicesumar.

Continuo/2019

15. Referéncias
Bibliogréaficas e plano
de ensino.

- Revisar as referéncias e
0s planos de ensino de
acordo com 0 momento
econbmico, politico e
social.

- Garantir o]
entendimento dos
guatros pilares e as
metas desenvolvidos
pela Unicesumar;

- Melhorar o ensino e
aprendizado;

- Desenvolver o]
espirito critico.

Continuo/2019

- Manutencé&o preventiva;

- Garantir a
manutencao e
aplicacdo das 21

metas da Unicesumar;

Melhorar o ensino e

;\%naggggteu‘jo’ o| - Finalizagdo do projeto aprendizado;
conhecimento do piso 2; i Desenvolver o Continuo/2019
d_esgnyolwdo nas| Climatizacéo da | espirito critico;
disciplinas. o
Biblioteca.
- Preparar 0s
académicos para o0
mercado.
17. Servigos - Melhoria dos servigos e .
¢ , >TVIGOS | Quialificar 0| Continuo/2019
prestados (Cantina, | prestados pela cantina; atendimento com
atendimento da

\&) Faculdades Cesumar
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biblioteca,
Multiatendimento).

- Contratacdo de pessoal.

respaldo técnico.

18. Site da
Unicesumar e Studeo.

- Aclbes de
esclarecimento de alguns
servicos que podem ser
solicitados pelo site;

- Treinamento da melhor
utilizacédo do Studeo

- Desenvolver
programa

um
de

capacitacdo junto aos

Continuo/2019

19. Corpo docente
Qualificado.

discentes.
- Acbes de Capacitagédo
docente;
- Programa de incentivo a|-  Desenvolver um
publicacbes e a|programa de
congressos; capacitacao

- Dispor de um banco de
docentes inteligente para
as diversas areas;

- Inserir o docente ao

continuada, fazendo
do docente um agente
participativo no projeto
do grupo UniCesumar;

Continuo/2019

20. Recursos de
Multimidia e
infraestrutura das salas.

. - Otimizar a
Projeto do Grupo Lo
. substituicdo docente,
UniCesumar. : L
com qualidade técnica.
- Manutencao da

estrutura existente;

- Compra de
equipamentos de acordo
com a necessidade do
Curso;

- Garantir

ao

académico ambiente

favoravel
aprendizado
desenvolvimento.

para
e

Continuo/2019

21. Laboratorios
Modernos e Bem
equipados.

- Manutencao da
estrutura existente;

- Compra de
equipamentos de acordo
com a necessidade do

- Garantir

ao

académico ambiente

favoravel
aprendizado
desenvolvimento.

para
e

Continuo/2019

\&) Faculdades Cesumar

-184 -




CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD v
curso.
- Compra de mais
eguipamentos;
- Climatizacdo  dos |- Garantir ao
laboratérios: académico ambiente
favoravel para
22. Estrutura do ~ .
L aboratério de | CONtratacao de mais um | aprendizado e | Novembro/2019
Informatica. técnico de informética; desenvolvimento.
- Manutencao da
estrutura existente.
. ~ . |- Manter as éreas
23. Limpeza e|- Manutencdo do meio

manutencao das areas
comuns.

ambiente.

comuns em perfeito
estado.

Continuo/2019
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