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APRESENTACAO

O presente documento esta organizado considerando as diretrizes legais da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 65, de 09 de outubro de 2014. O Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional
da Faculdade Cesumar de Londrina esta organizado sob a perspectiva dos 5 eixos que agrupam
as 10 dimensdes avaliativas do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior — SINAES e
tem por objetivo evidenciar a interagdao entre o planejamento institucional e os resultados
avaliativos da instituicdo. Este Relatério de Autoavaliacdo analisa os objetivos e metas do Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI da instituicdo e apresenta a sintese dos processos
avaliativos internos e externos e o planejamento das ac¢des académico-administrativas
decorrentes dos resultados das avaliacdes. O processo de avaliacdo institucional valoriza a
participacdo de todos os seguimentos de forma democrdtica garantindo transparéncia,
credibilidade e confiabilidade ao processo.

Para a elaboracdo deste documento, a colaboracdo e envolvimento dos setores
institucionais, académicos e administrativos foram fundamentais, de modo que o documento
refletisse o compromisso de todos os niveis da organizacdo. Na Faculdade Cesumar de Londrina
a énfase na elaboracdo de planos e estratégias tem inicio com a prépria instituicdo e seu
desenvolvimento pode ser observado nos resultados das avaliagdes institucionais externas
(Conceito Institucional — Cl, Conceitos de Curso — CC, indice Geral de Cursos — IGC e Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE) demonstrando a boa qualidade do ensino, da
organizacao didatico-pedagdgica, da infraestrutura e gestdao desenvolvida pela instituicado.

Analisando o triénio avaliativo, alguns resultados sdao destacados ao longo do relatério
como reflexo da busca constante da instituicdao pela oferta de servigos de qualidade e o quanto
evoluiu nos ultimos anos, tais como: ampliacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica; revisao
permanente dos projetos pedagdgicos dos cursos; consolidacao dos cursos da modalidade de
ensino presencial e a distancia; ampliacao do financiamento estudantil interno (Parcelamento
Inteligente - PAI); participacdo da instituicdo nos programas governamentais (Financiamento
Estudantil - FIES e Universidade para Todos - PROUNI); ampliacdo do Nucleo de Apoio Académico
- NAAC; ampliagcdo dos recursos multimidias disponiveis aos docentes; implanta¢dao dos portais
corporativos de gestdo (MEU e Radar da Qualidade); automacao de indicadores institucionais;
implantacdo da governanca corporativa (COMEX); desenvolvimento e ampliacdo da universidade
corporativa (Universo Corp.); além de outras a¢des evidenciadas no PDI.

Tendo em vista a sua concep¢ao como autoavaliagdo do planejamento estratégico
institucional, entendemos que este relatdrio deve ser periodicamente consultado frente a gestao
dinamica da Faculdade Cesumar de Londrina sempre visando a sustentabilidade e melhoria
continua institucional em consonancia com as politicas publicas, a sociedade e a missdo, visdo e
os valores da Instituicdo.

Prof. Wilson de Matos Silva
Mantenedor CESUMAR
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“Tudo que precisa ser feito,

necessita ser bem feito”

Wilson Matos



Introdugao

INTRODUCAO

A avaliagdo institucional € um instrumento de acompanhamento continuo das atividades
e oportunidade de andlise e implementa¢ao de mudancas necessarias a realizagdo da missao das
instituicdes de educa¢do superior. Possui como principais fun¢des produzir informacgdes,
questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituigao,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e a
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de
cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos,
além de prestar contas com a sociedade. A avaliacdo institucional é um processo continuo e
permanente de autoconhecimento e reflexao visando o aprimoramento da qualidade do ensino,
da iniciacdo cientifica, extensdo e gestdo administrativa, e que serve de diagndstico para fins de
planejamento, revisdo e orientacdo, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de
distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n?
10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre seus objetivos a melhoria da qualidade da educacao
superior e a expansdo da sua oferta. Para atender a esses objetivos, a avaliacdo assume
importante papel.

De acordo com o Sinaes, a avaliacdo da educacdo superior ocorre por meio da avaliacao
de instituicbes de ensino superior - IES, de cursos e do desempenho dos estudantes. Tais
avaliacOes sdo de responsabilidade da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES), do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia do
Ministério da Educacdo (MEC), com a orientacdo da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES).

Para ampliar e fortalecer a relagcdo entre os processos de avaliacdo e os processos de
gestdao, bem como o autoconhecimento das instituicdes e o consequente aprimoramento das
atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo, o novo instrumento de avaliagdo
institucional propde o Relatdério de Autoavaliagdo Institucional como uma inovagao que objetiva
acompanhar as acdes de avaliagdo interna e os resultados de avaliagcdes externas a gestdo das
instituicdes. Ciente da dindmica empreendida pela educa¢dao, o relatério de Autoavaliagdo
Institucional serve como norteador das a¢des académicas, mas, ao mesmo tempo, fomenta a
constante reflexdo sobre os processos institucionais de forma a permitir os ajustes que
porventura se tornem necessarios.

Historicamente, a pratica avaliativa, sistematizada ou espontanea, faz-se presente na vida
social e, em especial, nas acdes educacionais, com objetivos e significados diversos em relacdo
ao valor e a qualidade do objeto avaliado.

Atualmente no Brasil, a avaliacdo se insere nas prioridades das politicas educacionais em
todos os niveis de ensino. Na educacdo superior, uma das dimensdes é a avaliacdo institucional
gue tem por finalidade, de acordo com a legislacdo vigente, conhecer e fornecer informacoes
para aperfeicoar e possibilitar o desenvolvimento da missdo das instituicGes com
responsabilidade social. Desde entdo, tem-se aplicado a autoavaliacdo para conhecer os pontos
favoraveis e deficitarios da instituicdo e com este diagndstico potencializar e socializar os
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resultados de positividade aos demais setores universitarios, bem como sistematizar estratégias
para corrigir os maus percursos detectados no processo avaliado.

O entendimento da Faculdade Cesumar de Londrina parte do pressuposto que a avaliacao
institucional contribui significativamente para que as Instituicdes de Ensino Superior
reorganizem permanentemente as suas praticas de forma critica, sistemdtica e comprometida,
refletindo sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de
compreender e modificar a realidade, devendo também servir para que a instituicdo possa
corrigir deficiéncias que a coloqguem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-
financeira.

Neste contexto, as diretrizes estabelecidas para esse processo tém como eixo central dois
objetivos:

I. Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
institucional.

Il. Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizagao.

Conforme instituido pela Lei n? 10.861 de 14 de abril de 2004, cabe a Comissao Prépria
de Avaliagdo — CPA conduzir o processo interno de avaliagdo e sistematizar a apresentag¢ao dos
resultados. O documento ora apresentado é o resultado de um longo trabalho avaliativo
empreendido por todos aqueles que fazem parte da comunidade académica da instituicdo, sendo
envolvidos em seu segmento interno, o corpo técnico administrativo, os estudantes, o seu corpo
docente e também a comunidade externa por meio das informacgdes coletadas a partir das
liderangas empresariais da cidade.

Com o resultado de todo este processo é que ora disponibilizamos o presente documento
a comunidade institucional, a comunidade externa e aos drgdos de supervisdao. O relatério de
Autoavaliacdo da Faculdade Cesumar de Londrina apresenta uma “radiografia” do que se faz,
como se faz e do que se pretende fazer, em termos de educacdo superior nesta instituicao.

Que ainda existem espacos para melhorar todo o processo avaliativo ndo temos duvidas,
ja que a perfeicdo absoluta ndo diz respeito aos resultados do operar humano. Temos, porém, a
conviccdo de que o que aqui colocamos a disposicdo de todos os interessados é o resultado de
um trabalho empreendido com a maxima dedicacdo e zelo por todos os que deste processo
tomaram parte.
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A Instituicao e o Planejamento Estratégico da Autoavaliagao

1.A INSTITUICAO E O PLAMEJAMENTO ESTRATEGICO DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Cesumar de Londrina, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, busca
por meio da educacgao valorizar o homem em sua integridade. A énfase do ensino da instituicdo
esta na formagdo do ser humano como agente construtor da sociedade e como profissional
competente, capaz de se desenvolver com destaque no mercado de trabalho, formando
profissionais cidaddaos que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e
solidaria. Em consonancia com sua missao, a Faculdade Cesumar de Londrina tem por propdsito
oferecer uma formacgao de qualidade que tem como compromisso a transformacao da sociedade
em sua regido de abrangéncia e de atuacdo do profissional formado, nacionalmente e
internacionalmente.

1.1. Perfil Institucional

Com a missdo institucional de promover a educacdo de qualidade nas diferentes areas
do conhecimento, a Faculdade Cesumar de Londrina busca a integracdo do ensino-pesquisa-
extensdo com as demandas institucionais e sociais, a realizacdo da prdtica académica que
contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e politica e a democratizacdo do
conhecimento académico por meio da articulacdo e integracdo com a sociedade. Visando ser
reconhecida como uma instituicdo universitaria de referéncia, a Faculdade apoia-se em seus
valores e pilares institucionais que norteiam o planejamento e o desenvolvimento da
instituicao.

1.1.1. Identificagdo da Mantenedora

O Centro de Ensino Superior de Maringd- CESUMAR, pessoa juridica de direito privado,
com sede e foro na cidade de Maringa - PR, fundado em 07 de junho de 1986, é a mantenedora
da Faculdade Cesumar de Londrina.

Tabela - Dados de identificacdo e contato da Mantenedora.

MANTENEDORA | Centro de Ensino Superior de Maringa — CESUMAR (Céd. 560)

CNPJ: 79.265.617/0001-99
Enderego: Av. Guedner, 1.610, Jardim Aclimacdo, Maringa-PR - CEP: 87050-390
Telefone: (44) 3027-6360 - ramal 1109
E-mail: normas@unicesumar.edu.br



mailto:normas@unicesumar.edu.br

2.1.1. Identificacao da Mantida

A Faculdade Cesumar de Londrina é uma instituicdo universitaria, pluricurricular, que
oferece ensino de graduacdo (bacharelado, tecnolégico e licenciatura), pds-graduacdo (Lato
Sensu), iniciagdo cientifica e extensdo universitaria, e que por meio de praticas pedagdgicas
criticas e contextualizadas busca formar profissionais de exceléncia e promotores da cidadania.

Tabela - Dados de identificacdo e contato da Mantida.

MANTIDA Faculdade Cesumar de Londrina (C6d.17632)

Enderego: Av. Santa Monica, 450 — Franca - Londrina-PR — CEP 86027-610.
Telefone: (44) 3027-6360 - ramal 1109
E-mail: normas@unicesumar.edu.br

Em outubro de 2020, a Faculdade Cesumar, através do processo de unificacdo de
mantidas, incorporou 5 faculdades da mantenedora assumindo a responsabilidade integral pelos
cursos incorporados (Portaria n2 338, de 22 de outubro de 2020). Nesse cenario, os resultados
apresentados neste relatério ja engloba esses novos cursos incorporados.

2.1.2. Histédrico da Instituicao, Desenvolvimento e Maturidade da Mantenedora

A Faculdade Cesumar de Londrina é uma instituicdo de educacao superior mantida pelo
Centro de Ensino Superior de Maringa — CESUMAR. A mantenedora CESUMAR foi fundada em 7
de Junho de 1986 e a sua atuagcdao em Educac¢do Superior teve inicio no ano de 1989 com o
credenciamento da primeira Faculdade em Maringd. Em 2002 a Faculdade transformou-se em
Centro Universitario de Maringa - UniCesumar, credenciou a Educagao a Distancia em 2005 e, a
partir de 2011, a mantenedora deu inicio ao processo de expansdo com a aprovacgao do curso de
Medicina pela UniCesumar, o credenciamento de novas faculdades em 5 cidades do Paran3, estd
em processo de credenciamento de novos campi fora de sede pela UniCesumar e, em 2018,
conquistou por meio de Edital de chamada publica de mantenedoras, publicado pela Secretaria
de Regulacdo e Supervisdao da Educacdo Superior (Seres), a implantacdo de um novo curso de
Medicina em Corumba-MS ja com suas atividades iniciadas em 2021. No ano de 2019 o Centro
Universitdrio de Maringd passou pelo recredenciamento com a nota maxima (Conceito 5) na
avaliacdo in loco e no ano de 2020 foi recredenciado com a autorizacdo para a alteracdo da
organizacdo académica de Centro Universitario para Universidade (Portaria n? 367, 27 de marco
de 2020), denominando-se Universidade Cesumar.

Na Educacdo a Distancia (EaD), a UniCesumar esta presente em todos os estados
brasileiros com mais de 1.000 polos autorizados pelo MEC e, internacionalmente, com polos em
Dubai (Emirados Arabes Unidos), Miami (Estados Unidos da América), Genebra (Suica) e
Yokkaichi (Japdo). Os indicadores de qualidade das avaliagdes externas da Unicesumar mostram
excelente histérico e resultados, o que destaca a Instituicdo entre as melhores do pais. Destaca-
se no histérico da Instituicdo:

v’ 73,4% dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) com notas 4 e 5 (na escalade 1 a
5) entre 64 cursos avaliados no ultimo triénio (2017-2019);
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v’ 24 cursos avaliados com 4 e 5 no ENADE (na escala de 1 a 5) no ultimo triénio (2017-
2019);

v 100,0% dos Conceitos de Curso (CC) com notas 4 e 5 (na escala de 1 a 5) entre 28
cursos avaliados in loco no ultimo triénio (2018-2020);

v’ Conceito Institucional (Cl) na modalidade Presencial = 5 (avaliado em 2019), na
escaladelas;

v' Cl na Educac3o a Distancia = 4 (avaliado em 2013), na escala de 1 a 5;

v Indice Geral de Cursos (IGC) = 4, pelo 92 ano consecutivo, na escala de 1 a 5. Obs:
até a data da publicacdo deste relatério o INEP ainda ndo tinha divulgado o
resultado do IGC referente ao ano de 2019, divulgacdo esta que foi prorrogada para
0 ano de 2021.

Com mais de 300 mil alunos e a experiéncia bem-sucedida ao longo de mais de 30 anos
de histéria da mantenedora atuando na Educacgao superior posiciona a UniCesumar entre os 10
maiores grupos educacionais do Brasil. A experiéncia da mantenedora no setor educacional tem
servido de base para consolidar as a¢des das Instituicdes pertencentes ao grupo UniCesumar.
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Fonte: Cesumar — Centro de Ensino Superior de Maringa.
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A Faculdade Cesumar de Londrina foi credenciada pela Portaria MEC n2. 655 em
18/07/2016 e publicada no Diario Oficial da Unido em 19/07/2016. A Faculdade Cesumar de
Londrina dedicou os primeiros anos de sua instalacdo para a consolidacdo dos primeiros cursos
de graduacdo implantados e para a ampliacdo das instalagdes fisicas, principalmente aquelas
destinadas a laboratdrios, biblioteca, espacos académicos diversos, instalacdes administrativas,
de esporte e lazer e, ainda, espacos para atividades docentes e discentes. a Faculdade Cesumar
de Londrina tem a sua missdo, os objetivos, as metas e os valores institucionais construidos sob
os pilares do ensino, da pesquisa através da iniciacao cientifica e da extensao universitdria.

Atuando em 3 grandes areas do conhecimento (Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas
e Agrarias; Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas; e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude), além de cursos de pds-graduacado /ato sensu ofertados, atualmente a instituicdo conta
com cursos de graduacgado garantindo a formacdo de bacharéis, licenciados e tecndlogos, por meio
de praticas pedagdgicas contextualizadas e criticas, estimuladoras e promotoras da cidadania, e
também com cursos de pds-graduacgao lato sensu.

Os indicadores de qualidade das avaliagdes externas da Faculdade Cesumar de Londrina
mostram excelente histérico e resultados, o que destaca a Instituicdo entre as melhores do pais.
Destaca-se no historico da Instituicdo:

v 76,9% dos Conceitos de Curso (CC) com notas 4 e 5 (na escala de 1 a 5) entre 13
cursos avaliados no ultimo triénio (2018-2020);

v 100,0% dos conceitos do ENADE com nota 4 (na escala de 1 a 5);

v’ Conceito Institucional (ClI) na modalidade Presencial = 4 (avaliado em 2013), na
escaladelabs;

v' Cl na Educacio a Distancia = 5 (avaliado em 2019), na escala de 1 a 5;

v" Indice Geral de Cursos (IGC) = 4 (avaliado em 2018). O resultado do IGC o ano de
2019 ainda nao foi publicado pelo INEP até a data de postagem desse relatério.

Em consonancia com sua missdo institucional a Faculdade Cesumar de Londrina tem, por
propédsito, oferecer uma formacdo de qualidade, que tem compromisso com o saber de
transformacdo, com a cidadania, com sua regido de abrangéncia, com o Parand e o seu destino.
Em consonancia com sua visao institucional de ser reconhecida como referéncia pela qualidade
do ensino, na pesquisa e na extensdo, a Faculdade Cesumar de Londrina, além do ensino que ja
se mostra de qualidade segundo as avaliacGes externas do MEC, tem investido na consolidacdo
e ampliacdo dos projetos e programas de extensdo universitaria e também na iniciacdo cientifica
e producdo académica na graduacdo e pods-graduacdo através do convénio firmado com o
Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ICETI).

2.1.3. Missao, Visao e Valores

A Missao institucional da Faculdade Cesumar de Londrina consiste em:

“Promover a educa¢do de qualidade nas diferentes dreas do conhecimento,
formando profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e soliddria”
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Com essa missao, a Faculdade buscard a integracdo de ensino-pesquisa-extensdo com as
demandas institucionais e sociais; a realizacdo da pratica académica que contribua para o
desenvolvimento da consciéncia social e politica; e a democratizacdo do conhecimento

académico por meio da articulacdo e integracdo com a sociedade.

A Faculdade Cesumar de Londrina tem como Visado institucional:

“Ser reconhecida como uma Institui¢céo Universitdria de referéncia nacional pela
qualidade de ensino, na extensdo universitdria e na pesquisa”

A missdo e a visdo institucional em consonancia com os objetivos e metas
institucionais, permite a Faculdade Cesumar de Londrina buscar por:

VII.
VI,

Qualidade e compromisso do corpo docente.

Aquisicdo de competéncias institucionais para o desenvolvimento de linhas de
pesquisa.

Consolidagcao da extensdo universitaria.

Qualidade da oferta do ensino presencial e a distancia.

Bem-estar e satisfacdo da comunidade interna.

Qualidade da gestdao académica e administrativa.

Compromisso social de inclusao.

Processos de cooperagao e parceria com o mundo do trabalho.

Compromisso e relacionamento permanente com os egressos, incentivando a
educacgdo continuada.

Comprometida com a concretizagdo da Missdo e Visao institucional, a instituicao
apresenta as seguintes finalidades:

VI.

VII.

Desenvolver a Educacao Superior formando profissionais nas diferentes areas de
conhecimento, aptos a integrar os setores profissionais e a participar do
desenvolvimento da sociedade brasileira e a colaborar na sua formagao continua.
Formar recursos humanos para o exercicio da investigacdo artistica, cientifica,
humanistica e tecnoldgica, assim como para o desempenho do magistério e das
demais profissdes.

Promover a formacdo integral do ser humano, estimulando a criacdo cultural e o
desenvolvimento do pensamento reflexivo e do espirito cientifico.

Incentivar o trabalho de pesquisa, notadamente como iniciacdo cientifica, visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, do conhecimento e da criacdo e
difusdo cultural.

Promover a extensdo, estimulando a participacdo da populacdo nos resultados da
criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica produzida na instituicao.
Promover a difusdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e transmitir o saber por meio do ensino, de
publicacbes ou outras formas de comunicacao.

Estimular permanentemente o aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que vdo sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao.

Autoavaliacao Institucional




A Instituicao e o Planejamento Estratégico da Autoavaliagao

VIIl. Promover o estudo sistemdtico dos problemas do mundo presente, em particular
0s nacionais e regionais, prestando servicos especializados a comunidade e
estabelecendo com esta uma relacdo de reciprocidade e de parceria.

IX. Cooperar para o desenvolvimento socioecon6mico e cultural da comunidade, do
Estado e do Pais.

Os Valores traduzem as crencas da Instituicdo que reagem as relacdes sociais,
transformando em realidade o pensamento estratégico; sdo dogmas duradouros e basilares da
organizacao com relevancia para todos os envolvidos. Toda organizacdo que deseja implementar
seu planejamento estratégico deve demonstrar com clareza os Valores que orientam sua gestado
estratégica. E preciso identificar, explicitar e divulgar os Valores fundamentais da Instituicdo, bem
como as crencas que norteiam o seu cotidiano.

Na construcdo das bases da gestdo estratégica, foram identificados 08 (oito) valores que
personificam as crencgas de todos os que trabalham na Faculdade Cesumar de Londrina e dao
sustentac¢do ao desenvolvimento da Instituicao. Com isso, a Instituicao espera gerar maior valor
agregado a sociedade, além de cumprir sua Missao institucional e se aproximar de sua Visdo de
futuro. Dessa forma, os Valores e Pilares da instituicdo sao:

Valores

I. Respeito ao ser humano de forma integral.
II. Exceléncia intelectual e profissional.
Ill. Promocao do desenvolvimento emocional e espiritual.
IV. Compromisso com o conhecimento, com a aprendizagem e com a transformagdo
da sociedade.
V. Etica, cidadania, integridade e transparéncia.
VI. Inovagdo tecnoldgica permanente.
VIl. Desenvolvimento e valorizacao da cultura e da arte.
VIIl. Responsabilidade com o meio ambiente e promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel.

Pilares

I. Intelectual
Il. Profissional
[ll. Emocional
IV. Espiritual

Tabela - Pilares Institucionais para a Gestao Estratégica.

PILARES INSTITUCIONAIS

INTELECTUAL PROFISSIONAL EMOCIONAL ESPIRITUAL
Conhecimento Foco no aluno Preparado para as Perseveranga
Conhecer Reconhece o aluno como agente e  mudangas Capacidade de resistir,
profundamente a foco da operagdo, garantindo a Ter capacidade de se persistir e de se
area de atuacdo, melhor experiéncia no processo adaptar as mudancas, automotivar diante de
sendo referéncia de ensino e aprendizagem. sendo resiliente e situagGes desafiadoras.
de conhecimento e positivo diante delas.
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INTELECTUAL

experiéncia. Buscar
o aprendizado
constante,
mantendo o desejo
por novas praticas
e pela atualizagdo
dos
acontecimentos.

Visdo sistémica
Conseguir olhar
para o todo,
manifestando
cuidado e
preocupacdo pela
IES, bem como
pelos seus
resultados.

PILARES INSTITUCIONAIS

PROFISSIONAL

Comunicagao
Ter habilidade de se comunicar de

maneira clara, assertiva e positiva,

com seus pares, superiores e
alunos.

Gestao

Ter capacidade de gerenciar,
liderar e promover um ambiente
harmonico e saudavel,
preocupando-se com o
planejamento e a organizagao de
suas atividades.

Resultado

Ter responsabilidade e cuidado
com o resultado do seu trabalho,
reconhecendo o impacto sobre a
organizagao.

EMOCIONAL

Controle emocional
Ter habilidade de
controlar suas emogdes
diante de situagGes de
conflito, buscando a
resolugdo de problemas
de maneira sensivel e
empatica.

Engajamento
Motivar-se a trabalhar
com os principios
institucionais,
demonstrando
engajamento e
pertencimento.

ESPIRITUAL

Cuidado de si e do outro
Manifestar cuidado
fisico, emocional e
espiritual,
reconhecendo- se como
agente de inspiragdao de
seus alunos, colegas e
liderados, mostrando-se
preocupado consigo e
com o outro.

Entusiasmo

Bom desempenho de
suas atividades, com
energia, manifestando
felicidade e
reconhecendo o
propdsito do seu
trabalho e da
organizagao.

A articulacdo e a integracdo da instituicdo com a sociedade ocorrem por meio da extensao
universitdria a partir dos projetos, eventos e cursos de extensao, da cooperagao interinstitucional
e da prestagao de servigos.

2.1.4. Formacao do Académico

Em consonancia com a missdo institucional e as orientagdes do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI, a instituicdo visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e
na extensao universitaria, possuindo um corpo docente formado com doutores e mestres e uma
equipe de técnicos e profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessarias
ao bom desempenho dos estudantes.

A énfase do ensino da instituicdo esta na formacdo do ser humano como agente
construtor da sociedade e como profissional competente, capaz de se desenvolver com destaque
no mercado de trabalho, formando profissionais cidaddos que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria.

A instituicdo entende que, para a formacdo integral do académico e futuro profissional, o
Projeto Pedagdgico Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdgico de Curso — PPC devem estar alinhados e posicionados a respeito da sociedade, da
educacdo e do ser humano, assegurando o cumprimento de suas politicas e a¢des.

Na Faculdade Cesumar de Londrina os alunos aprendem a lidar com os instrumentos
educacionais como forma de transformar a vida, arquitetando um futuro digno de quem sempre
se dedicou aquilo a que se prop0s: vencer com a ciéncia do trabalho, cumprindo-o com afinco,
lealdade, dedicacdo e persisténcia.
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2.1.5. Insercao Regional, Nacional e Internacional

Analise Socioecon6mica

Londrina é um municipio brasileiro localizado no norte e interior do estado do Parana, a
segunda cidade mais populosa do estado, apenas depois de Curitiba, e a quarta maior da regido
Sul. Atualmente possui uma populacdo estimada de 563.943 habitantes (IBGE, 2018) e é o maior
municipio do interior do estado, com territdrio de 1.652,569 km?. Londrina tem uma grande
importancia regional, sendo passagem do Sul ao Sudeste do pais, além de referéncia como centro
urbano, econémico, industrial, financeiro, administrativo e cultural do norte do Parana.

Sua economia é composta majoritariamente pelo setor de servigos, industria de bens de
valor agregado e fortemente agropecuaria, sendo grande produtor de graos como café, milho,
soja, trigo e cana de agucar.

A populagcdo de Londrina ultrapassou o marco de 550.000 em 2016 e, em 2018 foi
estimada em 563.943 habitantes, apresentando crescimento de 2,9% nos ultimos quatro anos.
Este crescimento foi maior do que o observado em sua regido metropolitana que, nos ultimos
quatro anos, cresceu 2,3%, atingindo 1.101.595 habitantes influenciados pela prépria metrépole.

Figura - Regido Metropolitana de Londrina

|

Regido Metropolitana de Londrina

y) Fonte: 18GE, 2016; Euboragior Emplasa/COT, 2018

Perfil do Municipio de Londrina em NUmeros
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Area total do municipio: 1.652,569 km?

Area urbana: 218.13 km? (1,32%) [2016]

Populagao no ultimo censo [2010]: 506.701 habitantes
Populagao estimada [2018]: 563.943 habitantes

Taxa de crescimento no periodo de 12%

Densidade demografica total [2018]: 326.14 hab/km?

Densidade demografica urbana [2018]: 2.585,35 hab/km?

2° municipio mais populoso do estado;

[] Area total do estado

38° municipio mais populoso do pais.

Il Area do municipio

Fonte: IBGE Cidades — Panorama Censo 2010.

Analise de Mercado no Ensino Superior

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) existem em Londrina 20 instituicdes de ensino superior registradas no Ministério
da Educacdo. Analisando as notas do indice Geral de Cursos (IGC), apenas 5 instituicdes
apresentam notas 4, naescalade 1a5, representando 45,4% das instituicdes. O IGC da Faculdade
Cesumar de Londrina (conceito 4) posiciona a instituicdo em 19 lugar entre as instituicdes
privadas de Londrina e a 232 entre todas as institui¢des no estado do Parana.

Figura — Cenario das avaliagdes dos IGCs das instituicdes de ensino
superior em Londrina.

AvaliacGes recebidas (N2)

5(45,5%)  5(45,5%)

. | l 1(9,0%)
— - =N

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceitol

Fonte: e-MEC, 2020.

Com relacdo aos alunos ingressantes no ensino superior, as instituicdes privadas captam
maior parte dos alunos em relacdo as universidades publicas. Esse cendrio indica que quase 70%
do market share estd concentrado em instituicdes privadas.
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Tabela — Cendrio dos alunos ingressantes e total matriculados por
categoria administrativa das instituicdes de ensino superior na regiao
metropolitana de Curitiba.

Categoria Administrativa Total de matriculas

Privada com fins lucrativos 6.529 18.210
Privada sem fins lucrativos 2.959 8.127
Publica Estadual 3.302 12.883
Publica Federal 1.951

Total Geral 13.486 41.171

Fonte: Microdados Inep (2017).

A Faculdade Cesumar de Londrina analisou ainda, apresentados de forma pormenorizada,
os dados relacionados a pesquisa sobre os cursos ofertados no municipio, valores praticados,
instituicdes concorrentes, bem como o perfil do corpo discente que ajudaram na analise e estudo
para tomada de decisdo dos objetivos e metas estratégicas da instituicdo.

Oportunidade e Expansao no Cenario Educacional Nacional e Internacional

Segundo o Plano Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo, no processo de
universalizacdo e democratizacdo do ensino, especialmente no Brasil, em que os déficits
educativos e as desigualdades regionais sao elevados, os desafios educacionais existentes podem
ter, na Educacdo a distancia, uma modalidade de ensino de indiscutivel eficacia. Além do mais,
os programas educativos podem desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento
cultural da populagdo em geral.

Com o propésito de atender as demandas sociais na drea da Educacdo, a Faculdade
Cesumar de Londrina, com vistas a concretizacdo da sua missdo e visdo institucional, investe na
crescente implantacdo de cursos tanto na modalidade presencial quanto na modalidade da
Educacdo a Distancia (EaD).

No cenario da educacdo superior brasileira, no periodo de 2014 a 2017 houve um
crescimento no total de matriculas do ensino superior (presencial e EaD) na ordem de 5,86% no
periodo de andlise. Neste periodo, o maior crescimento anual foi de 2016 para 2017 com 2,96%,
momento no qual a economia voltou a reagir, com uma variagdo positiva do PIB na ordem de 1%.

Figura — Evolucdo do numero total de matriculas no ensino superior no Brasil.

Educacdo Superior: Matriculas Totais no Brasil

8.286.663
7.828.013 8.027.297 8.048.701
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Fonte: Sinopse Estatistica da Educacdo Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Quando analisadas as matriculas por modalidade de ensino, observa-se que o ensino
presencial capta a maior parcela de alunos, porém, com quedas consecutivas a partir do ano de
2015. J4 a educacdo a distancia apresenta crescimentos expressivos ao longo dos anos
alcancando um incremento de 30,97% no quadriénio.

Figura — Evolugdo do numero total de matriculas por modalidade de ensino.

Ensino Superior: Matriculas Totais (Presencial x Ensino a Disténcia)

=8—Presenclal  —4—EAD

6.486.171 6.633.545 6.554.283 6.529.681
- - o —e
1.756.982
1.341.482 1.393.752 1.494}.413 N
2014 2015 2016 2017

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagao Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Na anadlise dos alunos ingressantes nota-se que as modalidades presencial e EaD passam
por tendéncias distintas, em que o ensino presencial vem sofrendo uma reducdo gradual das
matriculas enquanto que a educacdo a distancia vem passado por um aumento nas matriculas.

Figura — Evolugdo do numero de ingressantes nos cursos de
graduacgao por modalidade de ensino.

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000
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M Presencial WA distancia

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagdo Superior - 2008-2018 - MEC-INEP.

Analisando as matriculas totais do ensino presencial, percebe-se o impacto das
instituicoes privadas na oferta de vagas no ensino superior em relacdo as instituicdes publicas.

Figura — Cenario da oferta de vagas e captagao de matriculas no ensino superior
entre instituicdes privadas e publicas.
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Ensino Superior: Ensino Presencial (Matriculas Totais)

=#—Publico —@=Privado

4.664.542 4.809.793 4.686.806 4.649.897
b <~ " 4
1.821.629 1.823.752 1.867.477 1.879.784
2014 2015 2016 2017

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagao Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Alinhada com a sua visdo institucional e seu planejamento estratégico, com vistas a
expansao de suas atividades educacionais, a Faculdade Cesumar de Londrina embasou suas
decisdes estratégicas para a expansao sob o cendrio dos indicadores a seguir:

e Avaliacdo sobre o posicionamento mercadolégico ideal para uma Instituicdo de
Ensino Superior na regido, com identificacdo das oportunidades mercadoldgicas
ainda nao exploradas, ou pouco exploradas.

e Indicacdo do potencial de crescimento da regido.

e |dentificacdo de Institui¢cbes concorrentes.

e Avaliacdo do portfélio de cursos da Instituicdo.

e Identificacdo dos melhores produtos (cursos e modalidades de cursos).

e Avaliacdo da tendéncia de demanda de alunos para cada um dos cursos.

e Avaliacdo da precificacdao das mensalidades e salarios praticados.

e Estatisticas e Market Share da educacdo privada nas cidades selecionadas.

¢ Indicagdes das melhores formas de comunicagao com o mercado estudado.

Com o propdsito de atender as demandas sociais pela Educacdo, no atual contexto
sociohistoérico e cultural das comunidades onde estd inserida, a Faculdade Cesumar de Londrina,
diretamente inferido na missdo e nos fins institucionais, identifica uma consideravel parcela da
populacdo que busca o conhecimento para realizar seus estudos tanto nas modalidades
presencial e a distancia.

Com efeito, as novas caracteristicas do mundo do trabalho criam exigéncias de acesso
facilitado e flexivel ao conhecimento, nos aspectos fisicos e temporais, bem como na
estruturacdo pedagdgica dos cursos. Dessa forma, a concretizacdo da missdao institucional
implica, entre outras dimensdes, a crescente implantacdo das novas tecnologias nos cursos de
graduacdo e pds-graduacao e processos de ensino-aprendizagem.

Com relacdo a implantacdo de polos de apoio presencial da educacdo a distancia, a
instituicdo ja recebeu a avaliacdo do MEC para credenciamento da EaD, o qual recebeu nota
maxima na avaliacdo (conceito 5), e para a vigéncia do quinquénio do PDI 2020-2024 a Faculdade
pretende implantar inicialmente 70 polos dos quais espalham-se por todos os estados brasileiros
conforme o planejamento de expansao da instituicado.
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|__REGIAO | POLOS EaD
NACIONAL

Norte 7  10,0% 3
Nordeste 14  20,0%
Sul 18 25,7%
Sudeste 25 35,7%
Centro-Oeste 06 8,6%
TOTAL 70 100,0%

Fonte: Faculdade Cesumar de Londrina.

2.1.6. Mapa Estratégico

A construcao do Mapa Estratégico sintetiza em uma visualizacdo geral a missdo, a visao,
os valores, os pilares e os caminhos a serem seguidos pela Instituicdo para a implantacdo da
gestdo estratégica. O mapa identifica as perspectivas internas e externas da instituicdo e os
objetivos estratégicos e as acdes os quais devem ser elaborados para o desenvolvimento dos
programas e projetos institucionais. A execucdo dessas acdes contribui efetivamente para o
alcance dos resultados e cumprimento das metas, missao e visdo institucional.

Para a construcdo do Mapa Estratégico da Faculdade Cesumar de Londrina, foram
consideradas e analisadas as perspectivas externas (sociedade) e os processos internos
diretamente relacionados a Exceléncia Académica, Eficiéncia na Gestdo, Gestdo de Pessoas,
Autoavaliacdo Institucional, Infraestrutura e Tecnologia da Informacdo e Orcamento.
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Tabela - Perspectivas institucionais e objetivos estratégicos.

CONSTRUGAO DO MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS EXTERNAS
Sociedade

A instituicdo busca cumprir
sua missdo, para tanto, é
necessario identificar e
compreender quais s3ao as
adversidades que
ocasionalmente a
impediriam de cumpri-la.

PERSPECTIVAS INTERNAS
Exceléncias Académica

A instituicdo compreende
gue os resultados devem ser
alcancados com exceléncia. E
preciso, portanto, identificar
as atividades-fim.

Exceléncia na Gestao

A instituicdo prima por
identificar quais acoes
devem ser adotadas para a
consecucdo de seus
objetivos. Assim, as
atividades-meio ndo devem
configurar-se como desafios.

Gestdo de Pessoas

Identificacdo dos desafios
para ter exceléncia em suas
atividades internas, como
devem ser desenvolvidas as
pessoas, suas competéncias

Objetivos Estratégicos

® Formar cidaddos capazes de transformar a realidade social
da regido.

® Promover inclusdo social e desenvolvimento sustentavel.

e Capacitar profissionais em sintonia com as necessidades da
sociedade.

e Promover contribuicdes inovadoras para o avango
cientifico e tecnoldégico em nivel local, regional e nacional.

Objetivos Estratégicos
e Promover a articulacdo e integracao entre ensino, pesquisa
e extensao.

e Fortalecer e ampliar atividades de pesquisa aplicada e
inovacgdo tecnoldgica.

e Promover e intensificar o uso de tecnologia nos processos
educacionais.

e Fortalecer e acompanhar os Indicadores Académicos —
IGCM.

e Fomentar parcerias estratégicas com instituicdes regionais,
nacionais e internacionais.

Objetivos Estratégicos

* Promover a governanga, gestao de riscos e controles
internos.

¢ Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.

e Fortalecer a integracdo entre as unidades institucionais.

e Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho.

¢ Intensificar o Modelo de Exceléncia em Gestao - MEU.

e Promover e intensificar o Portal de Gestao.

Objetivos Estratégicos

e Implantar a gestdo por competéncia.
e Promover a capacitacdo e qualificacdao dos colaboradores.

e Proporcionar a melhoria continua da promocao da
seguranca, saude e bem-estar dos colaboradores.

Autoavaliagao Institucional
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CONSTRUGAO DO MAPA ESTRATEGICO

e atendidas suas
necessidades.

Autoavaliagao institucional

Busca e sistematizacdo de
informacdes para que ocorra
um processo analitico. Assim
é possivel esclarecer como
ocorrem especificamente os
procedimentos
administrativos com o intuito
de melhoré-los. E um
procedimento periddico que
conduz, por meio da andlise,
a renovagao.

Infraestrutura e Tecnologia
da Informagao

Quais os desafios de
tecnologia para suportar as
atividades prioritdrias da
instituicao.

Orgamento

Relne os desafios alinhados
a garantia financeira para
gue a organizagao cumpra
adequadamente suas
atividades.

Objetivos Estratégicos

¢ Intensificar o Projeto de Avaliacao Institucional.

e Metavaliagao, por meio de instrumentos como a
autoavaliacao, considerando-se o senso de autocritica e
autodesenvolvimento do aluno.

e Avaliar projetos e experiéncias relacionados a melhoria da
gualidade dos cursos de graduacdo, promovendo a
visibilidade e a integracdo dessas agoes.

Objetivos Estratégicos

e Consolidar a expansao da graduacdo, completando o
programa de construcdo das instalac¢des fisicas pertinentes.

¢ Expandir e adequar a infraestrutura institucional.

e Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicacao.

Objetivos Estratégicos

¢ Implementar o planejamento e gestao de orcamento
participativo.

e Garantir a aplicacao de recursos financeiros e
orcamentarios a estratégia.

Autoavaliacao Institucional
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Figura — Mapa estratégico para a gestdo institucional.
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2.1.7. Objetivos Estratégicos e Metas Institucionais

Diante de todo o caminho percorrido em seus anos de desenvolvimento, a Instituicao
percebe que ndo bastam os resultados ja alcancados, é necessario provocar as pessoas e motiva-
las, pois, assim, os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de novas metas que superem
os resultados.

As metas estratégicas possuem o propdsito de estabelecer e comunicar o nivel esperado
de desempenho da organizagdo. A mobilizagao de seus diversos setores com foco em resultados
tangiveis e mensurdveis possibilita aos colaboradores a percep¢ao de sua contribuicdo a
estratégia geral da Instituicdo. Ao propor metas factiveis, as aten¢des podem ser concentradas
nas melhorias.

As metas sdo desenvolvidas a partir de uma linha de base existente, de um histérico com
informacdes de desempenho dos anos anteriores.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela Faculdade Cesumar de
Londrina para o cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visao de futuro.
Constituem o elo entre as diretrizes da Instituicdo e seu referencial estratégico. Traduzem, ainda,
os desafios a serem enfrentados pela Instituicdo nos préximos anos, consideradas as demandas
e expectativas de suas partes interessadas.

Os objetivos estratégicos sao as metas globais e amplas da instituicdo e estdo diretamente
relacionados a missao da Instituicdo. Ou seja, a cada objetivo estratégico alcangado, a Instituicdo
deve caminhar para mais perto de alcangar sua visdao. Diante do exposto, os objetivos e metas
apresentados sdo resultantes dos planos de acdes dos gestores e 6érgdos colegiados
institucionais. Pretendem-se, por meio dos objetivos estratégicos, acdes de melhoria nas
seguintes dimensdes:

1. Gestao Académica e Administrativa;
2. Gestdo e Organizacdo Pedagégica;
3. Planejamento e Expansao Fisica;

4. Aspectos Financeiros e Orgamentarios.

No Plano de Desenvolvimento Institucional, os objetivos e as metas apresentadas sdo
resultantes dos planos de acdes dos gestores e drgaos colegiados institucionais, a saber:
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LEGENDA

( Eficiéncia na Gestéo) ( Gestdo de Pessoas ) Autoavaliagao institucional ( Sociedade

( Exceléncia Académica) ( Infraestrutura e Tecnologia da Informacao ) ( Orgamento)

GESTAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA

Tabela - Definicao dos objetivos e planejamento das metas da Gestdo Institucional.

1. Ampliacdo do Programa de Gestao da Qualidade — Eficiéncia na Gestdao e Gestao
de Pessoas.

Objetivo

2020 2021 2022 2023 2024
Promover a governanga, gestdo de riscos e controles internos.
Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.
Fortalecer a integragdo entre as dreas institucionais.
Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho.
Implantar a gestdo por competéncia.

Promover a capacitagdo e qualificagao dos Colaboradores.

Proporcionar a melhoria continua da promogao da seguranga,
salde e bem-estar dos colaboradores.

Intensificar o Programa de qualidade académica por meio de
indicadores institucionais.

Intensificar Projeto de Avaliacdo Institucional.

Objetivo | 2 - IntenS|f|car (o] programa de relacionamento com a comunidade externa.
2020 2021 2022 2023 2024

Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.

Intensificar parcerias e convénios com instituicdes e
organizag¢des nacionais e internacionais.

GESTAO E ORGANIZACAO PEDAGOGICA

Tabela — Definicdo dos objetivos e planejamento das metas da Gestdo e Organiza¢do Pedagdgica.

Obietivo 1. Ampliar Projetos de desenvolvimento de Exceléncia Académica para o mundo do
) trabalho e melhoria da qualidade de vida da sociedade.
T 2020 2021 2022 2023 2024

Formar cidaddos capazes de transformar a realidade social da
regiao.




2020 2021 2022 2023 2024

Capacitar profissionais em sintonia com as necessidades da
sociedade.

Promover contribuicdes inovadoras para o avanco cientifico e
tecnoldgico da regido.

Intensificagcdo da participagdo discente em projetos de ensino,
iniciacdo cientifica extensao.

Ampliacdo da oferta de cursos de pds-graduacdo /ato sensu em
sintonia com os cursos de graduacdao com demandas da
sociedade.

Estudo para Implementacdo de programas de pds-graduagao
lato sensu com foco nas inter-relagdes das ciéncias e nas
emergéncias de campos profissionais.

Ampliagdo das relagdes de parcerias com a comunidade
vinculando agdes a fungao social da Instituicdo adequando-as a
capacidade institucional.

Desenvolvimento de agbes comunitdrias voltadas para a
melhoria da qualidade de vida das populagdes menos
favorecidas.

Oferta de projetos de desenvolvimento sustentavel que possam
incentivar o empreendedorismo e o agronegdcio visando a
mudangas nas areas educacional, de saude, habitacional e de
cidadania dos municipios da regiao.
Estruturar e ampliar o nimero de convénios com Ambientes
Profissionais, acrescentando oportunidades de aprendizagem
por imersdo no mercado de trabalho da area de formacao.
Objetivo | 2. Intensificar o programa de relacionamento com a comunidade externa.

2020 2021 2022 2023 2024

Criar novos cursos de graduacdo (Bacharelado, Licenciatura e
Tecndlogo) nas modalidades Presencial e de EaD.

Manter uma constante ampliagdo da experiéncia de
aprendizagem suportada por TICs nas disciplinas ofertadas com
20% de EaD dos cursos presenciais.

Criar novos cursos de pds-graduacao /ato sensu nas modalidades
presencial e EaD.

3. Implantagao e ampliagao de polos de apoio presencial para cursos EAD.
2020 2021 2022 2023 2024

Realizagdo de estudos técnicos para implantagao e ampliagao de
polos de apoio presencial ao ensino na modalidade EAD.

Avaliar permanente e expansdo dos Polos, com o intuito de
identificar e atender as areas periféricas no meio urbano e rural
que gozam de pouco ou nenhum acesso a educagao.

Ampliar o incremento de recursos didatico-pedagdgicos virtuais
e fisicos para garantia da vivéncia universitaria e experiéncia de
aprendizagem.

Autoavaliagdo Institucional 33



A Instituicao e o Planejamento Estratégico da Autoavaliagao

Obietivo 4. Promover, por meio de programas de analise de mercado, captacao de recursos,
) articulagao e integragcdo com setores produtivos.

I V=" S 2020 (2021 (2022 2023 (2024

Ampliar a drea de pesquisa de mercado para subsidiar a oferta _

de novos cursos.
. .. 5. Intensificar o Programa de ampliagdo e qualificagdo para Docentes, Tutores e
Objetivo .. . . . . .
Técnico-administrativo nos Ensinos Presencial e de EaD.

Y V" 2020 2021 2022 2023 2024

Aumento paulatino do corpo docente, tutorial e técnico-
administrativo, de acordo com o crescimento da oferta de cursos
em consonancia com o numero de alunos.

Avaliacdo continuada do desempenho do corpo docente, tutorial
e técnico-administrativo: limitacGes, causas e propostas para
conter a evasdo dos cursos presenciais e a distancia.

Ampliar programas de formacdo continuada e permanente do
qguadro docente, tutorial e técnico-administrativo visando tanto
seu aperfeicoamento profissional particular quanto a construgao
colaborativa do processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo.
Ampliacdo do Programa de Valorizacdao do Colaborador.

. .. 6. Promover analise e avaliagdo dos cursos de graduacdo tendo como parametro os
Objetivo ~ . . A =
padrées de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educacao.

I V= ="M 2020|2021 2022 (2023|2024

Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos, segundo as alteracdes das r

Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos.

Oferta de tecnologias, informages e produtos para setores
produtivos.

Incentivo e reforco da cadeia produtiva com logistica
impulsionada por parcerias interinstitucionais, privadas e
governamentais, desenvolvendo redes de intercambio com
outros estados.

Intensificar o setor de assisténcia juridica, administrativa e
logistica para desenvolvimento e aprimoramento de micro e
pequenas empresas, por meio de parcerias com setor publico e
privado.

Reconhecimento e renovagao dos reconhecimentos dos cursos
de graduacdo pela satisfacdo das comunidades interna e externa
e pelos padrdes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacao.

Aprimoramento da autoavaliacdo objetivando que seja
permanente e continuada, formada ndo sé pelo levantamento
de indicadores previstos nos orgdos reguladores da avaliacdo
institucional mas também alinhados com o perfil institucional.




PLANEJAMENTO E EXPANSAO FiSICA

Tabela — Definicdo dos objetivos e planejamento das metas do Planejamento e Expansao Fisica.

Objetivo | 1. Expandir e adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica institucional.

2020 2021 2022 2023

Ampliacao da infraestrutura fisica e técnica para que forneca o
suporte necessdrio ao crescimento e ao desenvolvimento dentro
dos padrdes de qualidade estabelecidos pela Instituicao.
Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da informacao
€ comunicagao.

2020 2021 2022 2023 2024

Otimizar o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDICs) no processo educativo, bem como a
criacdo ou insercdo de novos meios e interfaces entre sistemas
comunicativos e tecnologias educacionais que fomentem o
aproveitamento dos estudantes, tanto no ensino a distancia
como no ensino presencial.

Desenvolvimento de Programa de Manutencdo Preventiva e
otimizacdo da seguranca interna e externa por meio de
tecnologias.

Ampliacdo de Tecnologias e infraestrutura para producdo de
objetos de aprendizagem audiovisuais.

Ampliacdo do acervo e tecnologias on-line das bibliotecas de
modo a adequd-lo as necessidades dos cursos oferecidos na
modalidade Presencial e EaD, contemplando aquisicdo de titulos
e quantidade necessaria de exemplares.

Finalizar o processo de digitalizacdo do acervo académico.

Obietivo 2. Ampliar os programas de conscientizagdo do uso racional de espacos,
. equipamentos, energia, agua, telefone e TIC.

Y V= S 2020 (2021|2022 20232024

Conscientizacdo dos usuarios e colaboradores quanto ao uso
racional dos espacgos equipamentos da instituicdo por meio de
campanhas publicitdrias institucionais e comunicacdo interna.

ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

Tabela — Definicdo dos objetivos e planejamento das metas dos Aspectos Financeiros e Orcamentarios.

Objetivo | 1. Aperfeicoar a Gestao Orgamentaria.

2020 2021 2022 2023 2024

Implementar o planejamento e gestao de orcamento
participativo.
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2020 2021 2022 2023 2024

Desenvolver o orcamento de programa anual com base no
planejamento estratégico institucional.

Garantir a aplicagdo de recursos financeiros e orcamentarios a
estratégia institucional.

Aprimorar a Execucdo Orcamentaria e Financeira.
Capacitar os gestores envolvidos na execugao orgamentaria.

Aprimorar o planejamento das compras através da implantagao
do Sistema de Compras.

Objetivo | 2. Desenvolver fontes alternativas de faturamento.

Ampliacdo de parcerias existentes para a captacdo de recursos
por meio de projetos e convénios, integrando as areas.

Desenvolver servicos educacionais alternativos ao ensino,
iniciagdo cientifica e extensao universitaria.

Objetivo | 3. Primar pela sustentabilidade financeira institucional.
2020 2021 2022 2023 2024

Aprimorar politicas de incentivo a permanéncia dos alunos.

Aprimorar politicas de controle e cobranga sobre os servigos
educacionais.

Desenvolver programa de acompanhamento de resultados
financeiros com base em indicadores de gestao.

Aprimorar auditoria externa com empresas de porte
internacional.

Para operacionalizar a gestdo corporativa na instituicdo a Faculdade Cesumar de Londrina
utiliza os Portais Corporativos de Gestdao MEU (Modelo de Exceléncia em Gestdo) e Radar da
Qualidade. Esses portais sdo ambientes virtuais integrados com a autoavalia¢do institucional e
sdo utilizados como ferramentas de gestdo corporativa permitindo que os gestores e demais
colaboradores relacionados acessem informacgdes institucionais e postem atas de reunido e
planos de acdo programados para a gestdo das areas da instituicdo. O acompanhamento dos
portais corporativos é realizado pelos Comités Executivos de Governanca Corporativa (COMEX)
gue desempenham um papel essencial na gestdo da instituicdo, tendo como principais funcdes
acompanhar resultados institucionais, ajustar desvios, discutir e desdobrar planos de acdo e
acompanhar a rotina da Instituicdo.




2.1.8. Indicadores de Desempenho

Ao longo do desenvolvimento da Instituicdo, foram implantados programas que
impactam no desenvolvimento e aprimoramento da gestdo institucional e que promoveram
mudancas inovadoras na socializa¢do das decisdes de gestao.

No contexto da gestdo, a instituicdo implantou o Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEU),
com o objetivo de implantar e padronizar processos de execucdo e monitoramento de
indicadores administrativos e académicos na gestao da Instituicdo. Dentre as a¢es do projeto,
foram implantados nos departamentos administrativos e académicos:

e Calendario mensal de reunides de alinhamento e discussao de resultados com
registro das deliberacdes em atas de reunido;

e Desenvolvimento do planejamento estratégico em cada setor;

e Estabelecimento de indicadores e metas;

e Analise da causa raiz e desenvolvimento do plano de acdo;

e Diretrizes para a melhoria continua;

e Monitoramento dos indicadores de gestao.

Todos os indicadores, o calendario de reunides, as atas, os planos de a¢do e os relatorios
mensais de gestao sao socializados no Portal Corporativo e disponibilizados para acesso a todos
os gestores académicos e administrativos e demais colaboradores relacionados.

Em complementacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo, o departamento PMO (Project
Management Office) gerencia os projetos institucionais, mapeia os fluxos dos processos
académicos e administrativos e normatiza os procedimentos operacionais padrdo (POP), e a GRC
(Governanca, Risco e Compliance) monitora e faz a prevencdo do cumprimento das politicas,
diretrizes e normas regulamentares e legais internas e externas a instituicdo.

No contexto académico, foram implantadas as 20 acGes de qualidade, dentre elas, 0 IGCM
(Indice de Gestdo e Cumprimento de Metas), com o objetivo de envolver as coordenacdes de
curso, as diretorias de area, de ensino e demais areas relacionadas no programa de acdes e
condutas da instituicdo com vistas ao alinhamento de procedimentos e expectativas dos servicos
educacionais prestados pela instituicdo.

Essas acbes promoveram mudancas desde o atendimento dos alunos, relacionamento
com os pais dos alunos, formacdo continuada dos professores e colaboradores, até a preparacao
académica dos alunos, a¢Oes para o ENADE e premiacdo dos alunos por mérito académico. Com
o mesmo objetivo do Projeto MEU, foi implantado na gestdo académica o Portal Radar da
Qualidade. Neste portal, sdo socializados o planejamento semestral dos diretores e
coordenadores de curso, os indicadores de gestdo académica, o calendario de reunies, as atas
de reunido dos colegiados de curso e NDE, os resultados da CPA, os planos de acdo e os relatdrios
mensais de gestdo. O acesso ao Portal é disponibilizado aos gestores, diretorias, coordenacoes
de cursos e demais colaboradores relacionados para consulta e acompanhamento dos
indicadores.
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Tabela - Mapeamento dos indicadores para a Gestao Académica e Administrativa.

p Indicadores Indicadores
Sub-Areas .
Macro Analiticos

PORTAL ACADEMICO (Radar da Qualidade)

Académico 6 48 329
PORTAL ADMINISTRATIVO (Modelo de Exceléncia em Gestao)

Administrativo 9 90 140
Compras 5 13 11
GPN (Gestdo de Performance do negdcio) 4 11 16
GRC (Governanca, Riscos e Compliance) 3 9 6

Financeiro 6 13 35
Marketing 13 52 148
Planejamento e Desenvolvimento Institucional 6 26 26
Procuradoria Juridica 4 13 12
PMO (Project Management Office) 3 20 28
Recursos Humanos 3 27 32
Servicos Académicos 9 43 104
Tecnologia da Informagao 4 25 58

Além dos portais Corporativo e Radar da Qualidade, para a comunicacdo e divulgacdo das
decisGes colegiadas para os demais publicos também sdo realizados comunicados
endomarketing via e-mail e murais da instituicdo, comunicados em reunides, palestras e em
eventos académicos. Sob esse cendrio de gestdo institucional, os resultados e a andlise global
realizada nos relatérios de autoavaliacdo institucional oferecem aos gestores e aos
mantenedores informacdes precisas para a potencializacdo de suas virtudes e para a correcdo de
eventuais deficiéncias, constituindo-se em um processo participativo em que todos os setores
avaliam e sdo avaliados, o que os torna sujeitos no desenvolvimento da instituicdo.

2.2. Planejamento Estratégico da Autoavaliagao Institucional

A Autoavaliagdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional, é um processo de autoconhecimento da instituicdo, de reflexdao e analise critica
sobre suas diversas dimensdes. A avaliacdo institucional contribui para uma maior transparéncia
da gestdo educacional, permitindo demonstrar o cumprimento de suas fungdes de ensino,
pesquisa e extensdo e a coeréncia dos seus objetivos em relacdo as necessidades sociais.

Na Faculdade Cesumar de Londrina, a avaliacdo institucional é uma ferramenta
importante para o planejamento e a gestdao educacional. Permite verificar o efetivo cumprimento
da missdo, visdo e valores institucionais e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de
seus projetos pedagogicos e a melhoria continua da gestdo. Nesse cendrio, a avaliacdo
institucional é decisiva para que a instituicdo possa perceber com clareza o caminho que est3
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percorrendo, permitindo identificar e propor mudancas de trajetdria com vistas aos objetivos
institucionais.

Com essa preocupacao, a instituicdo estabelece uma politica para a avaliacdao, embasada
nas seguintes diretrizes:

I. Autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas acdes, permitindo
adequa-las as demandas sociais e a missao institucional.
Il. Participagao da Instituicao na comunidade.
Ill. Profissionalizacdo da gestao pedagdgica e administrativa.

As avaliagOes institucionais internas (autoavaliacdo) e externas estdo inseridas no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior. A Faculdade Cesumar de Londrina vem
acompanhando o desenvolvimento e o crescimento da instituicao e reavalia permanentemente
suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida. Isso equivale a refletir sobre o seu
papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de compreender e
modificar a realidade.

Na instituicdo a avaliagdo interna é conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliagdao — CPA
que ¢é constituida por atores académicos e administrativos da instituicdo e também
representantes da sociedade civil organizada externo a instituicdo. Além da autoavaliacdo, as
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil também passam por avaliagdes externas, dentre elas, as
avaliacdes institucionais (Credenciamento, Recredenciamento e indice Geral de Curso) e as
avaliagOes de Curso (Autorizacdo, Reconhecimento, Renovacdao do Reconhecimento, ENADE e
Conceito Preliminar de Curso).

A participacdo dos membros da comunidade académica e da comunidade externa é
componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel que se
promova a articulagdo entre avaliagdo, planejamento e processo de tomada de decisdes. Isso
torna possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidacao,
ajustes, adequacdes e mudancas.

2.2.1. Politica para a Avaliagao Institucional

A Politica de Avaliacdo Institucional tem como objetivo assegurar uma sistematica de
avaliagdo que contemple a busca continuada da qualidade e relevancia das atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e de gestao e desenvolvimento institucional. Compete a Comissao Prdpria de
Avaliacdo — CPA coordenar e articular os processos de avaliacdo da Instituicdo e de
sistematizacdo da prestacao das informacdes de acordo com as diretrizes do SINAES. Para tanto,
estabelece os seguintes principios avaliativos:

I. Subsidiar o processo de planejamento, por meio das avaliagdes internas e externas.
Il. Assegurar que a Avaliacdo Institucional esteja presente em todos os servigos e
programas de forma sistémica em todos os niveis de ensino.
[ll. Promover a articulacdo dialdgica entre qualidade estabelecida e a realidade
institucional local por meio da globalidade, comparabilidade, respeito a identidade
e legitimidade.
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VI.

VII.
VIII.

XI.

Estimular a participacdo da comunidade académica garantindo o cumprimento das
finalidades da Instituicao.

Promover a divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos.

Promover continuamente a avaliacdo dos objetivos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Garantir a perenidade do processo avaliativo.

Implementar mecanismos de acompanhamento das atividades desenvolvidas pela
Comissao Prépria de Avaliagao, em conformidade as exigéncias legais.

Subsidiar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacdo j3a
existentes na instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos.

Promover a sensibilizacdo, para criar condi¢cdes de desenvolvimento de uma cultura
de autoavaliagdao na institucional.

Sistematizar a prestacao das informacdes solicitadas pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES).

2.2.2. Principios para a Avaliagao Institucional

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliagdo Institucional na Faculdade
Cesumar de Londrina sdo sustentados pelos seguintes principios:

VI.

VII.

VIII.

Isengdo: para que os resultados sejam significativos, a avaliagdo precisa ser feita de
maneira isenta;

. Globalidade: a avaliagdo precisa abranger todos os aspectos da Instituicao e todos

os seus niveis: graduacdo, pds-graduacao, pesquisa, extensao, administracao;
Periodicidade: a avaliacdo deve ser feita em periodos pré-determinados;
Comunicagdo: durante todo o processo de avaliacdo, as pessoas envolvidas devem
ser informadas dos resultados de cada etapa e das mudancas que forem sendo
introduzidas;

Participacdo: deve-se promover a maior integracdo e participacdo de todos os
membros e segmentos da Instituicdo;

Etica: os valores éticos devem acompanhar todos os trabalhos desenvolvidos na
avaliagdo. A ética deve estar em todas as atividades, especialmente nas dos
avaliadores, que sdo os condutores do processo;

Continuidade: deve-se analisar e comparar os dados de diferentes momentos,
revelando o grau de eficicia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos;
Respeito a Identidade Institucional: deve-se procurar contemplar e respeitar as
caracteristicas da identidade, filosofia e carisma institucional;

Objetividade: o projeto de avaliacdo institucional e o pessoal selecionado para
executa-lo devem atuar com objetividade para garantir seu sucesso;
Credibilidade: o processo precisa ser percebido como sendo justo e equitativo.

A utilizacdo dos resultados da avaliacdo institucional é um termémetro dos trabalhos
realizados e norteia as proximas acdes a serem realizadas para a melhoria continua da qualidade
dos servicos ofertados pela Faculdade Cesumar de Londrina.
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2.2.3. Autoavaliagao Institucional da Faculdade

A Comissdo Prépria de Avaliagdo é regulada pela Lei n? 10.861/2004, que estabelece o
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), pela Portaria n? 2.051/2004, e
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014. Constitui-se como um 06rgdo de natureza
consultiva, de coordenacdo, conducdo e articulacdo do processo interno de Avaliacdo
Institucional, de orientacdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacdes a Mantenedora da
instituicdo, ao publico e ao Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES.

O projeto de autoavaliagdo institucional da Faculdade Cesumar de Londrina prevé a
constituicao de um regulamento préprio da CPA e o desenvolvimento de um cronograma anual
de atividades. O periodo de autoavaliagcdo na instituicdo é previsto no calendario académico. De
acordo com o disposto no art.11 da Lei n? 10.861/04, a instituicdo é responsavel por nomear os
representantes da CPA e a instituicdo dos membros é realizada por meio de portaria da gestado
superior, proporcionando paridade entre os segmentos representados. A CPA da Faculdade
Cesumar de Londrina fundamenta-se nos seguintes parametros e orienta¢des preconizadas pelo
Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacdo Superior nas suas dez dimensdes, a saber:

I. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Il. A politica para o ensino, a pesquisa e a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Ill. A responsabilidade social da instituicdo, considerada, especialmente, no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo
artistica e do patrimoénio cultural.

IV. A comunicacdo com a sociedade.

V. As politicas de pessoal de carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicOes de trabalho.

VI. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisdrios.

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informagao e comunicagao.

VIIl. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional.

IX. Politicas de atendimento aos discentes.

X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacgao superior.

A CPA tem a funcdo de coordenar e conduzir o processo da avaliagao institucional, sendo
gue suas principais atribuicdes sao:

I. Envolver a comunidade académica e administrativa — docentes, discentes,
funciondrios técnico-administrativos e de apoio — no processo de avaliacao,
estimulando sua participacao.
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II. Organizar o sistema de coleta e analise de dados.

[ll. Contribuir para construcdo e aplicacdo de instrumentos de coleta de dados.

IV. Agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos no ambito dos cursos, programas
ou no ambito da area administrativa.

V. Divulgar resultados e promover discussdes em torno da analise dos resultados.

VI. Subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando acdes futuras por
meio da comparacdo das avaliacdes internas e externas.

VII. Avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, com vistas a detectar aspectos que precisam ser melhorados
ou preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento.

VIIl. Promover a continuidade do processo avaliativo.

Gestdo Corporativa

Além das informacOes geradas da avaliagdo conduzida pela CPA, o relatério final da
autoavaliacdo institucional também contempla informagdes geradas de outros setores
estratégicos da instituicdo que trabalham de forma integrada com o processo autoavaliativo.
Nesse cenadrio, ao longo do desenvolvimento da instituicdao foram implantados alguns programas
de gestao que impactam no desenvolvimento da gestdo institucional promovendo mudancas
inovadoras na socializacao das decisGes de gestao.

Os Portais Corporativos MEU (Modelo de Exceléncia em Gestdo) e Radar da Qualidade
sdo ambientes virtuais desenvolvidos aos gestores e demais colaboradores relacionados para a
gestdo corporativa das dreas da instituicdo. Nesses portais sdo socializados o planejamento
semestral dos diretores e coordenadores de curso, os indicadores de gestdo administrativa e
académica, o calendario de reunides, as atas de reunido dos colegiados de curso e NDE, os
resultados da CPA, os planos de agdo e os relatérios mensais de gestdo. Essas ferramentas
desenvolvidas sdo integradas com o Qlik View (Business Intelligence Analytics software) no qual
é realizada toda a analise descritiva dos dados e estatisticas da instituicdo.

As analises dos resultados (tabelas, graficos e demais andlises quantitativas e qualitativas)
sdo desenvolvidas de forma automatizada e disponibilizadas para consulta da CPA e dos demais
gestores da instituicdo. Varios dashboards contendo varios indicadores ja foram desenvolvidos
para as seguintes areas: Ensino, Planejamento, Finangas, Marketing, Comercial, Operacdes e RH.
Estas ferramentas permitem a andlise continuada e comparativa dos processos institucionais.
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Figura 14 — Painel de Gestao Geral no Qlik View.
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Figura 16 — Painel de Gestao de Atividades de Estudo no Qlik View.
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O acompanhamento dos portais corporativos é realizado pelos Comités Executivos de
Governang¢a Corporativa (COMEX) que desempenham um papel essencial na gestdo da
instituicdo, tendo como principais fungdes acompanhar resultados institucionais, ajustar desvios,
discutir e desdobrar planos de agao e acompanhar a rotina da Instituicao.

Figura 18 — Estrutura e fungdes do COMEX.
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Composto pela Alta Administracdo da Instituicdo. Dedicado para a avaliacdo dos resultados obtidos e criacéio de
metas para garantir o cumprimento do planejamento estratégico, bem como manter a Instituigdo alinhada com
seus Valores, Visdo e Misséo.
COMEX
Tatico P . . A "  w
Departamental e composto pela Direclo das dreas, responsavel pela criacdo de planos de acdo e condicdes para
que as acdes estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas. Neste férum ocorre a decomposicdo das
definicGes feitas a nivel estratégico, ou seja, o plano estratégico € traduzido e interpretado para transforma-lo em
planos concretos, mensuraveis por meio de indicadores.
COMEX
Operacional

Departamental e composto pela Direcdo, Geréncia e demais Lideres das areas. Sdo envolvidos aqueles que
executam as agdes e o objetivo é garantir que todas as tarefas e operac8es sejam executadas, de acordo com os
procedimentos estabelecidos, preocupando-se em alcangar os resultados planejados.

Diante de todo o caminho percorrido no histérico da Faculdade, a instituicao percebe que
ndo bastam apenas os resultados ja alcancados, mas também é necessario provocar as pessoas
e motiva-las, pois, assim os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de novas metas que
superem os resultados. Com esse modelo de gestdo corporativa da instituicdo pretende
fortalecer as atividades de monitoramento, andlise e avaliacdo de implementacao da estratégia,
melhorando a capacidade de escolha e priorizacdo dos temas que realmente impulsionam a
organizagao para o alcance dos objetivos e resultados almejados.
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3. METODOLOGIA PARA A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Conforme determina as diretrizes da CONAES, o processo de autoavaliagdo segue 04
(quatro) etapas distintas e interdependentes: Preparo, Desenvolvimento, Consolidacdo e
Execugdo. Cada etapa foi subdividida em ag¢des especificas, a saber:

Figura — Etapas do Ciclo Autoavaliativo Institucional.

+Constituicdo da CPA
*Sensibilizacdo da comunidade académica
*Planejamento do escopo de atuacéo e desdobramento das a¢bes

«Aplicacdo e concretizagdo das acdes planejadas
+Coleta e analise dos dados

D] +Elaboraco de Relatérios Parciais

mento

*Elaboragao do Relatério Final
«Apresentacao e divulgacao dos resultados
HocwiiE=tl « Andlise critica da autoavaliagdo

+Identificagao de pontos de melhoria
«Elaboracao de planos de agdo e estratégias de corregao
*Implementacéo de melhorias

Acompanha
mento

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA.
3.1. Avaliag3o Institucional - PREPARACAO

3.1.1. Constituicao da Comissao Prépria de Avaliacao - CPA

De acordo com o disposto no art.11 da Lei n.10.861/04, a instituicdo é responsavel por
nomear os membros da CPA. A comissdo é constituida de forma equiparada entre os seguintes
segmentos académicos:

e Coordenador

e Representante Docente

e Representante Técnico-administrativo

e Representante Discente

e Representante da Sociedade Civil Organizada

A composicdo dos membros da Comissao considera uma equipe multidisciplinar com a
presenca de um coordenador e as definicdes quanto a quantidade de membros, duracdo de
mandato, dindmica de funcionamento e atribuicdes sdo descritas em Regulamento préprio
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aprovado pelo 6rgdo colegiado maximo da Instituicdo. A instituicdo também auxilia a comissado
guanto as condicOes de estrutura fisica, tecnoldgica e a liberacdo dos documentos institucionais
solicitados por esta comissao, facilitando assim a analise e o desenvolvimento dos trabalhos.

Figura — Funcdes da Comissao Prépria de Avaliacao.

Elaborar, aplicar, controlar e coordenar os processos de

avaliagdo interna da Instituicdo na forma da legislagdo vigente.

Propor e implementar os processos, metodologias e
instrumentos da avaliagdo interna. ‘{

Criar condicdes e firmar uma cultura participativa a fim de que
a autoavaliacao esteja integrada na dinamica institucional
assegurando a interlocugdo com todos os atores envolvidos no
processo de avaliagao.

\ ¢ Realizar o planejamento e organizar as atividades da Comissdo,
——{ sensibilizando a comunidade académica e o alinhamentos junto
aos diversos setores da |ES.

Elaborar e publicar os relatérios parciais e finais da -
autoavaliagao realizando uma analise critica, e quando ~
necessario, recomendagdes aos setores competentes da Fungoes da CPA

Instituicdo.

institucional com a¢6es de curto, médio e longo prazo.

Elaborar o Plano de Trabalho da CPA, visando o aprimoramento ’

/

Disponibilizar informages e relatérios solicitados pelo Instituto
g Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) do
| Ministério da Educacdo, com vistas a conduzir o processo de
autoavaliagdo institucional de acordo com os prazos e legislagdo

Publicar as informagdes de suas principais atividades e

resolucdes para a comunidade académica, mantendo-a s [ \
informada por meio do site da CPA e os demais canais oficiais / vigente.
dallES. )

Executar outras atribui¢des inerentes & natureza da Comissao,
decorrentes da legislagdo ou decisao dos colegiados superiores
da Institui¢do.

Disponibilizar os resultados consolidados da avaliagdo interna
aos avaliadores externos designados pelo INEP.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA.

3.1.2. Sensibilizagdao da Comunidade Académica

Na fase de preparacdo da autoavaliacdo institucional, os membros representantes da CPA
se reunem internamente e também consultam outros setores académicos, administrativos e
Orgdos estratégicos da sociedade civil organizada para discussdo e coleta de sugestdes para a
elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo. Nesse sentido, o planejamento discutido com a
comunidade leva em consideracdo as caracteristicas da instituicdo, sua missao, visdo e valores,
bem como as experiéncias avaliativas internas e externas. Entre os participantes convidados para
discussdo junto a CPA destacam-se:

e Diretoria Geral.

¢ Vice-diretoria.

e Diretoria de Pés-Graduacao.

¢ Diretoria de Extensao.

e Diretoria de Pesquisa.

¢ Diretoria de Recursos Humanos.

¢ Diretoria Administrativa.

e Diretoria de Servicos Académicos.

e Coordenadores de Cursos.

¢ Nucleo Docente Estruturante dos Cursos.
e Docentes.

e Discentes.

e Representantes da Sociedade Civil Organizada.
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A CPA julga indispensdvel a participacdo de outros atores envolvidos com o processo de
ensino-aprendizagem e da administracdo da instituicdo por entender que a avaliacao deve ser
pensada de forma multi e interdisciplinar. Essa execucdo é imprescindivel para avaliar o
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) de Graduacdo, independentemente
da fase em que estes se encontram, visto que deve ser considerada como uma necessidade
intrinseca dos projetos educacionais.

Isso se justifica pelo exercicio avaliativo buscar o aprofundamento de conhecimentos para
apreender o contexto da realidade institucional, identificando suas lacunas, necessidades,
potencialidades, além de permitir a correcdo de rumos e a seguranca do caminhar na direcdo da
consecucdo dos objetivos tracados de um ensino de qualidade.

No cotidiano do trabalho académico, subsidiado pelo trabalho avaliativo, é possivel
identificar os desafios e encaminhar solugdes alternativas de problemas de diferentes naturezas.
No contexto histérico, a avaliacdo, reconhecida como um instrumento estratégico pode oferecer
as liderancgas académico/administrativa, parcerias capazes de gerar elementos confidveis para a
tomada de decisdao e possibilitar a implantagdao de uma cultura organizacional que valorize a
utilizacdo da informacdo para o aperfeicoamento do trabalho académico.

AcgOes para Sensibilizacao e Divulgagao

Faz parte da atuacdo da CPA realizar a sensibilizagdo junto ao publico-alvo da pesquisa no
intuito de promover e divulgar as informacdes relacionadas a autoavaliacdo institucional. As
acOes vao desde conscientizar sobre a relevancia do processo avaliativo até o convite para
participacdo e engajamento. Para tanto, foi desenvolvido o video institucional da CPA e site
préprio que mantém noticias atualizadas sobre a realizacao das avaliagdes, o compartilhamento
dos resultados das aplicagdes e as melhorias implementadas.

Nesse sentido, a busca pelo envolvimento e engajamento da comunidade prevé o
planejamento de campanha tematica anual da Autoavaliacdo desenvolvido de forma conjunta
com o departamento de marketing da instituicdo e com os demais atores da comunidade
académica por meio da realizacdo de reunides e apresentacdes.

Cabe ressaltar que a sensibilizacdo estd presente em todas as etapas do ciclo avaliativo,
desde os momentos iniciais de preparacdo até a etapa final de implementacdo de melhorias. A
sensibilizacdo da comunidade académica, administrativa e da sociedade civil organizada é
realizada por meio de:

e Site institucional da CPA.

e Informativo Endomarketing.

e Totens, Banners, cartazes e flyers nas coordenacées de curso e corredores de acesso
as salas de aula e locais de atendimento ao publico.

e Camisetas e adesivos nas paredes, portas e janelas da instituicdo

e Banners digitais no ambiente on-line dos alunos e professores.

e Aviso dos professores e coordenadores no inicio das aulas.

e Comunicacdo no Conexdo EAD para a participacdo, mobilizacdo e engajamento dos
polos de apoio presenciais e colaboradores.
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e Preparacdo de réguas de comunicacdo via e-mail com intervalos definidos para
mobilizar o publico quanto a participacdo, através da ferramenta Talisma.

e Papel de parede na area de trabalho dos computadores administrativos da
instituicdo e nos laboratérios de informatica.

e Camisetas.

e Adesivos de parede, janelas e portas.

e Mensagem SMS via celular.

e Redes sociais.

As acdes de sensibilizacdo envolvem divulgar o que é a autoavaliacdo institucional, o que
€ a CPA e as suas respectivas finalidades, os periodos de avaliacdo e divulgacdo dos resultados e
das melhorias realizadas.

A divulgacao dos resultados da avalia¢do institucional é realizada de forma sistematizada.
Na primeira etapa, os resultados sdo disponibilizados para gestdo maior, diretores académicos e
administrativos e coordenadores de Curso - processo em que sdo realizadas reunides e os
resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliagao
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva, indicando
possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os pontos fortes.

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a instituicao), os meios de
divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacdo. Além da
sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional, os usuarios da instituicdo e
os participantes da autoavalia¢do institucional podem enviar o seu feedback com elogios,
sugestbes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br, consolidando
assim o processo de comunicagao.

Figura — Campanhas endomarketing desenvolvidas para relacionamento com os canais de comunicagdo
da instituicdo: Facebook, Whats app, E-mail marketing, Ambiente virtual e Site Institucional.
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3.1.3. Planejamento do Escopo de Atuacao e Desdobramento das A¢des

Preparagao dos Instrumentos e Segmentos da Comunidade Académica Avaliados

Apds realizada a consulta e discussdo com os outros atores envolvidos na instituicdo, a
CPA elaborou instrumentos de avaliagdo que consistiram em questiondrios desenvolvidos para
pesquisar os seguintes segmentos:
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CONTEXTO ACADEMICO (Graduagdo e Pés-graduagdo Lato Sensu)

e Avaliacdo do aluno em relagdo ao docente.

e Avaliacdo do aluno em relagdo ao curso.

e Avaliacdo do aluno em relagdo as disciplinas.

e Avaliacdo do aluno em relacdo a infraestrutura.

e Autoavaliacdo discente.

e Avaliacdo do professor em relacdo a turma, ao curso, infraestrutura e coordenador.
e Autoavaliacdo docente.

¢ Avaliacdo do coordenador em relagcdo ao curso, infraestrutura, docente e diretor.
e Autoavaliacdo do coordenador.

¢ Avaliacdo do diretor em relagdo ao curso, infraestrutura e coordenador.

e Autoavaliagcdo do diretor.

CONTEXTO ADMINISTRATIVO

e A sua satisfacdo quanto.

e Satisfacdo com as suas condi¢Bes de trabalho.
e Sua motivagao para.

e Como vocé se avalia.

CONTEXTO DO EGRESSO

e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a Empregabilidade.

e Avalia¢do do aluno Egresso em relagdo a atuacdo na area de formacao.

e Avaliacdo do aluno Egresso em relagado as organiza¢des empregadoras.

e Avaliacdo do aluno Egresso em relagdo a ascensao pessoal e profissional.

e Avalia¢cdo do aluno Egresso em relagado ao relacionamento com a instituicao.
e Avaliacdo do aluno Egresso em relagdo a formacgao continuada.

CONTEXTO DA AVALIAGAO EXTERNA

e Andlise dos resultados das avaliacdes de credenciamento e recredenciamento da
Instituicao.

e Andlise dos resultados das avaliacGes de autorizacdo, reconhecimento e renovacgao
de reconhecimento dos cursos da instituicdo.

e Analise dos resultados do ENADE, CPC e IGC.

e Andlise de satisfacdo e relacionamento com o publico externo.

e CertificacGes, Concursos e Premiacdes.

Uma vez definidos os indicadores e as fontes de coleta dos respectivos dados, a comissado
delimitou o publico-alvo de cada pesquisa de Autoavaliacdo a ser realizada.

I. Alunos, professores e gestores dos cursos de graduacdo e pds-graduacao lato sensu.
II. Alunos que concluiram um curso na instituicdo, denominados egressos.
lll. Colaboradores enquadrados como técnico-administrativos.
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IV. Agueles que participam de projetos de pesquisa e extensao, incluindo membros da
sociedade civil organizada.

Devido a amplitude das pesquisas realizadas, optou-se pela elaboracdo de questiondrios
estruturados com questdes predominantemente fechadas, que se caracterizam por apresentar
opcOes de resposta pré-definidas para o respondente escolher e serem conclusivas por natureza,
uma vez que geram dados quantificaveis. Por serem simples de codificar, as perguntas fechadas
possibilitam comprovar a relevancia estatistica dos resultados das pesquisas realizadas e
categorizar os respondentes em grupos de acordo com as op¢des de resposta selecionadas,
tracando perfil e comportamento.

Apesar da predominancia de questdes fechadas, o instrumento de coleta de dados possui
duas perguntas abertas, nas quais os respondentes sdo convidados a se manifestar sobre pontos
positivos e a melhorar relacionados aos temas pesquisados.

3.2. Avaliagao Institucional - DESENVOLVIMENTO

3.2.1. Aplicacao e Concretizacao das A¢des Planejadas

Definida a proposta e o planejamento da avaliacdo institucional, seu desenvolvimento
buscou assegurar a coeréncia entre as ac¢les planejadas e as metodologias adotadas, a
articulacdo entre os participantes e a observancia calenddrio previsto. Esta etapa consistiu na
concretizacdo das atividades planejadas na etapa de preparacdo. Dessa forma, foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

* Planejamento estratégico, operacional e tatico do processo autoavaliativo.

e Sensibilizagao da comunidade académica através das midias de comunicagao.
¢ Implementagdo dos procedimentos de coleta e analise das informagodes.

e Tabulacdo e andlise dos dados da avaliacdo.

e Preparacdo de relatérios parciais.

e Discussdo e analise dos resultados.

e Planejamento de ac¢des para solucionar os possiveis problemas identificados.
e Acompanhamento e avaliacdo das acGes para aprimoramento do processo.

¢ Divulgacao interna e externa a instituicao dos resultados da autoavaliagao.

No inicio dos trabalhos a CPA realiza a revisdo de toda a legislacdo vigente, bem como
realiza a avaliacdo dos relatérios de autoavaliacdo anteriores. Passando essa fase de interacdo e
apropriacdo, a comissdo iniciou o planejamento das atividades a serem executadas e a revisao
dos instrumentos de avaliacao.

Apds discussdo e os instrumentos aprovados, a CPA passa para a Sensibilizacdo que busca
o envolvimento da comunidade académica na construcdo da avaliacdo. Foram realizadas
palestras, encontros por areas e por cursos, entre outros. Julgamos que toda sensibilizacdo para
ser bem sucedida deve ser precedida de ampla divulgacdo do relatério entre a comunidade
académica. Para tanto, a CPA tem area especifica na pagina da internet da instituicdao que é usada
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para a sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados finais, além de todas as demais midias de
comunicacdo previstas do projeto de autoavaliacdo institucional.

3.2.2. Coleta e Analise de Dados

O procedimento de coleta de dados é realizado de forma sistematica na Instituicdo e, para
tanto, foi desenvolvida uma plataforma exclusiva que pode ser caracterizada como um recurso
inovador, pois considera o cadastro de diferentes tipos de questdes (objetivas, dissertativas,
mistas, agrupadas) via sistema e possibilidades de questiondrios via sistema de TI, e a sele¢do
dos publicos respondentes (por turma, curso e polo) de acordo com o objetivo da pesquisa.

Os questionarios sao cadastrados e armazenados em banco de dados da Instituicdo e, no
periodo de coleta de dados, disponibilizados individualmente aos discentes, docentes, gestores
e colaboradores técnico-administrativos por meio do ambiente virtual (discentes e docentes) e
link enviado por e-mail (técnico-administrativo). Aos colaboradores que ndo tém acesso aos
computadores, o departamento de Recursos Humanos distribui formuldrios de avaliacdo
impressos para que a avaliagdo da CPA alcance todos os funciondrios da instituicdo. Para a
pesquisa realizada junto aos egressos o procedimento de coleta e armazenamento de dados é a
mesma: é encaminhado o link para acessar o questionario e, apds a finalizagdo, os dados sao
compilados e analisados.

Os dados coletados s3ao armazenados no banco de dados da instituicao, que possui
controle de acesso e registro por meio de backup, garantindo a integridade dos dados e, inclusive,
a manutencdo de histérico das avaliagGes realizadas. A participacdo na avaliagdo da CPA é
voluntaria e os usudrios ndo sdo identificados, respeitando os principios do sigilo e anonimato.

A aplicacdo das pesquisas seguiu o calenddrio académico considerando, de modo que seja
compativel com a agenda de aulas, estudos, eventos e avaliacdes dos alunos de graduacdo e pds-
graduacdo e demais atores da comunidade académica — equipe pedagdgica e de técnicos-
administrativos. Desse modo, sdo planejadas e realizadas pesquisas de forma recorrente para
atender aos objetivos da Autoavaliacdo em todas as suas dez dimensdes, além de outras
pesquisas e analises solicitadas de acordo com a necessidade identificada que auxiliem em sua
gestao.

Para a construcdo do relatdrio de autoavaliacdo institucional sdo coletados dados
primdrios e dados secundarios que, apds coletados, sdo compilados e analisados de modo a
compor os relatdrios gerenciais e o institucional final. Os dados secundarios sdao aqueles
provenientes de documentos, manuais, registros e relatérios dos departamentos da instituicao,
cuja analise consiste em leitura do conteldo para prover informacdes a respeito dos indicadores
relacionados as dimensGes pesquisadas.

No que diz respeito aos dados primarios, o procedimento para a analise envolve quatro
etapas:

e Consolidacdo dos dados por meio de graficos em painéis de visualizagcdes no sistema
QlikView.

e Cruzamentos de varidveis por meio de andlise estatistica.

e Triangulacdo dos dados obtidos e descricao dos resultados.

Autoavaliagao Institucional




Metodologia para a Autoavaliagao Institucional

e Andlise critica da CPA com relagdao aos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades identificadas.

A ferramenta utilizada na aplicacdo da pesquisa possui integracdo com o Qlikview,
sistema que capta em tempo real do banco de dados as informagdes e as converte em graficos
possibilitando a visualizagdo dos resultados obtidos, e possibilita que a base de dados seja
exportada para o software estatistico SPSS Statistics, por meio do qual os testes de confiabilidade
sao realizados.

Figura — Dashboard da CPA no Qlikview.
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Ao analisar os resultados sdo utilizados os principios da estatistica descritiva, que fornece
insumos para descrever e sumarizar um conjunto de dados:

e Analise univariada, que consiste em descrever a distribuicdo de uma varidvel, em
geral por meio da porcentagem, indicando o grau de concordancia e de satisfa¢ao
com relagdo aos temas e itens pesquisados.

e Analise bivariada, quando o objetivo é descrever o relacionamento entre duas ou
mais variaveis.

As respostas adotam escalas de 5 pontos, sendo elas de satisfacdo - variando de
“totalmente satisfeito” a “totalmente insatisfeito” e concordancia — variando de “concordo
totalmente” a “discordo totalmente”. Para sumarizar os dados sao utilizados graficos descritivos
e descricdo tabular como as tabelas de frequéncia. Os resultados obtidos sdo analisados sob a
perspectiva da matriz SWOT, que indica os pontos fortes e a melhorar e a sua relagdo com a
missdo, os valores e as estratégias institucionais. Dessa forma, é possivel direcionar as a¢des das
diversas areas da instituicdo no sentido de delinear objetivos e metas que potencializem os
pontos fortes e explorem as oportunidades percebidas.
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Ainda com relacdo as questdes fechadas, uma dtica de analise adotada é o Net Promoter
Score (NPS), que mensura o grau de satisfacdo e lealdade dos consumidores em relacdo a
instituicao.

Por definicdo, o NPS, uma metodologia criada em 2003 pela empresa Bain & Company,
com o objetivo de mensurar o qudo bem as empresas lidam com os clientes/publico com os quais
interage. O NPS pode ser utilizado como um indicador de desempenho de médio-longo prazo,
sendo utilizado para implementar e acompanhar melhorias (ENDEAVOR, 2018).

O NPS é adotado para medir a satisfacdo de um publico especifico, ou seja, individuos
com 0s quais a empresa ja se relaciona e com quem quer melhorar seu relacionamento, podendo
ser clientes ou funciondrios (ENDEAVOR, 2018). A avaliacdo do NPS é baseada na seguinte
pergunta: “em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa empresa para um amigo?”.

A questdo foi adaptada para o contexto da instituicdo e classifica os respondentes, com
base na nota atribuida, em trés categorias: Promotores, Neutros e Detratores (ENDEAVOR,
2018).

e Promotores - representam os respondentes que avaliam com as notas 9 ou 10 e
mostram-se satisfeitos com a empresa e que querem continuar nesta relagao e
incentivam os amigos para que se envolvam com ela.

e Neutros - representam os respondentes que avaliam com as notas 7 e 8 e ndo se
mostram incentivadores da promoc¢ao da marca, mas também ndo visam prejudica-
la.

e Detratores - representam os respondentes que avaliam com as notas de 0 a 6 e
representam os individuos que estdo insatisfeitos, ndo desenvolvem uma boa
relacdo com a empresa e chegam a prejudicar a marca.

O indicador é gerado por meio da férmula: (Promotores — Detratores) /NUumero total de
respondentes. De acordo com as notas do NPS a Instituicdo é enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdao em relagdo aos publicos pesquisados:

I. Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

II. Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
[ll. Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
IV. Zona Critica — NPS entre -100 e O

Figura — Net Promoter Score.
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A andlise qualitativa, por sua vez, se refere as duas perguntas abertas que constam nos
guestionarios, nas quais os respondentes sdo convidados a se manifestar sobre pontos positivos
e a melhorar relacionados aos temas pesquisados. O procedimento compreende a utilizacdo de
um software de analise qualitativa Sphinx que analisa numericamente a frequéncia de ocorréncia
de determinados termos, construcles e referéncias nos textos que refletem a opinido dos
respondentes, considerando:

e Leitura das respostas.

e Definicdo de categorias de analise.

e C(lassificacdo das respostas com base nas categorias.
e Indicacdao do numero de ocorréncias por categoria.
e Anilise.

De posse das analises qualitativa e quantitativa procede-se a triangulacao dos resultados,
que permite complementar e enriquecer a andlise por meio de oéticas diferentes a respeito de
um mesmo indicador ou comportamento. Apds a consolidacdo da analise, é disponibilizado aos
gestores das areas pedagdgica e administrativa o acesso ao sistema de Business Intelligence
(Qlikview) para que, subsidiados pelas informacdes, tenham condi¢ées de dar feedback de
reforco positivo ou pontos a melhorar para suas equipes e, assim, elaborar planos de acao
visando a melhoria continua da qualidade do ensino e dos servicos prestados pela instituicdo.

3.2.3. Elaboragao dos Relatdrios Parciais

No decorrer do processo de autoavaliacdo, foram elaborados relatdrios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliacio pela CPA com informacbes sistematicas de
porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo. Os relatérios gerenciais desse processo
foram compostos de graficos e tabelas analiticas para auxiliar na interpretacdo das informacdes
e tomadas de decisdo. Os destinatarios desses relatdrios foram os membros da CPA, diretores e
coordenadores para tomada de plano de acdo para incentivo a participacao da avaliacao.

3.3. Avaliagdo Institucional - CONSOLIDAGAO

Modelos e metodologias dependem das concepgdes de homem e de sociedade que adota
cada instituicdo de ensino. Mas, a todas cabe responder trés questdes fundamentais de forma
dialética:

e O que queremos alcancar?

e A que distancia estamos daquilo que queremos alcancar?

e O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir
esta distancia?

Sob esse contexto, a autoavaliacdo é capaz de realizar uma retrospectiva critica,
configurando um diagndstico para explicitacdo dos varios propdsitos institucionais e assim
realizar uma avaliacdo que proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.
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Na conclusdo desse diagndstico, se construiu a base de dados necessdrios ao
estabelecimento dos indicadores e varidveis especificas levando-se em consideracdao as
dimensdes que sdo o foco da avaliacdo, que se encontram explicitados no art.32 da Lei n2.10.861,
tendo como parametros as diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacdo, em
conformidade com os principios e indicadores estabelecidos pela CONAES.

3.3.1. Elaboracao do Relatdrio Final

Ao final de cada periodo que corresponde a coleta de dados, sdo elaborados os seguintes
relatérios que contemplam:

e Perfil dos respondentes.

e indice de participagdo por questiondrio.

e Cruzamentos realizados entre as questdes.
e Andlise estatistica descritiva.

e Andlise qualitativa.

Os relatdrios gerenciais sdo compartilhados com as areas envolvidas e impactadas para
analise e elaboracdo de planos de acdo voltados a manutencdo de um ensino superior de
exceléncia, em que constam as acdes corretivas, os objetivos a serem atingidos, os responsaveis
e o prazo de execucdo. As acdes, apds concluidas, geram evidéncias dos resultados alcancados e
sdo incluidas em um relatdrio final de encerramento anual.

O relatério consolidado expressa os resultados obtidos no processo de andlise e discussdo
dos resultados da Autoavaliacdo e considera em sua elaboracdo a diversidade de leitores, a
clareza na comunicacdo das informacdes, o cardter analitico e interpretativo dos resultados
obtidos. Além disso, apresenta sugestdes para as acées de natureza pedagdgica e administrativa,
entre outros apontamentos.

O relatério de Autoavaliacdo Institucional é postado no sistema do Ministério da
Educagdo - e-MEC conforme prazo orientado na normativa da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n2 65 de2014.

3.3.2. Apresentacao e Divulgacdao dos Resultados

A divulgacdo deve oportunizar a socializacdao dos resultados com a utilizacdo de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos), seminarios e
outros. A avaliacdo institucional precisa ser um momento crucial de exposicdao publica da
instituicdo e de comunicagdo transparente com a comunidade interna e externa. Essa interacao
deve produzir um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo capaz de fertilizar, através
da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da instituicdo de planejar-se para o futuro com
maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional foram
utilizadas midias diversificadas para serem colocadas nas secretarias e coordenacgdes, no
ambiente de multiatendimento aos alunos, nos corredores da instituicdo e também nas salas de
aula. A instituicdo utilizou-se das seguintes midias de comunicacao:

Autoavaliagao Institucional




Metodologia para a Autoavaliagao Institucional

e Relatdrio da Autoavaliacdo Institucional no site institucional da CPA.

¢ Informativo Endomarketing.

¢ Jornais eletronicos de circulagdo interna.

e Totens, Banners, cartazes e flyers nas coordenacdes de curso e corredores de acesso
as salas de aula e locais de atendimento ao publico.

® Banners digitais no ambiente on-line dos alunos e professores.

e Programas ao vivo de interagdo com os polos.

e Ambiente virtual de aprendizagem.

e Polos de apoio presencial do EaD.

e Reunides administrativas.

e Portais Académico (Radar da Qualidade) e administrativo (MEU).

A divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional é realizada de forma sistematizada.
Na primeira etapa, os resultados sdo disponibilizados para gestdo maior, diretores académicos e
administrativos e coordenadores de Curso - processo em que sdo realizadas reunides e os
resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliagao
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva, indicando
possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os pontos fortes.

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a instituicao), os meios de
divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacdo. Além da
sensibilizacao e divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional, os usuarios da instituicdo e
os participantes da autoavalia¢do institucional podem enviar o seu feedback com elogios,
sugestbes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br, consolidando
assim o processo de comunicagao.
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Figura — Canais e campanhas de divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional.
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CPA
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3.3.3. Analise Critica da Autoavaliacao

Como finalizacdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdao sobre o processo é necessaria,
visando a sua continuidade, uma vez que o processo de Autoavaliagdo proporciona o
autoconhecimento institucional que em si ja representa grande valor para a instituicdao e se
caracteriza como um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES. Assim, uma analise
critica detalhada das estratégias utilizadas, das principais dificuldades e dos avangos que se
apresentaram durante o processo permite elaborar um planejamento e delinear a¢des futuras.
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Figura — Fluxo do Processo Avaliativo.
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA.

3.4. Avaliagdo Institucional — EXECUCAO e ACOMPANHAMENTO

3.4.1. Pontos de Melhoria, Estratégias de Correcao e Implantacao de Melhorias

A Autoavaliacdo Institucional é um instrumento imprescindivel para a montagem de uma
radiografia da instituicdo, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os
setores se avaliam e sdo avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da institui¢cdo. Ao
tempo em que a instituicao se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliacao oferece aos
gestores e aos mantenedores instrumentos precisos para a potencializacao de suas virtudes e
para a correcao de eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a analise desses resultados foram
avaliados os pontos de melhoria e correcao para a elaboracdao de planos de acdo voltados a
construcdo de um ensino superior de exceléncia.

A etapa de acompanhamento compreende:

e Identificacdo de pontos de melhoria.
e Elaboracdo de planos de acdo e estratégias de correcao.
e Implementacdo de melhorias.

Face a isso, apds a consolidacdo e apresentacao dos resultados para as respectivas areas
sdo derivados planos de acdo com o intuito de promover a melhoria nos diferentes aspectos
identificados na avaliagao.

O quadro a seguir ilustra o modelo utilizado no plano de agao.
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Figura — Modelo do Plano de Agao.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA.

Uma vez cadastrado o plano de agdo nos Portais Académico e Administrativo as
informagdes podem ser visualizadas por meio de um painel de gerenciamento no Qlikview que
possui integracdo com a ferramenta e demonstra em tempo real o status dos planos para
acompanhamento da gestdo. O painel permite a visualizacdo do indice das entregas e
pendéncias, o percentual relativo ao prazo, ou seja, se a a¢ao foi concluida dentro do prazo
previsto, se estd em andamento ou foi concluida com atraso, e seus respectivos responsaveis.
Por meio da plataforma sdao emitidos relatérios gerenciais que permitem o monitoramento e
controle efetivo do andamento dos planos, bem como a geracdo de indicadores e graficos.

3.4.2. Comités Executivos de Governanga Corporativa - COMEX

De forma a desenvolver uma gestdo corporativa integrada, a UniCesumar implantou o
COMEX que tem como objetivo a exceléncia de modelo de gestdo a partir do compartilhamento
de informacdes, da consolidacdo da cultura voltada ao alcance de resultados, da definicdo de um
processo formal de estabelecimento de objetivos, metas e projetos estratégicos da organizacao,
do acompanhamento de indicadores e da prestacdo de contas e sistematizacdo do processo
decisério. O COMEX como ferramenta de Governanga é integrado e interdependente, no qual
subdivide-se em trés niveis de gestao:

e Estratégica - Composto pela Alta Administracdo da Instituicdo. Dedicado a avaliacao
dos resultados obtidos e criacdo de metas para garantir o cumprimento do
planejamento estratégico, bem como manter a Instituicao alinhada com sua Missao,
sua Visdo e seus Valores. As reunides tém carater de fechamento mensal dedicadas
a apresentacdo dos resultados estratégicos de cada Diretoria Executiva, bem como
tratar de assuntos de relevancia estratégica que permeiam tais areas. Nestas
reunioes ha o acompanhamento do departamento Financeiro;

e Tatica — Composi¢ao departamental composto pela Dire¢ao Executiva das areas,
responsavel pela criacdo de planos de acdo e condicBes para que as agdes
estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas. As reunides tdticas
possuem periodicidade semanal ou quinzenal dependendo do tamanho e
complexidade da area. O COMEX tdtico analisa e discute os relatérios gerenciais
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mensais das areas, contendo os indicadores chaves e os indicadores operacionais, e
acompanha a execucdo dos planos de acdo definidos no COMEX Estratégico. Os
resultados destas reunides sdo acompanhados pela drea de GRC (Governancga, Risco
e Compliance);

e Operacional — Composicdo departamental composto pelas Geréncias e demais
Lideres das areas. As reunides operacionais tém como objetivo detalhar os planos de
acao por atividades, monitorar e executar estas atividades e entregar os resultados
obtidos por meio de indicadores. A definicdo da periodicidade das reunides
operacionais devera ser feita de acordo com a complexidade do trabalho ao qual as
areas estdo dedicadas.

Diante de todo o caminho percorrido no histérico da Faculdade, a instituicao percebe que
nao bastam apenas os resultados ja alcancados, mas também é necessdrio provocar as pessoas
e motiva-las, pois, assim os esfor¢cos sao mobilizados para o estabelecimento de novas metas que
superem os resultados. Com esse modelo de gestdo corporativa a UniCesumar pretende
fortalecer as atividades de monitoramento, analise e avaliacdao de implementacdo da estratégia,
melhorando a capacidade de escolha e priorizagdo dos temas que realmente impulsionam a
organizagao para o alcance dos objetivos e resultados almejados.
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Desenvolvimento, Andlise de Dados e Agoes

4. DESENVOLVIMENTO, ANALISE DE DADOS E ACOES
INSTITUCIONAIS

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento sdo analisados e
apropriados pelos atores da institui¢cao, culminando no planejamento e na execugdo das agoes.
Nesta secdo é realizado um diagndstico a respeito da instituicdo, ressaltando os avangos e os
desafios a serem enfrentados. Também é evidenciado no relatdrio o quanto foi alcancado em
relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o
perfil e a identidade da instituicdo. As a¢Ges sdo previstas a partir da andlise dos dados e das
informacdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da instituicdo.

Para a elaboracdo deste relatério conforme o roteiro disposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 065, optou-se por colocar as andlises e as a¢bes previstas ao final de cada
dimensdo dos eixos para integrar as informacdes e facilitar a leitura e entendimento das analises
e resultados.

4.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

4.1.1. Dimensao VIl — Planejamento e Avaliagao.

Planejamento é sempre um processo de tomada de decisdo na implantacdo de acdes de
intervengdo da realidade. O homem conseguiu evoluir cada vez mais e se distanciar da sua
condicdo de animal, quanto maior foi sua capacidade de desenvolver ac¢des intencionais e
planejadas sobre a natureza.

VARIAVEIS DE ANALISE

e adequacdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relacdo com o
PDI e com os projetos pedagdgicos dos cursos;

e procedimentos de avaliagdo anteriores e acompanhamento do planejamento
institucional;

e mecanismos para melhoria continua da qualidade;

e mecanismos e varidveis de abordagem consensual sobre o processo de
autoavaliacdo;

e recursos disponiveis e sua compatibilidade frente a demanda necessdria para a
execucdo do processo de autoavaliacdo;

e participacdo efetiva dos diversos segmentos da sociedade para assegurar o
comprometimento e a apropriacao dos resultados da autoavaliacao;

e nivel de acessibilidade e confiabilidade as informacGes necessarias para a execugao
da autoavaliacao;
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necessidade de geracdo de informacao adicional e alteragao da proposta inicial com
justificativas;

e adequacgao do cronograma proposto x cronograma executado;
e geracao de juizos criticos e cultura de avaliagao;
e divulgacdo e discussdo dos resultados com a comunidade;

e acdes imediatas de melhoria como resultado do processo de autoavaliagao.

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo VIl — Planejamento e Avaliacdo.

Fonte de Dados (Documentos)

e n2de eventos e/ou seminarios de ¢ Plano de Desenvolvimento Institucional.
sensibilizagao. ¢ Normas, projetos, plantas e regulamentos

e n2de docentes, discentes e técnico- institucionais associados.
administrativos atingidos por eventos e/ou ® Projeto Pedagdgico dos cursos.
semindrios de sensibilizacdo. e Relatérios parciais de autoavaliagao.

e atrasos de cronograma. e Relatodrio final de autoavaliagdo.

e n2de docentes, discentes e técnico-
administrativos respondentes.

e indice de utilizacdo de recursos.

e pontos de melhoria e acdes
implementadas.

e n2de grupos de trabalho (gt’s), docentes,
discentes e técnico-administrativos.

e o participantes das etapas de
desenvolvimento e consolidagdo.

ANALISE DA DIMENSAO

A avaliacdo institucional é um processo pelo qual a instituicdo ndo so se conhece, mas
também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituicdo de ensino superior de
exceléncia.

Na instituicao, a participagao dos membros da comunidade académica e da comunidade
externa foram componentes de extrema relevancia neste processo. E notério que a promocdo
da articulacdo entre avaliacdo, planejamento e processo de tomada de decisGes tem tornado
possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidacdo,
ajustes, adequacdes e mudancas.

A autoavaliacdo institucional envolve a coleta de informacgdes, a sistematizacdo das
mesmas e a producdo de dados e informacBes sobre os mais variados aspectos do fazer
universitdrio, o que possibilita um amplo diagndstico situacional da instituicao.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, o processo
avaliativo conduzido pela instituicdo é vinculado as fun¢des de regulacdo e de autorregulacdo. O
processo, portanto, é obrigatério para que a instituicdo se integre formalmente ao sistema de
educacdo superior, cumprindo as exigéncias concernentes a autorizacdes de funcionamento,
credenciamento, recredenciamento, transformacdes e demais instrumentos legais.
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A CPA é composta por membros indicados pela alta gestdo e todo o material produzido,
assim como a bibliografia e documentos de suporte as atividades estdo disponibilizados na area
de acesso da comunidade académica e na internet. Ainda existe espaco reservado para os
documentos institucionais na Biblioteca da instituigao.

Desde o PAIUB até a implantacdo da CPA em 2004, tém sido realizadas avaliacdes
periddicas, as quais sdo utilizadas para a elaboracdo de projetos de intervencdo no
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. As avaliacdes externas, promovidas pelo
MEC (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE, Avaliagdo Institucional e
Avaliacbes de Cursos de Graduacdo) sdo, também, objetos de andlise e estudos que, articulados
a avaliacdo interna, oferecem subsidios para a direcdo superior e para os mantenedores no
processo de planejamento institucional.

A autoavaliacdo do curso é realizada pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE e pelo
Colegiado do Curso, utilizando-se dos relatérios da CPA, dos resultados e relatérios do ENADE e
da analise das notas alcanc¢adas pelos alunos nas disciplinas do curso.

Politicas de Avaliagdao e Planejamento

|. Fortalecer as Politicas de Autoavaliacdo e da Avaliacdo Externa na sua pratica,
visando o aprimoramento dos processos académicos e de gestao.

II. Aprimorar a comunicac¢ado dos resultados da avaliagdo institucional em sintonia com
o planejamento em todos os seus niveis, para melhor consisténcia técnica dos
diagnodsticos apresentados.

lIl. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formacdo Sociocultural e Etica, das
Oficinas de Compreensao Leitora e demais a¢des do Nucleo de Apoio Pedagdgico.

IV. Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento Académico.

Tabela - Politica da articulagao e atualizacdo dos instrumentos de gestdo. Legenda: Cl = Cumprida
integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

Objetivo | Situacdo |
Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores PDI, PPI, PPCs,
estatuto e regimento da instituicdo em consonancia com as legislagdes do ensino Cl

superior e com os resultados das avaliagdes internas e externas.

Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa cl

Intensificar Projeto de Avaliagao Institucional. Cl

Aprimoramento da autoavaliacdo objetivando que seja permanente e continuada,
formada ndo s6 pelo levantamento de indicadores previstos nos oOrgdos
reguladores da avaliagdo institucional, mas também alinhados com o perfil
institucional.

Cl

Concepcao do Processo de Ensino e de Aprendizagem de Curriculo e do Planejamento




As Diretrizes Pedagdgicas constituem orientacdes estratégicas da organizacdo
institucional para o planejamento e a conducdo das atividades académicas de modo a definir e
implementar dire¢cdes a serem agregadas aos projetos pedagdgicos dos cursos. Oferecem, ainda,
condicGes para a integracdo e a efetivacdo, no contexto institucional, de todos os projetos
pedagdgicos com base em parametros bem definidos, referenciados pela missao da Instituicao,
por sua vocacdo e objetivos, pela norma legal e pelo contexto social, politico, econémico e
cultural no qual a instituicdo estd inserida. Estas condicdes sdo garantidas pelo Acompanhamento
e Avaliagdo do Desempenho Institucional. Reunem os indicadores para a tomada de decisdes, a
preservacao e a reavaliacdo necessarias a adequacao constante do planejamento institucional as
necessidades das dez dimensdes que contemplam o Projeto de Autoavaliacdo, o SINAES e as
diretrizes preconizadas pelo MEC.

Neste contexto, a organizacao da instituicdo busca integrar e articular os projetos
pedagdgicos dos cursos oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares, interdisciplinares e
transdisciplinares da pesquisa, da extensao e das demais atividades nao previstas nos projetos
pedagdgicos dos cursos, correlacionando-as e vinculando-as ao ensino.

As transformacgdes sociais e o desenvolvimento cientifico-tecnolégico acelerado, aliados
a expansdo das bases de conhecimento em todos os campos do saber, tornam imperiosa a
definicdo de orientagdes compativeis com o estado de desenvolvimento do conhecimento e da
realidade social. Deverao, assim, contemplar a mudanga no processo ensino-aprendizagem, cuja
énfase vem se deslocando do predominio da aquisicdo de conhecimentos para privilegiar a
capacidade de desenvolver instrumentos intelectuais que garanta ao educando a autonomia na
aprendizagem tal qual reafirmam as Diretrizes Curriculares Nacionais, e que envolvam o
desenvolvimento das capacidades de integracdo e de critica das informacgdes e das competéncias
atuais, assim como a busca de novos conhecimentos e a incorporacdao de novas tecnologias,
desenvolvendo-se a habilidade de avalid-las e selecionar, criticamente, as mais pertinentes.
Pretende-se, assim, centrar o processo educativo na construgdo, na produgdo e na apropriagao
dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais a partir de uma visao integradora e critica
da realidade, mediante modelos de ensino-aprendizagem modernos e uso de tecnologias
apropriadas.

Uma perspectiva inovadora que traz a aprendizagem de valores e a formacdo de atitudes,
para a mudanca e para a atuacdo solidaria, calcada em padrdes éticos, que promova a formacao
do profissional, com sdlida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano, preparando-o
para enfrentar as rdpidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condicdes
de exercicio profissional, como preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
graduacao.

Estabelece-se, nesse sentido, as seguintes linhas diretrizes para a acdo pedagdgica da
instituicao:
e busca da qualidade e da exceléncia da formacgdo, comprometida com os padrdes
atuais das transformacbes socioculturais e do desenvolvimento cientifico e
tecnolédgico;
e formacdo do profissional, com ampla e sdlida base tedrico-pratica, capacidade de
analise do social e dominio dos procedimentos técnicos necessdrios ao exercicio
profissional;
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valorizacao da dimensado sociopolitica e cultural, desenvolvendo a capacidade de
leitura critica de problemas e seus impactos locais, regionais e nacionais, que
subsidiara a inser¢do do egresso no mundo do trabalho, como sujeito participe de
sua construcdo, assumindo, portanto, o exercicio profissional na direcao da
resolucao de problemas e da cidadania referenciado por sélidos padrdes éticos.

O caminhar na dire¢do desse projeto supde estabelecer um conjunto de principios e
procedimentos orientadores prioritarios a acao, entre os quais cabe destacar:

interdisciplinaridade, entendida como esforco que busca a visdao global como
superagdo do pensar simplificador e fragmentador da realidade e como forma de
administrar a 6tica pluralista das concepgdes de ensino, do saber e da pratica;
articulacdo entre o ensino, a pesquisa e as atividades de extensdo e de prestacdo
de servicos a sociedade, em diferentes niveis de complexidade;

oferta de sdlida formacdo geral, em estreita interacdo com os conhecimentos,
competéncias e habilidades necessarios a formacao do profissional;

integracdo nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de servigos e com
profissionais em exercicio como espacos privilegiados do processo continuado de
ensino-aprendizagem;

diversificacdo dos contextos de ensino e dos cendrios de pratica profissional que
englobam diferentes modalidades de trabalho pedagdgico e inser¢ao do aluno em
campos de pratica com graus crescentes de complexidade;

desenvolvimento de mecanismos de integracdo entre os diferentes cursos e dos
cursos com a rede de servicos oferecidos a comunidade;

desenvolvimento de paradigmas pedagdgicos capazes de articular a competéncia
cientifico-tecnolégica e a relevancia social;

estruturacao de curriculos que, a par da diversidade de situagdes de ensino-
aprendizagem, associem a possibilidade de construcdo prépria dos caminhos de
producdao do conhecimento pelo estudante, bem como a de crescimento
autonomo;

utilizacdo apropriada de tecnologias diversificadas.

A educacdo superior desempenha papel inquestiondvel na preparacdao das novas
geracgOes para o enfrentamento das exigéncias da sociedade contemporanea.

As novas tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho e a
rapida evolucdo do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor qualificacdo
profissional, exigem uma nova concep¢ao para oS cursos superiores com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais. As Diretrizes contemplam o desenvolvimento de competéncias e de
habilidades para a formacado do sujeito, contribuindo para o seu sucesso.

Assim, a instituicdo promove a:

e formacdo de seu aluno para o mundo do trabalho, no atendimento as demandas

econdmicas e de emprego, capacitando-o para o enfrentamento das complexas
condicOes do exercicio profissional;

construcdo da cidadania, formando um sujeito capaz de interferir construtivamente
na sociedade para transforma-la;
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e preparagao para a participagao social em termos de fortalecimento ao atendimento
das demandas da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais,
processos democraticos e eficazes de tomada de decisdes, capacidade
sociocomunicativa de iniciativa, de lideranga e de solugdao de problemas;

e preparacao para entender o ensino como prioridade fundamentada em principios
éticos, filosoficos, culturais e pedagdgicos que priorizem efetivamente a formacgao
de pessoas, reconhecendo a educagdo como processo articulador/mediador
indispensavel a todas as propostas de desenvolvimento sustentdvel, a médio e
longo prazos;

e formacdo ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que
desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas;

e formacgdo de profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento social,
cultural e econémico sustentado, com a interacdo de conteidos com aspectos
inerentes as questdes sociais, juridicas e ambientais exigidas no mundo atual.

Os estudos que conduziram as concepc¢des ora apresentadas consideraram as pesquisas
desenvolvidas sobre a formacado superior e a distribuicdo sdécio-ocupacional.

Ao escolher como foco principal na concepcdo dos cursos uma visdo interdisciplinar
formativa do profissional para as novas demandas do mercado, objetivou-se, explicitamente, o
comprometimento com a qualificacdo ao mesmo tempo técnica e pluralista.

A instituicdo apresenta proposta diferenciada, integrando formacdo tedrica e pratica, a
pesquisa e a extensdo, o que implica em definicdo clara do perfil do corpo docente, com
qualificacdo e exceléncia para o magistério e a pesquisa interdisciplinar, critica e transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de acdo, a instituicdo considerou que a formacgdo do
profissional representa um conjunto de aspectos internos, inerentes aos cursos, e externos,
inerentes a relacdo sociedade/profissional, que se inter-relacionam dialeticamente. Partindo
deste principio, a instituicdo pautou-se nos fundamentos que idealizaram a formacdo do
profissional, tendo sempre em vista que é necessario:

e acompanhar as rapidas mudancas do mundo, a partir de politica de graduacdo que
contemple o carater revolucionario da ciéncia como um imperativo;

e entender a avaliagdo como processo e ndo como produto e, portanto, valorizar o
sistema continuo de avaliacdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela auto-
avaliagdo (professores, técnico-administrativos e alunos);

e definir metodologias educacionais adequadas ao processo de aprendizagem
cognitiva de cardter social, politico e cultural nacional, respeitando-se as
especificidades regionais, o que permitird a revisdao dos curriculos, das praticas
pedagdgicas e das pesquisas desenvolvidas;

e identificar as bases de sustentacao de uma politica de graduacdo, considerando o
aluno como ser global.

A definicdo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi realizada de
acordo com o Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduacao,
contido no Parecer CNE/CES no 67/2003, ao qual se acrescentardo as competéncias proprias do
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profissional formado pelos respectivos cursos. As principais competéncias definidas pela
instituicdo a serem desenvolvidas sdo:

e Tomada de decisdes: o trabalho dos profissionais egressos deve estar
fundamentado na capacidade de tomar decisGes, visando ao uso apropriado,
eficacia e custo-efetividade da forca de trabalho, de equipamentos, de
procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir
competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais
adequadas, baseadas em evidéncias cientificas.

e Comunicagao: os profissionais egressos devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informag¢des a eles confiadas na interagdo com outros
profissionais e o publico em geral. A comunicac¢do verbal e ndo-verbal, e habilidades
de escrita e leitura; o dominio de tecnologias de comunicagao e informacao.

e Lideranga: no trabalho em equipe multiprofissional, os egressos deverdo estar
aptos a assumir posi¢Oes de lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da
comunidade. A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisGes, comunicacdo e gerenciamento de forma
efetiva e eficaz.

e Administragdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativas, fazer o gerenciamento e administracdo tanto da forca de trabalho
guanto dos recursos fisicos e materiais e de informacdo; devem, da mesma forma,
estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na
equipe que integram.

e Educacao permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formagdo, quanto na sua pratica. Deverao ter
responsabilidade e compromisso com a sua educacdo e o treinamento/estagios das
futuras geracGes de profissionais, mas proporcionando condi¢bes para que haja
beneficio mutuo entre os futuros profissionais e os profissionais dos servicos,
inclusive estimulando e promovendo a mobilidade académica e profissional, a
formacdo e a cooperacdo por meio de redes nacionais e internacionais.

As competéncias comuns e especificas, observadas em cada Projeto Pedagdgico de Curso,
sup6em a formacdo de atitudes e de valores, o desenvolvimento e o dominio de conhecimentos
e habilidades gerais e especificas que levem em conta a realidade local e regional, sem descuidar
do carater de universalidade do conhecimento, de sua relagdo com os avangos das areas dos
cursos ofertados pela instituigdo no contexto nacional, bem como dos parametros e dinamica do
Projeto Pedagdgico de cada curso.

A instituicdo utiliza, no desenvolvimento de seus cursos, observadas as especificidades de
cada projeto pedagdgico, metodologias ativas e interativas, centradas no aluno, voltadas para o
seu desenvolvimento intelectual, com énfase na capacidade de adquirir autonomia no processo
de aprendizagem e de empreender.

Alguns principios metodoldgicos merecem destaque:

e Interdisciplinaridade. A integracdo disciplinar possibilita analise dos objetos de
estudo sob diversos olhares, constituindo-se questionamentos permanentes que
permitam a (re)significacdo do conhecimento.
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e formagdo profissional para a cidadania. As instituicdes tém o compromisso de
desenvolver o espirito critico e a autonomia intelectual para que, por intermédio do
questionamento permanente dos fatos, o profissional possa contribuir para o
atendimento das necessidades sociais.

e estimulo a autonomia intelectual. A autonomia significa ser autor da propria fala e
do préprio agir, sendo coerente na integracao do conhecimento com a agdo. O
desenvolvimento de uma postura investigativa por parte do estudante é
fundamental para que construa sua autonomia intelectual e profissional.

e responsabilidade, compromisso e solidariedade social. A compreensdo da
realidade social e o estimulo a solidariedade devem constituir o ponto integrador
das acdes de extensdo vinculadas aos cursos.

o diversificagdo dos cenarios de ensino-aprendizagem. A diversificacdao dos cendrios
de ensino-aprendizagem e a insercdo do aluno na rede de servicos desde os
primeiros anos dos cursos devem contribuir para a formacdo do profissional
generalista, capaz de atuar em diferentes niveis e de integrar criticamente
conhecimentos tedricos, praticos e realidade socioeconO6mica, cultural e politica.

Os principios metodolégicos sdo estabelecidos em consonancia com os projetos
pedagdgicos dos cursos, observados os critérios que favorecem as atividades de ensino
individualizado, de grupo e de estudos tedricos.

Os cursos devem buscar sempre o desenvolvimento de programas que privilegiem
descobertas de novas metodologias, enfocando o uso e a adequacdo de recursos audiovisuais,
de informatica, de novos métodos e técnicas de ensino, visando sempre ao aperfeicoamento do
trabalho académico.

Destacam-se como metodologia de ensino-aprendizagem as seguintes atividades: aulas
dialogadas, expositivas e praticas, dinamicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, visitas
técnicas, ensaios em laboratérios, estudos de meio, seminarios, simpdsios, palestras, pesquisa
bibliografica, iniciacdo cientifica e outras.

Avaliagdao do Desempenho Discente

A avaliacdo do aproveitamento escolar acontece periodicamente na forma dos
dispositivos conhecidos:

e Provas Bimestrais.

e Avaliacdo de Trabalhos.

e Avaliacdo de Exercicios e Testes.
e Avaliacdo de Projetos.

e Qutras avaliacOes.

O aproveitamento académico avalia-se em regime semestral ou anual, de acordo com o
PPC de cada curso, mensurando-se em notas de zero a dez. Serd considerado aprovado na
unidade de estudo o aluno que obtiver indice de frequéncia de 75% (setenta e cinco por cento),
no minimo, das aulas dadas no periodo letivo.
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O aluno que ndo obtiver a média final suficiente, ou ainda o aluno que tiver faltado a
aplicacdo de qualquer uma das avaliacbes que compde a média, pode solicitar a realizacdo de
uma prova substitutiva, que irda compor a média final do aluno. As provas substitutivas sao
oferecidas semestralmente, e sempre ird substituir uma nota bimestral do bimestre em que é
aplicada.

Serdo considerados como instrumentos de avaliagao para composicao da média final
trabalhos de pesquisa individuais ou em grupos, exercicios, argui¢cdes, trabalhos praticos,
seminarios, provas escritas e orais, autoavaliacdes, participacdo em atividades pedagdgicas,
portfdlios ou quaisquer outros instrumentos previstos nos respectivos planos de ensino das
unidades de estudo.

Tabela - Politica de Avaliagao e Planejamento. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

T ——

1. Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos, segundo as alteracdes das Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos.

2. Fortalecer as Politicas de Autoavaliacdo e da Avaliacdo Externa na sua pratica,
visando o aprimoramento dos processos académicos e de gestao.

3. Aprimorar a comunicacdo dos resultados da avaliacao institucional em sintonia
com o planejamento em todos os seus niveis, para melhor consisténcia técnica dos Cl
diagndsticos apresentados.

4. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formagdo Sociocultural e Etica,

Cl

das Oficinas de Compreensdo Leitora e demais a¢des do Nucleo de Apoio cl
Pedagdgico.
5. Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento al
Académico.

4.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1. Dimensao | — Miss3do e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

VARIAVEIS DE ANALISE

e Missdo, finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em
documentos oficiais.

e Concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes aos
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

e Caracteristicas basicas do PDI e suas relagcdes com o contexto social e econdémico
em que a instituicdo esta inserida.
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e Grau de articulacdo entre o PDI e os Projetos Pedagdgicos de Cursos no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo gestdo académica, gestao
institucional e avaliagdo institucional.

e Grau de conhecimento e apropriagao do PDI pela comunidade académica.

e Nivel de coeréncia entre as acdes e praticas realizadas na instituicdo e os propdsitos
formulados no PDI.

e Mecanismos de controle de execucdo do PDI e possiveis revisoes.
e Perfil do Ingresso e Egresso.

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo | — Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Fonte de Dados (Documentos)

e Avaliacdo e atualizagdo do PDI (realizagdo de M Plano de Desenvolvimento
semindrios, reunides, consultas). Institucional.

e (ndices de Aderéncia PDI x AcBes e Praticas M Projeto Pedagdgico dos Cursos.
Institucionais. M Normas, projetos e

e indices de Aderéncia PDI x Contetdo do Projeto regulamentos institucionais
Pedagdgico dos Cursos. associados.

e Grau de conhecimento do PDI pelas instancias da IES. B Questiondrio de autoavaliagdo.
e Perfil Ingresso x Perfil Egresso: grau de realizagdo.

ANALISE DA DIMENSAO

Considerando as varidveis de andlise, identificamos que todos os principais documentos
oficiais (PDI, PPl e PPC’s) apresentam em seu bojo a declaragao Institucional de Missao.

Neste contexto, face ao trabalho de Diretores e Coordenadores, sobretudo aqueles
vinculados diretamente as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no sentido de promulgar
junto a docentes, discentes e colaboradores os objetivos Institucionais, consideramos como
satisfatorio o indice de colaboradores que declararam, em questionario préprio, a percep¢ao
sobre o conhecimento global da Missao e Valores Institucionais.

A despeito de tal resultado, identificamos tendéncia de melhoria deste indicador em
razao da implantagdo recente de programa de integracao de colaboradores docentes e técnico-
administrativos, sob a responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos, cujo objetivo
central é apresentar a Instituicdo em suas praticas e valores.

Além da assertividade no que tange o conhecimento da declaracdo de Missdo, a
instituicdo identificou que a acdo de universalizacao da oferta de disciplina especifica dedicada a
discussdo de questdes de natureza social e ética contribui para o debate e — consequentemente
— a adocgdo de praticas que visam construcdo de atividades de ensino e extensdo, sobretudo,
alinhadas com o objetivo de formar “profissionais cidaddos que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

Neste contexto, julga-se plenamente coerente a relacdo entre os propdsitos formulados
no PDI, com relagdo a este tema, e as a¢bes desenvolvidas ou praticas realizadas. Apesar disto,
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concluimos que a manutencdo do programa de integracdao de colaboradores e sua ampliacdo
para um féorum permanente, visando incluir os colaboradores anteriormente contratados pela
IES, poderd ndo somente incrementar o nivel de conhecimento da Missdo e Valores Institucionais
como, também, aprofundar a qualidade das acdes e praticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo
alinhadas com tais objetivos.

POLITICAS DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional da instituicdo esta elaborado a partir de um
processo amplo de discussdo, tendo por objetivo o desenvolvimento de um plano capaz de
orientar as acbes em consonancia com as Diretrizes Nacionais da Educacdo, a Legislacdo
Brasileira do Ensino Superior, a missdo institucional e os anseios/necessidades da comunidade
regional na qual estard inserida.

Dessa forma, temos por finalidade a construcdo de um processo coletivo de articulagao
de acbes voltadas para a formagdo competente dos profissionais. Nessa dire¢do, torna-se
imprescindivel a interagdo da Instituicdo com a comunidade interna e externa, principalmente
em relacdo aos demais niveis de ensino e aos segmentos organizados da sociedade civil, como
expressao da qualidade social desejada para o cidaddo a ser formado como profissional.

Ciente da dinamica empreendida pela educac¢do, o documento serve como norteador das
acOes académicas, mas, ao mesmo tempo, fomenta a constante reflexao sobre os processos
institucionais, de forma a permitir os ajustes que porventura se tornem necessarios.

DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

As avaliagOes institucionais internas (autoavaliacdo) e externas estdo inseridas no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior. A Avaliacdo Institucional da instituicdo
vem acompanhando o desenvolvimento e o crescimento da Instituicdo e reavalia
permanentemente suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida. Isso equivale a
refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de
compreender e modificar a realidade.

Com essa preocupacado, a instituicdo estabelece uma politica para a avaliacdo embasada
nas seguintes diretrizes:

e autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas a¢des, permitindo
adequa-las as demandas sociais e a missao institucional;

e participacdo da Instituicdo na comunidade;

e profissionalizacdo da gestdo pedagdgica e administrativa.

A Faculdade tem empreendido esforgos para manter a coeréncia entre os resultados das
avaliagBes institucionais com as politicas e investimentos em a¢des implantadas ao longo de seus
ciclos de autoavaliacdo institucional. Os dados referentes as avaliagcOes externas sao objetos de
discussoes, estudos, analises e ponderacdes sobre potencialidades, fragilidades e sugestoes de
melhorias por parte de todos os atores da comunidade académica. De forma partilhada sdo
realizadas reunides com colegiados, NDEs, coordenadores, discentes, gestores e direcao em que
esses dados sdo discutidos e analisados para serem formuladas providéncias, definidas

Autoavaliagao Institucional




estratégias que visam aprimorar a eficiéncia operacional e garantir a qualidade do ensino na
Instituicdo, estabelecendo as a¢des necessdrias para cumprir sua missao e possibilitar o alcance
de sua visdo, aproveitando as suas potencialidades e eliminando as fragilidades, garantindo o
aproveitamento das oportunidades e saneamento das ameacas.

Agoes Académico-administrativas Exitosas e Inovadoras

Para acompanhar essa evolugdo em numeros e alicercados nos ultimos resultados da
avaliacdo institucional, conforme ciclo avaliativo, a instituicdo investiu na melhoria e ampliacdo
da sua infraestrutura fisica e tecnolégica como: construcdo de novos espacos, melhorias e
manutencdo de seus laboratérios didaticos; ampliacdo dos laboratérios de informatica;
adequacdo dos espacos da biblioteca e atualizagcdo do acervo bibliografico de todos os cursos;
consolidagdo de politica de extensao, responsabilidade social, acessibilidade e sustentabilidade;
aquisicdo de recursos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao, dentre outros.

Portanto, o processo de evolug¢dao da Faculdade retrata o seu compromisso com o
autoconhecimento e sua relagdao com o todo em prol da qualidade de todos os servigcos que a
instituicdo oferece a sociedade, confirmando e compreendendo, desse modo, os processos de
avaliagdo como um forte instrumento de gestdo que tem levado a resultados eficientes e
consolidando o progresso da instituicao.

Na tabela abaixo sdo destacadas algumas a¢Ges académico-administrativas exitosas e
inovadoras implantadas ao longo do desenvolvimento da instituicdo:

Tabela 16 - A¢cGes académico-administrativas exitosas e inovadoras desenvolvidas na instituicdo.

ACOES IMPACTO DESCRICAO
CONTEXTO ACADEMICO

Maratona de programacao (hackathon).
Objetivo: incentivar novos talentos criativos e

HACKATHON Alun(?s e empreen.dedore's da cultura dlgltal.. )
Comunidade. Expectativa: estimular o desenvolvimento de solugdes

digitais para questdes dos mais diversos segmentos,
através do desenvolvimento de software e/ou hardware.

Jogos de tabuleiro, tradicionais e atuais, disponibilizados
na semana do estudante para os alunos se divertirem
com 0S amigos.

BOARD GAMES Alunos. Objetivo: Incentivar a interagdo social e estimular a
criatividade, a estratégia, a memdria e a concentracdo.
Expectativa: criar um ambiente de entretenimento,
solidariedade, autocuidado e descontracgao.

Convite a comunidade académica para uma segunda-
feira diferente, com atragdes artisticas e liberdade

Docente e .
SEGUNDOU Alunos poética.
’ Objetivo: Incentivar a interagdo social e estimular a
criatividade.
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ACOES IMPACTO DESCRICAO

Expectativa: criar um ambiente de entretenimento,
solidariedade, autocuidado, descontragdo e producdo
artistico-cultural.

Interacdo da comunidade académica com cdes de
estimacdo na semana do aluno.

Objetivo: Incentivar a interagao, solidariedade e o
autocuidado.

Expectativa: promover um ambiente de interagdo e
descontragao.

Aluno, Docente e
INSPIRACAO Técnico-
administrativo.

A cada semestre os alunos com a melhor média da turma
receberem certificados e camisetas e participam de um
almoco junto com reitor e os dirigentes da instituicdo.
Objetivo: reconhecer o mérito dos estudantes que
possuem as melhores notas.

Expectativa: estimular os académicos aos estudos.

MELHORES ALUNOS Alunos.

Mediagao da aprendizagem por recursos tecnoldgicos,
simuladores, games, videos, interagdes ao vivo, realidade
DISCIPLINAS aumentada e e-books convergentes.
Alunos. . L. a .
DIGITAIS Objetivo: promover uma experiéncia de aprendizagem
digital aos alunos.

Expectativa: imersdo dos alunos no mundo digital.

CONTEXTO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

Portal de Gestdo de indicadores Académicos. O Portal
Radar da qualidade é uma ferramenta desenvolvida
internamente com foco na geracdo de dados académicos
para a gestao dos cursos.

RADAR DA Gestores Objetivo: acompanhamento de indicadores e gestao
QUALIDADE Académicos. académica.

Expectativa: os ordenadores de curso e os gestores
académicos podem mobilizam a¢Ges estratégicas para
melhoria constante da qualidade académica por meio do
acompanhamento do dashboard de indicadores.

Portal de Gestdo de indicadores Administrativos. O Portal
MEU é uma ferramenta desenvolvida internamente com
foco na geracdo de dados administrativos para a gestdo

MEU - Modelo de da instituicdo.
. . Gestores . . . ~
Exceléncia em .. . Objetivo: acompanhamento de indicadores e gestao
~ Administrativos. - .
Gestao administrativa.

Expectativa: auxiliar os gestores no gerenciamento dos
principais indicadores proporcionando uma visdo clara e
atual da situagdo do negécio.

Sistema desenvolvido e implantado para monitoramento

. Gestores da alocagao docente.
SAD - Sistema de Académicos e Objetivo: agilizar e acompanhar a alocagao docente
Alocagdo Docente —1—: & Ap Ag _ ’
Docentes. Expectativa: o SAD prevé com antecedéncia a carga

horaria atribuivel para o proximo semestre, garante a
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ACOES IMPACTO DESCRICAO

atribuicao da carga horaria prevista para cada disciplina e
facilita a alocacdo dos docentes nas disciplinas.

QlikView (Business Intelligence Analytics software) é uma
ferramenta que realiza andlise de dados institucionais e

Gestores disponibiliza indicadores em dashboard.
QLIKVIEW Académicos e Objetivo: analisar dados e disponibilizar dashbord para a

Administrativos.  gestdo institucional.
Expectativa: analisar e cruzar dados com diferentes
formas de analise, facilitando o processo de gestdo.

Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvolvido.

Gestores Objetivo: ambiente de interacdo académica e processo
Académicos, de ensino-aprendizagem.
STUDEO el . N
Docentes e Expectativa: O aluno tem acesso aos materiais das
Alunos. disciplinas, acompanhamento de notas e faltas, interagdo

com os professores, servicos digitais e avisos gerais.

O aplicativo mobile tem o foco em estabelecer a mesma
experiéncia académica que o estudante tem no STUDEO.
Objetivo: diversificar as ferramentas de acesso do
estudante ao AVA.

Docentes e Exgect:j.\tiva: (3 aluno tem auxilio de gestdo de tempo,

APP Alunos. com orientac¢des das tarefas e eventos que cada

disciplina tem no dia, além da possibilidade de assistir
aulas ao vivo e sob demanda, baixar dudios e videos, para
assistir quando quiser em seu proprio celular, realizar as
atividades por meio do aplicativo, além de outros
recursos.

Parceria com Google For Education.
Objetivo: inserir ferramentas tecnoldgicas no processo

Gestores ensino-aprendizagem e interacao entre docentes e
GOOGLE FOR Académicos, alunos.
EDUCATION Docentes e Expectativa: Uso das ferramentas GSuite da Google para
Alunos. aplicacdo de provas (Google Forms integrados ao

Classroom) e utilizacdo de chromebooks para realizacao
das atividades académicas.

Sistema de Inteligéncia Artificial Preditiva com mais de
130 indicadores que aprende e otimiza os resultados de
predicdo a fim de gerar indicadores/protocolos ao setor

Gestores de Permanéncia.
I. A. PREDITIVA Académicos e Objetivo: analisar dados e prever casos de possivel
Alunos. desisténcia académica.

Expectativa: antecipar situagdes que poderad influenciar
uma experiéncia académica e financeira de forma
negativa, com possibilidade de evasao.

Utilizacao de jogos como objetos de aprendizagem.
Docentes e Utilizacao de games na avaliacdo de conhecimentos
Alunos. obtidos e, também, para simulacdo virtual de algumas
situacdes do dia a dia.

GAMIFICACAO
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ACOES IMPACTO DESCRICAO

METODOLOGIA Docentes e
IMERSA Alunos.

VIRTUAL LABS Docentes e
Alunos.

Docentes, Alunos,

BDU Administrativo e
Comunidade.
Gestores
INTRANET DOCENTE Académicos e
Docentes.
Gestores
DIARIO ELETRONICO  /\c3démicos,
Docentes e
Alunos.
Docentes e
AMBIENTE ONLINE
Alunos.
GOOGLE Gestores
AUTENTICATOR Académicos,

Objetivo: promover uma experiéncia de aprendizagem
digital aos alunos.
Expectativa: imersao dos alunos no mundo digital.

Criacao de objetos de aprendizagem para utilizacao de
metodologia imersiva com imagens e videos 3D.
Objetivo: imersdo da tecnologia nos processos de
ensino-aprendizagem.

Expectativa: desenvolver inovagdes tecnoldgicas no
processo de ensino e aprendizagem.

Plataforma de laboratdrios virtuais Pearson.

Objetivo: permitir realizar experimentos realistas e
sofisticados com os principais recursos de um laboratério
fisico.

Expectativa: acesso dos alunos a um ambiente virtual em
gue podem fazer escolhas como se estivessem em um
laboratdrio real, observando todas as reacdes com
absoluta seguranca e precisao.

Portal de buscas integrado na Biblioteca Digital.
Objetivo: consulta ao acervo da biblioteca e renovacgao
de empréstimos.

Expectativa: disponibilizar buscas avancadas e
segmentadas, facilitando o acesso as publicagdes.

Sistema para cadastro de docente e planos de ensino das
disciplinas, além de integrar o diario eletrdnico.
Objetivo: sistema para estruturagdo das aulas
planejadas.

Expectativa: O didrio eletronico comunica-se com o
Plano de Ensino da disciplina, o que permite ao professor
incluir conteudos abordados no dia e que foram
previamente aprovados pelo coordenador de curso.

Sistema institucional que possibilita ao professor realizar
o controle de frequéncia dos alunos.

Objetivo: monitorar e gerir as faltas de alunos.
Expectativa: informar o professor quando o aluno se
aproxima do nimero maximo de faltas permitido para a
disciplina. Por meio digital, o professor realiza, em tempo
real, o registro da presenga dos estudantes no sistema de
dentro da sala de aula.

Ambiente online para o professor.

Objetivo: interagao entre professor e aluno via AVA.
Expectativa: langcamento de notas, postagem de
materiais para os alunos, féruns das disciplinas e outras
funcionalidades.

O ambiente online docente e o diario eletrénico sdo
sincronizados ao aplicativo de autenticacdo Google
Autenticator (QRCode Docente).
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Administrativo e

Docentes.

Gestores,
Docentes e
Alunos.

WEBINAR

Objetivo: maior segurancga das informacdes.
Expectativa: controle e maior segurancga do acesso as
informacgdes académicas. O Google Autenticator permite
apenas que a edicdo seja realizada pelo professor
cadastrado.

Plataforma de Web conferéncia.

Objetivo: Promover um espaco para encontros virtuais
tanto de disciplinas quanto de eventos.

Expectativa: promover um espaco virtual para
abordagem de temas interdisciplinares e de
desenvolvimento de competéncias.

CONTEXTO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

Recursos
Humanos,

Universo Corp. Gestores e

Colaboradores.

Estrelas da Casa

PAR - Programa de
Acolhimento e
Relacionamento

Bicicletario Alunos.

Autoavaliagao Institucional

Colaboradores.

Colaboradores.

Plataforma e treinamento e capacitagdo de
colaboradores da instituicao.

Objetivo: fortalecer o preparo e o conhecimento técnico
dos colaboradores.

Expectativa: viabilizar a gestdo de treinamentos
presenciais e virtuais por meio de trilhas de
aprendizagem, gamificacdo, gestdo de desempenho por
indicadores, aplicagdo de provas de conhecimento e
avaliagdo de reagao, assim como fornecimento de
certificagdes.

Cerimonia realizada para os colaboradores que
completam 05, 10, 15, 20 e 25 anos de trabalho na
instituicao.

Objetivo: Reconhecer e celebrar a dedicacdo e
comprometimento dos colaboradores.

Expectativa: comprometimento e satisfacdo dos
colaboradores. Os homenageados, além do
reconhecimento, recebem presentes de acordo com o
tempo de servico.

Cada departamento apresenta um padrinho ou madrinha
que fica responsdvel por acompanhar o novo
colaborador capacitando-os a respeito das condutas,
praticas e responsabilidades.

Objetivo: facilitar a ambientagdo do novo colaborador
em seu local de trabalho.

Expectativa: minimizar as dificuldades iniciais no posto
de trabalho e propiciar o acolhimento do novo
colaborador.

Empréstimo gratuito de bicicletas aos alunos e
disponibilizacdo de bicicletdrios para uso de particulares.
Objetivo: estimular a¢des alternativas de transporte e
sustentaveis.

Expectativa: estimulo ao uso de transportes alternativos
e atividade fisica.
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ACOES IMPACTO DESCRICAO

Espacgos de uso comum para realizacdo de café da manha
e pausa para lanches rapidos.

Café e Pdes Colaboradores.  Objetivo: bem-estar e socializagdo com colegas de
trabalho.
Expectativa: integracao e bem-estar dos colaboradores.

Software projetado para integrar pessoas e setores
envolvidos em tarefas comuns de manutengao, operagao
e controle de imdveis.
Objetivo: maior agilidade e praticidade nos processos.
Gestdo Expectativa: Através do QRCODE as solicitagcdes podem
Administrativa.  ser realizadas por aplicativo, bem como a sua distribuicdo
para os responsdveis pela execucdo. Os relatérios e
indicadores gerados pelo Leankeep facilitam o
acompanhamento do desempenho das manutencdes
auxiliando na tomada de decisdes.

LEANKEEP

Sistema para gestdo de frotas. O So Fit contém maddulos
de controle de abastecimento, manutengdes, Sem Parar,
habilitacdo de motoristas, infracdes, pneus e agenda de
" utilizacdo dos veiculos.
Gestao . . . ~ 2

SO FIT Administrativa. 9b|fet|v9: m'onltoramento e gestdo de veiculos
institucionais.
Expectativa: eficiéncia em todos os controles realizados
pelo setor de Transporte, fornecendo informagdes
precisas para a gestdao dos indicadores da area.

Tabela - Politica de Desenvolvimento e Gestdo Académica e Administrativa. Legenda: Cl = Cumprida
integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

1. Promover a governanca, gestdo de riscos e controles internos. Cl
2. |Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa. Cl
3. Fortalecer a integragdo entre as areas institucionais. Cl
4. Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho. Cl
5. Implantar a gestdo por competéncia. cl
6. Promover a capacitagdo e qualificagdo dos Colaboradores. cl
7. Proporcionar a melhoria continua da promogdo da seguranga, saude e bem- al
estar dos colaboradores.

8. Intensificar o Programa de qualidade académica por meio de indicadores al

institucionais.

Articulagdo da Gestao com o PDI
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A Autoavaliacdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), é uma ferramenta importante para o planejamento e a gestdo educacional. A
autoavaliacdo permite verificar o efetivo cumprimento da missao, visdo e valores institucionais
e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de seus projetos pedagdégicos e a melhoria
continua da gestdo. Nesse cenario, a avaliacdo institucional é decisiva para que a Instituicdo
possa perceber com clareza o caminho que estd percorrendo, o que permite identificar e propor
mudancas de trajetéria com vistas aos objetivos institucionais.

Analisando os objetivos e metas do PDI no que diz respeito a Gestdo Académico-
administrativa, fica evidente que a instituicdo vem desenvolvendo a¢cdes em consonancia com o
planejamento institucional. Os bons resultados obtidos nos diferentes cenarios de avaliagdo sao
frutos de acGes desenvolvidas pela instituicdo com analise continua dos pontos fortes e de
melhorias para desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos para o mercado de
trabalho objetivando a melhoria continua dos cursos da Instituicao.

4.2.2. Dimensao Il — Responsabilidade Social da Instituicao

A delimitacdo da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da
Educacdo. Para o Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior — SINAES, essa politica esta
relacionada a contribuicdo com a inclusao social, defesa do meio ambiente, memaria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural, completando o compromisso social da instituicdo na
qualidade de portadora do bem publico e dos principios de cidadania, independentemente de
sua natureza juridica, o que nao significa adotar politicas assistencialistas ou antigas a¢des de
filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias ministeriais requer que todos os sujeitos
integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as a¢des coletivas
dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse sentido, a
responsabilidade social estd imbricada ndo sé com os Projetos de Extensdao desenvolvidos pela
instituicdo, como também com as acdes que os envolvem e que estdo voltadas para a melhoria
de cada um deles. E um caminho vocacionado para uma contribuicdo que vai além do progresso
cientifico-tecnoldgico-cultural, com o intuito de possibilitar melhoria concreta nas condicdes de
vida da comunidade que interage com a instituicdo.

Dessa forma, a instituicdo desenvolve suas politicas de responsabilidade social em
consonancia com sua missao para o atendimento de seus funciondrios, professores, gestores e
membros da comunidade em geral, por meio de acées oriundas das diretrizes abaixo:

e Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou
parcerias com empresas da regido e instituicdes publicas e privadas.

e Manter os Programas de Extensdo.

e Manter o Programa de Cessdo de Espacos e de Recursos Institucionais para a
Sociedade Organizada.

e Programas de Educac¢do Continuada.

e Manter Programas de Atendimento a Comunidade por meio de praticas
pedagdgicas realizadas em suas clinicas, hospital escola, restaurante escola,
farmdcia escola, fazenda escola, posto de salude em parceria com a Prefeitura
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Municipal, hotel escola, CESUMAR empresarial, radio universitario, canal televisivo,
nucleo de pratica juridica, Programa de Medicina Veterinaria — Carroceiro Cidadao.

e Manter Projetos Especiais e Culturais.

e Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservag¢ao do Meio Ambiente.

VARIAVEIS DE ANALISE

e A Responsabilidade Social da Instituicdo, embasada essencialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao
artistica e do patrimoOnio cultural, considerard para formulacdo da sua
autoavaliacdo as seguintes variaveis de analise:

e Como se da a transferéncia de conhecimentos e qual a importancia das acdes da IES
no meio social.

e Quais os impactos das atividades cientificas, técnicas e -culturais, para o
desenvolvimento local, regional e nacional.

e Como se dd as relacGes com o setor publico, com o setor produtivo, com o mercado
de trabalho e com as institui¢des sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

e Quais, quantas e como se da as acOes desenvolvidas pela IES voltadas para o
desenvolvimento da democracia, promocdo da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos, meio ambiente, ética, memodria cultural, producdo artistica,
valorizacdo do ser humano, erradicacdo do trabalho infantil, e inclusdo de
estudantes com necessidades especiais.

e Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude,
escolas, clubes, sindicatos ou outras? Quais? Como?

e Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situa¢cao econdmica
desfavorecida? Quais?

e Existem acles para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores e captacado de recursos?

e Existem politicas de formacdo de pesquisadores? De formacdo de docentes para
educacdo basica e para educacao superior?

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao Il — Responsabilidade Social da
Instituicdo.
Indicadores
(Documentos)
e Relagdo de bolsas integrais e parciais por total de alunos; M Plano de Desenvolvimento
e Critérios que a instituicdo utiliza para a abertura de cursos Institucional.
e ampliagao de vagas; M Contratos e Convénios.
e Relacdo de estudantes/docentes/técnicos-administrativos M Projeto Pedagdgico dos
portadores de necessidades especiais por universo total. Cursos de Graduagdo.

M Projetos de Extens3o.
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. Fonte de Dados
Indicadores
(Documentos)
e Numero e relagdo de convénios com instituicdes publicas
e/ou privadas, ONG’s, cooperativas, sindicatos, escolas,
centros assistenciais, etc.

e Relagdo de eventos e atividades que venham promover a
responsabilidade social.

ANALISE DA DIMENSAO
POLITICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A delimitacdo da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da
Educacdo. Para o Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior — SINAES, essa politica esta
relacionada a contribuicdo com a inclusao social, defesa do meio ambiente, memaria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural, completando o compromisso social da instituicdo na
qualidade de portadora do bem publico e dos principios de cidadania, independente de sua
natureza juridica, o que nao significa adotar politicas assistencialistas ou antigas a¢des de
filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias ministeriais requer que todos os sujeitos
integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as agdes coletivas
dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse sentido, a
responsabilidade social estd imbricada ndo s6 com os Projetos de Extensdao desenvolvidos pela
IES, como também com as acdes que os envolvem e que estdo voltadas para a melhoria de cada
um deles. E um caminho vocacionado para uma contribuicio que vai além do progresso
cientifico-tecnoldgico-cultural, com o intuito de possibilitar melhoria concreta nas condicoes de
vida da comunidade que interage com a IES.

A Faculdade Cesumar de Londrina entende que a responsabilidade social de uma empresa
perpassa somente do assistencialismo, ou em uma visdo académica, o simplesmente fazer
extensdo. Dentro de seu projeto institucional, a Faculdade contemplard o ensino, pesquisa e
extensdo. O fazer destas acOes, naturalmente levard ao cumprimento da responsabilidade social
de uma instituicdo de ensino superior.

Uma empresa sé é responsavel socialmente quando se envolve de maneira forte, solidaria
e participativa com todo o grupo de seu relacionamento. Fornecedores, clientes, alunos,
comunidade interna (corpo docente e corpo técnico) e comunidade externa (populacdo do
entorno, filhos dos colaboradores, entidades publicas, ONGs, governo local) tém o interesse
especial da Faculdade Cesumar de Londrina. Este relacionamento acontecerd em todos os niveis
e momentos.

Confere-se a Faculdade um relevante papel social na medida em que esta adota uma
postura de investigacdo cientifica do contexto, detectando as causas determinantes dos
problemas bem como as reais necessidades da sociedade, tornando-se, assim, um local de critica
e de transformacdo social. E pode a Faculdade ser participe deste processo, de levantar
problemas, pesquisar as alternativas de solugdo e muitas vezes implantar a solugdo do problema
apresentado.

Nesse direcionamento, a Faculdade Cesumar de Londrina estabelecerd as relacdes
indissociaveis entre ensino (utilizacdo dos problemas referentes as questdes sociais como
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conteudo do saber, formando alunos competentes, conscientes, criticos, aptos a gerar uma
sociedade mais justa e humana); pesquisa (a producdo cientifica é concebida por meio dos
interesses e das necessidades da sociedade, cujos resultados serdo utilizados no
desenvolvimento econémico, social, tecnolédgico e cientifico); e a extensdo (trata-se de um
campo de producdo e divulgacdo, onde de forma generalizada permite o acesso ao saber).

Quanto aos principios éticos, estabelecem-se relagdes que contemplam cada individuo
numa escala humana, relevando a linha da cidadania (emancipacdo e liberdade), da igualdade e
da equidade. Ndo se pode em momento algum desvincular o trabalho académico de uma
proposta ética. Na pesquisa, na extensdo e no ensino, a ética é elemento permanente e
valorizado para que a Faculdade Cesumar de Londrina tenha em seus atos um exemplo para a
sociedade de sua regido de abrangéncia.

O trabalho académico tem o compromisso de promover a dignidade do homem e de
erradicar qualquer forma de discriminacdo e de desrespeito a vida humana. Essa pratica
transparece nas relagdes entre liderancas e liderados, professores e alunos, professores e
funcionarios, alunos e funciondrios, comunidade universitaria e comunidade regional, sociedade
e meio ambiente.

Consciente do seu papel social e ético, a Faculdade Cesumar de Londrina se dispde a
avaliar sempre sua atuacdo, objetivando o aprimoramento da qualidade e a relevancia cientifico-
cultural dos seus servicos.

A Faculdade Cesumar de Londrina, ao formar bem seu aluno e colocar um bom
profissional no mercado, ao realizar um evento de divulgacdo de conhecimento, ao informar o
resultado de suas pesquisas, ao democratizar os resultados de suas avaliagdes internas e
externas, ao praticar a extensao, estara preocupada com a sociedade em que se insere. Isto é
responsabilidade social.

A Faculdade Cesumar de Londrina tem como foco de suas a¢les de responsabilidade
social seis pilares mestres:

l. inclusdo em todos os aspectos e visoes;
. uma preocupacdo com seu discente;

M. o olhar para os colaboradores;

V. o egresso de seu trabalho;
V. o foco no meio ambiente e na sustentabilidade;
VI. a comunidade em seu entorno.

A CPA teve acesso a toda documentacdo historica da Faculdade Cesumar de Londrina.
Atualmente a IES conta com cursos de graduacdo que formam bacharéis, licenciados e
tecndlogos, os quais vém contribuindo com o desenvolvimento cultural, socioeconémico e
técnico-cientifico, da regido e do pais.

A articulacdo e a integracdo com a sociedade ocorrem pela extensdo universitaria, por
meio de programas, projetos de extensdo, eventos e cursos de extensdo, da cooperagdo
interinstitucional e da prestacdo de servicos.

A instituicdo conta, também, com os convénios firmados com a UNICESUMAR que
pertence ao Grupo Educacional UNICESUMAR, que possibilitam o acesso a uma TV e radio
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universitaria (RUC FM 94,3), além do acesso ao Instituto CESUMAR de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo — ICETI e ao Departamento de Cultura e Artes, fundado em janeiro de 2006, com o
intuito de agrupar e melhor direcionar os grupos musicais existentes na instituicdo. Grupos que
integram o departamento: Orquestra Filarmonica, Coral, Quarteto de Cordas e Quinteto de
Metais.

O Coral e a Orquestra buscam aprimorar o trabalho de se fazer musica e atuam e em
diversas cidades do Parana e regido.

O Grupo Educacional UNICESUMAR conta em sua estrutura com o Departamento de
Cultura e Artes, fundado em janeiro de 2006, com o intuito de agrupar e melhor direcionar os
grupos musicais existentes na instituicao.

O departamento também organiza todo o acervo de partituras pertencentes a
UNICESUMAR, além de realizar apresentagdes e concertos musicais periodicamente.

Atualmente, conta com uma equipe trabalhando nas seguintes fungdes: regentes,
musicos, secretariado, arquivista, copista e montadores. Grupos que integram o departamento:
Orquestra Filarmonica, Coral UniCesumar, Coral Sacro, Camerata, Quarteto de Cordas e Quinteto
de Metais e Trio Ostinato.

O Coral e a Orquestra UniCesumar buscam aprimorar o trabalho de se fazer musica, em
especial na cidade de Maringd, bem como em toda a regido. Excepcionalmente no ano de 2020,
devido a pandemia e as restricdes para a prevencdo e combate ao Coronavirus (COVID-19), ao
longo do ano a OFUC realizou concertos no formato Drive-in, de forma que o publico pudesse
assistir de dentro dos carros estacionados no estacionamento da instituicdo, utilizou também
caminhdo de som com a OFUC em cima do caminhdo que se deslocou pela cidade de Maringa, e
concertos por transmissao online e no canal oficial do Youtube atualmente com 11.700 inscritos
no canal.

Tabela — Atividades desenvolvidas pelo Departamento de Cultura e Artes (DCA), Coral UniCesumar e
Orquestra Filarmdnica UniCesumar (OFUC).

Atividades Quantitativo

Ensaios de toda a equipe 255
Apresenta¢bes do Coral. 21
Apresentagdes da OFUC. 27
Municipios visitados pela OFUC. 1 (Maringa)
Musicas tocadas e cantadas 241
MuUsicas novas tocadas e cantadas 115
Média de publico alcangado 65 mil pessoas
Concertos apresentados no Histérico 1.083
Musicas tocadas no histdrico da OFUC. 1.745
Municipios visitados no histérico da OFUC. 35
Publico alcangado no histérico da OFUC. 865 mil pessoas
Partituras catalogadas no arquivo 1.398
Visualizagdes no canal do Youtube 1.515.000
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Além da OFUC e do Museu a instituigao também desenvolveu a UniCesumar Empresarial,
com 20 anos de histéria, atua especialmente como um Centro de Empreendedorismo através do
programa de extensao universitaria da Unicesumar. Tendo o empreendedorismo como base para
suas acdes, o objetivo é aproximar as atividades académicas das necessidades das organizacdes,
sejam elas publicas ou privadas, aumentando a competitividade dos empreendimentos através
do conhecimento técnico-cientifico estabelecido na instituicdo, colocando esse ambiente
académico favoravel ao surgimento de novas ideias, a servico do mercado.

Tendo atualmente 14 consultorias juniores, composta por alunos que no decorrer do ano
passam por um processo seletivo e compde um seleto time de consultores. Estes sdo
capacitados, orientados e incentivados a pensarem como empresarios e/ou consultores
empresariais.

Figura 30 - Consultorias juniores da UniCesumar Empresarial.
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Tabela 21 - Consultorias juniores da UniCesumar Empresarial.

Consultoria Junior Consultores Ativos

Ambivet 18
Comlr 4
Conage 14
ConModa 21
Consec 19
Ecovida Jr 9
Educon 14
Incubadora Técnica Social 4
Inovec 25
Oriente 12
Projecta 18
Secont 12
Uniagro 12

Unidev 12




As dreas das consultorias sdo: Administracdo, Agronegdcio, Agronomia, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Automacdo Industrial, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Contdbeis, Comércio Exterior, Design de Interiores, Engenharia Civil,
Engenharia de Software, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica,
Medicina Veterinaria, Moda, Processos Gerenciais, Psicologia, Publicidade e Propaganda e
Recursos Humanos.

A UniCesumar Empresarial inova também na forma de envolvimento dos académicos,
cuja caracteristica bdsica é a interacdo do ambiente académico e o mercado de trabalho,
possibilitando que o aluno exercite os conhecimentos tedricos adquiridos nos cursos por meio
de atividades praticas de prestacdo de servicos.

Essa mesma abordagem é adotada com os professores, que se envolvem nos projetos
para aplicar suas experiéncias profissionais em um ambiente multidisciplinar, capaz de dar
solugdes inovadoras para os problemas apresentados.

Tabela 22 — Evolugdo dos atendimentos promovidas pelas consultorias juniores da UniCesumar
Empresarial.

201420152016 | 2017 M 2019 M
Juniores

Atendimentos 130 296 406 548 776

e B
——

Tabela 23 — Evolugdo do desenvolvimento dos projetos, cursos e visitas técnicas promovidas pelas
consultorias juniores da UniCesumar Empresarial.

Consultoria Junior mmm 2017 2018 2019 Ano 2020

Ambivet

Coamb 8 14 16 - - -

Comlr 6 20 29 9 8

Conage 12 4 12 26 43 61
Conep - - 3 6 5 - -

ConModa 8 6 12 25 22 39 13
Consec 8 10 7 39 21 37 39
Ecovida Jr 4 5 6 5 25 23 10
Educon - - - S 15 22 35
Inovec - 2 9 11 29 23 15
MM - 4 5 10 25 - -

Nutricon - 7 3 17 22 12 -

Oriente - 4 7 27 64 110 172
Projecta - 4 3 29 24 43 226
Secont 5 10 4 8 - 8 14
Toque Gourmet 7 - 14 21 29 - -
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ano 2020

Trading
Uniagro 8 6 28 25 33 92 51
Unidev - - - 6 7 41 25

Incubadora TS

ﬂm-mmm—
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No ano os consultores juniores organizaram a 52 e 62 edicdo da revista Empreenda com
32 artigos. As revistas sdo eletronicas e encontram-se disponiveis no site institucional
(Jrhttps://www.unicesumar.edu.br/empresarial/unicesumar-empresarial/revistaseletronicas/).

Figura 31 — Revistas publicadas no ano pelos consultores juniores.
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Figura 32 — Atuacdo da UniCesumar Empresarial.
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A UniCesumar Empresarial oferece aos seus parceiros servicos em praticamente todos os
ramos do conhecimento humano, especialmente nas adreas de gestdo, meio ambiente, tecnologia
da informacao, engenharias, ciéncia agrarias, marketing, publicidade, recursos humanos e saude.
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Por meio de metodologias consagradas, os problemas sdo mapeados, analisados sob
varias perspectivas diferentes, e sdo apresentadas solucdes diferenciadas, sempre com foco
sustentavel na inovagao e na visao empreendedora.

No ano a UniCesumar Empresarial envolveu 250 alunos em projetos (contratos
executados), cursos, palestras e seminarios (realizados/organizados), além de viagens e visitas
técnicas realizadas. No escopo das atividades da UniCesumar Empresarial também esta a
organizacao do Livro de Empreendedorismo, Inovacao & Desenvolvimento Sustentdvel, a revista
eletrénica Empreenda Jr., e também o desenvolvido de workshops, Hackthons, Startup Garage,
além de outros eventos. Dentre as atividades as consultorias juniores também concederam
entrevistas na radio e TV UniCesumar e ao longo dos anos a procura pelos projetos aumentou e
ha a previsdao de abertura de novas consultorias juniores.

Excepcionalmente no ano de 2020, devido as medidas de preven¢dao da transmissdo e
combate ao COVID-19, a Unicesumar empresarial realizou maior quantidade de eventos online.
No ano foram realizadas 31 lives com as consultorias e outros eventos totalizando mais de 19 mil
visualizagdes.

Figura 33 — Atuacdo da UniCesumar Empresarial nas lives com as consultorias juniores.
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O TechSpace é um programa feito para Instituicbes de Ensino Superior com visao de
futuro, que desejam potencializar e estimular iniciativas de inovacdao e empreendedorismo
dentro do campus. Ele contempla um evento de abertura com especialista de mercado,
apresentacdo de tendéncias e oportunidades de negdcio, apds ha a Jornada de Transformacao
com 05 workshops tematicos para levar repertério aos participantes, Mentores tematica a todos
os projetos de forma individual apds cada workshop, Tutoria com professor indicado pela IES
para checkpoints e monitoramento da evolucdo das startups, a previsao é que o programa
contemple +60h de conteudo na modalidade 100% digital. Os resultados esperados sao que os
alunos conquistem as habilidades de Inovacao; Empreendedorismo e Cultura das Startups.

Figura 34 — Atuacdo da UniCesumar Empresarial no TechSpace.
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PROGRAMA : onmm

04‘/97’405 — mygmz

PROGRAMACAO
28/08 | 10h - Live de langamento |
03/09 | Prazo final de inscrigdo ~ #
08/08 | Publicagdo dos aprovados *
- 12/09 | 10h as 12h - Webinar de langamento

AsuA \ I Gi 19/09 | 10h as 12h - Descoberta

CARRERA TR % 10/10 | 10h as 12h - Ideagdo

DXPERIENCIA! « WESAFE 3 24/10 | 10h as 12h - Validagao

* "PETSH ! '+ 07/11| 10h as 12h - Prototipagio

21/11 | 10h as 12h - Pitch : J
28/11| 10h s 12h - Encerramento Damo Day * *

* 402 ideias submetidas

¢ 10 ideias/equipes selecionadas

* 153 ideias direcionadas para Ideathon
e 239 nao atenderam requisitos minimos

O Projeto de Empregabilidade UniCesumar é uma iniciativa da Pré-reitoria da Instituicdo,
que tem como iniciativa possibilitar a insercao dos académicos no mercado de trabalho. Foram
realizadas parcerias com agente de emprego e estagio, além de empresas, e disponibilizadas
estas vagas no Blog de Empregabilidade UniCesumar (https://blog.unicesumar.edu.br/
empregabilidade). Além das vagas, quinzenalmente ha oficinas no Canal do youtube
Empregabilidade UniCesumar com temas variados possibilitando ao académico que melhore seu
curriculo, seu linkedin, sua postura em entrevista de emprego, na oratdria entre outros. Também
sdo postados no blog videos curtos, chamados de pilulas do conhecimento, com orientagdes mais
rapidas e praticas sobre o mercado de trabalho.

Figura 35 — Atuacdo da UniCesumar Empresarial na moderac¢do de workshops voltados a empregabilidade.
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Projeto
Empregabilidade
Unicesumar

Workshops Realizados
(SUPER e Consultorias Juniores)

1 - Como Elaborar um Curriculo de Emprego

2 - Como se Preparar para uma Entrevista de Emprego

3 - Desenvolvendo seu Potencial e Destacando-se no Mercado de Trabalho

4- Como se inserir no Mercado de Trabalho

5- Planejamento de Carreira e Vida RESULTADO GERAL
6 - Oratéria e Postura Profissional o Tl Wi 1533 ahanad

7 - Organizando suas Financas Pessoais « Yota! Impactados: 721 alunos

* Pesquisa de Satisfagdo Formuldrio Google: 601 respostas

Vook g a de outro como este?

.-
.-

Tabela 24 - Atuacdo da UniCesumar Empresarial na moderacdo de
workshops voltados a empregabilidade.

Capacitagoes Online de Empregabilidade

Como Elaborar um Curriculo de Emprego 40
Como se Preparar para uma Entrevista de Emprego 90
Desenvolvendo seu Potencial e Destacando-se no 353
Mercado de Trabalho

Como se inserir no Mercado de Trabalho 285
Planejamento de Carreira e Vida 405
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Capacitagoes Online de Empregabilidade

Oratdria e Postura Profissional 520
Organizando suas Finangas Pessoais 342

.~ N T

A UniCesumar Empresarial trouxe uma sequéncia de lives com o propdsito de apoiar as
pessoas, proporcionando conhecimento, novas possibilidades, novos jeitos de olha o mundo e
principalmente focado no mercado de trabalho, ou seja, como nosso aluno pode deslumbrar e
pensar em novas possibilidades de carreiras, novos formatos, além de saber o que os
profissionais renomados estavam fazendo para superar tantos desafios impostos neste periodo
de pandemia da COVID-19.

No segundo semestre do ano de 2020 o Sebrae/PR ranqueou os professores de todas as
IES do estado do Parand que mais atuam na promocdo da educacdo empreendedora, e a
UniCesumar esteve entre as 10 instituicbes do estado que mais promoveram o
empreendedorismo no ambiente académicor. A UniCesumar atua ha muitos anos neste
propdsito de apoiar, estimular e orientar os alunos para praticas empreeendedoras, nao
necessariamente para abrirem seu préprio negdcio, alguns podem optar por ser
intraeempredendedores, o importante é pensarem que existe e estd de facil acesso esta opcao.
S3do inumeras acdes realizadas na IES, como: Hackathons, Livros, StarutlpUp, Startup Garage,
TechSpace, Feira de Empreendedorismo entre outras.

No ano de 2017 a instituicdo aderiu ao programa governamental “Instituicdo Amiga do
Empreendedor” e reforca o seu compromisso com os objetivos de:

e Difundir o tema empreendedorismo no ambito das atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

e Incentivar a criagdo ou criar diretamente locais para atendimento e prestacao de
servicos aos empreendedores beneficidrios nas instituicdes de educacao superior.

e Incentivar a realizacdo de atividades de ensino, pesquisa e extensdo com foco na
geracao de solugdes de apoio e promog¢ao do empreendedorismo.

e Disponibilizar servicos de orientacdo, capacitacdo e assisténcia técnica e gerencial
aos empreendedores.

e Promover a cultura do empreendedorismo.

e Incentivar a transferéncia de conhecimento técnico e gerencial aos
empreendedores beneficiadrios.

e Contribuir para a melhoria dos indicadores econémico-sociais relacionados ao
empreendedorismo.
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Figura — Selo do Programa Federal Instituicdo Amiga do
Empreendedor.
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Tabela - Politica de Responsabilidade Social. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

9. Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou a
parcerias com empresas da regido e instituicdes publicas e privadas.

10. Manter os Programas de Extensao. Cl

11. Manter o Programa de Cessdo de Espacos e de Recursos Institucionais para a
Sociedade Organizada.

12. Programas de Educacao Continuada. Cl
13. Manter Programas de Atendimento a Comunidade por meio de praticas
pedagdgicas realizadas em suas clinicas, hospital escola, restaurante escola,
farmacia escola, fazenda escola, posto de salde em parceria com a Prefeitura Cl
Municipal, hotel escola, UniCesumar empresarial, radio universitario, canal
televisivo, nucleo de pratica juridica.

14. Manter Projetos Especiais e Culturais. Cl
15. Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservacdo do Meio Ambiente. Cl

Cl

4.3. EIXO 3: Politicas Académicas

4.3.1. Dimensao Il — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

VARIAVEIS DE ANALISE DO ENSINO
e Curriculos e organizacao didatico-pedagodgica.
e Praticas pedagdgicas utilizadas.
e Objetivos institucionais, demandas sociais e necessidades individuais.

e Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagogicas e o
uso das novas tecnologias no ensino.
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e Organizacdo académico-administrativa.

e Projetos Pedagdgicos dos Cursos e sua relacdo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais.

e Mecanismos de Avaliagao.

e Corpo Docente.

e Corpo Técnico-Administrativo.

e Processo Seletivo.

e Perfil do Corpo Discente (Ingresso e Egresso).

e Registro de atividades e frequéncia académicas.
e Assisténcia pedagodgica e didatica.

e Relagdes interpessoais Discente/Docente/Administrativo.

Tabela —Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao Il — Politica para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao.

Fonte de Dados (Documentos)

o Compatibilidade Projeto M Curriculos e programas de estudos.
Pedagogico/Curso/Diretrizes/PDI. M Mecanismos, acordos e conclusdes da revisdo,

e Compatibilidade, Objetivos e atualizagdo e renovagdes dos curriculos e programas
Demandas/Curso/PDI. de estudo.

e Relagdo M Plano de Desenvolvimento Institucional.
Egressos/Empregabilidade. M Diretrizes Curriculares Nacionais.

e indices de Satisfacdo. M Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

e indice de Aprovacio e M Relatérios de Acompanhamento Discente.
Reprovagio/Curso/Disciplina/Total M Questiondrios de pesquisa de autoavaliaggo.
de Alunos. M Diérios de Classe.

e Perfil do Aluno Ingresso. M Modelos de Avaliaggo.

e Relagdo Aluno/Vaga/Ano. M Relatérios de Acompanhamento Docente.

M Manual do Discente.
M Manual do Docente.
M Editais e Manuais do Processo Seletivo.

ANALISE DA DIMENSAO

A missdo da Faculdade Cesumar de Londrina é de formar cidaddos criticos, que
contribuam para uma sociedade mais justa e solidaria revela sua tendéncia filoséfica, que tem
como perspectiva a educacdo enquanto transformadora da sociedade. Nesse sentido, as acdes
educativas estdo centradas na formacdo de profissionais cidaddos comprometidos com a
participacdo ativa na construcao de seu aprendizado e, ao mesmo tempo, na busca de respostas
efetivas as mudancas da sociedade contemporanea.

Outro aspecto de suma importancia a ser considerado é a leitura que a Faculdade
Cesumar de Londrina faz de seus estudantes, os quais sdo vistos como pessoas autébnomas e
livres, na sua identidade biopsicosocial, histdrico-cultural, nas suas particularidades, interesses e
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necessidades. Portanto, sujeitos que participam do processo de inter-relacdes e de interacdes
histéricas de humanizacdo, de personalizacdo, de socializacdo e de politizagcdo na construcdo do
mundo.

O ensino esta alinhado por meio dos Projetos Pedagdgicos de Curso, constantemente
avaliados pelo Nucleo Docente Estruturante que também se coadunam ao PPl e ao PDI.

A instituicdo tem recebido étimos conceitos nas avaliacdes in loco pelas Comissdes de
avaliacdo do MEC. Ao longo de sua histdria, a Faculdade Cesumar de Londrina passou por dois
processos de avaliacdo institucional obtendo nas avaliacdes in loco de credenciamento conceitos
de exceléncia, notas 4 e 5 na escala de 1 a 5. O Conceito Institucional (Cl) atual da modalidade
presencial é 4 e o Cl da modalidade EaD é conceito maximo, 5. Nas avaliacdes de Credenciamento
a instituicdo é avaliada com relacdo aos cinco eixos do instrumento de avaliacdo do INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira): Eixo 1- Planejamento e
Avaliagdo Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas;
Eixo 4 — Politicas de Gestdo; e Eixo 5 — Infraestrutura. Com relagdo ao conceito do IGC, a
instituicdo obteve seu primeiro resultado no ano de 2019 com base no desempenho dos
estudantes dos cursos avaliados no ENADE de 2018 (Gestdo de Recursos Humanos e Processos
Gerenciais).

Tabela — Histérico e projecdo das avaliagGes institucionais.

Ano da Resultado da
Avaliagoes Externas Situacao dos Processos
Avaliacao Avallagao

Credenciamento 2013 Portaria n2 655 (DOU 19/07/16)
Credenciamento da 5019 5 Aguardando Publicacdo da Portaria no DOU,
EaD ja validado o Parecer Final na SERES
indice Geral de Portal INEP
Cursos (IGC) AL 4 15/01/20
Recredenciamento - - Aguardando Avaliagdo in loco

Fonte: Portal e-MEC; Portal INEP; Diario Oficial da Unido (DOU).

Excepcionalmente no ano de 2020 devido a pandemia e prevencdo e combate a
disseminacdo do COVID-19, a instituicdo ndo recebeu avaliacdo in loco Do MEC.

Analisando os resultados das avaliagGes institucionais externas e os objetivos e metas do
PDI demonstra que a Faculdade Cesumar de Londrina vem desenvolvendo as acdes planejadas e
estd em consondncia com o seu perfil institucional. Com relacdo a Gestdo e Organizacdo
Pedagdgica, a Faculdade Cesumar de Londrina prevé ao longo do préximo quinquénio do PDI a
“Implantacdo e ampliagdo de polos de apoio para cursos de EaD” e o “Incremento de recursos
diddtico-pedagdgicos virtuais e fisicos para garantia da vivéncia universitdria e experiéncia de
aprendizagem”. Sob esse aspecto, pelo resultado da avaliacdo externa de Credenciamento da
EaD recebida em 2019 com conceito maximo na avaliacdo evidencia o bom preparo e
planejamento da instituicdo para a oferta da educacdo na modalidade a Distdncia. Sob os demais
aspectos avaliados nos eixos de avaliacdo do recredenciamento com nota 4, naescalade1a5,a
instituicdo também se mostra preparada desenvolvendo as acles que visem alcancar os
objetivos e metas de qualidade previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Com relacdo ao portfélio de cursos da Faculdade Cesumar de Londrina, dentre os cursos
em funcionamento ja foram recebidas 3 avaliagdes de reconhecimento de curso e 2 estdo
aguardando a visita in loco.

Tabela — Avaliacdes de Reconhecimento de Curso.

Avaliagdes Externas m Vagas Ofertadas
* %

Administracao ok 150

Anali Desenvolvimen
T d: Sisteem::.:, 2018 4 150
Ciéncias Contdbeis ok i 150
Gestao de Recursos Humanos 2018 3 150
Processos Gerenciais 2019 4 150

*Aguardando publicacdo da portaria no DOU.
**Aguardando avaliacdo in loco para reconhecimento do curso.

Fonte: Portal e-MEC; Diario Oficial da Unido (DOU).

No ano de 2019 a Faculdade Cesumar nao teve cursos avaliados no ENADE, No entanto,
na avaliagdo do ENADE em 2018 os dois cursos avaliados receberam conceito 4, na escalade 1 a
5, indicando boa qualidade dos cursos na preparagao dos alunos para o mercado de trabalho.

Tabela — Avaliacdo dos cursos no ENADE.

____cuso___| _Grau__| Modalidade | AnoReferéncia | ENADE | 1DD | cpc |

Gestao de Recursos

Tecnolégico  Presencial 2018 4 3 4
Humanos
Proces.sc?s Tecnolégico  Presencial 2018 4 3 3
Gerenciais

Fonte: Portal e-MEC.

Analisando os resultados das avaliacdes de curso externas e os objetivos e metas do PDI
demonstra que a Faculdade Cesumar de Londrina vem desenvolvendo as acdes planejadas e esta
em consonancia com o seu perfil institucional. Com relacdo a Gestdo e Organizacdo Pedagdgica,
a Faculdade Cesumar de Londrina prevé ao longo do préximo quinquénio do PDI “Promover
andlise e avaliagcdo dos cursos de graduagdo tendo como pardmetro os padrbes de qualidade
estabelecidos pelo Ministério da Educacdo” e “Capacitar profissionais em sintonia com as
necessidades da sociedade”. Sob esses aspectos, pelos resultados das avaliagcbes externas de
Reconhecimento dos cursos com conceito de exceléncia (notas 4 e 5) evidencia o bom preparo e
planejamento da instituicdo para a oferta dos cursos de graduacao e preparacao profissional dos
alunos. No processo de reconhecimento dos cursos de graduacdo sao avaliadas as dimensdes
Organizacdao Didatico-pedagdgicas, Corpo Docente e Tutorial e a Infraestrutura dos Cursos. Na
avaliacdo do ENADE o aluno é avaliado os conhecimentos adquiridos no curso de graduacdo. Os
bons resultados obtidos nos dois cendrios de avaliagdo é fruto de ag¢des desenvolvidas pela
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Faculdade Cesumar de Londrina com andlise continua dos pontos fortes e de melhorias para
desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos para o mercado de trabalho
objetivando a melhoria continua dos cursos da Instituicdo.

As analises pormenorizadas por dimensdo de avaliacdo dos cursos (Dimensdo 1 —
Organizacdao Didatico Pedagdgica; Dimensdo 2 — Corpo Docente e Tutorial; Dimensdo 3 -
Infraestrutura) e da instituicdo (Dimensdo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional; Dimensdo
2 —Desenvolvimento Institucional; Dimensado 3 — Politicas Académicas; Dimensado 4 — Politicas de
Gestdo; Dimensdo 5 - Infraestrutura) foram enviadas aos departamentos académicos e
administrativos responsaveis para analise e elaboracdo de planos de acdo para correcdo das
deficiéncias e também identificacdo dos pontos fortes para a manutencdo da qualidade dos
servigos prestados.

Assim, a educacdo e o ensino, em todos os niveis e graus, efetivam-se pela eficiéncia e
eficacia, bem como pela sua relevancia, importancia, pertinéncia e qualidade. Essas
caracteristicas desejadas constituem-se objeto de avaliagdo institucional interna e externa, e
envolvem a totalidade da organizacdo institucional e suas partes integrantes. Ressalta-se a
relevancia das produgdes cientificas, as quais sdo estruturadas nas propostas politico-
pedagdgicas curriculares de cada um dos cursos ou nos programas de projetos de disciplinas, de
areas e de campos tematicos, articulados com o desenvolvimento da investigacdo cientifica de
professores, alunos, técnicos e com a pratica das atividades de extensao.

Resultados - Graduagao Presencial

A participagdo na autoavaliagdo é voluntdria e os usudrios nao sdao identificados,
respeitando os principios do sigilo e anonimato.

Na graduacdo presencial a pesquisa foi realizada em duas edicdes.

Na primeira participaram da pesquisa os alunos matriculados em cursos de graduacdo
anual e semestral, assim organizados:

2020-1

e Cursos: semestrais e anuais

e Periodo de coleta de dados: 11/07 a 27/07/2020
e indice de participacdo discente: 63%

e Indice de participagdo docente: 100%

E importante reforcar que, em decorréncia das restricdes impostas pela pandemia de
Covid-19, ndo participaram da pesquisa alunos matriculados em disciplinas praticas, TCC e
Estagio, e disciplinas em status de adaptacdo e dependéncia.

Na segunda participaram da pesquisa os alunos matriculados em cursos de graduacdo
semestral, assim como os professores avaliados.

2020-2

e Cursos semestrais
e Periodo de coleta de dados: 26/10 a 10/11/2020
e indice de participacdo discente: 69%
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e Indice de participacdo docente: 100%

Em 2020 os alunos matriculados nos cursos de graduagdao da UniCesumar avaliaram
separadamente as disciplinas presenciais e as disciplinas que sao ofertadas a distancia, chamadas
digitais. O objetivo foi ter um panorama aprofundado das disciplinas digitais para possibilitar o
acompanhamento mais assertivo e a tomada de decisdo junto ao Nucleo de Educagao a Distancia
da instituicao.

A apresentacdo dos resultados sera dividida em duas etapas. Na primeira constam os
resultados da avaliacdo das disciplinas presenciais, em que os alunos avaliaram o corpo docente
e realizaram a autoavaliacdo. E importante reforcar que neste ano de 2020 n3o foram avaliados
todos os aspectos dos anos anteriores — curso, coordenador, infraestrutura — porque o foco foi
na atuacdo dos professores diante de um novo cenario, de aulas e atividades remotas.

A segunda etapa contempla a avaliacdo que os alunos fizeram das disciplinas digitais, com
foco nos conteudos trabalhados, na adequagao ao contexto do curso e no suporte pedagdgico.
Em ambas as avalia¢des o aluno realizou a reflexdo a respeito do seu comportamento no curso.

Ao contrario do ano de 2019, que registrou um aumento no indice de participacdo com
relacdo a 2018, neste ano de 2020 a adesdo dos alunos a autoavaliacdo registrou uma queda de
20% no contexto geral. A participacdo foi de 67%, o que implica em um indice de confianca de
95% e margem de erro de 1,5%. Diante deste cenario e dos indices de abertura das midias digitais,
a CPA compreende que o engajamento dos alunos é influenciado pela campanha de
sensibilizacdo que é realizada presencialmente, por meio dos professores, coordenadores e
diretores em sala de aula, além das midias fisicas, como cartazes, banners, murais e camisetas,
por exemplo. O ano de 2020 foi atipico, marcado pela adaptacio de um modelo
predominantemente presencial para totalmente remoto, de modo que a sensibilizacao foi
realizada exclusivamente digitalmente. Além disso, neste ano a pesquisa abordou as disciplinas
digitais, o que ndo era realizado anteriormente.

Indice Geral

2020 — PESQUISA CPA GRADUAGAQ

87%

CURSO PARTICIPACAO

GESTAO DE RH 72%

67%

ANALISE E D. DE SISTEMAS 72%

ENGENHARIA CIVIL 71%

BIOMEDICINA 70%

CIENCIAS CONTABEIS

PEDAGOGIA

ODONTOLOGIA
PROCESSOS GERENCIAIS CPA 2019 CPA 2020

DIREITO
ADMINISTRACAO

NUTRIGAD
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2020 — PESQUISA CPA GRADUACAO
PARTICIPACAO EXATAS

2020 — PESQUISA CPA GRADUAGAO
PARTICIPACAO SAUDE

Indice Geral

(ndice Geral 72%

CURSO

CURSO PARTICIPACAO

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS BIOMEDICINA 7
ENGENHARIA CIVIL ODONTOLOGIA
NUTRICAO

2020 - PESQUISA CPA GRADUACAQ
PARTICIPACAO HUMANAS

indice Geral

CURSO PARTICIPA(;)":\O

CIENCIAS CONTABEIS

PEDAGOGIA
PROCESSOS GERENCIAIS
DIREITO

ADMINISTRAGCAQ

Avaliacao do Aluno em Relagdao ao Docente — Disciplinas Presenciais

Ao considerar apenas a avaliagao das disciplinas presenciais, a participagdo dos alunos foi
de 67%, com a seguinte adesao por centro de ensino:

Indice de Participacao Geral
Ciéncias Exatas e Agrarias 72%
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Ciéncias Biologicas e da Saude

A avaliacdo do aluno em relacdo a atuacdo dos professores aumentou 1 ponto em
comparacado a pesquisa realizada em 2019. Neste ano foram incluidas questdes relacionadas ao
modelo de ensino e aprendizagem remoto, visando a conhecer a percepc¢ao dos alunos a respeito
da adaptacdo do corpo docente ao novo formato. Foram consideradas a dinamica das aulas, o
estimulo a participacdo e a evolugdo no uso dos recursos durante o ano, por exemplo.
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indice de Concordancia Geral

1. O professor demonstrou ter conhecimento atualizado e dominio do contetido.

2. O professor expds claramente o conteudo da disciplina, facilitando a minha
compreensao a respeito dos temas tratados.

3. O professor realizou as aulas remotas de forma dindmica, se utilizando de
outras metodologias, além de contetidos somente expositivos.

4. O professor indicou materiais adicionais (artigos, videos, revistas, sites,
jornais, periédicos, entre outros) para aprofundar os contetdos trabalhados em
aula.

5. O professor estimulou a participacdo dos alunos durante as aulas remotas,
abrindo espaco para discussoes, fazendo questionamentos, entre outros.

6. O professor propds a atividade do forum de maneira clara e objetiva.

7. O professor demonstrou evolugdo na familiaridade e seguranca no uso dos
recursos disponiveis para o ensino remoto.

8. Considerando o momento atual, quao satisfeito vocé esta com as atividades de
ensino e aprendizagem proporcionadas por esta disciplina?

79%

Ciéncias Exatas e Agrarias 8,7
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 91

Ciéncias Biologicas e da Saude 9,2

Avaliacdo do Aluno em Relagdo ao Docente — Disciplinas Presenciais Andlise Histdrica

A andlise histdrica da avaliacdo dos alunos com relacdo a atuacdo dos docentes
demonstra que a aprovacao se mantém estavel e na média de 90%. A pesquisa de 2020 revela
gue, mesmo em um contexto de pandemia, em que o formato de ensino foi adaptado, os alunos
reconhecem a qualidade do corpo docente com relagdo aos aspectos pesquisados, como dominio
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do conteldo, clareza na exposicdo, dinamismo das aulas e elaboracdo de atividades avaliativas,
por exemplo.

9,1

CPA 2019 CPA 2020

Autoavalia¢ao do Aluno - Disciplinas Presenciais

Assim como na avalia¢do que o aluno fez dos professores, ao realizar a sua autoavaliagcdo
foi levado a refletir sobre seu comprometimento e sua dedicagdo no momento vivenciado, bem
como a identificar os maiores desafios encontrados para a organiza¢do dos estudos.

No geral, a pontuac¢do da autoavaliacdo sofreu uma queda de 1 ponto em relagdo ao ano
de 2019, que registrou um indice de concordancia geral de 83%.
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indice de Concordéncia Geral 8,2 |

1. Participei das aulas remotas, estando atento as explicacdes do professor e
contribuindo na dindmica da aula.

8,9

2. Desenvolvi uma rotina de estudos que envolve o autoestudo, a participacdo
nas aulas remotas e nos foruns, a realizacdo de atividades de estudo 8,6
programado e provas.

3. Tenho familiaridade com a tecnologia e utilizo a internet para fazer pesquisas,
aprofundar contetido e explorar conteiddos complementares.

2l

4. Quantas horas por semana vocé dedica aos estudos, além do tempo
destinado a participacdo nas aulas remotas, para a realizacdo das atividades de
estudo programado (AEP), féruns, atividades extras e busca de outros materiais?

16% 53% 19% 7% 5%
Exatas 17% 40% 26% 8% 10%
Humanas 17% 55% 18% 7% 4%
Salide 11% 52% 24% 7% 6%

Com relacdo ao comprometimento e dedicacdo foram avaliados hdbitos de leitura e
tempo dedicados aos estudos. Observa-se que, em uma andlise comparativa, o comportamento
dos alunos se manteve estavel durante os trés anos do ciclo avaliativo.
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Horas Dedicadas ao Estudo por Semana - 2019 e 2020

53%
46%
21% o,
19% 16% 16%
11%
6% 59 %
Mais de 10 De 8a 10 De5a7 De2a4 DeOal
2019 m 2020

Quantos Livros Relacionados ao Curso Leram no Ano - 2019 e

2020
48%
45%
38%
33%
0,
. 12% 10%
— ]
Mais de 10 De 8a 10 De5a7 De2a4d DeOal

2019 H 2020
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7. Compreendi a proposta da AEP, que estd focada na minha formacdo e
articulacdo dos conhecimentos tedricos com a pratica, e dediquei momentos de
autoestudo para realiza-la.

8. Considerando a experiéncia com as aulas remotas e, comparando minha
percepcao do ensino a distdncia antes da pandemia, atualmente avalio esta
modalidade de ensino de maneira positiva.

Ciéncias Exatas e Agrarias

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

. P

Ciéncias Biologicas e da Saude

9. Apds a migracdo do formato da metodologia de ensino e aprendizagem
devido ao contexto atual, como vocé avalia a sua experiéncia com as aulas e
atividades remotas?

Ciéncias Exatas e Agrarias 55%
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 55%

Ciéncias Bioldgicas e da Saude 55%
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10. Quando terminar o periodo de isolamento social, que formato de aulas vocé
gostaria de receber?

78% 18% 4%
Exatas 71% 25% 4%
Humanas 77% 19% 4%
Saude 86% 11% 3%

A partir dos resultados apresentados, observa-se que embora os alunos tenham avaliado
positivamente os professores — que transformaram sua forma de promover a construgdo do
conhecimento — quando questionados sobre o formato de aulas que gostariam de receber, a
grande maioria — geral e por area de conhecimento, optou pelo totalmente presencial. E
importante lembrar que esta pesquisa foi realizada com os alunos que estdo matriculados em
Cursos presenciais.

11. Dentre os principais desafios que vocé enfrentou com relacao ao ensino

remoto, na sua opinido esta:

Organizacao do estudo e gestdo do tempo 33%
Habilidade em conciliar trabalho com estudo 33%
Habilidade em conciliar rotinas domésticas com estudo 18%
N3o identifiquei desafios significativos 8%
Falta de disponibilidade de recursos tecnolégicos 7%

Os resultados indicam que os alunos do presencial se sentem desafiados quanto ao
planejamento e a organizacdo dos estudos no modelo remoto em funcdo das demais atividades
que constituem a sua rotina didria/semanal, ja que optaram por destinar um tempo especifico
para frequentar presencialmente a instituicdo, participando das aulas e demais atividades do
curso.
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Avaliagao do Aluno em Relagdo as Disciplinas Digitais

Seguindo a legislacdo educacional do ensino superior vigente, a Faculdade Cesumar de
Londrina oferta, em todos os seus cursos, disciplinas digitais que visam a formacdo geral dos
alunos. Apds avaliarem os professores que ministraram aulas nas disciplinas presenciais —
ofertadas em 2020 no modelo remoto, eles foram direcionados para os questiondrios de
avaliacdo das disciplinas digitais. Ao considerar apenas a avaliacdo das disciplinas digitais, a
participacdo dos alunos foi de 65%, com a seguinte adesdo por centro de ensino:

Indice de Participacao Geral

Ciéncias Exatas e Agrarias 71%

Ciéncias Biologicas e da Saude

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

A pesquisa foi realizada separadamente, uma vez que o formato das disciplinas digitais
difere das presenciais por ser online, de modo que os resultados fornecem insumos para que a
gestdo do Nucleo de Educacdo a Distancia atue de forma assertiva, promovendo as adequagdes
necessdrias ao publico do presencial, em termos de conteudo, sistema, avaliacdo e
acompanhamento. De forma geral, a avaliagdo foi positiva, haja vista o indice de 84% de
concordancia com relagdo aos aspectos avaliados nas disciplinas.

indice de Concordancia Geral 8,4

1. O conteudo da disciplina é atualizado e promove o desenvolvimento de 33
competéncias e habilidades para o exercicio da profissao. ’

2. O professor expos claramente o contetudo da disciplina, facilitando a minha 31
compreensao a respeito dos temas tratados. z

3. Os materiais indicados na disciplina (sala do café, materiais extras, estudo de
caso, simulagdo, problematizagdo, exercicios ou exemplos praticos) e 8,3
disponibilizados no Studeo contribuiram para minha aprendizagem.

4. Os conteudos trabalhados nas videoaulas foram coerentes com livro da 35
disciplina, videos e materiais extras. v

5. As avaliagOes aplicadas foram compativeis com os contetdos trabalhados na 8.7
disciplina (AEP, forum, MAPA e prova). ’
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Avaliacao do Aluno em Relagdo a adequacao das Disciplinas Digitais ao Curso

indice de Concordancia Geral 8,0

1. As disciplinas digitais sdo devidamente contextualizadas no curso, por meio da
apresentacdo dos conteldos, objetivos de aprendizagem, recursos didaticos e 8,1
procedimentos de avaliagdo.

2. Os professores mediadores das disciplinas digitais sdo acessiveis e esclarecem 7.8
as duvidas relacionadas ao conteudo e as atividades pelo Studeo. b

3. As disciplinas digitais oferecem material de apoio e atividades para os 3.2
momentos de autoestudo. b

4. O conteudo da ambientagdo presencial foi importante e determinante para a
realizacdo dos estudos nas disciplinas digitais (acesso, identificacdo e uso dos 7,8
recursos do ambiente dentro do Studeo).

5. O ambiente virtual de aprendizagem Studeo possibilita que eu acesse com 8.0
facilidade as videoaulas, realize as atividades e solicite os servigos. ’

Autoavaliacao do Aluno - Disciplinas Digitais

indice de Concordancia Geral

1. Assisto as videoaulas disponibilizadas no ambiente virtual Studeo.

2. Tenho uma rotina de estudos para realizar regularmente as atividades
avaliativas presentes no Studeo (AEP, forum e MAPA).

3. Cumpro os prazos estipulados para realizacdo das atividades disponibilizadas
no Studeo (AEP, forum e MAPA).

4. Busco materiais de apoio (pesquisas na internet, sala do café, materiais
extras, revistas, biblioteca fisica e virtual) para aprofundar os conteudos
trabalhados nas videoaulas.

5. Procuro o professor mediador para esclarecer minhas duvidas sobre contetido
e metodologia das disciplinas digitais.

6. Me considero um(a) estudante comprometido(a) com os meus estudos, a
formagao académica e o exercicio da profissao.
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As questdes 1 e 2 estdo em concordancia com o comportamento assumido pelo aluno nas
disciplinas presenciais, que foram ministradas remotamente. Em ambos os casos o indice de

alunos que concorda que assistiu as aulas e desenvolveu rotina de estudos é igual ou superior a
80%.

Autoavaliacao dos Professores

Em 2020 a pesquisa realizada junto aos docentes teve como objetivo promover uma
reflexdo a respeito de suas praticas tendo em vista a adequacdo ao modelo remoto. A
participacdo foi de 100% e a concordancia geral com relacdo aos aspectos avaliados foi de 97%.

indice de Concordancia Geral 9,7

1. Procuro motivar os alunos a participar ativamente do processo de ensino e

aprendizagem, por meio do uso de estratégias diferenciadas de interacao. 9,9

2. Indico material extra, como reportagens e/ou artigos cientificos, videos, entre 10.0
outros, para leitura e reforgo do contetido ensinado. z

3. Acredito que no retorno das atividades presenciais os alunos estardo mais
abertos a adocdo de novas tecnologias e metodologias. 9,3

4. Hoje me sinto preparado e seguro para usar os recursos disponiveis para o 98
ensino remoto. Z

5. Acredito que no retorno das atividades presenciais utilizarei mais recursos e 9.7
estratégias diversificadas de aprendizagem. 2

6. Como vocé avalia os recursos tecnologicos disponiveis no Studeo para o
desenvolvimento das atividades remotas na instituiciao?
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7. Como vocé avalia os recursos tecnologicos disponiveis ho Gooogle Classroom
para o desenvolvimento das atividades remotas na instituicdo?

8. Quao adaptado vocé se encontra aos recursos de aprendizagem digitais apos
o ensino remoto?

9. Em que medida vocé considera que esta aprendendo para se adaptar a
metodologia de ensino remoto?

10. Como vocé avalia seu desempenho profissional executando as atividades
pedagogicas em teletrabalho? Atribua uma nota de 0 a 10.

L R
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11. Considerando os desafios atuais encontrados no processo de ensino e

aprendizagem, indique aquela que representa a sua maior necessidade neste

periodo:
Elaboracdo e correcao de atividades avaliativas 34%
Definicao de estratégias para interacdo e relacionamento entre 33%

professor e aluno

Adocao de diferentes estratégias de ensino 27%

Adaptacdo ao uso da tecnologia de informacdo e comunicagdo 6%

12. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé esta desenvolvendo praticas que
cuidam da sua saude fisica e mental?

13. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé mudou sua rotina de trabalho
durante essa pandemia?

Planos de A¢ao

Apds a consolidacdo e apresentacdao dos resultados para as respectivas areas sao
derivados planos de acdao com o intuito de promover a melhoria nos diferentes aspectos
identificados na avaliacdo. Isto significa que a partir da analise sdo identificados pontos de
melhoria, elaborados planos e estratégias de correcdo e, consequentemente, as a¢des sdao
implementadas.

As liderancas diretas das areas, seja do académico ou administrativo, realizam o
preenchimento em ferramentas desenvolvidas internamente denominadas Portal Académico e
Portal Administrativo, em que informam: (i) ponto de melhoria, (ii) acdo a ser implementada, (iii)
responsavel pela acdo, (iv) prazo previsto para iniciar a acao, (v) prazo previsto para finalizar a
acdo, e (vi) resultados alcancados.
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A metodologia adotada para registrar, de forma organizada e planejada como serdo
efetuadas as acdes, é o 5W2H.

When
(Quando?)

Where
(Onde?)

What
(O qué?)

How
(Como?)

How much
(Quanto?)

Foram cadastrados 5 planos de ag¢do vélidos em 2020. O acompanhamento é realizado
pelo mesmo dashboard em que sdo consultados os resultados das pesquisas realizadas pela CPA.

O painel indica a quantidade de planos cadastrados, o status e possibilita o uso de filtros
de acordo com o objetivo do gestor.

B/ UniComamar  CPA GRADUACAD ALLING AVALIA PROFE $30K - .

!illm PLANDS U ATAC CACO®MENTET DA CPA GRADUACAD | —
e - e ———— s .00 0 mnooss 000 m=ma o0
' ) -
B e VAT o

. - p—

—— R _
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ID PLANO O QUE FAZER PORQUE QUANDO COMO FAZER

Analisar possibilidade de

projeto de ampliacio ou Elaborando projeto de ampliagdo ou

377 . N Pouco espaco na cantina 31/12/2020 implantagdode uma 22 cantinae
implantagdo de uma 22 R ~ -
) ) submentendo a aprovacgdo da Reitoria
cantina em Londrina
Conversar com
roprietario da cantina do Atendentes da cantina ndo Conversar com proprietario da cantina
378 ProP 31/12/2020 prop .
campus de LDNA para tratam bem os alunos para melhorar atendimento
melhorar atendimento
Acompanhamento das . .
L P ) Verificar se o professor esta fazendo
atividades desenvolvidas i e .
O professor ficou com score 63 e utilizacdo de outras metodologiasde
533 em aula remota para . 19/12/2020 . o
concordadncia 69 na CPA 2020.1 ensino e utilizando-se de ferramentas
melhorar a nota da CPA ) .
como kahoot, mentiemeter e jamboard
docente
) Acompanhar as aulas remotas ministradas
Melhorar o desempenho Professpres el e pela professora para que as aulas tornem-
534 Score e indice de concordancia 19/12/2020

docente com base na CPA se mais dinamicas, utilizando-se de cases e

baixo de 70% . .
abanode ° de ferramentas interativas

Utilizar metodologias
ativas; realizar os cdlculos
em tempo real; utilizac3o
579 de cases de casos de Indicador abaixo de 7,0na CPA 16/07/2021
sucesso e fracassos;
disponibilizar mais
materiais

Acompanhar as aulas e verificar a
evolugdo

Acoes de Melhoria

A Autoavaliacdo Institucional conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) ocorre
periodicamente na UniCesumar, com intuito de subsidiar e orientar os ajustes necessarios para
melhoria continua das atividades académicas desenvolvidas na instituicdo.

O bom resultado da CPA na Faculdade Cesumar de Londrina é reflexo do esforco coletivo
de gestores, docentes e discentes. Na modalidade remota, diversas estratégias de melhoria no

Autoavaliagao Institucional




ensino e aprendizagem foram implementadas no ano de 2020, a partir das necessidades
apontadas na Autoavaliacdo Institucional. Destacam-se:

e Elaboragdo e disponibilizagdao de tutoriais sobre o acesso e uso da tecnologia e das
ferramentas remotas do Google.

e Treinamento periddico pelo Performar.

e Participacdo ativa do NAAC no apoio e suporte aos alunos de forma coletiva e
individual.

e Mudanga no uso do Studeo para a plataforma Google e seus recursos, como
Google Meet para transmissdo de aula ao vivo e para as gravacdes; Google
agenda, que permite o acompanhamento das atividades programadas e
disponibiliza o link das aulas; Google Classroom para postagem de materiais e
recados, e Google Forms para criacdo de provas e atividades.

e Padronizagdo da realizacdo das atividades sincronas no mesmo horario previsto
na oferta da aula curricular, pelo Google Meet, com gravacdao da aula pelos
docentes e disponibilizacdo aos académicos na sequéncia, permitindo acesso ao
vivo e em momento posterior, por qualquer dispositivo, seja celular, tablet ou
computador.

e Uso de laboratdrio virtual que permite realizar experimentos realistas e
sofisticados, simulando os recursos de um laboratoério fisico.

e Possibilidade de participacdo de membros externos durante as aulas, permitindo
gue profissionais referéncias compartilhem suas experiéncias com os académicos.

e Realizagdo de eventos e semanas académicas na modalidade remota, com alto
indice de adesdo pelos académicos e comunidade externa, contando com a
participacdo de palestrantes externos, com destaque aos residentes em outros
paises.

e Diversificacdo das formas de avaliacdo do desempenho do académico, em
Atividade de Estudo Programada (AEP), Atividades no férum e Prova, evitando a
pontuagao concentrada em uma Unica atividade.

e Flexibilizacdo de tempo para a realiza¢do de atividades no férum para 24 horas e
para realizacdo da prova com acréscimo de 6 horas.

Divulgacao dos Resultados

Os resultados da autoavaliacdo realizada em 2020 foram compartilhados com a Pro-
Reitoria Executiva Presencial, a Pro-Reitoria de Ensino, os Diretores de Area e a Reitoria em
reunido conjunta, em que a CPA apresentou o dashboard utilizado para consulta. Em seguida, os
coordenadores tiveram acesso aos painéis de consulta e, em reunido colegiada, compartilharam
os resultados gerais do curso com o corpo docente. Finalmente, foram realizados feedbacks
individuais e elaborados planos visando a implementacdo de melhorias.

Para o corpo discente os resultados foram divulgados por meio de comunicacdo digital:
e-mail MKT, banner no Studeo e cards de whatsapp, seguindo a mesma estratégia da
sensibilizacdo. Para os demais membros da comunidade académica e a comunidade externa
foram disponibilizados no site da CPA.
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CPA UniCesumar: Pesquisas tiveram
participacdo de mais de 11 mil alunos
em 2020

Avaliando resultados colotados nas quatro unidades peosonciais, CPA
constatou aprovacao geral de 88 5% do corpo docents da Instituicado
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91% dos alunos concordaram que os professores
evoluiram ao usar os recursos para ensino remoto.

84% dos alunos concordaram que os professores
realizaram as aulas remotas de forma dinamica.

Resultados

72% dos alunos se mostraram muito ou totalmente
satisfeitos em relacdo as aulas no modelo remoto.

90% dos alunos concordaram que os professores Depoimento
estimularam a sua participagao nas aulas remotas.

“Apesar de sua matéria ser bem pratica, nesse
momento de aula remota, ela trouxe a
92% dos professores se consideram preparados para facilidade de conhecermos o corpo humano e
usar os recursos disponiveis para o ensino remoto. estruturas, online em 3D. Com isso, podemos
ver realmente como se estivéssemos em aulas
presenciais.”- Aluno de Ciéncias Biolégicas

97% dos professores acreditam que no retorno das atividades
presenciais utilizardo mais recursos diversificados de aprendizagem.

45% os alunos participaram da pesquisa.

COMISSAC PROPRIA DE AVALUAGAO

88% dos alunos afirmaram ter participado das aulas
remotas e contribuido para ap dinén‘ﬁica da aula. !_.ImCesqr_pg_r
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Quadro - Politica para o Ensino. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC
= Nao cumprida.

Objetivos Metas especificas previstas no PDI

1. Buscar a melhoria de ensino Propor projetos, contratos, convénios e

através da troca de experiéncias com
instituicdes congéneres.

2. Planejar, coordenar, orientar,
supervisionar, avaliar e controlar o
ensino de graduacdo.

3. Buscar, constantemente, a
melhoria do processo de registro
académico, tornando-o eficiente e
eficaz.

4, Supervisionar e controlar o
registro de expedicdo de diploma dos
cursos de graduacdo.

5. Reavaliar e redefinir a estrutura
e 0s processos da area de ensino de
graduacao.

outras acOes dessa natureza, voltadas para a
area de ensino, com outras instituicdes.
Fornecer um ensino de qualidade mediante a
formacdao de profissionais cidaddos que
contribuam para uma sociedade justa e
solidaria.

Obter registro académico com confiabilidade,
exatiddo, cumprimento de prazos, visando a
satisfacdo do cliente interno e externo.

Cumprir, rigorosamente, a legislacdo vigente
com relacdo ao registro e a expedicdo de
diplomas.

Estudar a estrutura mais adequada e as
funcdes de cada setor e sua drea de atuacao
em atendimento as diversas acles e
responsabilidades da 4rea de ensino de
graduacdo.

Desenvolver estudos para implantagdo de um
setor de estdgio obrigatdrio para todos os
cursos de todas as areas.

Aprimorar a supervisdo operacional das
atividades de ensino.

Aprimorar o atendimento ao docente por
meio dos fiscais de provas.

Acompanhar e dar suporte as informagdes
relativas ao ensino aos orgdos oficiais,
conforme legislagdo vigente e em sintonia
com o Pesquisador Institucional (Pl).
Aprimorar a politica académica existente
quanto aos principios, valores e diretrizes que
regem os cursos de graduagdo em termos de
ética e comprometimento com a formacgdo e
responsabilidade social.
Acompanhar e supervisionar o funcionamento
dos colegiados de coordenagao de curso.
Organizar os cursos em trés unidades do
conhecimento afins, proporcionando
condigBes para o ensino, pesquisa e extensao
de modo mais integrado possivel, otimizando
toda ordem de recursos.
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Objetivos Metas especificas previstas no PDI

Elaborar e publicar documentos referentes as

atividades  pedagdgicas e normativas, Cl
anualmente.

Atualizar o regulamento geral dos cursos de al
graduacao.

Melhorar, constantemente, o processo de al
participacao na avaliagdo institucional.

Analisar, orientar e supervisionar os projetos
pedagodgicos de cursos - PPC's — em
consonancia com o PPl e as Diretrizes Cl
Curriculares Nacionais e com as Diretrizes do

ENADE.

Consolidar a integralizagdo dos cursos de al

graduagao em implantagao.

Propor politicas académicas em funcdo dos
dados obtidos e/ou analisados em
consonancia com as legislacGes vigentes do Cl
Ministério da Educacdo, com as Diretrizes
Curriculares Nacionais e com o ENADE.
Organizar, encaminhar, e acompanhar,
permanentemente, 0s processos de
reconhecimento e renovagao de

reconhecimento dos cursos de graduagao aos c
O0rgaos competentes, buscando o conceito

maximo nessas avaliagoes.

Acompanhar, organizar e consolidar o
processo seletivo docente, juntamente com o (o

RH.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A PESQUISA
e relevancia social e cientifica da pesquisa em relagao aos objetivos institucionais;
e vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional;
e politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacao de pesquisadores;
e articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas;

e critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em
eventos académicos, publicacdo e divulgacdo dos trabalhos;

e coeréncia da producdo cientifica com a missdo e investimentos da IES;
e existéncia de grupos ou nucleos de pesquisa institucionalizados;

e veiculos de divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural do corpo
docentes e técnico-administrativo;
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e politicas de fomento institucional ao desenvolvimento cientifico e formacgao de
pesquisadores;

e politicas de inter-relagdao do ensino com a pesquisa;
e mecanismos de registro e divulgacdo da producao cientifica da IES;

e existéncia de drgdos ou conselhos institucionais voltados a pesquisa.

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao VIII — Planejamento e Avaliagdo.

Fonte de Dados (Documentos)

e Numero de grupos de pesquisa por curso; Regimento Interno da IES;

e NuUmero de publicacdes /curso/professor; Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Relagdo publicagdes/ total professores; Curriculos LATTES CNPg;

e Numero de alunos envolvidos Projetos Pedagogicos dos Cursos;
/curso/pesquisa; Projetos de Pesquisa;

e NUmero de Projetos em andamento e Produgdo Docente e Discente.
executados / curso / professor;

e Investimento /projeto /curso (incluindo-se
bolsas);

e Numero de horas do corpo docente
dedicadas a pesquisa.

RRRRAF™

ANALISE DA DIMENSAO

A Pesquisa, aliada ao ensino e a extensao, constitui-se um dos pilares de uma Instituicao
de Ensino Superior e corresponde a uma das ferramentas mais apropriadas ao desenvolvimento
e renovacdo do conhecimento. E através da pesquisa que os segredos do homem e da natureza
s3o revelados. E no seu exercicio que ocorrem as transformacdes que permitem ao homem
alcancar melhores condicGes de vida e maior compreensao do seu entorno.

A Pesquisa serd tratada respeitando o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo e atendendo, nas suas instancias, as exigéncias de legislagcdes preconizadas pelos
drgdos normativos e de fomento.

POLITICA PESQUISA

A Faculdade Cesumar de Londrina tem por objetivo a producdo e a difusdo do saber
cientifico porque considera importante que um profissional esteja preparado para a constante
atualizacdo e para uma educagdo permanente.

Em torno da producdo e da difusdo do saber cientifico socialmente comprometido, giram
as diferentes atividades da pesquisa, do ensino e da extensdo, desde as atividades de sala de aula
a orientacdo de trabalhos de iniciacdo cientifica, estagios, simpdsios, encontros, atividades
culturais, sociais e politicas.

Definir as praticas de ensino, pesquisa, extensdo, implica selecionar e organizar
elementos que possam propiciar vivéncias capazes de levar os alunos a desenvolver o perfil
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profissional previamente definido, em consonancia com as concepc¢des adotadas, tendo por pano
de fundo o contexto atual.

A pratica leva aquele que aprende a buscar sentido para a sua aprendizagem; o exercicio
da pratica conduz a pesquisa, a busca da esséncia da natureza e da cultura.

A pesquisa, enquanto principio cientifico e educativo bem como estratégia de geracdo de
conhecimento e de promoc¢ao da cidadania exige muita competéncia e atualizacdo incessante
dos professores; incrementa o conteldo e o entusiasmo pelo ensino; inicia o estudante na
aventura do conhecimento novo e acolhe o processo de confronto entre teoria e pratica. Esse
confronto se desfaz a medida que a teoria transforma a pratica e esta, por sua vez, reformula a
teoria. Nesse processo dialético, constréi-se um novo conhecimento.

Em 2020 a unidade presencial de Londrina/PR teve inicio a sua participacdo nos
programas e atividades de pesquisa, bem como na iniciagao cientifica da instituicdo.

Tabela — Participacdo da unidade de Londrina/PR nos Programas de Iniciacdo Cientifica em 2020

Valor
s N2 de N2 de Ne Ne unitario | Investimento
Vigéncia . At
Bolsas | Projetos | docentes |académicos da total
Bolsa
8 meses RS
PIBIC® 05/2020 a 13 13 RS 13.520,00
12/2020 130,00
17 26
8 meses
PVIC 05/2020 a - 6 - -
12/2020
Total 13 19 17 26 R$13.520,00

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

Tabela — Evolugdo da participagdo do Campus de Londrina/PR nos programas de iniciagdo cientifica

h Numero Total de Envolvidos
no

Projetos Académicos Docentes
2020 19 26 17

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

A Faculdade Cesumar de Londrina, ouvida a entidade mantenedora, incentivard e apoiar3,
a qualquer tempo, a pesquisa e a investigacado cientifica, diretamente ou por meio da concessao
de auxilio para a execugdo de projetos, bolsas especiais, formacao de pessoal pds-graduado,
promocao de eventos académico-cientificos, intercambio com outras instituicdes, divulgacao dos
resultados das pesquisas realizadas e outros meios ao seu alcance, visando ao desenvolvimento
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da ciéncia e da tecnologia, da criacdo e da difusdo da cultura, ampliando, desse modo, o
entendimento do ser humano e do meio em que vive.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A POS-GRADUACAO

e Politicas institucionais para criagcdo, expansdo e/ou manutengdo da pds-graduacado
“lato-sensu”;

e Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacao;

e Relagdes entre graduacao, atividades académicas e pds-graduacgao;
e Formacdo de pesquisadores e de profissionais;

e Estrutura organizacional vinculada a pds-graduacao;

e Cursos desenvolvidos de pds-graduacdo e suas dimensdes proprias;
e Politica de fomento institucional, prospeccdo financeira e parcerias;
e Concepcado de pds-graduacdo dentro do contexto do PDI;

e Relagdo com a comunidade: mecanismos e impactos;

e Participacdo do corpo docente e técnico-administrativo nas acbes de pds-
graduacdo;

e Critérios de selecdo;
e Satisfacdo.

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo Il — Politica para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao.

. Fonte de Dados
Indicadores
(Documentos)

e Programas de pds-graduac3o /ano / drea de conhecimento; [ Regimento Interno da

e Numero de discentes e docentes envolvidos /ano / area de IES;
conhecimento; M Plano de

e Meios de divulgagao; Desenvolvimento

e Titulagao do corpo docente envolvido em cada programa de Institucional;
pos-graduacio; M Projetos de cada

e Investimento / atividade / programa (incluindo-se bolsas); programa de pos-

e Numero de discentes formados /ano / drea de graduagdo;
conhecimento, em cada programa de pés-graduagao; M Material de

divulgacao;

e NuUmero de monografias depositadas /ano / area de

conhecimento; M Normas em geral;

e NuUmero de orientadores / aluno / programa; M Leg|§lagao nacional
oo . . 1 pertinente.
e Indices de satisfagdo discente e docente.

ANALISE DA DIMENSAO
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Para a politica de ensino lato sensu, a Faculdade estabelece, no presente PDI, o
compromisso institucional de ampliacdao da oferta de ensino, o aperfeicoamento das interacdes
entre graduacdo e pds-graduacao, as politicas de interacdo com egressos, o fortalecimento das
politicas de acessibilidade educacional e do atendimento as demandas socioecon6micas das
regioes atendidas pela sede e pelos polos de apoio presencial.

De modo estratégico, alinhado a missdo, aos principios e ao desenvolvimento
institucional propostos, sdo politicas institucionais para o ensino de pds-graduacao lato sensu:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Fortalecer a pds-graduacdo lato sensu, respeitando os padrdes de qualidade, a
legislacdo vigente, a articulacdo da oferta dos cursos com as areas da graduacao, de
modo a formar cidaddos para o desenvolvimento profissional e social das regides
envolvidas, bem como do pais.

Consolidar a pds-graduacao /lato sensu com o objetivo preferencial de ampliacdo do
atendimento a Faculdade e de aproveitamento da sua massa critica e
potencialidades.

Implementar praticas pedagogicas inovadoras e metodologias diversificadas que
corroborem a melhoria da aprendizagem.

Realizar estudos de mercado para a criagdo e o aprimoramento de cursos de pds-
graduacao coerentes com as demandas identificadas.

Promover o estabelecimento de relagbes em parceria e em cooperagdao com
programas de pds-graduacao de instituicGes universitarias e de pesquisa no pais e
no exterior.

Desenvolver a responsabilidade social sem restricdio aos limites geograficos e
ofertar educacao superior de qualidade para a qualificacdo profissional.

Garantir o ensino orientado por professores qualificados e titulados (mestres e
doutores).

Ampliar os mecanismos de apoio a publicacdo aos professores e estudantes;
Incentivar constante participacdo de professores e estudantes de pds-graduacdo
em eventos cientificos, tecnoldgicos e culturais.

Estimular apresentacdes e publicacdes de artigos cientificos.

Oferecer flexibilidade curricular como condicdo de aprimoramento nas areas de
conhecimento.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A EXTENSAO

Concepcdo de extensdo e de intervencdo afirmada no PDI;

articulagdo das atividades de extensdao com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo nas acdes de
extensao;

critérios e politicas institucionais para o desenvolvimento da extensao;
estrutura organizacional vinculada a extensao;
relacdo extensdao-comunidade: mecanismos e impactos;

politica de fomento institucional.
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Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo |l — Politica para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao.

Fonte de Dados (Documentos)

e projetos de extensdo/ano/curso; e Regimento Interno da IES;
e numero de discentes e docentes e Plano de Desenvolvimento
envolvidos/ano/curso; Institucional;
e meios de divulgacdo; e Projetos Pedagdgicos dos
e numero de horas do corpo docente dedicadas Cursos;
a extensao; e Projetos de Extensao;
e investimento / atividade /curso (incluindo-se e Material de divulgacao.
bolsas).

ANALISE DA DIMENSAO

A politica de Extensdo Universitdria da Faculdade Cesumar de Londrina estd estabelecida
em atendimento aos principios de cidadania: equidade, justica, respeito e dignidade, ética nas
relagdes, responsabilidade institucional e social e se orienta pelas diretrizes do Plano Nacional de
Educacgdao, bem como na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional, agregando os objetivos
estabelecidos no Plano Nacional de Extensao.

Nesse sentido a politica de extensdo universitaria define-se para:

consolidar a extensdo universitaria como processo académico indispensavel na
formacdo do aluno, na qualificacdo do professor e no intercdmbio com a sociedade;
promover a integracdo do ensino e da pesquisa com as demandas institucionais e
sociais, priorizando atividades praticas voltadas ao atendimento de necessidades
sociais, como as relacionadas com a area de educacdo, saude e habitacdo, producao
de alimentos, geracdo de emprego e ampliacao da renda;

incentivar a prdatica académica que contribua para o desenvolvimento da
consciéncia social e politica;

reconhecer as acoes de extensdo como atividades complementares nos projetos
pedagdgicos dos cursos de ensino superior;

incentivar e apoiar as atividades culturais, artisticas e desportivas;

divulgar e apoiar a producdo académica;

enfatizar a utilizacdo de tecnologias para ampliar a oferta de oportunidades e
melhorar a qualidade da educacdo, incluindo a educacdo continuada a distancia;
apoiar as atividades voltadas para a producdo e preservagao cultural e artistica
como relevantes para o desenvolvimento local e regional;

estimular a inclusdo da educacdo ambiental e do desenvolvimento sustentdvel
como componentes da atividade de extensao;

viabilizar a prestacdo de servicos como produto de interesse académico, cientifico,
filoséfico, tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extensao.
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Tabela — Projetos de Extensao.

CURSO - BIOMEDICINA E NUTRIGAO

cusTo ¢/ CUSTO PERIODO .
TiTULO - PROJETO Pcé:'JET% REC. VARIAVEL C/ DE I:EA;E)(;E& ODS PRME R: :S;ETD%, STD‘: RE';LI\;;)I'_“O
HUMANOS INSUMOS  EXECUGAO :
2hs/més N3o
22 Semana da Saude da Unicesumar Londrina R . RS 500,00 DEFERIDO 3 1 SIM SIM SIM
2hs/més Sim Outubro
2hs/més Sim
6h/meés RS 500,00
1 0
Total Projetos
1

CURSO - ADMINISTRAGAO / PROC. GERENCIAIS / RH /ADSIS

CUSTO .
o oo SHBO Ugec | VAU "pp s Aty e
HUMANOS INSUMOS EXECUCAO
Il Semana dos Cursos  4h/més Nao
de Gestdao
UnicesumarLondrina:
Administragao, Julho a
Processos . . DEFERIDO 1,8 1,6 SIM SIM SIM
Gerenciais, Recursos 4h/més e R$ 0,00 | Setembro
Humanos e Ciéncias
Contdbeis
(Multidisciplinar
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CURSO - ADMINISTRACAO / PROC. GERENCIAIS / RH /ADSIS

ADM, RH, PGER,
CCONT)

1 R$ 0,00 RS 0,00
CURSO - DIREITO

CUSTO 5
CUsTO C/ < PERIODO a
TiTULO - PROJETO C.H. DO REC. VARIAVEL DE PARECER PROJETO RELATORIO

PROJETO c/ ~ REITORIA REALIZADO? FINAL
HUMANOS INSUMOS EXECUCAO

22 Ciclo de Palestras 4h/més N3o
em Direito da Jan / Fev /
Unicesumar RS 0,00 DEFERIDO 4 2 SIM SIM SIM
Londrina: Direitona  4h/més Sim Ly
Contemporaneidade
1 4h/més RS 0,00

CURSO - PEDAGOGIA

CUSTO q
C.H. DO CusTO ¢/ PERIODO

TITULO - PROJETO REC. VARIAVEL DE PARECER PROJETO ATA RELATORIO

PROJETO c/ ~ REITORIA REALIZADO? NDE FINAL
HUMANOS INSUMOS EXECUCAO

4 h/més Sim
4 h/més N3o

| Sema[\a i3 4 h/més Nao Janeiro a
Educacgdo da . . RS 500,00 DEFERIDO 4 3,5,6 SIM SIM SIM
. . 4 h/més Sim Agosto
Unicesumar Londrina

4 h/més Sim
4 h/més N3o
1 1220h/més | RS 500,00

Total Projetos
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CURSO - ENGENHARIA CIVIL e ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

TiTULO - PROJETO

22 Semana da Tecnologia e Engenharia Civil da Unicesumar
Londrina

C.H. DO
PROJET
(o]

2h/més
2h/més
2h/més
2h/més

PERIODO AT
DE PARECER OD PRM :E:L’;I\% A RELATORI
EXECUCA REITORIA S E - ND O FINAL
: E

Abrila  DEFEREID Sl
Outubro (0} 8 6 sIM M sIM
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CUSTO
cusTto ¢/ VARIAV
REC. ELC/
HUMAN INSUMO
(013
)
Nao
Sim RS
Sim 200,00
Sim
R RS
6h/més 200,00
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4.3.2. Dimensao IV — Comunicacdo com a Sociedade

VARIAVEIS DE ANALISE
e adequacdo da comunicacdo entre os agentes da IES;
e estratégias, fluxo, canais, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa;
e imagem publica da instituicdo nos meios de comunicagao social;

e identificar qual(ais) o(s) veiculo(s) de comunica¢do mais eficiente(s) capaz(es) de
atingir os objetivos da politica institucional da IES;

e analisar se as parcerias através de convénios e contratos, entre o mercado
profissional e a comunidade académica para realizacdo e publicacdo de projetos e
eventos nas areas afins, tém alcancado os seus objetivos;

e quais as estratégias e a importancia da divulgacdo dos eventos ocorridos dentro da
ies, utilizando-se dos meios de comunicag¢ao locais adequados para cada tipo;

e estrutura organizacional da IES vinculada a comunicacao;
e relacdo com a comunidade: mecanismos e impactos;

satisfacdo com a comunicacdo interna, bem como aspectos envolvidos pela
comunicagao nas diversas instancias;

e vinculo entre a comunicacdo e as metas, estratégias e objetivos da IES;

e procedimentos e servicos de recepcao de sugestdes e reclamacdes, e estratégias de
resposta.

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo IV — Comunica¢do com a
Sociedade.

Fonte de Dados (Documentos)

e meios e canais de M Regimento Interno;
comunicagdo interna M Plano de Desenvolvimento Institucional;
utilizada; M Manuais de Orientagdo (guia do aluno, guia
e meios, canais e quantificagdo académico, etc);
da comunicagdo externa; M Portarias internas, relatérios, atas, Instrucdes
e indices de satisfac3o; Normativas, comunicados internos (C.l.) de demais
e investimento por canal de documentos associados;
comunicac3o. M Publicagcdes em midia imprensa, falada, televisiva e
eletronica;

M Fluxograma interno de comunicacg3o.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA constatou que a instituicdo vem aprimorando a Politica de Comunicac¢do voltada a
divulgacdo das acdes de gestdao e de administracao geral e, desta forma aperfeicoando a Politica
de Comunica¢dao com a comunidade interna e a comunidade loco-regional.
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Ainda por meio da Assessoria de Imprensa, fortalece a comunicacdo com o publico
externo e com o publico interno por meio do Boletim Informativo Semanal que traz as novidades
da comunidade académica e os eventos que serdo realizados ao longo da semana.

Comprova-se a Politica de Responsabilidade Social realizada por meio da divulgacdo da
imagem de seus servigos junto a populacdo, com os atendimentos nas Clinicas e Hospital Escola,
da Fazenda Experimental, da participacdo nos eventos externos. A partir de 2012, com a
aprovacado do Curso de Medicina, com instalacdes de ultima geracdo, articula-se a sua histdria
seus objetivos e suas projecdes para o futuro.

Uma forma de aproximar a comunidade e ampliagdo do compromisso de
responsabilidade social, a Radio Universitaria UNICESUMAR FM (RUC — FM 94,3) estd sediada em
Maringa e desempenha um papel polarizador de centro dindmico de uma extensa regido de
municipios do Estado do Parana — que compdes principalmente a Associacdo dos Municipios do
Setentrido Paranaense (AMUSEP).

Além da audiéncia pelo sinal aberto, a emissora transmite sua programacao via internet,
0 que possibilita que a RUC FM tenha um publico bem maior do que o da area de cobertura
convencional em frequéncia modulada. Procurando atingir principalmente o publico
universitario. A RUC FM (94,3) utiliza linguagem jovem e dinamica — mantendo o foco
educativo/cultural/informativo que é a linha mestra da emissora para todos os seus programas -
ao mesmo tempo em que prima pela linha musical contemporanea de boa qualidade,
destacando-se das demais emissoras do mesmo segmento.

A Fundacdo UNICESUMAR obteve autorizacdo pelo Ministério das Comunicagdes para a
ampliacdo da TV UNICESUMAR e possui convénio assinado com o Canal Futura, com a TV Senado
e TV Camara para transmissdo de suas programacoes. A emissora devera dedicar no minimo duas
horas por dia a programacao local e isso serd feito principalmente com a participacdo dos cursos
da drea de comunica¢ao, como Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

A TV UNICESUMAR transmite sua programacdao com equipamentos digitais e possui
conexao via fibra dptica com diferentes pontos do campus da UNICESUMAR - que possibilita a
transmissao ao vivo de diversos acontecimentos dentro da instituicdo.

A Fundacdo UNICESUMAR transmite em parceria a programacdo do Canal Futura -
produzido e gerenciado pela Fundacdo Roberto Marinho. Maringd é o segundo municipio do
Estado que transmite o canal em sinal aberto. O Futura é dedicado exclusivamente a educagao e
a cultura.

A programacao (TV UNICESUMAR /Canal Futura) apresenta um carddpio diversificado de
temas e formatos para diferentes publicos e areas do conhecimento. Sdo filmes, revistas
eletrénicas, jornalismo, ficcdo, game-shows, Educacdo Infantil, Curriculo do Ensino
Fundamental/Médio, empreendedorismo, qualificacdo profissional, responsabilidade social,
voluntariado, cidadania, diversidade cultural, tolerancia, educacdo para a paz, educacdo
ambiental, educacdo para a familia, saude, alimentacdo e terceira idade, agenda contemporanea
e formacdo de educadores. Ainda sdo realizados eventos, campanhas educativas e acdes de
prestacdo de servico —em uma programacao local e regional desenvolvida pela TV UNICESUMAR.

Segundo pesquisa realizada pelo Datafolha, 48% dos telespectadores do Canal Futura sao
educadores e ou formadores de opinido, os outros 52% pertencem a todas as classes sociais. A
TV UNICESUMAR esta sediada em Maringda, municipio vocacionado para desempenhar o papel
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polarizador de centro dindmico de uma extensa regido de municipios do Estado do Parana, em
constante desenvolvimento, que também é o principal nucleo populacional da Microrregido 9 e
da Associacdo dos Municipios do Setentrido Paranaense (AMUSEP).

ATV UNICESUMAR tem um valor institucional muito significativo, pois além de um centro
de treinamento para alunos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, dentre outros, também é
um instrumento que serve para intensificar a comunicacdo com a sociedade local e regional, por
meio da divulgacao de cursos, palestras, apresentacdo de telejornais e de outras acdes que fazem
parte da natureza de uma organizagao universitaria.

Figura — Programas fixos da grade de transmissao da TV UniCesumar.

CONECTADO (duracdo: 15 minutos)

O programa traz as principais noticias do Brasil e dlo mundo na rea de
tecnologia. Por ser um assunto bastante complexo existe o cuidado de
traduzir o mundo digital e tecnoldgico para os mais diferentes publicos,
sem, contudo, tirar o interesse das pessoas que gostam, tenham
bastante conhecimento ou trabalham nessa area. Programa inédito aos
domingos, com trés reprises semanais.

ENTRE CONVERSAS (duracdo: 30 minutos)

Um programa de entrevistas que aborda assuntos tematicos ou que
estejam em destaque no Brasil, no mundo ou na regido. A apresentadora
tem sempre convidados, especialistas nas d4reas que estdo sendo
abordadas, para que o assunto seja discutido e debatido afim de ampliar o
leque de informacoes dos telespectadores. Programa semanal com trés
reprises.

132 Autoavaliagao Institucional



COMUNIDADE DO CONHECIMENTO (duracgao: 30 minutos)

* O programa, exibido ao vivo de 22 a 62 feira, das 18h00 as 18h30, teve sua
estreia no dia 7 de outubro de 2013. Além de reportagens tem também
entrevistados em estudio.

Com um formato dindmico priorizando a informacao, a culturae o
entretenimento, o programa foi reprisado diariamente as 21 horas. De
Janeiro a Dezembro de 2017 o programa foi apresentado pela jornalista
Elaine Cristina Guarnieri.

\lideo
palestra

VIDEO PALESTRA (duracdo: 60 minutos)

* Uma oportunidade do colegiado, académicos e demais pessoas de
assistirem aos principais palestrantes que visitam a institui¢do. O objeto é
também levar informacao, nas mais diferentes areas do conhecimento, a
comunidade em geral. O tema é semanal, com reprises.

& SEGUNDA IGREJA
PRESBITERIANA
INDEPENDENTE
DE MARINGA

CULTO & CULTURA (duracao: 60 minutos)

* Supervisionado pelo curso de Teologia da Unicesumar o programa prima por
uma construcdo e valorizagdo da Fé. Através do uso do recurso audiovisual é
possivel levar a um grande nimero de pessoas (neste caso, telespectadores
da TV Unicesumar) informacoes histéricas e biblicas. Tem exibicdo de um
programa inédito semanal e mais trés reprises
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Noticias da _

REDACAO

NOTICIAS DA REDAGAO (duracao: de 15 segundos a um minuto)

* Alunos dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda produzem
boletins didrios, gravados na redagao, com informagoes relevantes e curiosas
de interesse da comunidade, em geral. Os boletins vao ao ar durante a
programacao da TV Unicesumar, de segunda a sexta-feira, em horarios
alternados. Os boletins que nado tém validade factual sdo reprisados de
acordo com a relevancia da informacdo. O Noticias da Redacdo tem como
objetivo preparar os estudantes para o mercado de trabalho, bem como
trabalhar a dindmica de fala e postura diante da cdmera, além de oferecer
conteudo relevante a comunidade que assiste a TV Unicesumar.

HORA DO ENCONTRO (duracao: 30 minutos)

Programa direcionado ao publico académico e a comunidade, em geral. O
programa trata de assuntos relacionados a saide e a educagao e traz
novidades sobre pesquisas desenvolvids no meio académico. Programa
semanal (inédito) com duas reprises.

EXPRESSO (duragao: 30 minutos)

Producao feita por alunos do quarto ano de jornalismo, dentro da disciplina
de Telejornalismo II. O programa é uma revista eletrénica com noticias de
relevancia ao publico alvo da TV Unicesumar, além de receitas e dicas de
tecnologia.
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CARMELA.COM (duracao: 30 minutos)

O programa fala sobre design, arquitetura, engenharia, beleza e moda,
Traz, de uma forma bastante ilustrativa, informagdes para quem quer
reformar, construir ou apenas mudar alguma coisa no local onde vive. Traz
dicas e sugestoes de decoracao, paisagismo, entre outros. Programa
inédito uma vez por semana, com reprises.

INFORME UNICESUMAR (durac¢ao: 10 minutos)

Produzido por alunos dos cursos de Jornalismo e Publicidade e
Propaganda, o programa traz informagoes sobre o que acontece na
Unicesumar. Material institucional. Programa semanal, com reprises.

PERGUNTE AO FARMACEUTICO (duracio: 04 minutos)

S3o enquetes de pessoas nas ruas que tém ddvidas sobre a atuacao do
farmacéutico bem como uso e conservacao de medicamentos. Programa
semanal com reprises.
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DIREITOSS

DEBATE

DIREITO EM DEBATE (dura¢ao: 06 minutos)

O programa traz questionamentos e respostas na area juridica, desde
assuntos mais simples como os mais complexos. Programa semanal com
reprises.

DENSANIENTOS

COM GILSON AGUIAR

PENSAMENTOS (durac¢do: 09 minutos)

O programa traz analises filoséficas de livros que sdo indicados para o
telespectador, como sugestao de literatura. Programa semanal com
reprises.
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CODEM(duracao: 10 minutos)
Os projetos sobre o desenvolvimento da cidade de Maringa sdo
comentados e mostrados através de acoes da sociedade civil organizada .

Programa semanal com reprises.

UNICESUMAR

NA PRATICA

ww.unicest Jmar.eg

UNICESUMAR NA PRATICA(duracdo: 04 minutos)
O programa traz informagoes sobre projetos e setores da Unicesumar que
contemplam a comunidade em geral. Programa semanal com reprises.

VIDEOS INSTITUCIONAIS (duracdo: 06 minutos)
S&o exibidos videos institucionais sobre os [diversos setores da IES.
Programa semanal com reprises.
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As matérias e producdao da TV Unicesumar sdo disponibilizadas em redes
sociais: Facebook, You Tube, Instagram e Twiter. Bem como prestacao de servigos
para transmissdes on line.

https://www.unicesumar.edu.br/tv/
https.//www.instagram.com/tvunicesumar/
https.//www.facebook.com/TVUnicesumar/
https.//www.youtube.com/tvunicesumar
https.//twitter.com/tvunicesumar

ATRIBUICOES AOS ESTAGIARIOS

e Seguem, também, atribuicdes dos estagidrios responsdaveis pelas midias sociais da
TV Unicesumar, que, inclusive, teve aumento significativo de interagdes nos ultimos
trés meses, ajudando a divulgar, ainda mais a Unicesumar, como um todo, além de
fortalecer a imagem da instituicdo em Maringd, mais 40 municipios da regido,
atingindo, segundo o IBGE, aproximadamente um milhdo de pessoas.

e Trabalhos realizados pelos estagiarios de midias sociais (Publicidade e Propaganda)
- Pesquisas relacionadas a assuntos importantes que fazem parte do dia-a-dia de
quem assiste a TV Unicesumar;

e - Andlise, producdo e edicdo de fotos e outras imagens capazes de provocar o
usuario das redes sociais a buscar mais informacdes a respeito, assistindo aos
NOSs0s programas;

e - Acompanhamento de equipes de externa, produzindo videos e outros contelddos
relevantes que despertem a curiosidade e levem o telespectador a assistira TV e
ouvir a RUC FM;

e - Elaboracdo de inbound marketing de cada um dos 21 programas da TV para criar
estratégias de postagens em dias e horas adequadas para atrair o publico alvo;

e - Andlise de engajamento em todas as redes sociais e resposta a cada telespectador
que envia mensagens com feedbacks e/ou duvidas;

e -Criacdo de conteudo para abastecer as redes durante periodos de maior acesso de
internautas e telespectadores;

e - Monitoramento de redes sociais para gestdao em caso de crises;

e - Desenvolvimento de estratégias a partir dos varios formatos e plataformas onde a
TV se faz presente;

e - Entradas ao vivo de conteldo estratégico e representativo em redes sociais;

e -Trabalho de endomarketing e maior engajamento do publico interno em relacado a
TV e a Radio.
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Figura — Conteudos abordados na transmissao da TV UniCesumar.

JANEIRO MAIO OUTUBRO
* Semana Pedagdgica Unicesumar « Expoinga 2019 * Amostra de profissdes
* Promube + Museu do videogame * Dia das criangas colégio objetivo
*IPTU + Semana da enfermagem * Educacdo financeira
* Descarte éleo sujo * Intercambio voluntario * Homenagem bombeiros
* Uniforme escolar « Banco de leite * Mamografia .
* Novos dnibus « Dia das maes * Trenzinho parque do inga
+ Cursos gratuitos « Treino volei copel
JUNHO + Caminhada contra o cancer de mama
FEVEREIRO . Nw melhores alunos « Jantar WI’QS
+ Colagdo de grau da Unicesumar « Comercio copa * Encantata corais maringa
+ Combate a obesidade * Finados
* Operacao Carnaval policia JULHO
* Vagas de emprego « Férias na biblioteca NOVEMB!?O
* Marketing digital + Projeto obedidade criancas * Maringa velho
* Compras internet + Cadastramento Food truck * Abertura jub's
* Doencas piscinas « Colonia de Férias « Capanha correios
* Vacina BCG + Jogos abertos * Direito das criancas
+ Café com prefeito « Maria fumaga * Conserto primavera ofuc
* Lactose + Orquestra unicesumar * Almoco melhores alunos
« Feimodic * Novembro azul
* SESC instrumentos AGOSTO « Semana hip hop
+ Atletas - jogos universitarios * Atracoes de natal
MARCO « Expo flor « Decoragdes shoppings
* Lancamento Expoinga * Aleitamento materno * Cartas papai noel
* Formatura medicina « Entrega de brinquedos cmei * Maringa encantada
+ Dia da Mulher « Café prefeitura * Premio sindscon
* Vacina Dengue + Dia de campo * Dia de doar
* Oficina de argila « Colacdo de grau * Oscar objtivo
* Miss Parana + Semana da gastronomia
* Observatorio social DEZEMBRO
* Teatro semana Cultural SETEMBRO + Limpar nome
« Prorrogagio vacina polio e sarampo * Agencia de empregos
ABRIL + Setembro amarelo * Plantdo cmeis
« Maringa macopan * Natal socieade rual de maringa
* Hipnoterapia + Desfile 07 de setembro * Negociacao de dividas
+» Simposio de Medicina + Semana juridica « Beneficios idosos
* Prova Tiradentes « Feimadic « Vila olimpica natagao
* Evento sodial Policia Militar + Almogo melhores alunos + Vacina meningite
* Trabalho temprario « Festa da primavera * Entrega de brinquedos dos correios
* Horta comunitaria « Responsabilidade social * Entrega de brinquedos hospital metropolitano
* Fibromialgia + Semana do transito * Inauguracao capela do hospital municipal
+ Amostra de Profissdes « Semindrio de ética em pesquisa * Procon contrata artista para projeto de
* Vacine gripe « Educagio e cultura do observatério educacdo financeira
* AMECON « Onibus hemocentro * Restaurante popalar natal

+ Semana do idoso

Evolugao de Contetdo

Embora o ano de 2020 tenha trazido um momento dificil, desde 2018 estamos
empenhados em trazer o melhor aos nossos telespectadores. Programas voltados ao
pensamento critico, decoracdo e jardinagem, moda, talk shows, revista eletronica, meio
ambiente, tecnologia, cinema, musica e artes em geral, educacdo do consumidor, diretos
humanos, entre outros, estdo em nosso foco.

Nossa grade de programacao foi, a cada semestre, recebendo novos programas, todos
pensados e criados para atender nosso publico alvo, de acordo com a missdo da Unicesumar.

Além disso a TV Unicesumar proporcionou um encontro maior entre a Universidade e a
Comunidade em geral. O publico passou a conhecer mais de perto atividades desenvolvidas pela
instituicdo, que antes nem sabiam existir. O trabalho das clinicas de saude passou a ser visto por
milhares de pessoas, o comprometimento da Unicesumar com a questdao social, chamou a
atencdo dos telespectadores.

A TV e Radio se tornaram instrumentos, também, de divulgacdo de uma instituicdo que
se preocupa com os alunos, colaboradores, mas também com o desenvolvimento de toda a
comunidade.
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Tabela — Politica de Comunicagdo e Marketing. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

T S Y

1. Aprimorar a Politica de Comunicacdo voltada a divulgacdo das acdes de

gestdo e de administracdo geral. c
2. Aperfeicoar a Politica de Comunicagdo com a comunidade interna e a al
comunidade loco-regional.

3. Fortalecer a comunicacdo da Assessoria de Imprensa. cl
4. Fortalecer a Politica de Responsabilidade Social por meio da divulgacao

da imagem de seus servigos junto a populagdo, articulando sua histdria, seus cl
objetivos e suas proje¢des para o futuro.

5. Aprimorar as Politicas de Tecnologias de Comunicac¢do e Informacdo do al
CEUMAR.

Tabela - Politica de Relagdo da Instituicdo com a Comunidade Académica. Legenda: Cl = Cumprida
integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

Objetivo

1. Fortalecer o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional e de

Capacitacdo Docente e Técnica do CESUMAR. c
2. Fortalecer a produgdo académica docente e discente difundida por meio

de eventos e provimento de meios para a publicagao de produgdo cientifica das Cl
revistas indexadas em veiculos de divulgagao cientifica.

3. Aprimorar o Programa de Nivelamento, visando oferecer aos alunos
ingressantes a oportunidade de sanar as deficiéncias de conteldos pertinentes a Cl
educacdo basica.

4. Fortalecer o Programa de Atendimento Psicossocial e Psicopedagdgico al
dos alunos.

5. Fortalecer o Programa de Valorizacdo do profissional docente baseado al
em experiéncia profissional e ndo sé em titulacdo docente.

6. Aprimorar o Programa de Qualificacdo Profissional do Técnico- al
administrativo.

7. Aprimorar o atendimento didatico-pedagdgico aos docentes. Cl
8. Aprimorar o Programa de Flexibilizagdo e Simplificagdo dos processos al
administrativos.

9. Aprimorar o Programa de Atividades Artisticas e Culturais e os espagos al
de convivéncia e lazer da comunidade académica.

10. Aprimorar o Programa de Incentivo a Atividades Desportivas da al

Comunidade Académica.

4.3.3. Dimensao IX — Politica de Atendimento aos Discentes

VARIAVEIS DE ANALISE
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e politicas de acesso, selecdao e permanéncia de estudantes e sua relagdo com as
politicas publicas e com o contexto social;

e politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),
iniciacdo cientifica, extensdo, avaliagdo institucional, atividades de intercambio
estudantil;

e mecanismos de estudos e andlises dos dados sobre perfil de ingressantes, taxa de
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo por curso, nimero de formandos,
relagdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas;

e acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacgao
continuada;

e mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para os estudantes
que apresentam dificuldades académicas e pessoais;

e regulamentacdo e divulgacdo dos direitos e deveres dos alunos;

e mecanismos que permitam comprovar se foram alcancados os objetivos dos planos
de curso;

e indicadores de acompanhamento dos resultados dos alunos nos ultimos anos;

e condigGes institucionais no que diz respeito as questdes burocraticas (inscri¢des,
transferéncias, horarios e outros);

e satisfacdo;

e ha instancias na IES que promovam fomento estudantil como bolsas de ensino,
pesquisa, extensdo, participacdo em eventos, visitas técnicas, participacdo em
projetos de docentes, etc? quais? quantidade;

e ha politicas de incentivo para a criagdo de empresas-junior, incubadoras de
empresas, centros académicos, diretdrio de estudantes, estagio profissional?

e ha programas e praticas de iniciacdo a ciéncia e de formacdo inicial de futuros
pesquisadores?

e ha politica definida de apoio a insercao profissional dos egressos?
e como se da a participacao dos egressos na vida da instituicdo?

e mecanismos de acompanhamento dos egressos e empregadores;

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao VIII — Planejamento e Avaliacao.

Fonte de Dados (Documentos)

e concorréncia do processo seletivo; Dados sobre os egressos.
e N2 de ingressos /curso /ano; Formularios de inscri¢do processo
e n?de estudantes matriculados por curso; seletivo.
e n2de estudantes com bolsas por curso / por Formuldrios de matricula.

n? total de estudantes por curso; Sistema de Controle Académico.
e n2 médio de estudantes por turma / curso;

NE HE
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e n2de bolsas por curso / ano; M Plano de Desenvolvimento

e n2de eventos realizados / curso; Institucional.

e n2de participacdes alunos em eventos / M Projeto Pedagdgico dos Cursos.
curso; M Estrutura Curricular dos Cursos.

e n2de projetos e alunos participantes de M Contetdos Programaticos dos
iniciacdo cientifica / curso; Cursos.

e tempo médio de conclusdo do curso /aluno M Projetos de pesquisa e/ou iniciacdo
total; cientifica.

e numero de formados /ano /curso; M Normas, projetos e regulamentos

e relacdo aluno/ professor / curso; institucionais associados.

e relagdo aluno/ técnico-administrativo / M Questionério de autoavaliacdo.
curso; M Organograma.

e taxa de empregabilidade / curso; M Manual Académico.

¢ indices de satisfacdo. M Site.

|

e Diarios de Classe.

ANALISE DA DIMENSAO

As rdpidas mudancas que temos acompanhado no mundo, em diferentes areas, tém
impactado diretamente o trabalho do professor. Os desafios da profissdo docente precisam ser
trabalhados e repensados, considerando o reposicionamento do papel docente e as mudancas
necessarias deste fazer. Isto sé é possivel em espacos propicios a sensibilizacdo, reflexao e analise
de maneira continua.

Por essa razdo, a formacdo docente é imprescindivel. Os professores tém grande
responsabilidade na formacdo do estudante e, portanto, é indispensavel o desenvolvimento de
um programa que promova o alinhamento das necessidades institucionais, da formagdo e das
estratégias de apoio ao docente, com foco na melhoria continua, que impactardo diretamente
na qualidade da Instituicao.

O Performar é o setor da Faculdade Cesumar de Londrina responsdvel por promover
acOes para a formacao dos docentes, visando o aprimoramento, apoio, desenvolvimento e
melhora das praticas educativas. Dentre as suas acdes esta a promocgao de eventos e atividades
de formacdo continuada como o Inspira e a formacdo por area; o apoio personalizado aos
docentes na melhoria de sua atividade pedagdgica por meio do programa de mentoring docente;
incentivo a formagdo em cursos de pds-graduacdo e projeto de compartilhamento de boas
praticas: professor inspiracao.

O Nucleo de Apoio Académico — NAAC, é responsdvel por desenvolver programas e
politicas de apoio ao aluno que amplie e potencialize sua experiéncia de aprendizagem por meio
de acdes de acolhimento, inclusdo e melhora do desempenho académico.

Dentre os objetivos do NAAC esta ampliar a performance académica do estudante,
orienta-lo na organizacdo e gestdo dos estudos, apoia-lo nas dificuldades de aprendizagem,
favorecer a inclusdo do aluno com deficiéncia ou necessidades especiais e promover a salude
mental do estudante universitario.
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Dentre as atividades desenvolvidas estdo a mediacdo pedagodgica individualizada para
alunos com dificuldades no estudo, aplicacdo de provas em ambiente especial para alunos com
deficiéncia, dificuldade de aprendizagem e outros transtornos, intérprete de Libras, ledores e
escribas, apoio psicopedagdgico e psicoldgico, intervencdes em sala promovendo a sensibilizacdo
e estratégias de inclusdao entre os estudantes, tecnologia assistida e oficinas de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal.

A Faculdade Cesumar de Londrina conta com o Nucleo de Apoio ao estudante com
Necessidades Educacionais Especiais. O setor tem como objetivo promover acessibilidade a
todos os espacos, ambientes, conteudos, materiais, acbes e processos desenvolvidos na
Instituicdo, independentemente de suas caracteristicas e especificidades, buscando integrar e
articular as atividades desenvolvidas para a inclusao educacional e social das pessoas com
deficiéncia e/ou Necessidades Educacionais Especiais.

A equipe multidisciplinar é responsdvel por assessorar e acompanhar a execug¢do das
acdes que garantam as condi¢des para atendimento das necessidades educacionais especiais de
cada estudante, entre as quais destacam-se:

e Adaptacdo de recursos instrucionais.

e Material pedagdgico e equipamentos.

e Eliminacdo de barreiras arquitetonicas.

e Adequac¢ao de ambiente de comunicagao.

e Apoio especializado necessdrio, como por exemplo o intérprete de lingua de sinais
(LIBRAS).

e Adaptagdes para atividades avaliativas.

O Nucleo também promove formagao continuada aos docentes, tutores, equipe de
estudio e producdao de materiais didaticos, colaboradores de polos e coordenacdo de cursos,
formacgdo continuada para garantir que toda a comunidade possua conhecimento necessario
para o atendimento ao estudante com necessidades educacionais especiais.

A Faculdade Cesumar de Londrina possui em sua estrutura pedagdgica um nucleo
dedicado a gestdo do sucesso e permanéncia discente. O objetivo da drea é acompanhar o
estudante durante todo o seu percurso de formacdo, do vestibular a conclusdo do curso,
desenvolvendo acGes para a reducdo da evasdo e o sucesso académico. As acdes realizadas sdo
norteadas pelos pilares preventivos, preditivos e reativos. Um dos focos dos programas
preventivos é promover a¢les de engajamento e pertencimento do estudante ao meio
universitdrio como recepcdo, ambientacdo, acompanhamento e reconhecimento do
desempenho académico. No pilar preditivo a instituicdo busca acompanhar e agir frente aos
estudantes que manifestam sinais de uma possivel evasdo e a area de tecnologia da informacao,
por meio do uso de inteligéncia artificial, aponta sistemicamente os estudantes propensos a
evadir. O nucleo realiza interacdo com os alunos apontados como possiveis evasores devido ao
baixo engajamento, utilizando estratégias de acolhimento, argumentacdo e politicas que
estimulem a sua permanéncia. Nos programas reativos a instituicao dispée de atendimento
exclusivo ao aluno que solicita cancelamento e trancamento de matricula. Essa equipe é formada
por profissionais capacitados para tabular os motivos da evasao, acolher e apoiar o estudante e
oferecer alternativas para a sua permanéncia.
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O Nucleo de Apoio Integral (NAI) tem como objetivo apoiar o desenvolvimento emocional
e espiritual da comunidade académica do Faculdade Cesumar de Londrina, bem como a
valorizacdo do didlogo com a sociedade a partir de uma cosmovisao integral do ser humano. Para
isso, conta com pastores, psicologos e voluntarios preparados para desenvolver programas,
eventos e agdes de aconselhamento e acolhimento com foco na promogao de experiéncias de fé
e do relacionamento com Deus. Os atendimentos da equipe do NAI podem ser individuais ou em
grupos.

A Faculdade Cesumar de Londrina conta com uma drea especifica responsavel pela
Gestdo dos Estdgios, cujo intuito é intermediar e oportunizar aos estudantes a vivéncia pratica
dos conteldos ministrados durante o curso, proporcionando observar sua futura profissdo. O
objetivo da drea é o acompanhamento e atendimento do fluxo dos documentos necessarios para
a realizacdo dos estdgios, bem como da apreciacdo das solicitagdes dos discentes e
esclarecimentos de suas duvidas presencialmente no setor ou através de contato telefénico e
SAE (Sistema de Atendimento Eletrénico) para alunos do EaD. A instituicdo mantém uma
atividade permanente com as empresas e instituicdes que tenham condi¢des de proporcionar
experiéncia pratica na linha de formacao e da complementacdo de estudos para seus alunos.

A UniCesumar Empresarial tem como foco promover o fortalecimento da relagdo
academia-mercado tendo o empreendedorismo como base para suas acdes. O objetivo é
aproximar as atividades académicas das necessidades das organizagGes, sejam elas publicas ou
privadas, aumentando a competitividade dos empreendimentos através do conhecimento
técnico-cientifico estabelecido na instituicdo, colocando esse ambiente académico favordvel ao
surgimento de novas ideias, a servico do mercado. O envolvimento do aluno neste programa
possibilita o exercicio dos conhecimentos tedricos adquiridos nos cursos por meio de atividades
praticas de prestacdo de servigos supervisionados por professores especialistas em cada area.
Para ingressar em uma consultoria Junior o estudante precisa preencher os requisitos
necessarios e participar de um processo seletivo realizado durante o ano.

O departamento de Relagbes Internacionais é responsavel por intercambios de curta e
longa duragdao dedicado a intensificar oportunidades internacionais para estudantes de
graduacdo e pods-graduacdo. Sua missdo é fomentar a internacionalizacdo da instituicdo
oferecendo as melhores oportunidades de intercambio e capacitacdo no plano internacional para
os discentes e docentes, além de desenvolver o relacionamento com nossos polos e parceiros
internacionais de forma a estimular uma cosmovisao global e intercultural. O intuito é viabilizar
a aprendizagem académica intercultural, tanto no envio de alunos da instituicdo quanto no
recebimento de alunos estrangeiros. Promove ainda a formacdo de grupos de areas especificas,
para cursos de curta duracdo no exterior, geralmente em periodo de férias e cursos de inglés aos
estudantes da instituicdo.

A Faculdade Cesumar de Londrina tem como uma de suas principais preocupacdes o seu
discente. Permitir que o discente tenha acesso a formacao superior e manté-lo na instituicdo ndo
€ somente a preocupacao do discente e de sua familia, mas também da Faculdade em que esta
matriculado. Para tanto, a Faculdade Cesumar de Londrina promove uma série de acdes com a
intencdo de possibilitar ao discente efetivar a matricula e viabilizar sua permanéncia na
Universidade. Para tanto, realiza adesdo a todos os programas governamentais de inclusdo e
acesso ao ensino superior, por meio de concessao de bolsas de estudo para alunos de baixa renda
e do financiamento estudantil (PROUNI e FIES).
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A participacdo de entes publicos e empresas do setor privado, em parceria com a
Faculdade Cesumar de Londrina, permitem que os discentes tenham melhores condi¢des de
estudo e, dessa forma, tenham como principal preocupacdo o desempenho escolar e o
aproveitamento académico.

Citam-se abaixo algumas das a¢des que se tornam metas a serem alcancadas:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Participar de todos os projetos de bolsas publicas, em nivel federal, estadual e
municipal, tais como PROUNI e FIES.

Incentivar e interceder junto a Instituicdes publicas para que destinem verbas em
forma de bolsa para discentes mais carentes quando ndo existir ou for incipiente
esse tipo de acdo no nivel analisado. Por exemplo: buscar parceria com prefeituras,
governo de Estado, autarquias, 6rgaos de fomento educacional, entre outros.
Formar parcerias com associa¢des, cooperativas, grandes empresas, Instituicdes
religiosas, prefeituras municipais, em relacdo a bolsas parciais, com obrigatoriedade
de o discente prestar servicos a comunidade, permitindo acesso a um maior nimero
de discentes ao curso superior.

Promover cursos de nivelamento para que se reduza o impacto causado ao discente
egresso do ensino médio, considerando a grande diversidade de ensino encontrada
hoje em nosso Pais.

Oferecer bolsas trabalho e bolsas monitoria dentro das necessidades da instituicdo
e nas condi¢des orcamentdrias da Mantenedora.

Oferecer servicos de alimentacdo em cantinas a precos populares e manter um
controle de qualidade sobre esses produtos, mesmo em caso de terceirizagdo desse
servigo.

Procurar manter uma pequena livraria e papelaria para reduzir os custos do
material para seus discentes, bem como servico de reprografia com precos menores
gue os exercidos no mercado local.

Realizar parceria com as escolas publicas e privadas de Ensino Médio, permitindo
bolsas mais acessiveis em processos seletivos para os discentes oriundos dessas
Instituicoes, bem como prestar servicos as escolas publicas no ambito de prestacao
de servicos de qualificacdo de seus docentes e premiacdo em material escolar para
as escolas com discentes que optaram pela Faculdade Cesumar de Londrina.
Estabelecer convénios com grandes editoras que viabilizem o acesso dos discentes
a livros virtuais, bem mais baratos que livros impressos.

Incentivar a aquisicdo de livros por parte dos discentes por meio de programa de
fidelidade e pontuacdo. Discentes mais frequentes, com boas notas, sem atrasos
em seus compromissos com a Faculdade Cesumar de Londrina (em relacdo a
documentacdo, biblioteca, financeiro) podem trocar seus pontos por descontos,
livros, vales-transportes, ingresso para eventos académicos, entre outros brindes
Uteis.

Estabelecer, em acordo com a mantenedora, programa de incentivo a pontualidade
financeira, com descontos para os discentes.

A Ouvidoria da Faculdade Cesumar de Londrina, representada por um ouvidor, é o érgao
de otimizacdo da comunicacao e aperfeicoamento dos padrdes e mecanismos de transparéncia,
eficiéncia, seguranca e controle dos servicos prestados no ambito de suas unidades, e tem como

objetivos:
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I. Assessorar a Direcdo Geral quanto aos itens de maior incidéncia ou de maior
relevancia, com o fim precipuo de reestruturacdo de ac¢des e procedimentos para
toda a comunidade académica.

Il. Orientar a comunidade académica em relagdo a utilizacdo da Ouvidoria.

[ll. Identificar suas instancias e forma de resolucdo e orientacdo das necessidades de
docentes e discentes.

IV. Permitir a participacdo efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das
condutas académicas e administrativas.

Um dos programas para insercao do estudante no mundo académico é a monitoria. A
monitoria constitui- se num processo de nivelamento para os estudantes, uma vez que, havendo
necessidade, podera utilizar esse espaco para atividades de cunho teérico ou pratico. O programa
é composto por um académico-monitor, sob orientacdo do docente titular da disciplina, que
auxilia o estudante na execucgao de trabalhos, elaboragao de relatérios, exercicios, repeticao de
experimentos etc.

Outra acdo da Faculdade Cesumar de Londrina é o Curso de Nivelamento, que é ofertado
no inicio do ano letivo para os discentes ingressantes. A acdo tem o objetivo de corrigir as
deficiéncias dos conteudos recebidos no decorrer do Ensino Médio. O Curso é ministrado nas
instalacGes da Faculdade Cesumar de Londrina, em horario especial, com carga hordria minima
de 20 horas e maxima de 30 horas, conforme a necessidade.

Outra acdo é o atendimento psicopedagégico da Faculdade Cesumar de Londrina,
realizado por profissional qualificado que identifica, por meio de testes e entrevistas, os
problemas apresentados. Quando o baixo rendimento académico esta associado a problemas de
comportamento, ha risco de desajustamento psicossocial. O objetivo da andlise é de verificar os
efeitos de uma intervencdao embasada em principios da aprendizagem mediada sobre o
desempenho académico e problemas de comportamento em académicos que apresentam
ambas as dificuldades.

A presenca do estudante na Faculdade Cesumar de Londrina vai além da sala de aula. Os
discentes dispdem de espacos internos de participacdo e convivéncia, os quais oferecem locais
para lazer, alimentacdo e atividades esportivas, oportunizando maior relacionamento e troca de
experiéncias entre as diferentes dreas do conhecimento.

As organizacles estudantis sdo estruturadas pelos préprios alunos que assumem os
desafios de contribuirem para enriquecer a vivéncia e experiéncia ao longo da vida académica.
As OrganizagOes Estudantis se ddo por meio das Ligas Académicas, Atléticas e Centros e
Diretérios Académicos que funcionam como uma estrutura organizada que nasce de um espirito
de equipe e responsabilidade entre os envolvidos.

Uma série de medidas manterd nossos egressos em contato com a Faculdade Cesumar de
Londrina, permitindo que continuamente melhorem em suas habilidades e competéncias quanto
a capacidade técnica, de conhecimento e de comportamento ético e social. Para isso, a
instituicdo implantara o Projeto Egresso que, entre outras a¢des, visa:

I. Oferecer uma identificacdo, que permitird ao egresso o uso de biblioteca e do
webmail, assim como desconto em cursos de extensao e pds-graduacao.

II. Manter um contato constante dentro do projeto de Avaliacdo Institucional,
permitindo a Faculdade Cesumar de Londrina ter um feedback de suas acOes,
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avaliando seus projetos pedagdgicos a partir de seu principal ator — o discente
egresso;

[ll. Promover contato permanente com a intencdo de criar um banco de empregos e
oportunidades, bem como realizar eventos periodicamente reunindo as turmas
formadas em eventos sociais esporadicos;

IV. Permitir que o egresso tenha participacdo na Faculdade Cesumar de Londrina como
colaborador da comunidade;

V. Propiciar, em conjunto com a mantenedora, que o egresso tenha acesso a todos os
convénios que a Faculdade Cesumar de Londrina venha a firmar, tanto no aspecto
académico como financeiro.

No apoio financeiro, a Faculdade Cesumar de Londrina desenvolve um acompanhamento
das atividades de orientacdo aos académicos e na execugao de programas de auxilio financeiro.

e DESCONTO FAMILIAR. Desconto para os discentes que apresentarem a Certidao de
Nascimento e comprovarem o vinculo sanguineo. Também concedido para casais
que comprovarem a relagdo estdvel;

¢ PROUNI. A Faculdade Cesumar de Londrina adere ao Programa Universidade Para
Todos (PROUNI), do Ministério da Educacdo (MEC);

e FIES. Financiamento estudantil disponibilizado aos discentes, seguindo as normas
da Legislacdo especifica e as diretrizes do Governo Federal.

e BOLSAS INTEGRAIS/PARCIAIS (100%, 75%, 50%, 25%). Concessdo de bolsas a
futuros discentes provenientes da rede publica de ensino médio, de acordo com a
classificacdo no vestibular em que sdo ofertadas as vagas.

o DESCONTOS PARA FUNCIONARIOS DE EMPRESAS CONVENIADAS. Concess3o de
desconto de valor correspondente a uma mensalidade, de acordo com o plano de
pagamento optado pelo discente;

e DESCONTO PONTUALIDADE. Concessdo de desconto nas mensalidades para os
discentes que efetuam os pagamentos da mensalidade até a data de vencimento.

A Faculdade Cesumar de Londrina, comprometida em oferecer condi¢cdes que atendam a
diferentes perfis socioeconémicos, tem opcdes proprias de financiamentos que contribuem para
um melhor planejamento financeiro de seus académicos.

Politicas para a Educacgdo Inclusiva

Para a instituicdo a diversidade da politica inclusiva de uma instituicdo de ensino reside
na compreensao dos aspectos observaveis que se aprende a ver como diferentes, quais sejam:
a) étnico-raciais, b) sociais, c) geracionais, d) religiosidade, e) género, f) orientacao sexual, g)
pessoas com deficiéncias, entre outros, porque os sujeitos histéricos, na totalidade das relacées
sociais, no contexto da cultura e do trabalho, assim os nomearam e identificaram. A importancia
desta compreensdo estd na relacdo estreita entre o olhar e o trato pedagdgico da diversidade e
da concepcado de educacdo que orienta as praticas educativas da instituicdo. O ensino inclusivo
ndo deve ser confundido com educacdo especial.

A concepcdo que identifica a diversidade como norma da espécie humana - os seres
humanos sao diversos em suas personalidades, em suas experiéncias culturais e em suas formas
de perceber o mundo — orienta a abordagem da diversidade e também ressalta que a luta pelo
direito a diversidade ndo se opde a luta pela superagdo das desigualdades sociais. Segundo essa
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linha de pensamento, o trato pedagdgico da questdo da diversidade indica que uma das
dimensdes do processo de inclusdo social é a inclusdo escolar. Quer dizer, um conjunto de
politicas publicas e particulares com a finalidade de levar a escolarizacdo a todos os segmentos
humanos da sociedade, com énfase na infancia e juventude.

No Brasil, tanto a Constituicdo de 1988 quanto a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDB 9.394/96 destacam a importancia e urgéncia de se promover a inclusdo
educacional como elemento formador da nacionalidade. As Portarias de nimeros: 1793/1994,
1679/1999 e 3284/2003 determinam a inclusdo escolar para todos aqueles que se encontram a
margem do sistema educacional, a saber: 1) aqueles que ndo participam do consumo de bens
materiais (produtos e mercadorias) e/ou servigos; 2) aqueles que estdo fora do processo
produtivo, quer pelo subdesenvolvimento, quer pelo desemprego e sub-emprego, 3) aqueles que
nao tem acesso a bens culturais, tais como: saude, educacao, lazer e outros componentes da
cidadania; 4) aqueles com deficiéncias, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo.

A instituicdo, ao assumir essas premissas, tem a compreensao da diferenca e o respeito a
diversidade como um dos eixos orientadores da sua acao e das praticas pedagdgicas, que se
traduzem nas seguintes acdes:

Quadro - Politica para a Educacdo Inclusiva. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

I [T

1. Eliminacdo de barreiras arquitetonicas para os portadores de necessidades

especiais e atendimento da questdo nas novas edificacdes. c
2. Intensificacdo de programas e projetos de extensdo voltados as al
populacdes de baixa renda.

3. Manutencdo de Programa Especial de Inclusdo Digital — Digitando o al
Futuro, para criancas, jovens e adultos.

4, Participagao nos Programas e Projetos Nacionais de Inclusao Social. cl
5. Manutengdao do Programa de Acompanhamento de alunos al
Portadores de Deficiéncia Auditiva.

6.’ Aprimoramento do Programa Institucional de Formagdo Sociocultural al
e Etica nos cursos de graduagao.

7. Manutencdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico para o atendimento dos al

alunos com problemas de aprendizagem.

PROJETO DE ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO - PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

A instituicdo propde o programa de relacionamento com o egresso visando a cumprir
integralmente a sua missdao: “promover a educacdo de qualidade nas diferentes areas do
conhecimento, formando profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e solidaria”.

A IES entende que com o objetivo da oferta de educacdo de qualidade, o
acompanhamento do egresso se consolida como uma ferramenta que possibilita a coleta de
dados e informagdes necessarios para a sua autoavaliacdo, buscando a melhora continua da
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gualidade de ensino e o atendimento as expectativas da sociedade. Se constitui, portanto, como
uma ferramenta de avaliacdo cujo objetivo é facilitar a troca de experiéncias e a integracao entre
instituicdo de ensino, aluno e oragnizacdo/empresa.

Portanto, este projeto se justifica pela (i) relevancia das informac&es prestadas pelos
egressos, fundamentais para a concretizacdo de um processo avaliativo que potencialize as
qualidades da Instituicdo e a busca constante por melhoria nas propostas politico-pedagégicas,
observando as habilidades e competéncias previstas nas matrizes curriculares, visando a melhor
qualificacdo e formacdo académica, adequando-as as demandas econémicas, sociais, técnicas e
tecnoldgicas, além de (ii) atender aos requisitos legais, ou seja, estd em conformidade com o
processo de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) — criado
pela Lein®. 10.861, de 14 de abril de 2004, formado por trés componentes principais: a avaliacao
das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

Em resumo, para a instituicdo, o programa de relacionamento possibilita identificar o
perfil profissional, acompanhar a inser¢do no mercado de trabalho e o desenvolvimento
profissional de seus ex-alunos, além de avaliar a eficacia dos servigos educacionais prestados.

OBJETIVOS

A presente proposta visa a institucionalizar as a¢des de interagao com 0s egressos por
meio do programa de relacionamento que, por sua vez, possui como objetivo buscar subsidios
para a melhoria da qualidade de ensino, da pesquisa, da extensdao, da gestao da Instituicao e
intensificar as atividades na comunidade. Como objetivos especificos podem ser relacionados:

e - Conhecer a trajetdria dos ex-alunos no mercado de trabalho;

e - Avaliar a eficiéncia das estratégias de formacao;

e - Manter um canal de comunica¢ao atualizado com os egressos fazendo
disso uma ferramenta de gestdo que permite aprimorar a formac¢ao dos
alunos atuais;

e - Reunir ex-alunos e aprimorar sua rede de contatos;

e - Reunir profissionais experientes e recém formados para compartilhar
experiéncias e conhecimentos;

e - Apresentar vagas de emprego.

Mecanismos

Para atingir o objetivo do programa de relacionamento com o egresso, a instituicdo se
direciona para as seguintes acdes:

e Acompanhamento do banco de dados. O sistema de gestdo educacional utilizado
para buscar os dados dos egressos é o Lyceum. Nele foram buscadas,
principalmente, as seguintes informacdes: registro académico (RA), nome, e-mail,
telefones, data de nascimento, curso, modalidade (se educacdo a distancia, polo de
apoio presencial), ano de encerramento, data de encerramento, data da colacdo de
grau, tipo de bolsa de estudo.

e Desenvolvimento de pagina web no site da IES. Com o desenvolvimento do espaco
do egresso, o relacionamento com a instituicdo sera ampliado, de modo que o ex-
aluno terd acesso a informacdes e servicos da IES e do mercado de trabalho.

e Promocdo de eventos. A instituicdo realiza uma série de eventos, como palestras,
seminarios, foéruns, workshops, que devem ser comunicados aos ex-alunos através
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dos e-mails cadastrados. Além disso, pretende convidar os egressos para relatar
suas experiéncias visando a integracdo entre eles e os alunos, as empresas, a
comunidade e a Instituigdo.

4.4. EIXO 4: Politicas de Gestao

4.4.1. Dimensao V — Politicas de Pessoal.

VARIAVEIS DE ANALISE

e O numero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para atender
aos objetivos e func¢des da Instituicdo?

e A experiéncia profissional, e formacdo didatico-pedagdgica dos docentes, e a
formacdo e experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permite
desenvolver a missdo institucional com qualidade?

e Existe integragdo entre os membros da instituicdo e um clima de respeito?

e Existem instancias que permitem conhecer o grau de satisfacdo do corpo docente e
técnico-administrativo com as condicdes de trabalho e outros aspectos vinculados
a sua funcgdo?

e Existem mecanismos conhecidos para a selecdo, contratacao, aperfeicoamento e
avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo?

e Ha instancias e mecanismos que fomentam a qualificacdo dos docentes e técnicos-
administrativos? Existem incentivos e outras formas de apoio para o
desenvolvimento das suas funcoes?

e Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos?

e Existem politicas de contratacao de portadores de necessidades especiais?

e Existem instancias que permitem resolver possiveis problemas oriundos de
relacionamento entre os agentes institucionais?

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo V — Politica de Pessoal.

Fonte de Dados (Documentos)

e n2total e por atividade e/ou curso de graduacdo, pés- M Regimento Interno;

graduacgdo e extensao, de docentes e técnico- M Plano de Desenvolvimento
administrativos em tempo integral, parcial e horistas, Institucional;
e seus respectivos percentuais; M Questionarios de

e n?total e por atividade de graduagéo, pds-graduagao autoavaliagdo;
e extensdo, de docentes doutores, mestres, M Normas, diretrizes, atas,
especialistas e graduados, e seus respectivos portarias e demais
percentuais; documentos associados;

e experiéncia do docente de graduacdo e pos-
graduacdo no magistério superior/ano/curso;
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Fonte de Dados (Documentos)

e experiéncia do docente de graduagdo e pds- M Curriculos LATTES do corpo
graduacdo fora do magistério superior; docente de graduagao e

e formacdo didatico-pedagdgica do docente de pos-graduagdo;
graduacado e pds-graduacao; M Curriculos do corpo técnico-

e n2de publicagdes por docente de graduacg3o e pds- administrativo;
graduacdo /ano / curso (Ultimos 03 anos); M Plano de Cargos e Salarios;

e critérios de ingresso e de progressdo na carreira do M Plano de Capacitagdo;
docente de graduacgado e pds-graduacdo e funcionarios I Plano de Progresséo
técnico-administrativos; Funcional docente e

e politicas de capacitacdo e de avaliacdes de técnico-administrativo;
desempenho do docente de graduagdo e pos- M Plano de Assisténcia
graduacéo e funcionarios técnico-administrativos; docente e técnico-

e indices gerais de satisfagdo, por instancia, docente e administrativo;
técnico-administrativo; M Projetos de Cursos de

graduacdo e pds-graduacao;
M Sistema de Controle
Académico;
M Organograma.

e producgdo académica / curso (graduacgdo e pds-
graduacédo) / docente;

e n2total de alunos / curso (graduagdo e pos-
graduacéo) / docente;

e n?total de disciplinas / curso (graduacgdo e pos-
graduacgdo) /docente;

e n2total de alunos / curso (graduagao e pos-
graduacdo) / técnico-administrativo;

e n2total de docentes /curso / envolvimento com pds-
graduacao;

e n?total de docentes /curso (graduacgdo e pos-
graduagdo) /envolvimento com pesquisa;

e n2total de docentes /curso / envolvimento com
extensao;

e distribuicdo total e percentual do nivel de
escolaridade dos funcionarios técnico-
administrativos;

e experiéncia profissional dos funcionarios técnico-
administrativos;

ANALISE DA DIMENSAO

Conhecer e investir no conjunto de seu corpo social — objetivo de nosso trabalho, cujo
diagndstico é o passo inicial se torna viavel por meio de um sistema de avaliacdo continuado
abrangente.

E importante salientar o cuidado especifico com a questdo dos Recursos Humanos no
conjunto de politicas institucionais.

Os objetivos estratégicos de tal orientacdo podem ser resumidos em: fomento as acdes
participativas de lideranca; co-responsabilidade em todos os niveis hierarquicos; promoc¢ao da
gualidade de vida, integracdo, valorizacao, clima favoravel e ambiente saudavel; fornecimento
de diretrizes para o estabelecimento de planos de selecdo, carreira, beneficios, cargos e salarios
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em sintonia com a Missdo; incentivo ao desenvolvimento profissional; e avaliacdo continua do
desempenho dos colaboradores.

Na Faculdade Cesumar de Londrina a selecdo e contratacdo de professores e técnico-
administrativos obedece aos critérios ja institucionalizados para o recrutamento. Ressalta-se
gue, na instituicdo, o critério bdsico de selecdo é o mérito académico, com a titulacao, producao
académico-cientifica e experiéncia docente e profissional.

Encontram-se implantados e registrados no Ministério do Trabalho o Plano de Carreira
Docente e o Plano de Carreira do Técnico-Administrativo.

Os itens avaliados estdo relacionados com o plano de ensino, ambiente virtual de
aprendizagem, didatica e dominio dos conteudos, relacionamento interpessoal e planejamento.

A Faculdade Cesumar de Londrina desenvolve dentro de sua proposta para o corpo
técnico-administrativo, uma politica de recursos humanos, cujo programa baseia-se no tripé:
identidade profissional, comunicacdo interpessoal e competéncia técnica, definidos e
estabelecidos no PDI.

Através de programas sistematizados e continuos, os funcionarios da Faculdade recebem
capacitacao especifica e participam de programas de integracao institucional.

Cabe ressaltar que para os funcionarios que desejem dar continuidade ao seu processo
de formacdo académica, a instituicdo oferece a possibilidade de o fazer através de um sistema
de bolsas de estudos, na prépria instituicao, garantindo o processo de promocado por meio dos
Recursos humanos as vagas existentes sao preenchidas prioritariamente pelos colaboradores.

Neste sentido, acOes e estratégias sdao desenvolvidas por meio de programas, projetos e
setores institucionais com finalidades préprias.

A diversidade de carreiras na Instituicao propicia a existéncia de diferentes programas de
incentivos e beneficios, uma vez que docentes e colaboradores do corpo técnico-administrativo
respeitam regras especificas, convengdes e questdes trabalhistas diferentes. A despeito de tais
dessemelhancas, A Faculdade Cesumar de Londrina compromete-se com o cumprimento das
exigéncias legais de todos os seus colaboradores, e ainda, com um conjunto de beneficios
adicionais, incentivos e programas.

Os treinamentos para o corpo técnico-administrativo sdo desenvolvidos baseados no
trinbmio: identidade profissional; comunicacdo interpessoal e trabalho.

Quando se fala em identidade profissional do Colaborador, fala-se também da
importancia que a Instituicdo vem dando para se efetuar junto ao Setor de Recursos Humanos
um processo de recrutamento e selecdo criterioso, tanto no sentido humano/pessoal, quanto
técnico e profissional, contratando individuos com capacitacdo e conhecimentos especificos, mas
também que se posicione digna e humildemente diante de suas propostas de trabalho, tanto no
seu grupo e ambiente de trabalho, quanto junto aos outros grupos e Instituicdo como um todo.

A instituicdo tem procurado, ao longo das suas duas décadas de existéncia, investir na
qualificacdo do corpo docente e de seu quadro de pessoal técnico-administrativo,
implementando politicas de humanizacdo e de melhorias continuas das relaces de trabalho.

A instituicdo desenvolve politicas de aperfeicoamento de gestdo capacitando, avaliando
e readequando a alocacdo de seu quadro de colaboradores, em especial, do corpo técnico-
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administrativo promovendo, desta forma, a melhoria continua dos indicadores de qualidade do
desempenho académico e institucional.

Treinamentos

O plano de treinamento é composto por duas modalidades: os treinamentos técnicos e
comportamentais e ainda por programas de treinamentos que visam atender as
necessidades/demandas de cada setor. Os treinamentos e programas de treinamentos poderdo
ser realizados internamente pelo RH ou por empresas especializadas — conforme detalhamento
em cada programa.

A integracdo compde um dos principais tipos de treinamentos, tem como objetivo
proporcionar conhecimento a respeito da histdria da IES, missdo, valores e processos da IES
gerando pertencimento ao novo colaborador.

Os treinamentos de seguranga e medicina do trabalho sdo realizados na Instituicao a fim
de garantir a capacitacdo, qualificacio e o aperfeicoamento do colaborador para o
desenvolvimento das suas atividades com seguranc¢a, em atendimento as normas vigentes do
Ministério do Trabalho e Emprego.

AcgOes e Programas
Estrelas da Casa

O programa tem como objetivo reconhecer e celebrar a dedicacdo e comprometimento
dos colaboradores da Instituicio que completarem 05, 10, 15, 20 e 25 anos de tempo de
admissdo. No ano de 2019 ndo houve edicdo do evento.

Jantar dos Professores

Anualmente é realizado um jantar para todos os professores da IES com o objetivo de
proporcionar um momento de celebracdo e reconhecimento.

Confraternizacdo dos Colaboradores

Anualmente é realizado uma confraternizacdo para todos os colaboradores da IES com o
objetivo de proporcionar um momento de celebracdo e comemoracao.

PAR- Programa de Acolhimento e Relacionamento

O programa PAR -Programa de Acolhimento e Relacionamento tem como objetivo acompanhar
o novo colaborador em sua nova jornada de trabalho, facilitando a sua ambientacdao no seu
respectivo local de trabalho.

PROJETO SOMAR- Programa Social de Mobilidade, Adaptacao e Relacionamento

I

)

i )
PROGRAMA

SOMAR
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O programa tem como objetivo contribuir para que se faca, com base na consciéncia
social e no respeito a inclusdo, um processo acolhedor por meio do apadrinhamento da pessoa
com deficiéncia.

PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE

O treinamento e capacitacdo dos colaboradores hd 3 anos conta com a plataforma online
de aprendizagem denominada Universo Corp, que tem o objetivo de capacitar os colaboradores
diretos e indiretos da instituicdo para a execucdo de suas atividades e o desenvolvimento de sua
carreira. Deste modo, é possivel que a instituicdo crie cursos e treinamentos com alto nivel de
personalizacdo de acordo com sua funcdo para refletir as politicas, estratégias e objetivos da
instituicao.

Os principais objetivos especificos da Universidade Corporativa sao:

e - Disseminar os objetivos, a visao e a missdao da Unicesumar;
e - Capacitar os colaboradores para o exercicio da funcdo;

e - Desenvolver e aplicar programas educacionais para os colaboradores, visando o
desenvolvimento e a consolidacdo de conhecimentos, habilidades e
competéncias, bem como, o desempenho dos processos relacionados aos
produtos oferecidos pela instituicdo e diferenciais do negdcio.

U Universo Corp.

Bem-vindo 3 unicesumarpresencial

O]

UniCesumar

Ol3, seja bem-vindo (a) a Universo Corp!

E O SEU PRIMEIRO ACESSO?

Entdo vocé vai precisar inserir:
Cédigo da empresa + matriculd ———————————— Cédigo da empresa: 01115333
No campo Login e no campo Senha. z

011 - UniCesumar

Ao clicar em Entrar, vocé serd direcionado para a 021 - Colégio Objetivo
pagina de cadastro. Complete o seu cadastro, clique
no menu Meu perfil e crie uma nova senha. 031-Rédioe TV
= CPE=PJ Esqueceu sua senha?
Agora, se vocé é colaborador EAD ou ja acessou a Universo Corp
em algum momento e j& tem suas credenciais, é so utiliza-las!

Treinamentos gravados 127
Treinamento em formato scorm 5
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Os cursos e treinamentos da instituicdo tém objetivos de aprendizagem muito bem
definidos, onde estdo ligados aos objetivos, interesses e estratégias para promover a formacao
dos seus colaboradores.

As construcdes das trilhas foram baseadas no conceito de mddulos desejiveis e
obrigatérios, cada trilha foi construida como base na descricdo de cargo de cada colaborador.

Trilhas de aprendizagem obrigatdrias:

e - Formagao Basica: os colaboradores sdo capacitados a cultura da empresa e ao
ambiente organizacional, aprendendo sobre os processos basicos da instituicdo,
tais como; Metodologia EAD, Missdo e Valores, Organograma. Essa trilha estd
disponibilizada para todos os cargos da instituicao.

e - Formacao Funcional: visa especializar os conhecimentos de processos
relacionados a fun¢do dos colaboradores. Oportuniza conhecimentos detalhados
de sistemas e atividades para o desempenho das atividades do dia a dia, quanto a
processos, métodos e técnicas utilizados na instituicdo.

e - Formagdo de Gestdao: forma os colaboradores que ocupam cargo de gestao,
através de conhecimentos praticos e tedricos. Este mdédulo estad vinculado aos
cargos de gestdo, adaptado de acordo com cada nivel de lideranca.

Trilhas Desejaveis (elegiveis):

e - Formagao Continuada: composta por mddulos que trazem a continuidade na
formacgdo, seus treinamentos podem trazer temas comportamentais, palestras,
entre outros, complementares ao processo de formacdo do colaborador.

Cada trilha também conta com dois modelos de avaliagdo: avaliacao de reacgao, aplicada
ao final do treinamento para mensurar a satisfacao do colaborador e a avaliacao de reten¢ao do
conhecimento, esta avalia o quanto de conhecimento foi adquirido pelo colaborador frente o
conteudo apresentado no treinamento.

Para melhor controle dos dados gerados a partir das listas de presencas dos treinamentos
a drea os organiza em categorias e tipo. Abaixo estdo as categorias:

e - Presencial: treinamentos aplicados presencialmente ao publico-alvo em local
especifico para essa finalidade.

e - Gravado: treinamentos gravados em estudio disponibilizados na plataforma de
videos Universo Corp sob demanda para os colaboradores.

e - On the job: treinamentos realizados no ambiente de trabalho do colaborador.

e - Ao vivo: treinamentos transmitidos ao vivo em estudio disponibilizados no
sistema Portal NEAD para acesso no hordrio de Brasilia e posteriormente
disponibilizado em repositério sob demanda para acesso e consulta dos
colaboradores que ndo conseguiram assistir ao vivo.

Os tipos de treinamentos, dividem-se em dois: Processo/técnico: treinamentos voltados
para os procedimentos operacionais da instituicdo. Comportamental: treinamentos que visam a
formacao e desenvolvimento dos colaboradores em relacdo a suas atitudes, comportamentos e
motivagao.
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Apresentamos o grafico por categoria de treinamento com o quantitativo de horas e
numero de treinamentos aplicados em cada uma dentro do ano.

100%: 2 100% 1005
14
90% a0% 90%
98

BD% B0% 86 B0%

T0% T0% T0%
m Comportamental m Comportamental m Compaortamental
W Processo/Técnico M ProcessofTécnico W ProcessofTécnico

Compreendemos a diferenca entre os anos na variacdo das modalidades, baseado na
execucdo do atendimento a necessidade e oferecimento de intervencdo de ferramentas
comportamentais aos colaboradores do periodo citado. Devido a disparidade do ano de 2020 em
virtude de uma pandemia mundial e consequentemente a migracdo para a modalidade home
office, grande parte dos treinamentos foram aplicados atendendo as atualizagcdes de processos
e suprindo demandas técnicas e/ou comerciais, diminuindo a utilizagdo de aplicagdo de testes e
porventura instrumentos de viés comportamental.

Apresentamos a relacdo de presencas de todos os treinamentos, onde temos o
quantitativo de pessoas (convocadas, presentes e faltantes). Conferimos a seguir a soma total de
participantes presentes seguindo os comparativos referente aos ultimos 03 anos: Os tipos de
treinamentos, dividem-se em dois:

e -Processo/técnico: treinamentos voltados para os procedimentos operacionais da
instituicao.

e - Comportamental: treinamentos que visam a formacdo e desenvolvimento dos
colaboradores em relacdo a suas atitudes, comportamentos e motivacao.

Ao término de todos treinamentos sdo aplicadas avaliacbes de reacdo para todos os
participantes, a fim de mensurarmos aspectos do treinamento que indique o nivel de satisfacdo
do colaborador, também a efetividade do treinamento frente ao objetivo estabelecido para ele.
Sdo realizadas perguntas sobre: carga horaria do treinamento, facilitador, recursos, dentre
outros aspectos relevantes para a melhoria continua dos processos da area de treinamento da
instituicdo. Abaixo temos a avaliagao média geral de todos os treinamentos aplicados durante o
ano de 2019.
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DADOS UNIVERSO CORP

A gravacdo e disponibilizacdo dos treinamentos é realizada internamente na instituicao
em estudios totalmente equipados para essa finalidade e todos os processos de elaboracao do
conteludo que serd gravado até a edicdo do mesmo sdo de responsabilidade da area de
treinamento em parceria com a area de producdo audiovisual. Até o ano de 2020 foram gravados
e disponibilizados para acessos de todos os colaboradores da instituicdo 194 trilhas de
treinamentos, que somam mais de 200 horas de carga horaria, distribuidos em mais de 1.666
cursos, que totalizam o nimero de 80.

A Unicesumar, para atender aos dispositivos legais dos drgaos reguladores e as exigéncias
do mercado, considera como parte relevante o aperfeicoamento continuo de seus professores e
colaboradores. A capacitacao continuada é incentivada na instituicdo como parte constante para
o aperfeicoamento profissional e pessoal, bem como para o exercicio da cidadania estando, a
capacitacao, sempre disponivel a todos os seus colaboradores. O objetivo é o aperfeicoamento
técnico, cientifico e soécio-cultural dos docentes e técnico-administrativos, na perspectiva da
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construcdo sistémica de um padrdo unitdrio de qualidade, que se constitui em um diferencial
competitivo da instituigao.

A capacitacdo se da por meio de programas de aperfeicoamento, da pds-graduacao e das
demais atividades técnicas, cientificas e culturais no ambito da IES, ofertados na propria
instituicao.

A instituicdo coloca a disposicdo dos seus colaboradores, um conjunto de incentivos e
praticas que tém em seu escopo melhorar as suas competéncias e habilidades viabilizando, desta
forma, o perfil mais adequado ao desempenho de suas fungdes.

A instituicdo oferta bolsas de incentivo de até 100% (cem por cento) na mensalidade de
cursos, oficinas, programas de pds-graduacdo préprios ou conveniados, considerados de
interesse do setor ou darea de atuacdo do colaborador e/ou bolsa parcial ou integral para
aperfeicoamento, nacional ou internacional. O colaborador contemplado com bolsa ou incentivo
para cursos stricto sensu assume, com a instituicdo, o compromisso de prestacdo de servigos na
UNICESUMAR por, no minimo, um periodo equivalente ao do beneficio recebido.

Processo de recrutamento, sele¢do e contratagao de docentes

A selecdo e contratacdo de professores se da obedecendo aos critérios ja
institucionalizados para o recrutamento como descrito nas normas internas, apresentadas no
documento anexo. Ressalta-se que, na instituicdo, o critério bdsico de selecdo é o mérito
académico, com a titulagao, producdao académico-cientifica e experiéncia na docéncia, critérios
estes ja muito cristalizados e consolidados em nossa instituicao.

Politica de qualificagdao e plano de carreira do corpo docente

A UNICESUMAR, no decorrer de sua histdria, tem perseguido a constante meta de
oferecer educacado superior de exceléncia. A instituicdo vem buscando melhorar ainda mais a
titulagdo do seu quadro docente e, deste modo, tem atuado de forma diversificada, seja
promovendo cursos de especializa¢do, na prépria instituicao, seja apoiando iniciativas individuais
dos docentes que buscam a sua qualificacdo, se engajando em programas de pds-graduacdo em
outras instituicdes, recomendados pela CAPES. No quinquénio 2016-2020 projetou-se a
continuidade da meta de substituicdo de graduados por especialistas, de especialistas por
mestres e de mestres por doutores.

Na busca de adequar um regime para qualificar ainda mais o fazer universitario
institucional, a instituicdo conta com professores com Tempo Integral de 40 (quarenta) horas
semanais (T40), professores com Tempo Parcial de 24 horas semanais (T24), professores de
Tempo Parcial com 20 horas semanais (T20), professores com Tempo Parcial com 12 horas
semanais (T12) e professores Horistas.

Como estratégia para melhorar a titulacdo do quadro de professores, a instituicdo vem
privilegiando a contratacdo de doutores e mestres conforme a necessidade de ampliacdo do
guadro de docentes, conforme quadro com a projecdo da titulacdo docente a seguir.

A instituicdo conta também com um plano de carreira docente que busca contemplar as
diversas formas de vinculos empregaticios necessarios ao funcionamento da instituicdo,
normatizando os critérios de ingresso, enquadramento, ascensdo e regime de trabalho,
conforme plano de carreira.

Procedimentos para substituicdo (definitiva e eventual) dos professores do quadro
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A UNICESUMAR tem como politica de substituicGes eventuais o recrutamento interno de
professores, ampliando as suas cargas horarias e, para as substituicdes definitivas, a instituicao
usa o processo seletivo normatizado priorizando a selecao de mestres e doutores.

4.4.2. Dimensao VI —Organizac¢ao e Gestao da Instituicao.

VARIAVEIS DE ANALISE

existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional, oficial e real;

funcionamento, composicdo e atribuicdo dos drgdos colegiados;

existéncia de instrucdes normativas formuladas e conhecidas sobre os
procedimentos institucionais;

existéncia na instituicdo de procedimentos adequados e conhecidos para organizar
e conduzir os processos de tomada de decisdes, transmitir orientagdes e corrigir
falhas;

existéncia na instituicdo de instancias de apoio, participacdo e consulta para tomada
de decisdes e antecipacdo de problemas;

modos de participacdo dos diversos atores institucionais na gestao;
modelo de gestdo: orientada para resultados ou processos?
estrutura e procedimentos organizacionais;

relacGes de hierarquia;

investimento na comunicacdo e circulacdo da informacdo (privativa da gestdo
central ou fluida em todos os niveis).

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo VI — Organizacdo e Gestdo da

Instituicao.

. Fonte de Dados
Indicadores
(Documentos)

e n2 de profissionais que percebem a coeréncia entre as M Regimento Interno;
acdes tomadas e os objetivos propostos/ numero total M Plano de
de funcionarios; Desenvolvimento
e n2 membros envolvidos nas tomadas de decisdo /n2 de Institucional;
decisdes tomadas; M Normas, diretrizes, atas,
e % de atas, registros e demais documentos dos colegiados portarias e demais
gue expressem a independéncia, autonomia e documentos associados;
representatividade em relagdo a mantenedora; M Estratégias e
e n2de instancias de apoio, participacado e consulta para procedimentos internos;

tomar decisGes inseridos no organograma da instituicdo;
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. Fonte de Dados
Indicadores
(Documentos)

e indices gerais de satisfacdo do modelo de gestao M Funcionamento do
adotado; sistema de registro

e % de acOes realizadas com finalidades educativas; académico;

e custo da manutengdo do sistema informagdo / relagio ao M Funcionamento do
numero de alunos matriculados; sistema de informacdo;

e grau de satisfacio da comunidade quanto a eficiénciado M Mecanismos de controle
sistema e dos recursos de comunicagdo. de normas académicas.

ANALISE DA DIMENSAO

POLITICA DE PESSOAL

Para sua organizacdo académico-administrativa a Faculdade Cesumar de Londrina
obedece aos seguintes principios:

e unidade de patrimdnio e de administragdo;

e estrutura organica, formada por 6rgaos colegiados, administrativos e de
apoio;

e racionalidade de organizacdo, com utilizacdo plena de recursos materiais
e humanos;

e universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do
conhecimento humano;

o flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais
dos alunos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacao
dos conhecimentos para novos cursos e programas de educagao superior
e projetos de pesquisas;

e cooperacdo entre os diversos drgdos universitarios, responsaveis pelos
estudos e demais atividades empreendidas em cada curso, projeto ou
programa.

As bases institucionais da Faculdade Cesumar de Londrina estdo definidas em seu
Regimento Geral.

Rege-se também pela legislacdo educacional, pelas disposicées legais que |he
forem aplicaveis, pelo seu Regimento Geral e normas emanadas de seus Conselhos
Superiores.

O Regimento Geral define suas finalidades e objetivos, sua estrutura
organizacional basica, as funcbes do ensino, pesquisa, extensdo e cultura, o regime
académico, funcional, disciplinar e as relacdes com a entidade mantenedora.

Politicas para a Gestdo

A gestdo do processo académico supde uma administracdo que confira condicOes
operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as
diretrizes politicas e estratégias de operacdo sdo estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas
e projetos especificos nele apontadas.
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Quadro - Politica da Articulagdo dos Instrumentos de Gestdo. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP
= Cumprida parcialmente; NC = Nao cumprida.

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores: PDI, PPI, PPCs,
estatuto e regimento da IES em consonancia com as legislagdes do ensino superior Cl
e com os resultados das avaliagdes internas e externas.

4.4.3. Dimensao X — Sustentabilidade Financeira.

VARIAVEIS DE ANALISE

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocagdo de
recursos;

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensao;

Relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto;
Compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis;
Regularidade de pagamento de salarios;

Regularidade de pagamento de tributos;

Atualizacao de equipamentos;

Atualizacdo de espaco fisico;

Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de capacitacdo de
docentes e técnico-administrativos;

Controle de receitas e despesas.

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo X — Sustentabilidade Financeira.

Fonte de Dados (Documentos)

e Relagdo receita/despesas;

e Relagdo orcamento previsto /
orcamento realizado;

e Relagao
ingressantes/concluintes;

e Relagdo investimento /curso;

e Relagdo docentes em
capacita¢do/docentes
capacitados;

e Relacdo dos técnicos-
administrativos em capacitacdo/
capacitados;

e Relagdo custo / aluno.
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M Planilha de contratacdo de pessoal docente;

M Planilha de contratacdo de pessoal técnico-
administrativo;

M Plano de Desenvolvimento Institucional;

M Tabela de cursos oferecidos (graduacdo, pds-
graduacdo e sequenciais);

M Folhas de pagamento;

M Planilha de liberac3o de verbas para capacitac3o;
M Planilha de liberacdo de verbas para auxilio em
participagdo em eventos;

M Planilha de gastos com multas (trabalhistas e
outras);
M Balanco Financeiro;
M e Balanco Patrimonial.
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Fonte de Dados (Documentos)

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso as informagdes financeiras e verificou que a gestdo do processo
académico supde uma administracao que confira condi¢Ges operacionais e recursos necessarios
para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de
operagdao sdo estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano
plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas e projetos especificos nele
apontadas.

Tabela — Politica de Sustentabilidade Financeira. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

1. Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros. Cl
2. Manter politicas de planejamento, de coordenacdo e de geréncia em al
sintonia e sinergia com os funcionarios envolvidos.

3. Assegurar a socializagcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional. cl

Tabela — Politica de Captagdao de Recursos. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

1. Estimular o estabelecimento de parcerias com instituicGes de ensino

médio para desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens Cl
pelas propostas de graduagao do CESUMAR.

2. Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, érgaos publicos e
privados, com o objetivo de ampliar a demanda para os cursos de graduagao, de Cl
pos-graduacgdo e extensao.

3. Aprimorar o Projeto Integracdo de parcerias com instituicdes de ensino

médio para desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens Cl
pelas propostas de graduacao do CEUMAR.

4, Identificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de
graduacdo, pés-graduacdo e de extensao.

5. Promover a realiza¢do de Projetos no ambito dos cursos de graduacdo e

das unidades prestadoras de servigos que possam gerar receitas ou aumentar a Cl
visibilidade do CEUMAR.

6. Fomentar e viabilizar a realizagdo de consultorias (CESUMAR
empresarial) pelos docentes e discentes.

7. Identificar potencialidades e viabilizar parcerias para comercializa¢do de
produtos de natureza tecnoldgica desenvolvidos na instituicao.

Cl

Cl

Cl




4.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica

4.5.1. Dimensao VIl — Infraestrutura Fisica

VARIAVEIS DE ANALISE

Adequacdo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, alimentacdo, auditérios, salas de reunido, transporte, hospital,
equipamentos de informatica, rede de informacdes, salas da administracdo, sala
dos professores, instalacdes das coordenadorias de cursos e outros) em funcdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Politicas institucionais de conservacgao, limpeza, atualizagdo, seguranca pessoal,
patrimonial e sinistro.

Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas.

Quantidade de laboratdrios e sua relagdao com as necessidades da instituicdo em
relagcdo aos cursos e a quantidade dos estudantes.

Espaco fisico é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades
programadas?

Nivel de funcionalidade e gerenciamento dos laboratdrios, bibliotecas, oficinas e
espacos.

Estado de conservacdo de equipamentos e instalacdes.
indices de Satisfac3o.
Quantidade e qualidade de equipamentos /curso /laboratério.

Caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto a iluminacgao, refrigeracao,
acustica, ventilagao, mobiliario, sinalizagdo, seguranca e limpeza.

A quantidade de bibliotecas e salas de leitura e sua compatibilidade as necessidades
dos usuarios.

Compatibilidade de hordrios de uso de laboratérios e biblioteca com as
necessidades dos usudrios.

A organizagao dos materiais e sistema de consultas e empréstimos da biblioteca.

A organizacdo dos materiais e sistema de utilizacdo de equipamentos dos
laboratérios.

Disponibilidade dos materiais e acervo da Biblioteca e Laboratérios em relacdo a
demanda.

indices Gerais de Satisfac3o.

Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos
necessarios.
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e Quadro de pessoal necessdrio para o uso e manuten¢do das instalagdes —

infraestrutura.

e Adequacado das instalagdes para portadores de necessidades especiais.

e Locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funciondrios técnico-

administrativos.

e Politica de Expansao.

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao VIl — Infraestrutura Fisica.

Fonte de Dados (Documentos)

n2 de salas de aula /curso / total de salas;

n2 e condicOes das salas de docentes;

n2 e condi¢Oes das salas de reunides;

n2 e condicOes dos gabinetes de trabalho;

n2 e condi¢des das salas de conferéncia/auditérios;
n2 e condi¢Oes das instala¢des sanitarias;
existéncia de areas de convivéncia e alimentacao;
acessos para portadores de necessidades especiais;
n2 e condi¢Oes de laboratdrios de informatica;

n? de equipamentos de informatica / setor;

n2 de laboratérios / curso;

area fisica /laboratério /quantidade de usuarios;
n2 de disciplinas atendidas / laboratério / curso;
n2 de equipamentos por laboratério / curso;

n2 de bibliotecas (central e setorial);

n2 e condi¢des de equipamentos multimidia e
audiovisuais;

projecdo de taxa de expansao fisica / ano;
condigcdes de rede de comunicagao e acesso a
internet;

relacdo da bibliografia adotada / disciplina / aluno
matriculado na disciplina /curso;

indices de satisfagao.

]

4]

N N A ®

=

Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Normas, projetos, plantas e
regulamentos institucionais
associados.

Questionario de
autoavaliagao.

Organograma.

Acervo Bibliografico.

Relacdo de patrimonio total e
/curso.

Manuais de utilizacdo de
laboratdrios e biblioteca.
Mecanismos de acesso a base
de dados e bibliotecas
virtuais.

Planos de seguranca, sinistro,
limpeza e protecgao
ambiental.

Plano de Expansao Fisica.

ANALISE DA DIMENSAO

As salas de aula, laboratdrios, biblioteca, cantina e outras dependéncias serdo de uso
privativo dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas
estranhas quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de
expressa autorizacao da Direcao Geral.
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Plano de expansao fisica

A Faculdade Cesumar de Londrina planeja durante o periodo de vigéncia do PDI, a
expansao da infraestrutura fisica das suas unidades, de forma a adequd-las as necessidades dos
cursos em implantacdo de acordo com sua politica de crescimento, suas metas e objetivos
expostos no PDI.

Condicdes de salubridade das instalacdes académicas - espaco, iluminacao, ventilacdo e
acustica

As salas de aula foram projetadas segundo as exigéncias especificas do ensino superior,
particularmente para as aulas noturnas. Sdo amplas e com iluminacdo natural e artificial
adequadas, atendendo as necessidades de todos os cursos oferecidos pela instituicdo. No que
diz respeito a dimensdo o espaco fisico é adequado para o nimero de usudrios e para todos os
tipos de atividade desenvolvidos na Instituicao.

O sistema de ventilacdo é adequado as necessidades climaticas locais, utilizando-se de
ventiladores, sempre que necessdrio. A Instituicdo prima pelo asseio e limpeza mantendo as
areas livres varridas e sem lixo, pisos lavados, sem sujeira, poeira e lixo, méveis sem poeira. Os
depdsitos de lixo sdo colocados em lugares estratégicos, como préximos as salas de aula, na
cantina, na biblioteca, nas salas de estudo etc. As instala¢des sanitdrias gozam de perfeitas
condicdes de limpeza com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para isso a
instituicdo mantera pessoal adequado e material de limpeza disponivel. Dispde ainda de
instalagGes apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem disponibilizando recursos
audiovisuais e multimidias, retirada de pincéis e apagadores, entrega e retirada de provas para
reproducao e outros servigos.

InstalagGes para diregao e coordenagdes de cursos de graduagao, NAP, NDE e professores

Os gabinetes para direcdo e coordenag¢des de cursos de graduacdo, NAP, NDE e
professores possuem a infraestrutura necessaria no que tange a equipamentos e pessoal.

InstalacGes sanitarias (adequacdo e limpeza)

As instalacOes sanitdrias atendem confortavelmente a demanda. Estdo adaptadas para
atender os portadores de necessidades especiais.

CONDIGOES DE ACESSO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Atenta ao disposto na Portaria n2 3.284, de 7 de novembro de 2003, “sobre os requisitos
de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas”, a Faculdade Cesumar de
Londrina mantém as dependéncias fisicas adequadas com eliminacdo de barreiras arquitetonicas
gue possam inibir a circulacdo de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas e foram observados
0s seguintes itens:

e assegurado o acesso aos espacos de uso coletivo, para que o deficiente possa
interagir com a comunidade académica;

e instalado lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de
deficiéncia fisica;

e colocacdo de corrimdos e rampas que facilitam a circulacdo de cadeiras de rodas;

e instalacdo de telefones publicos para uso de deficientes;
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e adaptado portas e banheiros para permitir o acesso de cadeiras de rodas;
e Vagas para estacionamento.

Além da infraestrutura necessaria, a Faculdade Cesumar de Londrina, proporcionard
relacionamento sauddvel, do portador de necessidade especial com toda a comunidade
académica visando a sua adaptacao.

ACESSO A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PELOS DOCENTES E DISCENTES

Os Professores e alunos utilizardo os laboratdrios da Faculdade, com agendamento para
as aulas e em hordrios livres para consecucdo de seus trabalhos. Os professores terdo ainda
computadores disponiveis nas salas dos professores e na sala da coordenacao.

A Faculdade tera um conjunto de normas de acesso, afeicoando-as ao perfil profissional
previsto para os cursos implantados e em implantacdo que serao utilizadas. Quanto a aquisicao
de computadores, periféricos e instrumentos multimeios, a preocupacdo é com a satisfagao dos
seguintes itens:

* maquinas e equipamentos suficientes para uso do corpo docente, dos alunos e dos
funcionarios técnicos e administrativos;

e boa relagdo entre numero de usuarios e nUmero de maquinas;

e contratacdo de pessoal qualificado, sempre disponivel em cada laboratério ou
oficina de trabalho;

e operadores qualificados a servigo dos usuarios.

Recursos audiovisuais e multimidia

A Faculdade Cesumar de Londrina tem, em sua infraestrutura de apoio pedagodgico, a
grande alavanca para a realizacao de aulas, reunides e eventos na Instituicao.

A aquisi¢cdo de aparelhos audiovisuais, principalmente os mais usados em sala de aula,
como TV, video e retroprojetor, facilitam o fazer pedagdgico.

A implantagdao de um programa de manutengao preventiva, bem como os investimentos
na preparagao de recursos humanos, para um rdpido atendimento aos professores em sala de
aula, além de propiciar o oferecimento de orientacdes sobre o correto uso dos aparelhos
eletrénicos, contribuird para a maximizacdo dos recursos disponiveis.

Existéncia da rede de comunicacdo (Internet)

Os equipamentos disponibilizados para os professores e alunos, nos diversos espacos
existentes na Faculdade Cesumar de Londrina estardo conectados as redes de comunicacdo
cientifica, permitindo aos seus usuarios a comunicacdo via internet.

PLANO DE EXPANSAO E DE ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS
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Os equipamentos existentes na Faculdade Cesumar de Londrina fardo parte de um plano
de expansao e atualizacdo sempre que houver necessidade, evitando assim que os laboratérios
se tornem obsoletos.

Faz parte do plano de expansao e atualizagao:

administrar a utilizacdo dos equipamentos de uso comunitario e reorganizar os itens
de consumo e produtos periodicamente;

analisar mudangas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e efetuar
divulgacdo através de documentos, palestras e cursos;

apoiar os usuarios na utilizacdo dos equipamentos e das ferramentas existentes na
Faculdade Cesumar de Londrina;

elaborar projeto de instalacdo de maquinas e equipamentos de processamento de
dados e das redes de comunicag¢ao de dados;

especificar e acompanhar o processo de compra de equipamentos de informatica,
de softwares e demais equipamentos necessarios aos laboratdrios especificos;
instalar, acompanhar e controlar a performance dos equipamentos e das redes de
comunicac¢ao de dados;

planejar e implantar rotinas que melhorem a operagao e seguranga no uso dos
equipamentos;

planejar e ministrar cursos internos sobre utilizacdao de recursos computacionais e
dos demais equipamentos.

BIBLIOTECA

A Biblioteca da Faculdade Cesumar de Londrina, drgdo da Administracdo Geral, é a
responsavel por todo o acervo, e tem como objetivo prover de informacgdes o ensino, a pesquisa
e a extensdo, pautando sua atua¢do nos seguintes principios:

democratizacdo do acesso a informacdo e ao acervo sob sua responsabilidade;
respeito ao principio do controle bibliografico universal;

atendimento a comunidade da Faculdade Cesumar de Londrina e a comunidade em
geral;

A Biblioteca tem como atribuicdes:

adquirir, receber, organizar, guardar e promover a utilizacdo do acervo para o
ensino, a pesquisa, a extensdo, a administracdo e a cultura;

promover a difusdo do acervo, visando otimizar o seu uso;

oferecer servicos bibliograficos e de informacdo que contribuam para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo e das atividades cientificas e
culturais;

manter intercimbio com bibliotecas, centros de documentacdo e outros orgdos
similares;

guardar, preservar e divulgar a producdo técnica, cientifica e cultural da Faculdade
Cesumar de Londrina;

executar outras atividades pertinentes ou que venham a ser delegadas pela
autoridade competente.
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Atuando como centro de documentacdo e informacdo da Faculdade Cesumar de
Londrina, a Biblioteca estard a servico do corpo docente, discente, do pessoal técnico-
administrativo e da comunidade local. Para a comunidade interna o acesso sera livre, mediante
a comprovacao da vinculacdo a Faculdade.

POLITICA INSTITUCIONAL PARA A BIBLIOTECA NO QUE SE REFERE AO ACERVO, AO
ESPACO FISICO E AOS METODOS DE ACESSO A INFORMAGAO.

E desnecessério dizer que qualquer instituicdo universitaria sé pode existir apoiada por
uma infraestrutura que lhe dé suporte. Além dos mecanismos administrativos, alguns recursos
académicos se impdem. O primeiro deles é a existéncia de biblioteca bem munida, atualizada,
informatizada e agil.

A Faculdade Cesumar de Londrina estabelecera sua politica para a atualizacdao e expansao
do acervo. Considera fundamental que as solicitagGes de livros, periddicos, etc., sejam atendidas
de forma a permitir que o alunado possa utilizar-se do material bibliografico necessdrio tanto
para o ensino, quanto para a pesquisa e a extensdo. A existéncia de salas de consulta, com um
ambiente tranquilo e adequado ao estudo é também essencial.

Politica de atualizacdo do acervo

O acervo da Biblioteca da Faculdade Cesumar de Londrina compreende a bibliografia
basica e de referéncia dos cursos aprovados, periddicos, obras de referéncia como diciondrios,
manuais e enciclopédias, além de CD-ROM, jornais e revistas, filmes, videos, softwares
aplicativos na area educacional, cientifica e tecnoldgica, diapositivos, transparéncias, mapas e
demais recursos da tecnologia educacional.

Semestralmente, sera elaborada uma programacdo de aquisicdes prevendo-se a
ampliacdo para os cursos existente e para os futuros a serem implantados.

Na escolha das obras a adquirir, considerar-se-a a atualidade dos temas, sua importancia
para o acervo e a idoneidade intelectual do autor, bem como as recomendacdes e sugestdes dos
professores e alunos.

Para que se consiga consisténcia, atualidade, uniformidade, equilibrio e otimizacdo dos
recursos disponiveis, faz-se necessario a adocdo de uma politica de desenvolvimento de
colecdes, contendo:

J critérios para selecao;

J niveis de abrangéncia;

J tipos de materiais (CDs, fitas de videos etc.);

J normas para duplicacdo, reposicao, substituicdo, descarte;
J fontes para selecdo;

J normas para intercdmbio e aceitacdo de doagdes;

J prioridades para aquisicdo;

o planejamento para aplicacdo de recursos.
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A politica de atualizacdo do acervo da Biblioteca, da Faculdade Cesumar de Londrina est3
prevista na demanda da comunidade académica e na disponibilidade financeira da Mantenedora.
Devera acompanhar a sequéncia da implantacdo dos cursos e compreenderd a implementacado
das decisdes tomadas na selecdo, podendo ser realizada através de compra e doacgao.

Pessoal especializado

A Biblioteca, da Faculdade Cesumar de Londrina tem em seu quadro profissional
legalmente habilitado (bibliotecario), que responde pela sua administracdo e pessoal de apoio
técnico em numero suficiente para prestar atendimento a comunidade académica e comunidade
externa.

Politica e facilidade de acesso ao material bibliografico

] Hordrios de acesso;

] Forma de acesso e empréstimo;

o Facilidades de reservas;

J Qualidade da catalogacao e disposi¢ao do acervo.

o Reprografia e infraestrutura para recuperagdo de informacgdes;
o Formas de acesso a base de dados: internet e outras;

J Espaco fisico para leitura e trabalho em grupo;

. Area fisica disponivel;

o Planos de expansao.

Horéario de Funcionamento da Biblioteca

A Biblioteca da Faculdade Cesumar de Londrina funciona de segunda a sexta-feira, das
14:00 as 22:00 horas e aos sabados, das 8:00 as 12:00 horas, de maneira a permitir melhor
aproveitamento e disponibilidade dos alunos.

Infraestrutura fisica e material

Como 6rgdo suplementar, a Biblioteca estd vinculada a Diretoria Geral da Faculdade
Cesumar de Londrina, mantendo relacionamento sistémico com os demais setores e
constituindo-se em ferramental de apoio as atividades fins de ensino, pesquisa e extensdo da
Instituicdo. Assim, oferece a comunidade académica, o suporte informacional necessario ao
desenvolvimento dos cursos.
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Consideragoes Finais

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo deve ser compreendida como um processo pedagdgico formativo, que tem
na potencializagao e desenvolvimento humano, seus objetivos essenciais. Esse olhar do processo
avaliativo tem o mérito de constituir um processo pedagdgico continuo. Sua tendéncia é, pois, a
cada reavaliagdo e redefinicdo de metas, avangar para niveis mais elevados de qualidade de
ensino.

Portanto, o diagndstico da avaliacdo institucional possibilita identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncia, aumenta a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente, orienta a gestdo para a definicdo de seu planejamento estratégico a partir das
potencialidades e fragilidades apresentadas em cada item e ainda, instrumentaliza o governo
para a definicdo de politicas publicas e de Estado na drea da educacgdo superior no pais.

A autoavaliacdo interna da Faculdade Cesumar de Londrina foi desenvolvida de forma
sistémica, responsavel, comprometida com a Lei do SINAES, contanto com a colaboracdo da
equipe da CPA e dos diferentes atores institucionais.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questiondrios, da analise documental, das
entrevistas, das reuniées foram cuidadosamente analisados e tratados para que pudéssemos
apresentar um resultado justo e coincidente, demonstrando as fragilidades e potencialidades,
com a situacdo institucional. O resultado final da avaliacdo foi, portanto, uma visdo abrangente
e global da instituigdo.

No triénio avaliativo, alguns resultados foram destacados ao longo dos relatérios como
reflexo da busca constante da instituicdao pela oferta de servicos de qualidade e o quanto evoluiu
nos ultimos anos, tanto em a¢des académicas quanto administrativas. As praticas exitosas e
inovadoras da Faculdade Cesumar de Londrina refletem a sua qualidade nas avaliagdes internas
e externas a instituicdo. As informacgdes levantadas ao longo do processo estao sendo divulgadas
e compartilhadas com toda a comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no
processo de tomada de decisdo, consequentemente na busca de melhoria continua. Também é
evidenciado no relatdrio o quanto foi alcangcado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da instituicdo. As acGes
sdo previstas a partir da analise dos dados e das informacgdes, visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da instituicao.

Diante de todo o caminho percorrido no histérico da Faculdade Cesumar de Londrina, a
instituicdo percebe que ndo bastam apenas os resultados ja alcancados, mas também é
necessario provocar as pessoas e motiva-las, pois, assim os esfor¢cos sao mobilizados para o
estabelecimento de novas metas que superem os resultados. Com esse modelo de gestdo
corporativa a Faculdade pretende fortalecer as atividades de monitoramento, andlise e avaliacdo
de implementacdo da estratégia, melhorando a capacidade de escolha e priorizacdo dos temas
gue realmente impulsionam a organizacao para o alcance dos objetivos e resultados almejados.

Analisando os objetivos e metas do PDI no que diz respeito a Gestdo Académico-
administrativa, fica evidente que a instituicdo vem desenvolvendo acdes em consonancia com o
planejamento institucional. Os bons resultados obtidos nos diferentes cenarios de avaliacao sdo
frutos de acGes desenvolvidas pela Faculdade Cesumar de Londrina com analise continua dos
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pontos fortes e de melhorias para desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos
para o mercado de trabalho objetivando a melhoria continua dos cursos da Instituicao.

A Faculdade Cesumar de Londrina tem empreendido esforcos para manter a coeréncia
entre os resultados das avaliagdes institucionais com as politicas e investimentos em acdes
implantadas ao longo de seus ciclos de autoavaliacdo institucional. Os dados referentes as
avaliacbes externas sdo objetos de discussdes, estudos, andlises e ponderacdes sobre
potencialidades, fragilidades e sugestdes de melhorias por parte de todos os atores da
comunidade académica. De forma partilhada sdo realizadas reunides com colegiados, NDEs,
coordenadores, discentes, gestores e direcdo em que esses dados sdo discutidos e analisados
para serem formuladas providéncias, definidas estratégias que visam aprimorar a eficiéncia
operacional e garantir a qualidade do ensino na Instituicdo, estabelecendo as acdes necessdrias
para cumprir sua missao e possibilitar o alcance de sua visdao, aproveitando as suas
potencialidades e eliminando as fragilidades, garantindo o aproveitamento das oportunidades e
saneamento das ameacas.

Ndo temos duvidas de que elaborar e construir uma avaliagao institucional, implementar
e aperfeicod-la constantemente num processo coletivo é um grande desafio, principalmente, em
razao das expectativas geradas pela melhoria da qualidade dos servigos educacionais e dos seus
resultados. A integracao e o trabalho em conjunto da CPA com os demais departamentos da
Instituicdo fortalecem a consolidacdo da cultura da autoavaliagdo na instituicdo e inovam nos
procedimentos para atendimento imediato e mais eficiente ao publico.

Portanto, nao se trata apenas de mais um documento, mas de um processo de agdo-
reflexdo-acdo que exigird de toda a comunidade académica, empenho para a construgao do
trabalho, que deve ser vivenciado como parte dinamica da pratica dos educadores.

Os resultados obtidos a partir deste relatério para a CPA contribuiram para uma andlise
critica das a¢Oes pedagdgicas e institucionais, demonstrando aspectos positivos e negativos,
permitindo uma reflexdo que leve a superacdo das fragilidades encontradas e a partir das
potencialidades leve ao crescimento institucional, assim como ao estabelecimento de metas e
de sugestOes para as a¢Oes de natureza tanto de carater pedagdgico quanto de gestdo, para que
sejam implementadas a curto e em médio prazo.

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se p6s a caminhar.”

Paulo Freire

Autoavaliacao Institucional




UniCesumar

www.unicesumar.edu.br

.!.!Promover a educacao de qualidade nas
diferentes areas do conhecimento,
formando profissionais cidadaos que

contribuam para o desenvolvimento de

uma sociedade justa e solidaria. jj




