RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - 2020

(Relatorio Integral — 32 Ano do Ciclo)
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65 de 2014




\&J uniCesumar

Universidade Cesumar

AVISO LEGAL

Este documento pode conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé nio for
uma pessoa autorizada, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes contidas ou tomar
qualquer a¢do baseada nessas informagoes.




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - 2020

(Relatodrio Integral — 32 Ano do Ciclo 2019-2021)
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65




@)

Unlcesumar

Educagcao Presencial e a Distancia



\&J UniCesumar

Universidade Cesumar

SUMARIO
APRESENTAGAD .......ooiieieeeeriitieeseesstiresessesssessessessesssassessessesssessessessssssessessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessassans 7
INTRODUGAO .....eoeeeeereeiiiieeesseesesnessesssessessessessssssessessesssessessessesssessessessssssessessesssessessessssssessessessssssessesseessessessassnss 10
1. AINSTITUICAO E O PLAMEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.......cceevrreerenene. 14
1.1. PERFIL INSTITUCIONAL «..uutttteeeeeeeeeititteeeeeeeseeustaeeeeeseesnssasseeesaesasnsssaeasaseaaassssseaeaassasssssessaeesesanssaseeessesansrsseeaens 14
1.1.1. IDENTIFICAGAO DA IMIANTENEDORA ....ceeeeeeeiettrteeeeeeeeeautareeseaeesaaassasssaessaaassssseasesasassssssesssesasssssseeseesssnssssseeees 14
1.1.2. IDENTIFICAGAO DA IMIANTIDA .. i e i ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees 15
1.1.3. HISTORICO DA INSTITUICAO, DESENVOLVIMENTO E MATURIDADE DA MANTENEDORA ....cuvvvirieeeeeeirrrreeeeeeeenrnnneeeens 15
1.1.4. MISSAQ, VISAD E VALORES. ....cciiiiiiieieieieeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeee et eeeeeeeeaeeraeens 18
1.1.5. FORMAGAO DO ACADEMICO .. eeitvireeeeeeeseiieteeesesssesssesseesesssessesaeeseessassssssnseesssssasssssseesssesssnsssseesssssssnssnseeees 21
1.1.6. INSERGCAO REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL. .....uuuvvrreeeeeesesuereeeseessesnssseseesssssanssssseesssssssssssseesssssssssnsesees 21
1.1.7. IMIAPA ESTRATEGICO ...uuuvvireeeeeeeiititteeeseeeseittataeesesesessasaeeeaessasssssasesesssassssssnseesssasasssssssesssessnssssseesssesnssssneeses 27
1.1.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E MIETAS INSTITUCIONAIS ...vvvvieeeieiuetrrreesesesietureeeseeesasssssseeseessessssssssesssssssssnseesssennes 31
1.1.9. INDICADORES DE DESEMPENHO ... .uuvvveeeeeeeieitrreeeeeeeeaetsreeseeeesasiusssssseessesassssseesesesasssssssesssessssssssessesesnssssssesees 37
1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL «..uuvvvreeeeeeieiirreeeeeeesesinrreeeeeeseesnrsnseeeeeessssssseseens 38
1.2.1. POLITICA PARA A AVALIACAO INSTITUCIONAL «..vvveeeeeeeieutrreeeeeeesesinreeeeeeesesisssseseesesesasssssessssessssssssessesesnsssssseseens 39
1.2.2. PRINCIPIOS PARA A AVALIACAO INSTITUCIONAL ..veeeteeeieuttreeeeeeeeesiareeeeeeeeesinssseseeeesesasrssseesssesssssssessesesnnssssseseens 40
1.2.3. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA INSTITUICAO .....ceiuuereeeeeeeeeietrareeeeeeeseiusseeeeeeesesasssseseeesessnssnseseesessnssssseeeens 41
2.  METODOLOGIA PARA A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL......ccerumrmereereeenrieessessnssnessessessssssessesssssssssesesses 48
2.1. AVAUACAO INSTITUCIONAL - PREPARACGAD ..ottt sttt sttt sttt sa st ssenesssnenens 48
2.1.1. CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO = CPA .....oiiiieieeecittteee ettt e e sevrre e e e e e s esaeraaeeee s e eenes 48
2.1.2. SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA .....uuuvvireeieeeeeiiutreeeeseeesestateeesesesssssssaeesesssessssssnssesssessssssnssesssennns 49
2.1.3. PLANEJAMENTO DO ESCOPO DE ATUAGAO E DESDOBRAMENTO DAS AGOES ....uvvviireeeeieiieiirreeeesesinvvereeeeeessnnnnneeeens 53
2.2. AVALIACAO INSTITUCIONAL - DESENVOLVIMENTO ...ceiiiiieiiiieeeee e eeccireeee e e e eetareeeeeeeeeanreeeeeeeeeennsaeseeessennnnnnns 58
2.2.1. APLICACAO E CONCRETIZAGAO DAS ACOES PLANEJADAS ...vuuueeiieeetiiieeeeeeeeettiieeeeeeeeestanaeseeeseesssnaesessresssnneaeeesseees 58
2.2.2. COLETA E ANALISE DE DADOS ....vvtteteieieiiiiieetesessiiitttetesssesiunsetetesssesssnsaseeesssssssssssseesssssssssssesesesssssssssssseessssnnns 59
2.2.3. ELABORAGAO DOS RELATORIOS PARCIAIS .....evvtirieeteeeieiitrteeeeessesuareeesesssesunseeeeesssessnssssseesssesssnsssseesssssssssnnseeeens 64
2.3. AVALIACAO INSTITUCIONAL - CONSOLIDACGAD .....viieietiteeeeteetetete sttt sttt sttt sttt sttt sttt st s ensstessenean 65
2.3.1. ELABORAGAO DO RELATORIO FINAL...c.eiiiiiiiiieeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeees 65
2.3.2. APRESENTAGAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS ....cevvvtuuieeeeereerruniieeeeeeeessnnaeseeessssssnnnesesessssssnsaeesessssssnnnaesesssees 66
2.3.3. ANALISE CRITICA DA AUTOAVALIAGAD ...oeeieieieieeeee ettt ettt et te e te e se s e seseseseseseseseseeesesesesesesesesesesesesesesesesesesens 68
2.4, AVALIACAO INSTITUCIONAL — EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO ..ottt sttt st svenenean 69
2.4.1. PONTOS DE MELHORIA, ESTRATEGIAS DE CORREGCAO E IMPLANTAGAO DE IMELHORIAS ... eieevviiiieeeeeeeeevrneeeeeeeeennnnns 69
2.4.2. COMITES EXECUTIVOS DE GOVERNANGA CORPORATIVA = COMEX.....uuuiiiiiiiiiiiiie ettt 70
3. DESENVOLVIMENTO, ANALISE DE DADOS E ACOES INSTITUCIONAIS.......ceeereerrrmeressesnesesseesessessessesssenes -74 -
3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL 1.vuuetvrteeeeeesairrrteeeesssssnnreeeeesssassunseneeessssssssssseesesssnssnnens
3.1.1. DIMENSAO VIl — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO. .....ccevvvvennnnns
3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 1eteteteieieieieieieieteteieeeteteseeesetesesesesesesesesesesesesssesesesesessessesessssssssnenens
3.2.1. DIMENSAO | — MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.2. DIMENSAO Il — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO ....
3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS .....uvvvreeeeeeeieitttteeeeeeeseaistaesseessaaissssssseessesaastssssesssesanssssssssesesasssssseseesesenssssens
3.3.1. DIMENSAO Il — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO. «eeeeeveuerriieereeeisiirrreeseeesesinrneesessssnsnnnees -108 -
3.3.2. DIMENSAO IV — COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE ..........uveuee
3.3.3. DIMENSAO IX — POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAD....ceiuuuvureeeteeeieuiuteeesesesssursteesesssasusseeesesssssssssseesesssssssssssseesssesssssssseesssssnsssssseeees
3.4.1. DIMENSAQ V — POLITICAS DE PESSOAL. ...cceeevuvriireeeeeeeennanes
3.4.2. DIMENSAO VI —ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAD. ..eeeevvvrrieeeeeeeerrntaeeeeereesssnneseeesessrnnaesesssssssnnneeeesseees 327
3.4.3. DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA. ititiiiiiiiiiiiiiiieieieeeieeeeee e e e e ee e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e seeeeesesesesesesasananens 329

Autoavaliagao Institucional 5



Sumario

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA ....ooimiiiiitiitiiticticntctcic sttt s eae e 332
3.5.1. DIMENSAO VII = INFRAESTRUTURA FISICA......viiuiiiiiniiiiiiitc sttt st s 332
CONSIDERAGOES FINAIS ......oviuimitriincsiniiisisssiessssssttsssssstssssssassssssssssastssssssastsssssssssasssssasssssssassasnssssssasnesns -350-

6 Autoavaliacao Institucional



\&J UniCesumar

Universidade Cesumar

APRESENTACAO

O presente documento esta organizado considerando as diretrizes legais da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 65, de 09 de outubro de 2014. O Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional
da Universidade Cesumar — UniCesumar esta organizado sob a perspectiva dos 5 eixos que
agrupam as 10 dimensdes avaliativas do Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagao Superior —
SINAES e tem por objetivo evidenciar a interacdao entre o planejamento institucional e os
resultados avaliativos da instituicdo. Este Relatdrio de Autoavaliacdo analisa os objetivos e metas
do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da instituicdo e apresenta a sintese dos
processos avaliativos internos e externos e o planejamento das acdes académico-administrativas
decorrentes dos resultados das avaliacdes. O processo de avaliacdo institucional valoriza a
participacdo de todos os seguimentos de forma democrdtica garantindo transparéncia,
credibilidade e confiabilidade ao processo.

Para a elaboracdo deste documento, a colaboracdo e envolvimento dos setores
institucionais, académicos e administrativos foram fundamentais, de modo que o documento
refletisse o compromisso de todos os niveis da organizacdo. Na UniCesumar a énfase na
elaboracdo de planos e estratégias tem inicio com a prdpria instituicdo e seu desenvolvimento
pode ser observado nos resultados das avaliages institucionais externas (Conceito Institucional
— Cl, Conceitos de Curso — CC, indice Geral de Cursos — IGC e Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE) demonstrando a boa qualidade do ensino, da organizacao didatico-
pedagdgica, da infraestrutura e gestdo desenvolvida pela instituicdo.

Analisando o triénio avaliativo, alguns resultados sdao destacados ao longo do relatério
como reflexo da busca constante da instituicdao pela oferta de servigos de qualidade e o quanto
evoluiu nos ultimos anos, tais como: ampliacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica; revisao
permanente dos projetos pedagdgicos dos cursos; consolida¢cdao dos cursos da modalidade de
ensino presencial e a distancia; ampliacdao do financiamento estudantil interno (Parcelamento
Inteligente - PAI); participacdo da instituicdo nos programas governamentais (Financiamento
Estudantil - FIES e Universidade para Todos - PROUNI); ampliacdo do Nucleo de Apoio Académico
- NAAC; ampliagcdao dos recursos multimidias disponiveis aos docentes; implanta¢dao dos portais
corporativos de gestdo (MEU e Radar da Qualidade); automacdo de indicadores institucionais;
implantacdo da governanca corporativa (COMEX); desenvolvimento e ampliacdo da universidade
corporativa (Universo Corp.); além de outras a¢des evidenciadas no PDI.

Tendo em vista a sua concep¢ao como autoavaliagdo do planejamento estratégico
institucional, entendemos que este relatdrio deve ser periodicamente consultado frente a gestao
dinamica da UniCesumar sempre visando a sustentabilidade e melhoria continua institucional
em consonancia com as politicas publicas, a sociedade e a missdo, visdo e os valores da
Instituicao.

Prof. Wilson de Matos Silva

Reitor da UniCesumar
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“Tudo que precisa ser feito,

necessita ser bem feito”

Wilson Matos



Introdugao

INTRODUCAO

A avaliagdo institucional € um instrumento de acompanhamento continuo das atividades
e oportunidade de andlise e implementa¢ao de mudancas necessarias a realizagdo da missao das
instituicdes de educa¢do superior. Possui como principais fun¢des produzir informacgdes,
questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituigao,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e a
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de
cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicao
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos,
além de prestar contas com a sociedade. A avaliacdo institucional é um processo continuo e
permanente de autoconhecimento e reflexao visando o aprimoramento da qualidade do ensino,
da iniciacdo cientifica, extensdo e gestdo administrativa, e que serve de diagndstico para fins de
planejamento, revisdo e orientacdo, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de
distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n?
10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre seus objetivos a melhoria da qualidade da educacao
superior e a expansdo da sua oferta. Para atender a esses objetivos, a avaliacdo assume
importante papel.

De acordo com o SINAES, a avaliacdo da educacdo superior ocorre por meio da avaliagao
de instituicdes de ensino superior - IES, de cursos e do desempenho dos estudantes. Tais
avaliacOes sdo de responsabilidade da Diretoria de Avaliacdo da Educac¢do Superior (DAES), do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia do
Ministério da Educacdo (MEC), com a orientacdo da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES).

Para ampliar e fortalecer a relagcdo entre os processos de avaliacdo e os processos de
gestdao, bem como o autoconhecimento das instituicdes e o consequente aprimoramento das
atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensdo, o novo instrumento de avaliagdo
institucional propde o Relatdério de Autoavaliagdo Institucional como uma inovagao que objetiva
acompanhar as acdes de avaliagdo interna e os resultados de avaliagcdes externas a gestdo das
instituicdes. Ciente da dindmica empreendida pela educagdao, o relatério de Autoavaliagdo
Institucional serve como norteador das a¢des académicas, mas, ao mesmo tempo, fomenta a
constante reflexdo sobre os processos institucionais de forma a permitir os ajustes que
porventura se tornem necessarios.

Historicamente, a pratica avaliativa, sistematizada ou espontanea, faz-se presente na vida
social e, em especial, nas acdes educacionais, com objetivos e significados diversos em relacdo
ao valor e a qualidade do objeto avaliado.

Atualmente no Brasil, a avaliacdo se insere nas prioridades das politicas educacionais em
todos os niveis de ensino. Na educacdo superior, uma das dimensdes é a avaliacdo institucional
gue tem por finalidade, de acordo com a legislacdo vigente, conhecer e fornecer informacées
para aperfeicoar e possibilitar o desenvolvimento da missdo das instituicGes com
responsabilidade social. Desde entdo, tem-se aplicado a autoavaliacdo para conhecer os pontos
favoraveis e deficitarios da instituicdo e com este diagndstico potencializar e socializar os
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resultados de positividade aos demais setores universitarios, bem como sistematizar estratégias
para corrigir os maus percursos detectados no processo avaliado.

O entendimento da UniCesumar parte do pressuposto que a avaliagdo institucional
contribui significativamente para que as Instituicbes de Ensino Superior reorganizem
permanentemente as suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida, refletindo
sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de
compreender e modificar a realidade, devendo também servir para que a instituicdo possa
corrigir deficiéncias que a coloqguem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-
financeira.

Neste contexto, as diretrizes estabelecidas para esse processo tém como eixo central dois
objetivos:

I. Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
institucional.

Il. Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizagao.

Conforme instituido pela Lei n? 10.861 de 14 de abril de 2004, cabe a Comissao Prépria
de Avaliagdo — CPA conduzir o processo interno de avaliagao e sistematizar a apresentagao dos
resultados. O documento ora apresentado é o resultado de um longo trabalho avaliativo
empreendido por todos aqueles que fazem parte da comunidade académica da instituicdo, sendo
envolvidos em seu segmento interno, o corpo técnico administrativo, os estudantes, o seu corpo
docente e também a comunidade externa por meio das informacgdes coletadas a partir das
liderangas empresariais da cidade.

Com o resultado de todo este processo é que ora disponibilizamos o presente documento
a comunidade institucional, a comunidade externa e aos drgdos de supervisdao. O relatério de
Autoavaliacdo da Universidade Cesumar apresenta uma “radiografia” do que se faz, como se faz
e do que se pretende fazer, em termos de educacdo superior nesta instituicao.

Que ainda existem espacos para melhorar todo o processo avaliativo ndo temos duvidas,
ja que a perfeicdo absoluta ndo diz respeito aos resultados do operar humano. Temos, porém, a
conviccao de que o que aqui colocamos a disposicdo de todos os interessados é o resultado de
um trabalho empreendido com a maxima dedicacdo e zelo por todos os que deste processo
tomaram parte. O objetivo desse relatério é que, embora traga resultados em carater amplo,
sirva como indicador de potencialidades e fragilidades através da andlise dos dados e que esses
resultados potencializem com assertividade o processo de planejamento de acées mitigadoras e
norteadoras para a melhoria continua da UniCesumar.
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A Instituicao e o Planejamento Estratégico da Autoavaliagao

1.A INSTITUICAO E O PLAMEJAMENTO ESTRATEGICO DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Universidade Cesumar, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, busca por meio
da educacdo valorizar o homem em sua integridade. A énfase do ensino da instituicdo estd na
formacao do ser humano como agente construtor da sociedade e como profissional competente,
capaz de se desenvolver com destaque no mercado de trabalho, formando profissionais cidadaos
que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria. Em consonancia
com sua missdo, a Universidade Cesumar tem por propdsito oferecer uma formacgao de qualidade
que tem como compromisso a transformac¢ao da sociedade em sua regido de abrangéncia e de
atuacdo do profissional formado, nacionalmente e internacionalmente.

1.1. Perfil Institucional

Com a missdo institucional de promover a educacdo de qualidade nas diferentes areas
do conhecimento, a Universidade Cesumar busca a integracdo dos pilares ensino-pesquisa-
extensdo com as demandas institucionais e sociais, a realizacdo da prdtica académica que
contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e politica e a democratizacdo do
conhecimento académico por meio da articulacdo e integracdo com a sociedade. Visando ser
reconhecida como uma instituicdo universitaria de referéncia, a UniCesumar apoia-se em seus
valores e pilares institucionais que norteiam o planejamento e o desenvolvimento da
instituicao.

1.1.1. Identificagao da Mantenedora

O Centro de Ensino Superior de Maringa- CESUMAR (Tab. 1), pessoa juridica de direito
privado, com sede e foro na cidade de Maringa - PR, fundado em 07 de junho de 1986, ¢é a
mantenedora da Universidade Cesumar.

Tabela 1 - Dados de identificacdo e contato da Mantenedora.

MANTENEDORA | Centro de Ensino Superior de Maringa — CESUMAR (Céd. 560)

CNPJ: 79.265.617/0001-99
Enderego: Av. Guedner, 1.610, Jardim Aclimacdo, Maringa-PR — CEP: 87050-390
Telefone: (44) 3027-6360 — ramal 1109
E-mail: normas@unicesumar.edu.br
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1.1.2. ldentificacao da Mantida

A Universidade Cesumar - UniCesumar (Tab. 2) é uma instituicdo universitaria,
pluricurricular, que oferece ensino de graduacdo (bacharelado, tecnolégico e licenciatura), pds-
graduacdo (Lato e Stricto Sensu), iniciacdo cientifica e extensdo universitaria, e que por meio de
praticas pedagdgicas criticas e contextualizadas busca formar profissionais de exceléncia e
promotores da cidadania.

Tabela 2 - Dados de identificagdo e contato da Mantida.

MANTIDA
Campus Sede
Enderego: Av. Guedner, 1.610, Jardim Aclimagao, Maringa-PR — CEP: 87050-390.
Telefone: (44)3027-6360 — ramal 1109
E-mail: normas@unicesumar.edu.br

Universidade Cesumar — UNICESUMAR (Céd. 1196)

Dentro de seu planejamento estratégico, com vistas a expansao de suas atividades educacionais,
a UniCesumar, buscando consolidar a sua visdao institucional de ser reconhecida regional e
nacionalmente, prevé em seu Plano de Desenvolvimento Institucional a abertura de novos Campi
Fora de Sede em mais 8 cidades no estado do Parand, sendo em 5 delas com portarias de
Autorizacado ja publicadas no Diario Oficial da Uniao.

Tabela 3 - Dados de identificacdo e contato com os campi fora de sede da UniCesumar.

Universidade Cesumar — UNICESUMAR (Céd. 1196)
Campus Fora de Sede
Curitiba R. Itajuba, 673 - Portdo - Curitiba-PR - CEP: 81.070-190.
Ponta Grossa R. Desembargador Westphalen, 60 - Oficinas - Ponta Grossa-PR - CEP: 84036-350.
Londrina Av. Santa Monica, 450 - Franca - Londrina-PR - CEP: 86.027-610.
Arapongas R. Falcdo, 768 - Centro - Arapongas-PR - CEP: 86.700-005.
Guarapuava R. Quinze de Novembro, 6198 - Alto da XV - Guarapuava-PR - CEP: 85.065-000.

1.1.3. Historico da Instituicdao, Desenvolvimento e Maturidade da Mantenedora

A Universidade Cesumar é uma instituicdo de educacdo superior mantida pelo Centro de
Ensino Superior de Maringd — CESUMAR. A mantenedora CESUMAR foi fundada em 7 de Junho
de 1986 e a sua atuacdao em Educacao Superior teve inicio no ano de 1989 com o credenciamento
da primeira Faculdade em Maringd. Em 2002 a Faculdade transformou-se em Centro
Universitario de Maringa - UniCesumar, credenciou a Educacdo a Distancia em 2005 e, a partir
de 2011, a mantenedora deu inicio ao processo de expansdao com a aprovacao do curso de
Medicina pela UniCesumar, o credenciamento de novas faculdades em 5 cidades do Paran3, esta
em processo de credenciamento e implantacdo de novos campi fora de sede pela UniCesumar e,
em 2018, conquistou por meio de Edital de chamada publica de mantenedoras, publicado pela
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Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (Seres), a implantacdo de um novo
curso de Medicina em Corumbda-MS ja com suas atividades iniciadas em 2021. No ano de 2019 o
Centro Universitario de Maringa passou pelo recredenciamento com a nota maxima (Conceito 5)
na avaliacdo in loco e no ano de 2020 foi recredenciado com a autorizacdo para a alteracdo da
organizacdo académica de Centro Universitario para Universidade (Portaria n? 367, 27 de margo
de 2020), denominando-se Universidade Cesumar.

Na Educacdo a Distancia (EaD), a UniCesumar esta presente em todos os estados
brasileiros com mais de 1.000 polos autorizados pelo MEC e, internacionalmente, com polos em
Dubai (Emirados Arabes Unidos), Miami (Estados Unidos da América), Genebra (Suica) e
Yokkaichi (Japao). Os indicadores de qualidade das avaliagGes externas da Unicesumar mostram
excelente histérico e resultados, o que destaca a Instituicao entre as melhores do pais. Destaca-
se no histdrico da Instituicdo:

v’ 73,4% dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) com notas4 e 5 (na escalade 1 a
5) entre 64 cursos avaliados no ultimo triénio (2017-2019);

v’ 24 cursos avaliados com 4 e 5 no ENADE (na escala de 1 a 5) no ultimo triénio (2017-
2019);

v 100,0% dos Conceitos de Curso (CC) com notas 4 e 5 (na escala de 1 a 5) entre 28
cursos avaliados in loco no ultimo triénio (2018-2020);

v’ Conceito Institucional (ClI) na modalidade Presencial = 5 (avaliado em 2019), na
escaladelabs;

v’ Cl na Educacio a Distancia = 4 (avaliado em 2013), na escala de 1 a 5;

v indice Geral de Cursos (IGC) = 4, pelo 92 ano consecutivo, na escala de 1 a 5. Obs:
até a data da publicacdo deste relatério o INEP ainda ndo tinha divulgado o
resultado do IGC referente ao ano de 2019, divulgac¢ado esta que foi prorrogada para
0 ano de 2021.

Com mais de 300 mil alunos e a experiéncia bem-sucedida ao longo de mais de 30 anos
de histéria da mantenedora atuando na Educacdo superior posiciona a UniCesumar entre os 10
maiores grupos educacionais do Brasil. A experiéncia da mantenedora no setor educacional tem
servido de base para consolidar as a¢des das Instituicdes pertencentes ao grupo UniCesumar
(Figura 1).
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Fonte: Cesumar — Centro de Ensino Superior de Maringa.
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A missdo da UniCesumar, os objetivos, as metas e os valores institucionais sdo construidos
sob os pilares do ensino, da pesquisa e da extensao universitaria buscando a integracao dos trés
pilares com as demandas institucionais e sociais. Atuando em 3 grandes areas do conhecimento
(Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Agrarias; Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas; e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude), além de cursos de pds-graduacao /lato
sensu, a instituicdo também oferece na pds-graduacdo stricto sensu 5 Programas de Mestrado
(Ciéncia, Tecnologia e Seguranca Alimentar; Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes;
Tecnologias Limpas — Sustentabilidade Ambiental; Ciéncias Juridicas; e Promoc¢do da Saude) e 2
de Doutorado (Direito; e Promocdo da Saude). Ao longo de sua histéria a instituicdo tem se
desenvolvido com o foco na visdo institucional de ser reconhecida como uma referéncia nacional
pela qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

1.1.4. Missao, Visao e Valores

A Missao institucional da Universidade Cesumar consiste em:

“Promover a educa¢do de qualidade nas diferentes dreas do conhecimento,
formando profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e soliddria”

Com essa missao, a UniCesumar busca a integracao de ensino-pesquisa-extensdao com as
demandas institucionais e sociais; a realizacdo da pratica académica que contribua para o
desenvolvimento da consciéncia social e politica; e a democratizacdo do conhecimento
académico por meio da articulacdo e integracdo com a sociedade.

A UniCesumar tem como Visao institucional:

“Ser reconhecida como uma Institui¢cdo Universitdria de referéncia nacional pela
qualidade de ensino, na extens@o universitdria e na pesquisa”

A missdo e a visdo institucional em consonancia com os objetivos e metas
institucionais, permite a UniCesumar buscar por:

I. Qualidade e compromisso do corpo docente.
Il. Aquisicdo de competéncias institucionais para o desenvolvimento de linhas de
pesquisa.
lll. Consolidacdo da extensdo universitaria.
IV. Qualidade da oferta do ensino presencial e a distancia.
V. Bem-estar e satisfacdo da comunidade interna.
VI. Qualidade da gestdo académica e administrativa.
VIl. Compromisso social de inclusdo.
VIIl. Processos de cooperacdo e parceria com o mundo do trabalho.
IX. Compromisso e relacionamento permanente com o0s egressos, incentivando a
educacdo continuada.
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Comprometida com a concretizacdo da Missdo e Visdo institucional, a instituicao
apresenta as seguintes finalidades:

I. Desenvolver a Educacdo Superior formando profissionais nas diferentes areas de
conhecimento, aptos a integrar os setores profissionais e a participar do
desenvolvimento da sociedade brasileira e a colaborar na sua formagao continua.

II. Formar recursos humanos para o exercicio da investigacdo artistica, cientifica,
humanistica e tecnoldgica, assim como para o desempenho do magistério e das
demais profissdes.

[ll. Promover a formagao integral do ser humano, estimulando a criagao cultural e o
desenvolvimento do pensamento reflexivo e do espirito cientifico.

IV. Incentivar o trabalho de pesquisa, notadamente como iniciacdo cientifica, visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, do conhecimento e da criacdo e
difusdo cultural.

V. Promover a extensdo, estimulando a participacao da populagao nos resultados da
criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica produzida na institui¢do.

VI. Promover a difusdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e transmitir o saber por meio do ensino, de
publicagdes ou outras formas de comunicagao.

VII. Estimular permanentemente o aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao.

VIIl. Promover o estudo sistemdtico dos problemas do mundo presente, em particular
0s nacionais e regionais, prestando servicos especializados a comunidade e
estabelecendo com esta uma relacao de reciprocidade e de parceria.

IX. Cooperar para o desenvolvimento socioecondmico e cultural da comunidade, do
Estado e do Pais.

Os Valores traduzem as crencas da Instituicdo que reagem as relacbes sociais,
transformando em realidade o pensamento estratégico; sdo dogmas duradouros e basilares da
organizacdo com relevancia para todos os envolvidos. Toda organizacdo que deseja implementar
seu planejamento estratégico deve demonstrar com clareza os Valores que orientam sua gestao
estratégica. E preciso identificar, explicitar e divulgar os Valores fundamentais da Instituicdo, bem
como as crengas que norteiam o seu cotidiano.

Na construcdo das bases da gestdo estratégica, foram identificados 08 (oito) valores que
personificam as crencas de todos os que trabalham na UniCesumar e ddo sustentacdo ao
desenvolvimento da Instituicdo. Com isso, a Instituicdo espera gerar maior valor agregado a
sociedade, além de cumprir sua Missdo institucional e se aproximar de sua Visdo de futuro. Dessa
forma, os Valores e Pilares da instituicdo sao:

Valores

I. Respeito ao ser humano de forma integral.
Il. Exceléncia intelectual e profissional.
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[ll. Promogao do desenvolvimento emocional e espiritual.

IV. Compromisso com o conhecimento, com a aprendizagem e com a transformacao

da sociedade.

V. Etica, cidadania, integridade e transparéncia.

VI. Inovacdo tecnoldgica permanente.
VIl. Desenvolvimento e valorizacdo da cultura e da arte.

VIII.

sustentavel.

Pilares

I. Intelectual
Il. Profissional
[ll. Emocional
IV. Espiritual

Tabela 4 - Pilares Institucionais para a Gestdo Estratégica.

INTELECTUAL

Conhecimento
Conhecer
profundamente a
area de atuacao,
sendo referéncia
de conhecimento e
experiéncia. Buscar
o aprendizado
constante,
mantendo o desejo
por novas praticas
e pela atualizagdo
dos
acontecimentos.

Visdo sistémica
Conseguir olhar
para o todo,
manifestando
cuidado e
preocupacao pela
IES, bem como
pelos seus
resultados.

PILARES INSTITUCIONAIS

PROFISSIONAL

Foco no aluno

Reconhece o aluno como agente e
foco da operagdo, garantindo a
melhor experiéncia no processo
de ensino e aprendizagem.

Comunicagao

Ter habilidade de se comunicar de
maneira clara, assertiva e positiva,
com seus pares, superiores e
alunos.

Gestdo

Ter capacidade de gerenciar,
liderar e promover um ambiente
harmonico e saudavel,
preocupando-se com o
planejamento e a organizagdo de
suas atividades.

Resultado

Ter responsabilidade e cuidado
com o resultado do seu trabalho,
reconhecendo o impacto sobre a
organizagao.

EMOCIONAL

Preparado para as
mudangas

Ter capacidade de se
adaptar as mudangas,
sendo resiliente e
positivo diante delas.

Controle emocional
Ter habilidade de
controlar suas emogdes
diante de situagGes de
conflito, buscando a
resolucdo de problemas
de maneira sensivel e
empatica.

Engajamento
Motivar-se a trabalhar
com os principios
institucionais,
demonstrando
engajamento e
pertencimento.

Responsabilidade com o meio ambiente e promogdo do desenvolvimento

ESPIRITUAL

Perseveranga
Capacidade de resistir,
persistir e de se
automotivar diante de
situagGes desafiadoras.

Cuidado de si e do outro
Manifestar cuidado
fisico, emocional e
espiritual,
reconhecendo- se como
agente de inspiragdo de
seus alunos, colegas e
liderados, mostrando-se
preocupado consigo e
com o outro.

Entusiasmo

Bom desempenho de
suas atividades, com
energia, manifestando
felicidade e
reconhecendo o
propdsito do seu
trabalho e da
organizagao.

A articulacdo e a integracdo da instituicdo com a sociedade ocorrem por meio da extensao
universitaria a partir dos projetos, eventos e cursos de extensdo, da cooperacdo interinstitucional

e da prestacdo de servicos.
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1.1.5. Formagao do Académico

Em consonancia com a missdo institucional e as orientacdes do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI, a instituicdo visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e
na extensdo universitaria, possuindo um corpo docente formado com doutores e mestres e uma
equipe de técnicos e profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessarias
ao bom desempenho dos estudantes.

A énfase do ensino da instituicdo estda na formacdo do ser humano como agente
construtor da sociedade e como profissional competente, capaz de se desenvolver com destaque
no mercado de trabalho, formando profissionais cidaddos que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria.

Ainstituicdo entende que, para a formacao integral do académico e futuro profissional, o
Projeto Pedagodgico Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdgico de Curso — PPC devem estar alinhados e posicionados a respeito da sociedade, da
educacdo e do ser humano, assegurando o cumprimento de suas politicas e a¢des.

Na UniCesumar os alunos aprendem a lidar com os instrumentos educacionais como
forma de transformar a vida, arquitetando um futuro digno de quem sempre se dedicou aquilo
a que se propos: vencer com a ciéncia do trabalho, cumprindo-o com afinco, lealdade, dedicacado
e persisténcia.

1.1.6. Insercao Regional, Nacional e Internacional

Analise Socioecon6mica

A cidade de Maringa completou setenta e trés anos de histéria no ano de 2020. Foi
construida desde a sua fundacdo de forma planejada e é o terceiro maior municipio do Estado
do Parana, com aproximadamente 417.000 habitantes (IBGE, 2018). Maringd ja é conhecida e
vem construindo um cendrio de desenvolvimento socioeconémico preocupado com a
sustentabilidade e a preservacdo ambiental. Recentemente, segundo estudo da consultoria
Macroplan, especializada em construcdo de cendrios e prospeccdo de futuros, Maringd
conquistou no periodo de 2017 a 2020, 3 vezes a 12 posicao entre as 100 maiores cidades do pais
como a melhor cidade para se viver. Para essa avaliacdo, a consultoria considera o indice dos
Desafios da Gestdo Municipal (IDGM), que analisa 16 indicadores distribuidos pelas areas da
Educacdo, Saude, Seguranca e Saneamento.

Considerando os conceitos de Mesorregidao e de Intensidade de Relacionamento
Empresarial, formulados pelo IBGE, Maringd juntamente com Londrina sdo as maiores cidades
da Macrorregido. Estdo inseridas em uma regido que abrange 165 municipios (Figura 4) e que
representa aproximadamente 25% do PIB do Parana, agrupando cerca de 3,2 milhdes de
habitantes (=29% do estado).
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Figura 2 - Inser¢do geografica dos municipios da mesorregido e intensidade de
relacionamento empresarial.
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Fonte: Andlises PwC; IPARDES-IBGE-REGIC (Regido de Influéncia de Cidades);
Relatdrio “Suporte ao planejamento socioecondmico de Maringa: Maringa 2047
- Uma visdo de futuro”.

Caracteristica de seu planejamento e desenvolvimento municipal, Maringa apresenta ao
longo de sua histdria uma participacdo ativa da sociedade civil organizada na discussao dos rumos
para o desenvolvimento da cidade. Em um estudo encomendado pelo CODEM (Conselho de
Desenvolvimento Econémico de Maringd, instituido pela Lei Municipal n2 4.275/96) e
desenvolvido pela PwG Brasil em 2017 (Relatdrio “Suporte ao planejamento socioecon6mico de
Maringa: Maringa 2047 - Uma visdo de futuro”), foram identificados quatro setores econ6micos
com alto potencial e efeito multiplicador na economia e que ja sdo fortemente desenvolvidos em
Maringd e regido. Dentre esses setores, a Educacdo foi identificada como uma das areas de
interesse prioritdria de desenvolvimento na cidade (Figura 5).

Figura 3 - Participacdo da Sociedade Civil Organizada na discussdo dos rumos para o desenvolvimento da
cidade.
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De acordo com o estudo realizado, o plano de implementacao dos setores indicados deve
ser desenvolvido com base em quatro dimensdes de analise: demanda e receita; insumos;
institucional e regulacdo; e divulgacdo. As quatro dimensdes possibilitaram estruturar o plano de
implementagao recomendado para o desenvolvimento em Maringa. As iniciativas prioritarias de
cada setor, definidas durante as dinamicas, foram detalhadas para auxiliar na implementacao de
metas e indicadores para o desenvolvimento econ6mico da cidade (Figura 6). Visando
estabelecer um Modelo de Governanga Municipal, todas as iniciativas de cada setor devem ser
desdobradas em planos de acdo detalhados para alcancar o desenvolvimento pretendido do
setor.

Figura 4 - Iniciativas para o desenvolvimento do setor educacional na cidade.
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Fonte: Andlises PwC; Relatdrio “Suporte ao planejamento socioecondmico de Maringa: Maringa
2047 - Uma visdo de futuro”.

Analise de Mercado no Ensino Superior

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP existem em Maringa 15 instituicdes de ensino superior registradas no Ministério
da Educacdo credenciadas para a oferta do ensino superior, sendo 5 exclusivamente para a oferta
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da modalidade presencial e 10 para a oferta das modalidades presencial e a distancia. Analisando
as notas do indice Geral de Cursos (IGC), apenas 3 dessas instituicdes apresentam nota 4, na
escalade 1a5, representando 30,0% das instituicdes. UniCesumar (conceito do IGC=4) é a Unica
instituicdo de ensino superior em Maringa que conquistou o Conceito Institucional (Cl) com nota
maxima, conceito 5, na escala de 1 a 5.

Figura 5 — Cenario das avaliacdes dos IGCs das instituicdes de ensino
superior em Maringa.
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Fonte: e-MEC, 2021.

Com relagdo aos alunos ingressantes no ensino superior, as instituicdes privadas captam
73,5% dos alunos. Esse cenario indica a maior parte do market share esta concentrado em
instituicdes privadas.

Tabela 5 — Cenario dos alunos ingressantes e total matriculados por
categoria administrativa das instituicdes de ensino superior na
mesorregido de Maringa.

Categoria Administrativa Total de matriculas

Privada com fins lucrativos 5.862 16.793
Privada sem fins lucrativos 1.625 5.730
Publica Estadual 2.705 11.572

Total Geral 10.192 m

Fonte: Microdados Inep (2017).

Na analise do market share (2017) a UniCesumar apresentou a maior porcentagem de
ingressantes da cidade com uma variagao entre 54,4 e 52,6% no periodo de 2014-2017,
reafirmando o compromisso com a qualidade diferenciada e ja notoriamente percebida pelo seu
publico-alvo.

Oportunidade e Expansao no Cenario Educacional Nacional e Internacional
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Segundo o Plano Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo, no processo de
universalizacdo e democratizacdo do ensino, especialmente no Brasil, em que os déficits
educativos e as desigualdades regionais sao elevados, os desafios educacionais existentes podem
ter, na Educacdo a distancia, uma modalidade de ensino de indiscutivel eficacia. Além do mais,
os programas educativos podem desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento
cultural da populacdo em geral.

Com o propésito de atender as demandas sociais na drea da Educacdo, a UniCesumar,
com vistas a concretizagdo da sua missdo e visdo institucional, investe na crescente implantagao
de cursos tanto na modalidade presencial quanto na modalidade da Educagdo a Distancia (EaD).

No cenario da educacdo superior brasileira, no periodo de 2014 a 2017 houve um
crescimento no total de matriculas do ensino superior (presencial e EaD) na ordem de 5,86% no
periodo de analise. Neste periodo, o maior crescimento anual foi de 2016 para 2017 com 2,96%,
momento no qual a economia voltou a reagir, com uma variagdo positiva do PIB na ordem de 1%.

Figura 6 — Evolucdo do nimero total de matriculas no ensino superior no Brasil.

Educacdo Superior: Matriculas Totais no Brasil
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7.828.013 8.027.297 8.048.701

2014 2015 2016 2017

Fonte: Sinopse Estatistica da Educacdo Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Quando analisadas as matriculas por modalidade de ensino, observa-se que o ensino
presencial capta a maior parcela de alunos, porém, com quedas consecutivas a partir do ano de
2015. J& a educagdo a distancia apresenta crescimentos expressivos ao longo dos anos
alcangando um incremento de 30,97% no quadriénio.

Figura 7 — Evolucdo do numero total de matriculas por modalidade de ensino.

Ensino Superior: Matriculas Totais (Presencial x Ensino a Distancia)
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[ i - o
1.756.982
1.341.482 1.393.752 1.494.418
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Fonte: Sinopse Estatistica da Educacdo Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Na anadlise dos alunos ingressantes nota-se que as modalidades presencial e EaD passam
por tendéncias distintas, em que o ensino presencial vem sofrendo uma redug¢do gradual das
matriculas enquanto que a educacao a distancia vem passado por um aumento nas matriculas.
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Figura 8 — Evolugdo do numero de ingressantes nos cursos de
graduacao por modalidade de ensino.
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Fonte: Sinopse Estatistica da Educagdo Superior - 2008-2018 - MEC-INEP.

Analisando as matriculas totais do ensino presencial, percebe-se o impacto das
instituicdes privadas na oferta de vagas no ensino superior em relacdo as instituicdes publicas.

Figura 9 — Cenario da oferta de vagas e captagdo de matriculas no ensino superior
entre instituicdes privadas e publicas.

Ensino Superior: Ensino Presencial (Matriculas Totais)
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- yx- & L
1.821.629 1.823.752 1.867.477 1.879.784
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Fonte: Sinopse Estatistica da Educagdo Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Alinhada com a sua visdo institucional e seu planejamento estratégico, com vistas a
expansdo de suas atividades educacionais, a Unicesumar embasou suas decisGes estratégicas
para a expansao sob o cendrio dos indicadores a seguir:

e Avaliagdo sobre o posicionamento mercadoldgico ideal para uma Instituicdo de
Ensino Superior na regido, com identificacdo das oportunidades mercadoldgicas
ainda ndo exploradas, ou pouco exploradas.

e Indicacdo do potencial de crescimento da regido.

e |dentificagdao de Institui¢gdes concorrentes.

e Avaliacdo do portfélio de cursos da Instituicdo.

e Identificacdo dos melhores produtos (cursos e modalidades de cursos).

e Avaliagdo da tendéncia de demanda de alunos para cada um dos cursos.

e Avaliacdo da precificagdo das mensalidades e salarios praticados.
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e Estatisticas e Market Share da educagdo privada nas cidades selecionadas.
e Indicacdes das melhores formas de comunicagdo com o mercado estudado.

Com o propdsito de atender as demandas sociais pela Educag¢do, no atual contexto sécio-
historico e cultural das comunidades onde esta inserida, a Unicesumar, diretamente inferido na
missao e nos fins institucionais, identifica uma consideravel parcela da populagdo que busca o
conhecimento para realizar seus estudos tanto nas modalidades presencial e a distancia.

Com efeito, as novas caracteristicas do mundo do trabalho criam exigéncias de acesso
facilitado e flexivel ao conhecimento, nos aspectos fisicos e temporais, bem como na
estruturacao pedagodgica dos cursos. Dessa forma, a concretizagdo da missdo institucional

implica, entre outras dimensdes, a crescente implantagao das novas tecnologias nos cursos de
graduacao e pds-graduacdo e processos de ensino-aprendizagem.

Com relacdo a implantagdo de polos de apoio presencial da educacdo a distancia, a

instituicdo ja cadastrou na plataforma e-MEC 1.101 polos EaD distribuidos por todos os estados
brasileiros e 4 polos fora do brasil.

Figura 10 - Expansdo nacional e internacional da UniCesumar na educacdo presencial e a distancia.
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Fonte: Universidade Cesumar.

1.1.7. Mapa Estratégico

A construcao do Mapa Estratégico sintetiza em uma visualizacdo geral a missdo, a visao,
os valores, os pilares e os caminhos a serem seguidos pela Instituicdo para a implantacdo da
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gestdo estratégica. O mapa identifica as perspectivas internas e externas da instituicdo e os
objetivos estratégicos e as acdes os quais devem ser elaborados para o desenvolvimento dos
programas e projetos institucionais. A execucdo dessas acdes contribui efetivamente para o
alcance dos resultados e cumprimento das metas, missao e visao institucional.

Para a construcdo do Mapa Estratégico da Universidade Cesumar, foram consideradas e
analisadas as perspectivas externas (sociedade) e os processos internos diretamente
relacionados a Exceléncia Académica, Eficiéncia na Gestdo, Gestdo de Pessoas, Autoavaliacdo
Institucional, Infraestrutura e Tecnologia da Informacdo e Orcamento.

Tabela 6 - Perspectivas institucionais e objetivos estratégicos.

CONSTRUGAO DO MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS EXTERNAS

Sociedade

A instituicao busca cumprir sua
missdo, para tanto, é necessario
identificar e compreender quais
sdo as adversidades que
ocasionalmente a impediriam
de cumpri-la.

PERSPECTIVAS INTERNAS

Exceléncias Académica

A instituicdo compreende que
os resultados devem ser
alcangados com exceléncia. E
preciso, portanto, identificar as
atividades-fim.

Exceléncia na Gestao

A instituicao prima por
identificar quais acGes devem
ser adotadas para a consecugao
de seus objetivos. Assim, as
atividades-meio nao devem
configurar-se como desafios.

Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos

e Formar cidaddos capazes de transformar a realidade social da
regido.

e Promover inclusdo social e desenvolvimento sustentdvel.

¢ Capacitar profissionais em sintonia com as necessidades da
sociedade.

* Promover contribuices inovadoras para o avanco cientifico e
tecnoldgico em nivel local, regional e nacional.

Objetivos Estratégicos
e Promover a articulagdo e integragdo entre ensino, pesquisa e
extensao.

e Fortalecer e ampliar atividades de pesquisa aplicada e inovagado
tecnoldgica.

e Promover e intensificar o uso de tecnologia nos processos
educacionais.

e Fortalecer e acompanhar os Indicadores Académicos — IGCM.
e Fomentar parcerias estratégicas com instituigdes regionais,
nacionais e internacionais.

Objetivos Estratégicos

* Promover a governanga, gestao de riscos e controles internos.
e Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.

e Fortalecer a integragdo entre as unidades institucionais.

¢ Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho.

e Intensificar o Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEU.

* Promover e intensificar o Portal de Gestao.

Objetivos Estratégicos

Autoavaliagao Institucional
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CONSTRUCAO DO MAPA ESTRATEGICO

Identificacdo dos desafios para
ter exceléncia em suas
atividades internas, como
devem ser desenvolvidas as
pessoas, suas competéncias e
atendidas suas necessidades.

Autoavaliacdo institucional

Busca e sistematizagdo de
informacgdes para que ocorra
um processo analitico. Assim é
possivel esclarecer como
ocorrem especificamente os
procedimentos administrativos
com o intuito de melhoré-los. E
um procedimento periédico
gue conduz, por meio da
analise, a renovacao.

Infraestrutura e Tecnologia da
Informacgao

Quais os desafios de tecnologia
para suportar as atividades
prioritdrias da instituicdo.

Orgamento

Reune os desafios alinhados a
garantia financeira para que a
organizagao cumpra
adequadamente suas
atividades.

e Implantar a gestao por competéncia.
e Promover a capacitacdo e qualificacdo dos colaboradores.

¢ Proporcionar a melhoria continua da promocao da segurancga,
saude e bem-estar dos colaboradores.

Objetivos Estratégicos

¢ Intensificar o Projeto de Avaliagdo Institucional.

¢ Metavaliacdo, por meio de instrumentos como a autoavaliacao,
considerando-se o senso de autocritica e autodesenvolvimento do
aluno.

e Avaliar projetos e experiéncias relacionados a melhoria da
gualidade dos cursos de graduacdo, promovendo a visibilidade e a
integracao dessas acoes.

Objetivos Estratégicos

¢ Consolidar a expansao da graduac¢do, completando o programa
de construgdo das instalacdes fisicas pertinentes.

¢ Expandir e adequar a infraestrutura institucional.

e Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da informacao
€ comunicagao.

Objetivos Estratégicos

¢ Implementar o planejamento e gestdo de orgamento
participativo.

e Garantir a aplicagdo de recursos financeiros e orgamentdrios a
estratégia.

Autoavaliacao Institucional
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Figura 11 — Mapa estratégico para a gestdo institucional.
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1.1.8. Objetivos Estratégicos e Metas Institucionais

Diante de todo o caminho percorrido em seus anos de desenvolvimento, a Instituicao
percebe que ndo bastam os resultados ja alcancados, é necessario provocar as pessoas e motiva-
las, pois, assim, os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de novas metas que superem
os resultados.

As metas estratégicas possuem o propdsito de estabelecer e comunicar o nivel esperado
de desempenho da organiza¢do. A mobilizagao de seus diversos setores com foco em resultados
tangiveis e mensurdveis possibilita aos colaboradores a percep¢ao de sua contribuicdo a
estratégia geral da Instituicdo. Ao propor metas factiveis, as aten¢des podem ser concentradas
nas melhorias.

As metas sdo desenvolvidas a partir de uma linha de base existente, de um histérico com
informacdes de desempenho dos anos anteriores.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela Unicesumar para o
cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visdao de futuro. Constituem o elo
entre as diretrizes da Instituicdo e seu referencial estratégico. Traduzem, ainda, os desafios a
serem enfrentados pela Instituicdo nos préximos anos, consideradas as demandas e expectativas
de suas partes interessadas.

Os objetivos estratégicos sao as metas globais e amplas da instituicdo e estdo diretamente
relacionados a missao da Instituicdo. Ou seja, a cada objetivo estratégico alcangado, a Instituicdo
deve caminhar para mais perto de alcangar sua visdao. Diante do exposto, os objetivos e metas
apresentados sdo resultantes dos planos de acdes dos gestores e 6érgdos colegiados
institucionais. Pretendem-se, por meio dos objetivos estratégicos, acdes de melhoria nas
seguintes dimensdes:

1. Gestao Académica e Administrativa;
2. Gestdo e Organizacdo Pedagégica;
3. Planejamento e Expansao Fisica;

4. Aspectos Financeiros e Orgamentarios.

No Plano de Desenvolvimento Institucional, os objetivos e as metas apresentadas sdo
resultantes dos planos de acdes dos gestores e drgaos colegiados institucionais, a saber:

Autoavaliacao Institucional
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LEGENDA

( Eficiéncia na Gestéo) ( Gestdo de Pessoas ) Autoavaliagao institucional ( Sociedade

( Exceléncia Académica) ( Infraestrutura e Tecnologia da Informacao ) ( Orgamento)

GESTAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA

Tabela 7 — Definicdo dos objetivos e planejamento das metas da Gestao Institucional.

1. Ampliacdo do Programa de Gestao da Qualidade — Eficiéncia na Gestdao e Gestao
de Pessoas.

Objetivo

2020 2021 2022 2023 2024

Promover a governanga, gestao de riscos e controles internos.
Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.
Fortalecer a integracdo entre as dreas institucionais.
Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho.

Implantar a gestao por competéncia.

Promover a capacitagdo e qualificagao dos Colaboradores.
Proporcionar a melhoria continua da promogao da seguranga,
salde e bem-estar dos colaboradores.

Intensificar o Programa de qualidade académica por meio de
indicadores institucionais.

Intensificar Projeto de Avaliacdo Institucional.

Objetivo | 2 - Intensificar o programa de relacionamento com a comunidade externa.

Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.

Intensificar parcerias e convénios com instituicdes e
organizag¢des nacionais e internacionais.

GESTAO E ORGANIZACAO PEDAGOGICA

Tabela 8 — Defini¢cdo dos objetivos e planejamento das metas da Gestdo e Organizacao Pedagdgica.

Obietivo 1. Ampliar Projetos de desenvolvimento de Exceléncia Académica para o mundo do
) trabalho e melhoria da qualidade de vida da sociedade.
T 2020 2021 2022 2023 2024

Formar cidaddos capazes de transformar a realidade social da
regiao.
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2020 2021 2022 2023 2024

Capacitar profissionais em sintonia com as necessidades da
sociedade.

Promover contribuicdes inovadoras para o avanco cientifico e
tecnoldgico da regido.

Intensificagcdo da participagdo discente em projetos de ensino,
iniciacdo cientifica extensao.

Ampliacdo da oferta de cursos de pds-graduacdo /ato sensu em
sintonia com os cursos de graduacdao com demandas da
sociedade.

Estudo para Implementacdo de programas de pds-graduagao
lato sensu com foco nas inter-relagdes das ciéncias e nas
emergéncias de campos profissionais.

Ampliagdo das relagdes de parcerias com a comunidade
vinculando agdes a fungao social da Instituicdo adequando-as a
capacidade institucional.

Desenvolvimento de agbes comunitdrias voltadas para a
melhoria da qualidade de vida das populagdes menos
favorecidas.

Oferta de projetos de desenvolvimento sustentavel que possam
incentivar o empreendedorismo e o agronegdcio visando a
mudangas nas areas educacional, de saude, habitacional e de
cidadania dos municipios da regiao.

Estruturar e ampliar o nimero de convénios com Ambientes
Profissionais, acrescentando oportunidades de aprendizagem
por imersdo no mercado de trabalho da area de formacao.

2. Intensificar o programa de relacionamento com a comunidade externa.
2020 2021 2022 2023 2024

Criar novos cursos de graduacdo (Bacharelado, Licenciatura e
Tecndlogo) nas modalidades Presencial e de EaD.

Manter uma constante ampliagdo da experiéncia de
aprendizagem suportada por TICs nas disciplinas ofertadas com
20% de EaD dos cursos presenciais.

Criar novos cursos de pds-graduacao /ato sensu nas modalidades
presencial e EaD.

3. Implantagao e ampliagao de polos de apoio presencial para cursos EAD.
2020 2021 2022 2023 2024

Realizagdo de estudos técnicos para implantacao e ampliagao de
polos de apoio presencial ao ensino na modalidade EAD.

Avaliar permanente e expansdo dos Polos, com o intuito de
identificar e atender as areas periféricas no meio urbano e rural
que gozam de pouco ou nenhum acesso a educagao.

Ampliar o incremento de recursos didatico-pedagdgicos virtuais
e fisicos para garantia da vivéncia universitaria e experiéncia de
aprendizagem.
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Obietivo 4. Promover, por meio de programas de analise de mercado, captacao de recursos,
) articulacao e integragcdao com setores produtivos.

I V=" S 2020 (2021 (2022 2023 (2024

Ampliar a drea de pesquisa de mercado para subsidiar a oferta _

de novos cursos.
. .. 5. Intensificar o Programa de ampliagdo e qualificagdo para Docentes, Tutores e
Objetivo .. . . . . .
Técnico-administrativo nos Ensinos Presencial e de EaD.

Y VS 2020 2021 2022 2023 2024

Aumento paulatino do corpo docente, tutorial e técnico-
administrativo, de acordo com o crescimento da oferta de cursos
em consonancia com o numero de alunos.

Avaliacdo continuada do desempenho do corpo docente, tutorial
e técnico-administrativo: limitacGes, causas e propostas para
conter a evasdo dos cursos presenciais e a distancia.

Ampliar programas de formacdo continuada e permanente do
qguadro docente, tutorial e técnico-administrativo visando tanto
seu aperfeicoamento profissional particular quanto a construgao
colaborativa do processo de ensino, aprendizagem e avaliacdo.
Ampliacdo do Programa de Valorizacdao do Colaborador.

. .. 6. Promover analise e avaliagdo dos cursos de graduacdo tendo como parametro os
Objetivo ~ . . A =
padrées de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educacao.

I V= ="M 2020|2021 2022 (2023|2024

Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos, segundo as alteracdes das r

Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos.

Oferta de tecnologias, informages e produtos para setores
produtivos.

Incentivo e reforco da cadeia produtiva com logistica
impulsionada por parcerias interinstitucionais, privadas e
governamentais, desenvolvendo redes de intercambio com
outros estados.

Intensificar o setor de assisténcia juridica, administrativa e
logistica para desenvolvimento e aprimoramento de micro e
pequenas empresas, por meio de parcerias com setor publico e
privado.

Reconhecimento e renovagao dos reconhecimentos dos cursos
de graduacdo pela satisfacdo das comunidades interna e externa
e pelos padrdes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacao.

Aprimoramento da autoavaliacdo objetivando que seja
permanente e continuada, formada ndo sé pelo levantamento
de indicadores previstos nos orgdos reguladores da avaliacdo
institucional mas também alinhados com o perfil institucional.
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PLANEJAMENTO E EXPANSAO FiSICA

Tabela 9 — Defini¢cdo dos objetivos e planejamento das metas do Planejamento e Expansdo Fisica.

Objetivo | 1. Expandir e adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica institucional.

2020 2021 2022 2023 2024

Ampliacao da infraestrutura fisica e técnica para que forneca o
suporte necessdrio ao crescimento e ao desenvolvimento dentro
dos padrdes de qualidade estabelecidos pela Instituicao.
Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da informacao
€ comunicagao.

2020 2021 2022 2023 2024

Otimizar o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDICs) no processo educativo, bem como a
criacdo ou insercdo de novos meios e interfaces entre sistemas
comunicativos e tecnologias educacionais que fomentem o
aproveitamento dos estudantes, tanto no ensino a distancia
como no ensino presencial.

Desenvolvimento de Programa de Manutencdo Preventiva e
otimizacdo da seguranca interna e externa por meio de
tecnologias.

Ampliacdo de Tecnologias e infraestrutura para producdo de
objetos de aprendizagem audiovisuais.

Ampliacdo do acervo e tecnologias on-line das bibliotecas de
modo a adequd-lo as necessidades dos cursos oferecidos na
modalidade Presencial e EaD, contemplando aquisicdo de titulos
e quantidade necessaria de exemplares.

Finalizar o processo de digitalizacdo do acervo académico.

. . 2. Ampliar os programas de conscientizagdo do uso racional de espacos,
Objetivo . .
equipamentos, energia, agua, telefone e TIC.
T 2020 2021 2022 2023 2024

Conscientizacdo dos usuarios e colaboradores quanto ao uso
racional dos espacgos equipamentos da instituicdo por meio de
campanhas publicitdrias institucionais e comunicacdo interna.

ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

Tabela 10 — Definicdo dos objetivos e planejamento das metas dos Aspectos Financeiros e
Or¢amentarios.

Objetivo | 1. Aperfeicoar a Gestdo Orcamentaria.

2020 2021 2022 2023 2024

Implementar
participativo.

o planejamento e gestdo de orgcamento
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2020 2021 2022 2023 2024

Desenvolver o orcamento de programa anual com base no
planejamento estratégico institucional.

Garantir a aplicagdo de recursos financeiros e orcamentarios a
estratégia institucional.

Aprimorar a Execucdo Orcamentaria e Financeira.
Capacitar os gestores envolvidos na execugao orgamentaria.

Aprimorar o planejamento das compras através da implantagao
do Sistema de Compras.

Objetivo | 2. Desenvolver fontes alternativas de faturamento.

Ampliacdo de parcerias existentes para a captacdo de recursos
por meio de projetos e convénios, integrando as areas.

Desenvolver servicos educacionais alternativos ao ensino,
iniciagdo cientifica e extensao universitaria.

Objetivo | 3. Primar pela sustentabilidade financeira institucional.
2020 2021 2022 2023 2024

Aprimorar politicas de incentivo a permanéncia dos alunos.

Aprimorar politicas de controle e cobranga sobre os servigos
educacionais.

Desenvolver programa de acompanhamento de resultados
financeiros com base em indicadores de gestao.

Aprimorar auditoria externa com empresas de porte
internacional.

Para operacionalizar a gestdo corporativa na instituicao a Universidade Cesumar utiliza os
Portais Corporativos de Gestdo MEU (Modelo de Exceléncia em Gestdo) e Radar da Qualidade.
Esses portais sdo ambientes virtuais integrados com a autoavaliagao institucional e s3o utilizados
como ferramentas de gestdao corporativa permitindo que os gestores e demais colaboradores
relacionados acessem informacgdes institucionais e postem atas de reunido e planos de acao
programados para a gestdo das areas da instituicdo. O acompanhamento dos portais
corporativos é realizado pelos Comités Executivos de Governanca Corporativa (COMEX) que
desempenham um papel essencial na gestdao da instituicdo, tendo como principais funcdes
acompanhar resultados institucionais, ajustar desvios, discutir e desdobrar planos de acdo e
acompanhar a rotina da Instituicdo.
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1.1.9. Indicadores de Desempenho

Ao longo do desenvolvimento da Instituicdo, foram implantados programas que
impactam no desenvolvimento e aprimoramento da gestdo institucional e que promoveram
mudancas inovadoras na socializa¢do das decisdes de gestao.

No contexto da gestdo, a instituicdo implantou o Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEU),
com o objetivo de implantar e padronizar processos de execucdo e monitoramento de
indicadores administrativos e académicos na gestao da Instituicdo. Dentre as a¢es do projeto,
foram implantados nos departamentos administrativos e académicos:

e Calendario mensal de reunides de alinhamento e discussao de resultados com
registro das deliberacdes em atas de reunido;

e Desenvolvimento do planejamento estratégico em cada setor;

e Estabelecimento de indicadores e metas (Tabela 12);

e Analise da causa raiz e desenvolvimento do plano de acdo;

e Diretrizes para a melhoria continua;

e Monitoramento dos indicadores de gestao.

Todos os indicadores, o calendario de reunides, as atas, os planos de acdo e os relatdrios
mensais de gestao sao socializados no Portal Corporativo e disponibilizados para acesso a todos
os gestores académicos e administrativos e demais colaboradores relacionados.

Em complementacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo, o departamento PMO (Project
Management Office) gerencia os projetos institucionais, mapeia os fluxos dos processos
académicos e administrativos e normatiza os procedimentos operacionais padrdo (POP), e a GRC
(Governanca, Risco e Compliance) monitora e faz a prevencdo do cumprimento das politicas,
diretrizes e normas regulamentares e legais internas e externas a instituicdo.

No contexto académico, foram implantadas as 20 acGes de qualidade, dentre elas, 0 IGCM
(Indice de Gestdo e Cumprimento de Metas), com o objetivo de envolver as coordenacdes de
curso, as diretorias de area, de ensino e demais areas relacionadas no programa de acdes e
condutas da instituicdo com vistas ao alinhamento de procedimentos e expectativas dos servicos
educacionais prestados pela instituicdo.

Essas acbes promoveram mudancas desde o atendimento dos alunos, relacionamento
com os pais dos alunos, formacdo continuada dos professores e colaboradores, até a preparacao
académica dos alunos, a¢des para o ENADE e premiacdo dos alunos por mérito académico. Com
o mesmo objetivo do Projeto MEU, foi implantado na gestdo académica o Portal Radar da
Qualidade. Neste portal, sdo socializados o planejamento semestral dos diretores e
coordenadores de curso, os indicadores de gestdo académica, o calendario de reunides, as atas
de reunido dos colegiados de curso e NDE, os resultados da CPA, os planos de acdo e os relatdrios
mensais de gestdo. O acesso ao Portal é disponibilizado aos gestores, diretorias, coordenacoes
de cursos e demais colaboradores relacionados para consulta e acompanhamento dos
indicadores.

Autoavaliacao Institucional
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Tabela 11 - Mapeamento dos indicadores para a Gestdao Académica e Administrativa.

p Indicadores Indicadores
Sub-Areas .
Macro Analiticos

PORTAL ACADEMICO (Radar da Qualidade)

Académico 6 48 329
PORTAL ADMINISTRATIVO (Modelo de Exceléncia em Gestao)

Administrativo 9 90 140
Compras 5 13 11
GPN (Gestdo de Performance do negdcio) 4 11 16
GRC (Governanca, Riscos e Compliance) 3 9 6

Financeiro 6 13 35
Marketing 13 52 148
Planejamento e Desenvolvimento Institucional 6 26 26
Procuradoria Juridica 4 13 12
PMO (Project Management Office) 3 20 28
Recursos Humanos 3 27 32
Servicos Académicos 9 43 104
Tecnologia da Informagao 4 25 58

Além dos portais Corporativo e Radar da Qualidade, para a comunicacdo e divulgacdo das
decisGes colegiadas para os demais publicos também sdo realizados comunicados
endomarketing via e-mail e murais da instituicdo, comunicados em reunides, palestras e em
eventos académicos. Sob esse cendrio de gestdo institucional, os resultados e a andlise global
realizada nos relatérios de autoavaliacdo institucional oferecem aos gestores e aos
mantenedores informacdes precisas para a potencializacdo de suas virtudes e para a correcdo de
eventuais deficiéncias, constituindo-se em um processo participativo em que todos os setores
avaliam e sdo avaliados, o que os torna sujeitos no desenvolvimento da instituicdo.

1.2. Planejamento Estratégico da Autoavaliagao Institucional

A Autoavaliagdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional, é um processo de autoconhecimento da instituicdo, de reflexdao e analise critica
sobre suas diversas dimensdes. A avaliacdo institucional contribui para uma maior transparéncia
da gestdo educacional, permitindo demonstrar o cumprimento de suas fungdes de ensino,
pesquisa e extensdo e a coeréncia dos seus objetivos em relacdo as necessidades sociais.

Na UniCesumar, a avaliacdo institucional é uma ferramenta importante para o
planejamento e a gestao educacional. Permite verificar o efetivo cumprimento da missao, visao
e valores institucionais e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de seus projetos
pedagdgicos e a melhoria continua da gestdao. Nesse cenario, a avaliacao institucional é decisiva
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para que a instituicdo possa perceber com clareza o caminho que esta percorrendo, permitindo
identificar e propor mudancas de trajetéria com vistas aos objetivos institucionais.

Com essa preocupacao, a instituicdo estabelece uma politica para a avaliacdo, embasada
nas seguintes diretrizes:

I. Autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas acdes, permitindo
adequa-las as demandas sociais e a missao institucional.
II. Participagao da Instituicdao na comunidade.
Ill. Profissionalizacdo da gestdo pedagdgica e administrativa.

As avaliagOes institucionais internas (autoavaliacdo) e externas estdo inseridas no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior. A UniCesumar vem acompanhando o
desenvolvimento e o crescimento da instituicdo e reavalia permanentemente suas praticas de
forma critica, sistematica e comprometida. Nestas circunstancias, no triénio compreendido deste
relatério foi identificado pela CPA e os demais atores envolvidos no processo de autoavaliagdo a
necessidade da inclusdo e adaptacdo dos questionarios de avaliagdo com pontos relevantes e
inerentes a cada periodo avaliativo. Como exemplo, no ano de 2019 foi incluido na autoavaliagao
a percepcao dos respondentes em relacao a estrutura fisica dos polos de atendimento presencial
da EaD e aos espacos destinados as pessoas com deficiéncia. J4 no ano de 2020 foram incluidos
temas relacionados as politicas institucionais adotadas para a prevencao e o enfrentamento do
Coronavirus (COVID-19). Essas medidas de constante atualizacdo dos processos avaliativos
equivalem a refletir sobre o papel da UniCesumar na sociedade como disseminadora e
promotora do saber, sendo capaz de compreender e modificar a realidade sob as circunstancias
relevantes em cada ciclo avaliativo.

Na instituicdo a avaliacdo interna é conduzida pela Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA
que é constituida por atores académicos e administrativos da instituicdo e também
representantes da sociedade civil organizada externo a instituicdo. Além da autoavaliacdo, as
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil também passam por avaliacdes externas, dentre elas, as
avaliacdes institucionais (Credenciamento, Recredenciamento e indice Geral de Curso) e as
avaliacbes de Curso (Autorizacdo, Reconhecimento, Renovacdo do Reconhecimento, ENADE e
Conceito Preliminar de Curso).

A participagdo dos membros da comunidade académica e da comunidade externa é
componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel que se
promova a articulacdo entre avaliacdo, planejamento e processo de tomada de decisGes. Isso
torna possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidacao,
ajustes, adequacdes e mudancas.

1.2.1. Politica para a Avaliacao Institucional

A Politica de Avaliacado Institucional tem como objetivo assegurar uma sistematica de
avaliacdo que contemple a busca continuada da qualidade e relevancia das atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e de gestao e desenvolvimento institucional. Compete a Comissao Prdépria de
Avaliagdo — CPA coordenar e articular os processos de avaliagdo da Instituicdo e de
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sistematizacdo da prestacdo das informacdes de acordo com as diretrizes do SINAES. Para tanto,
estabelece os seguintes principios avaliativos:

I. Subsidiar o processo de planejamento, por meio das avaliagdes internas e externas.
Il. Assegurar que a Avaliacdo Institucional esteja presente em todos os servicos e
programas de forma sistémica em todos os niveis de ensino.
Ill. Promover a articulacdo dialdgica entre qualidade estabelecida e a realidade
institucional local por meio da globalidade, comparabilidade, respeito a identidade
e legitimidade.
IV. Estimular a participacdo da comunidade académica garantindo o cumprimento das
finalidades da Instituicao.
V. Promover a divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos.
VI. Promover continuamente a avaliacdo dos objetivos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional.
VIl. Garantir a perenidade do processo avaliativo.
VIII. Implementar mecanismos de acompanhamento das atividades desenvolvidas pela
Comissdo Prépria de Avaliagao, em conformidade as exigéncias legais.
IX. Subsidiar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacdo ja
existentes na instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos.
X. Promover a sensibilizacao, para criar condi¢des de desenvolvimento de uma cultura
de autoavaliagdo na institucional.
Xl. Sistematizar a prestacdo das informacgdes solicitadas pela Comissdao Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES).

1.2.2. Principios para a Avalia¢ao Institucional

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliacdo Institucional na Unicesumar sao
sustentados pelos seguintes principios:

I. Isengdo: para que os resultados sejam significativos, a avaliacdo precisa ser feita de
maneira isenta;

Il. Globalidade: a avaliacdo precisa abranger todos os aspectos da Instituicdo e todos
os seus niveis: graduacdo, pds-graduacao, pesquisa, extensdo, administracao;

lll. Periodicidade: a avaliacdo deve ser feita em periodos pré-determinados;

IV. Comunicagdo: durante todo o processo de avaliacdo, as pessoas envolvidas devem
ser informadas dos resultados de cada etapa e das mudancas que forem sendo
introduzidas;

V. Participa¢do: deve-se promover a maior integracdo e participacdo de todos os
membros e segmentos da Instituicdo;

VI. Etica: os valores éticos devem acompanhar todos os trabalhos desenvolvidos na
avaliacdo. A ética deve estar em todas as atividades, especialmente nas dos
avaliadores, que sdo os condutores do processo;

VIl. Continuidade: deve-se analisar e comparar os dados de diferentes momentos,
revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos;

VIIl. Respeito a Identidade Institucional: deve-se procurar contemplar e respeitar as
caracteristicas da identidade, filosofia e carisma institucional;
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IX. Objetividade: o projeto de avaliagdo institucional e o pessoal selecionado para
executa-lo devem atuar com objetividade para garantir seu sucesso;
X. Credibilidade: o processo precisa ser percebido como sendo justo e equitativo.

A utilizagdo dos resultados da avaliagdo institucional é um termdmetro dos trabalhos
realizados e norteia as proximas acdes a serem realizadas para a melhoria continua da qualidade
dos servicos ofertados pela Unicesumar.

1.2.3. Autoavaliacao Institucional da Instituicao

A Comissdo Prépria de Avaliagdo é regulada pela Lei n? 10.861/2004, que estabelece o
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdao da Educagdo Superior), pela Portaria n2 2.051/2004, e
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65/2014. Constitui-se como um 06rgdo de natureza
consultiva, de coordenagdao, conducdao e articulagdo do processo interno de Avaliagdo
Institucional, de orientacdo, de sistematizacao e de prestacao de informagbes a Mantenedora da
instituicdo, ao publico e ao Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES.

O projeto de autoavaliacdo institucional da Universidade Cesumar prevé a constituicdo
de um regulamento préprio da CPA e o desenvolvimento de um cronograma anual de atividades.
O periodo de autoavaliagdao na instituicdo é previsto no calendario académico. De acordo com o
disposto no art.11 da Lei n2 10.861/04, a instituicdo é responsavel por nomear os representantes
da CPA e a instituicdo dos membros é realizada por meio de portaria da gestdo superior,
proporcionando paridade entre os segmentos representados. A CPA da Universidade Cesumar
fundamenta-se nos seguintes parametros e orienta¢cdes preconizadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior nas suas dez dimensdes, a saber:

I. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Il. A politica para o ensino, a pesquisa e a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Ill. A responsabilidade social da instituicdo, considerada, especialmente, no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patrimoénio cultural.

IV. A comunicacdo com a sociedade.

V. As politicas de pessoal de carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicOes de trabalho.

VI. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisdrios.

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacdo e comunicacgao.

VIIl. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional.

IX. Politicas de atendimento aos discentes.
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X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

A CPA tem a funcdo de coordenar e conduzir o processo da avaliacdo institucional, sendo
gue suas principais atribuicdes sdo:

I. Envolver a comunidade académica e administrativa — docentes, discentes,
funciondrios técnico-administrativos e de apoio — no processo de avaliacdo,
estimulando sua participagao.

Il. Organizar o sistema de coleta e andlise de dados.

Ill. Contribuir para construcdo e aplicacdo de instrumentos de coleta de dados.

IV. Agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos no ambito dos cursos, programas
ou no ambito da area administrativa.

V. Divulgar resultados e promover discussdes em torno da andlise dos resultados.

VI. Subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando ag¢des futuras por
meio da comparag¢ado das avaliagdes internas e externas.

VII. Avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, com vistas a detectar aspectos que precisam ser melhorados
ou preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento.

VIIl. Promover a continuidade do processo avaliativo.

Gestdo Corporativa

Além das informacOes geradas da avaliagdo conduzida pela CPA, o relatério final da
autoavaliagdo institucional também contempla informagdes geradas de outros setores
estratégicos da instituicdo que trabalham de forma integrada com o processo autoavaliativo.
Nesse cendrio, ao longo do desenvolvimento da instituicao foram implantados alguns programas
de gestao que impactam no desenvolvimento da gestao institucional promovendo mudancas
inovadoras na socializacao das decisGes de gestao.

Os Portais Corporativos MEU (Modelo de Exceléncia em Gestdo) e Radar da Qualidade
sdo ambientes virtuais desenvolvidos aos gestores e demais colaboradores relacionados para a
gestdo corporativa das areas da instituicdo. Nesses portais sdo socializados o planejamento
semestral dos diretores e coordenadores de curso, os indicadores de gestdo administrativa e
académica, o calendario de reunides, as atas de reunido dos colegiados de curso e NDE, os
resultados da CPA, os planos de acdo e os relatérios mensais de gestdo. Essas ferramentas
desenvolvidas sao integradas com o Qlik View (Business Intelligence Analytics software) no qual
é realizada toda a analise descritiva dos dados e estatisticas da instituicdo.

As analises dos resultados (tabelas, graficos e demais andlises quantitativas e qualitativas)
sdo desenvolvidas de forma automatizada e disponibilizadas para consulta da CPA e dos demais
gestores da instituicdo. Varios dashboards contendo varios indicadores ja foram desenvolvidos
para as seguintes areas: Ensino, Planejamento, Finangas, Marketing, Comercial, Operacdes e RH.
Estas ferramentas permitem a andlise continuada e comparativa dos processos institucionais.
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Figura 14 — Painel de Gestao Geral no Qlik View.
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Figura 16 — Painel de Gestao de Atividades de Estudo no Qlik View.
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PROCESSO 51-2021
Periodo: 22/02/21 a 08/05/21 :FILTRO

Decorrido: 17 DIAS (22,70%)]

5 RESPOSTAS POR SERIE DO ALUNO
==, MAPAS: 462,360 Alunos gue nio — -
entregaram série = Resp. Nio Resp. % Resp.
= REALIZADOS: 53.344 12 Série 35.040 189.357 15,6%
Acesso Studeo ‘ o= P nenhum MAPA: 22 série 3.022 24,580 108%
- 11.5% NAO REALIZADOS: 409.016 204.364 32 Série 3979 32.082 11,0%
Atividade de Estudo 270 42 série 1.620 17.808 8,3%
% Mapas i MAPA's disponibili para o aluno responder Veteranos 9.683 144,789 6,3%
Realizados Total 53344 | 400.016 | 11,5%
G COMPARATIVO EM % DE MAPAS REALIZADOS POR PROCESSO % MAPAS REALIZADOS RESFOSTAS POR CURSO
Curso ~ Resp. Nio Resp. % Resp. =
PROCESSO SELECIONADO E 9,
GRAD. ENGENHARIA ELETRI... 7 4.824 01%
46,8%71,3% +1,7%73,0% 702% - ’ 5
Prova 61,8% +2,8%64,6% VARIACAD ENTRE MODULOS | |GRAD. ENGENHARIA CIVIL 14 6.380 0,2%
23,5% 2.8% VARIACAO ENTRE MGDULOS | |GRAD. ENGENHARIA MECAT... 6 2.558 0,2%
Nota GRAD. ENGENHARIA DE PR... 6 2.270 0,3%
11,5% GRAD. ENGENHARIA MECA... 22 5.091 0,4%
Ambientagio £o cod SUP. TEC. SISTEMAS ELETRI... 5 113 5,0%
2019-54 2020-51 2020-52 2020-53 2020-54 2021-51 Média [ETT] 409.016 11,5%

Estagio INFORMAGOES DE RESPOSTAS POR ALUNO E QUESTIONARIO
= ~ Nome Compl... ~ CPF ~ E-mail - Celular ~ Polo ~ Curso ~ NomeD.. - OrdemL.. -~ Data O MA.. O Entr.. ©
MARCIO ANTONL.. 66863104920 marcioacarneiro..  (44)9936-9498 MAWNG}% -PR EGRAD_G LOG\?T CA _. 1° DISCIPLL. 22, 1 0| i
JULIANO DO LAGO 00458186902 juliano.lago@ho... 44 99941-617.. MARINGA - PR E NEGOCIOS ... 1° DISCIPLL. 1 0|
JULIANO DO LAGO 00455186902 julianc.|zgo@ho... 44 99941-617.. MARINGA - PR E GO - IDEN... - 1 0
CARLOS EDUARD. 04088180690 carloseduardo26... 31 99798-1693 BETIM - MG E CONCEITOS_.. 1° DISCIPLL. 1 0|
75376-5 CARLOS EDUARD... 04088180690 carloseduardo26... 3199798-1693 BETIM - MG E GO - PREP... - 1 0|
Relatdrios 75376-5 CARLOS EDUARD.. 04088180690 carloseduardo26... 31 99798-1693 BETIM - MG E GO -PROJE... - 1 0|
084389-5 GUILHERME CRU... 06093553922 isdphocus@gmai 11 852412717 CARAPICUIBA - SP | El CONCEITOS_.. 1° DISCIPLL. 1 1
|NTEL|GENC|A 084389-5 GUILHERME CRU... 06093553922 isdphocus@gmai... 11952412717 EARQPIEJEEF« -5P |E GO - IDEN... - 1 1
ESTRATEGICA 084389-5 GUILHERME CRU.. 06093553922 isdphocus@gmai 11952412717 CARAPICUIBA - 5P E: GO - OPOR... - 1 1
NUC - S—

© 2015 - 2021 Niicleo de Intelizéncia EAD. Todos os direitos reservados. Ultima atualizagio em: 11/03/2021 as 06:24

O acompanhamento dos portais corporativos é realizado pelos Comités Executivos de
Governang¢a Corporativa (COMEX) que desempenham um papel essencial na gestdo da
instituicdo, tendo como principais fungdes acompanhar resultados institucionais, ajustar desvios,
discutir e desdobrar planos de agdao e acompanhar a rotina da Instituigdo.

Figura 18 — Estrutura e fungdes do COMEX na UniCesumar.

COMEX
Estratégico L. - e . A . o
Composto pela Alta Administracdo da Instituicdo. Dedicado para a avaliacdo dos resultados obtidos e criacéio de
metas para garantir o cumprimento do planejamento estratégico, bem como manter a Instituigdo alinhada com
seus Valores, Visdo e Misséo.
COMEX
Tatico P . . A "  w
Departamental e composto pela Direclo das dreas, responsavel pela criacdo de planos de acdo e condicdes para
que as acdes estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas. Neste férum ocorre a decomposicdo das
definicGes feitas a nivel estratégico, ou seja, o plano estratégico € traduzido e interpretado para transforma-lo em
planos concretos, mensuraveis por meio de indicadores.
COMEX
Operacional

Departamental e composto pela Direcdo, Geréncia e demais Lideres das areas. Sdo envolvidos aqueles que
executam as agdes e o objetivo é garantir que todas as tarefas e operac8es sejam executadas, de acordo com os
procedimentos estabelecidos, preocupando-se em alcangar os resultados planejados.

Diante de todo o caminho percorrido no histdrico da UniCesumar, a instituicdo percebe
gue ndo bastam apenas os resultados ja alcancados, mas também é necessario provocar as
pessoas e motiva-las, pois, assim os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de novas
metas que superem os resultados. Com esse modelo de gestdao corporativa da UniCesumar
pretende fortalecer as atividades de monitoramento, analise e avaliacdo de implementacao da
estratégia, melhorando a capacidade de escolha e priorizacdo dos temas que realmente
impulsionam a organizacdo para o alcance dos objetivos e resultados almejados.

Autoavaliacao Institucional







Metodologia para

a Autoavaliacao
Institucional




Metodologia para a Autoavaliagao Institucional

2. METODOLOGIA PARA A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Conforme determina as diretrizes da CONAES, o processo de autoavaliagdo segue 04
(quatro) etapas distintas e interdependentes: Preparo, Desenvolvimento, Consolidacdo e
Execugdo. Cada etapa foi subdividida em ag¢des especificas, a saber:

Figura 19 — Etapas do Ciclo Autoavaliativo Institucional.

+Constituicdo da CPA
*Sensibilizacdo da comunidade académica
*Planejamento do escopo de atuacéo e desdobramento das a¢bes

«Aplicacdo e concretizagdo das acdes planejadas
+Coleta e analise dos dados

D] +Elaboraco de Relatérios Parciais

mento

*Elaboragao do Relatério Final
«Apresentacao e divulgacao dos resultados
HocwiiE=tl « Andlise critica da autoavaliagdo

+Identificagao de pontos de melhoria
«Elaboracao de planos de agdo e estratégias de corregao
*Implementacéo de melhorias

Acompanha
mento

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA.
2.1. Avaliag3o Institucional - PREPARACAO

2.1.1. Constituicao da Comissao Prépria de Avaliacao - CPA

De acordo com o disposto no art.11 da Lei n.10.861/04, a instituicdo é responsavel por
nomear os membros da CPA. A comissdo é constituida de forma equiparada entre os seguintes
segmentos académicos:

e Coordenador

e Representante Docente

e Representante Técnico-administrativo

e Representante Discente

e Representante da Sociedade Civil Organizada

A composicdo dos membros da Comissao considera uma equipe multidisciplinar com a
presenca de um coordenador e as definicdes quanto a quantidade de membros, duracdo de
mandato, dindmica de funcionamento e atribuicdes sdo descritas em Regulamento prdprio
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aprovado pelo 6rgdo colegiado maximo da Instituicdo. A instituicdo também auxilia a comissdo
guanto as condicOes de estrutura fisica, tecnoldgica e a liberacdo dos documentos institucionais
solicitados por esta comissao, facilitando assim a analise e o desenvolvimento dos trabalhos.

Figura 20 — Funcdes da Comissao Propria de Avaliagdo.

Elaborar, aplicar, controlar e coordenar os processos de

avaliagdo interna da Instituicdo na forma da legislagdo vigente.

Propor e implementar os processos, metodologias e
instrumentos da avaliagdo interna. ‘{

Criar condicdes e firmar uma cultura participativa a fim de que
a autoavaliacao esteja integrada na dinamica institucional
assegurando a interlocugdo com todos os atores envolvidos no
processo de avaliagao.

Realizar o planejamento e organizar as atividades da Comissdo,
sensibilizando a comunidade académica e o alinhamentos junto
aos diversos setores da |ES.

Elaborar e publicar os relatérios parciais e finais da N, | Elaborar o Plano de Trabalho da CPA, visando o aprimoramento
autoavaliacdo realizando uma analise critica, e quando F Ges dalGPA i institucional com agGes de curto, médio e longo prazo.
necessario, recomendagdes aos setores competentes da uncoes da

Instituicdo.

Disponibilizar informages e relatérios solicitados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) do

Publicar as informagdes de suas principais atividades e ‘ | Ministério da Educacao, com vistas a conduzir o processo de
/ autoavaliagdo institucional de acordo com os prazos e legislagdo

resolucdes para a comunidade académica, mantendo-a s [ X
informada por meio do site da CPA e os demais canais oficiais / vigente.
dallEs. 3

Executar outras atribui¢des inerentes & natureza da Comissao,
decorrentes da legislagdo ou decisao dos colegiados superiores
da Institui¢do.

Disponibilizar os resultados consolidados da avaliagdo interna
aos avaliadores externos designados pelo INEP.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA.

2.1.2. Sensibilizacdo da Comunidade Académica

Na fase de preparacdo da autoavaliacdo institucional, os membros representantes da CPA
se relunem internamente e também consultam outros setores académicos, administrativos e
Orgdos estratégicos da sociedade civil organizada para discussdo e coleta de sugestdes para a
elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo. Nesse sentido, o planejamento discutido com a
comunidade leva em consideracdo as caracteristicas da instituicdo, sua missao, visdo e valores,
bem como as experiéncias avaliativas internas e externas. Entre os participantes convidados para
discussdo junto a CPA destacam-se:

e Reitoria.

e Prod-Reitoria de Ensino Presencial.

e Prod-Reitoria de Ensino a Distancia.

e Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.
e Diretoria do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas.
e Diretoria do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas.

e Diretoria do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.

e Diretoria de Pés-Graduacao.

e Diretoria de Extensao.

e Diretoria de Pesquisa.

e Diretoria de Recursos Humanos.

e Diretoria Administrativa.

e Diretoria de Servicos Académicos.

e Coordenadores de Cursos.
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¢ Nucleo Docente Estruturante dos Cursos.

e Docentes.

e Discentes.

e Representantes da Sociedade Civil Organizada.

A CPA julga indispensdvel a participacdo de outros atores envolvidos com o processo de
ensino-aprendizagem e da administracdo da instituicdo por entender que a avaliacao deve ser
pensada de forma multi e interdisciplinar. Essa execucdo é imprescindivel para avaliar o
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) de Graduacdo, independentemente
da fase em que estes se encontram, visto que deve ser considerada como uma necessidade
intrinseca dos projetos educacionais.

Isso se justifica pelo exercicio avaliativo buscar o aprofundamento de conhecimentos para
apreender o contexto da realidade institucional, identificando suas lacunas, necessidades,
potencialidades, além de permitir a correcdo de rumos e a seguranc¢a do caminhar na direcdo da
consecucado dos objetivos tragados de um ensino de qualidade.

No cotidiano do trabalho académico, subsidiado pelo trabalho avaliativo, é possivel
identificar os desafios e encaminhar solugdes alternativas de problemas de diferentes naturezas.
No contexto histérico, a avaliacdo, reconhecida como um instrumento estratégico pode oferecer
as liderancgas académico/administrativa, parcerias capazes de gerar elementos confidveis para a
tomada de decisdao e possibilitar a implantacdao de uma cultura organizacional que valorize a
utilizacdo da informacdo para o aperfeicoamento do trabalho académico.

Ac¢Oes para Sensibilizacao e Divulgagao

Faz parte da atuagao da CPA realizar a sensibilizagao junto ao publico-alvo da pesquisa no
intuito de promover e divulgar as informacgdes relacionadas a autoavaliacdo institucional. As
acdes vao desde conscientizar sobre a relevancia do processo avaliativo até o convite para
participacdo e engajamento. Para tanto, com o apoio da area de Marketing e Diretoria de
Permanéncia, no triénio de avaliacdo foram desenvolvidas campanhas especificas para cada
publico a ser impactado, foram desenvolvidos os videos institucionais da CPA e o site préprio que
mantém noticias atualizadas sobre a realizacdo das avaliacbes, o compartilhamento dos
resultados das aplicacdes, os relatérios de autoavaliacdo, o planejamento e as melhorias
implementadas.

Nesse sentido, a busca pelo envolvimento e engajamento da comunidade prevé o
planejamento de campanha tematica anual da Autoavaliacdo desenvolvido de forma conjunta
com o departamento de marketing da instituicdo e com os demais atores da comunidade
académica por meio da realizacdo de reunides e apresentacdes.

Cabe ressaltar que a sensibilizacdo estd presente em todas as etapas do ciclo avaliativo,
desde os momentos iniciais de preparacdo até a etapa final de implementacdo de melhorias. A
sensibilizacdo da comunidade académica, administrativa e da sociedade civil organizada é
realizada por meio de:

e Site institucional da CPA.
e Informativo Endomarketing.
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e Totens, Banners, cartazes e flyers nas coordenacdes de curso e corredores de acesso
as salas de aula e locais de atendimento ao publico.

e Camisetas e adesivos nas paredes, portas e janelas da instituicdo

® Banners digitais no ambiente on-line dos alunos e professores.

e Aviso dos professores e coordenadores no inicio das aulas.

e Comunicac¢do no Conexdo EAD para a participacdo, mobilizacdo e engajamento dos
polos de apoio presenciais e colaboradores.

e Preparacdo de réguas de comunicacdo via e-mail com intervalos definidos para
mobilizar o publico quanto a participacdo, através da ferramenta Talisma.

e Papel de parede na area de trabalho dos computadores administrativos da
instituicdo e nos laboratérios de informatica.

e Camisetas.

e Adesivos de parede, janelas e portas.

e Mensagem SMS via celular.

e Redes sociais.

As acOes de sensibilizacdo envolvem divulgar o que é a autoavaliacdo institucional, o que
é a CPA e as suas respectivas finalidades, os periodos de avaliacdo e divulgacdo dos resultados e
das melhorias realizadas. Para a EaD, além do ambiente virtual os resultados também sdo
divulgados presencialmente nos polos de apoio presencial.

A divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional é realizada de forma sistematizada.
Na primeira etapa, os resultados sdo disponibilizados para gestdo maior, diretores académicos e
administrativos e coordenadores de Curso - processo em que sdo realizadas reunides e os
resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliacao
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva, indicando
possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os pontos fortes.

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a instituicdo), os meios de
divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacdo. Além da
sensibilizagao e divulgacao dos resultados da avaliagdo institucional, os usuarios da instituicao e
os participantes da autoavaliacdo institucional podem enviar o seu feedback com elogios,
sugestoes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br, consolidando
assim o processo de comunicacao.
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Figura 21 — Campanhas endomarketing desenvolvidas para relacionamento com os canais de
comunicacado da instituicdo: Facebook, Whats app, E-mail marketing, Ambiente virtual e Site Institucional.
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2.1.3. Planejamento do Escopo de Atua¢ao e Desdobramento das Acdes

Preparagao dos Instrumentos e Segmentos da Comunidade Académica Avaliados

Apds realizada a consulta e discussdao com os outros atores envolvidos na instituicdo, a
CPA elaborou instrumentos de avaliagdo que consistiram em questiondrios desenvolvidos para
pesquisar os seguintes segmentos:

CONTEXTO ACADEMICO (Graduagdo e Pés-graduagdo Lato e Stricto Sensu)

e Avaliacdo do aluno em relagdo ao docente.

e Avaliacdo do aluno em relagdo ao curso.

e Avaliacdo do aluno em relagao as disciplinas.

e Avaliacdo do aluno em relagdo a infraestrutura.

e Autoavaliacdo discente.

e Avaliacdo do professor em relagdo a turma, ao curso, infraestrutura e coordenador.
e Autoavaliacdo docente.

e Avaliacdo do coordenador em relacdo ao curso, infraestrutura, docente e diretor.
e Autoavaliacdo do coordenador.

e Avaliacdo do diretor em relacdo ao curso, infraestrutura e coordenador.

e Autoavaliacdo do diretor.

CONTEXTO DISCENTE (Graduagao EAD)
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e Avaliagdo do discente em relagao ao curso.

e Avaliacdo do discente em relacdo aos atores pedagdgicos.

e Avaliagdo do discente em relagao as aulas.

e Avaliacdo do discente quanto ao seu engajamento.

e Avaliacdo do discente em relagdo aos instrumentos avaliativos.

e Avaliacdo do discente em relacdo aos materiais didaticos.

e Percepcado do discente em relacdo aos diversos objetos de aprendizagem.

e Avaliacdo do discente em relacdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

e Avaliacdo do discente em relacdo aos canais de atendimento e comunicacao.

e Satisfacdo do discente em relacdo a sua biblioteca virtual.

e Avaliacdo dos discentes em relacdo aos polos de apoio presenciais e infraestrutura.

e Avaliagdo dos discentes em relagao aos projetos de inicia¢do cientifica, de ensino e
de extensao.

e Satisfacdo do discente em relagdo a semana de conhecimentos gerais.

e Grau de satisfacdo do discente em relagdo a Unicesumar.

e Percepcdao dos discentes em relacdo aos as politicas adotadas pela IES no
enfrentamento do Coronavirus.

CONTEXTO DISCENTE (P6s-graduagao EAD)

e Avaliagdo da metodologia da pds-graduacdo EAD.

e Avaliagdo das videoaulas.

e Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

e Avaliagdo dos servicos prestados pela Secretaria Académica.

e Avaliacdo dos servicos prestados pelo Financeiro.

e Avaliagdo do atendimento prestado pelo polo de apoio presencial
e Avaliagdo do atendimento prestado pelo tutor mediador.

e Avaliacdo do discente quanto ao seu engajamento.

e indice de satisfacdo com a pds-graduacso.

e indice de satisfacdo com a Unicesumar.

CONTEXTO TUTOR FACILITADOR NOS POLOS (Cursos Hibridos)

e Seu engajamento e autoavaliacao.

e Sua avaliacdo em relacdo ao coordenador, head e professores mediadores.

e Sua avaliacdo em relacdo ao ciclo de aprendizagem adotado pelo EAD Unicesumar.

e Sua avaliacdo em relacdo a biblioteca fisica e virtual.

e Sua percepgao quanto aos roteiros de aulas.

e Sua avaliacdo quanto aos processos de comunicacdo interna.

e Suainteracdo com o projeto pedagdgico do curso.

e Sua avaliacdo quanto a estrutura fisica dos polos.

e Sua avaliacdo quanto aos laboratérios dos polos.

e Sua avaliacdo quanto aos processos e politicas pedagdgicas adotadas para o
enfrentamento do Coronavirus.

e Sua percepgao quanto a Unicesumar.
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CONTEXTO DO PROFESSOR MEDIADOR (Graduagao EAD)

e Seu engajamento e autoavaliacao.

e Sua avaliacdo em relacdo ao coordenador, docentes.

e Sua percepcao em relacdo ao Estudio.

e Sua avaliacdo em relacdo ao ciclo de aprendizagem adotado pelo EAD Unicesumar.

e Sua avaliacdo em relacdo a biblioteca fisica e virtual.

e Sua percepc¢do quanto ao banco de questdes.

e Sua avaliacdo quanto aos processos de comunicacao interna.

e Suainteracdo com o projeto pedagdgico do curso.

e Sua avaliacdo quanto a infraestrutura da sede.

e Sua avaliacdo em relacdo ao planejamento das acdes pedagdgicas.

e Sua avaliagdo quanto aos processos e politicas pedagdgicas adotadas para o
enfrentamento do Coronavirus.

e Sua percepgao quanto a Unicesumar.

CONTEXTO DO DOCENTE (Graduagao EAD)

e Seu engajamento e autoavaliacao.

e Sua avaliagdo em relagdo ao coordenador de curso e professores mediadores.

e Sua percepgao em relagdo ao Estudio.

e Sua avaliacdo em relagao ao ciclo de aprendizagem adotado pelo EAD Unicesumar.

e Sua avaliagdo em relacdo a biblioteca fisica e virtual.

e Sua percepgdo quanto ao banco de questdes.

e Sua avaliacdo quanto aos processos de comunicagdo interna.

e Suainteragdao com o projeto pedagdgico do curso.

e Sua avaliacdo quanto a infraestrutura da sede.

e Sua avaliacdo em relagdao ao planejamento das a¢des pedagdgicas.

e Sua avaliacdo quanto aos processos e politicas pedagdgicas adotadas para o
enfrentamento do Coronavirus.

e Sua percepcgao quanto a Unicesumar.

CONTEXTO DO COORDENADOR DE CURSO (Graduag3o EAD)

e Seu engajamento e autoavaliacao.

e Seuenvolvimento com o ciclo de aprendizagem, utilizacdo de recursos educacionais
especiais e materiais didaticos.

e Seu empenho para a solucdo de problemas administrativos relacionados ao seu
curso.

e Sua avaliacdo em relacdo ao diretor, head, docente e professores mediadores.

e Sua percepg¢do em relacdo ao Estudio, ao Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), a
célula de producdo de materiais, Tl e Secretaria Académica.

e Sua avaliacdo em relacdo ao ciclo de aprendizagem adotado pelo EAD Unicesumar.

e Sua avaliacdo em relacdo a biblioteca fisica e virtual.

e Sua percepgao quanto ao banco de questdes.
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e Sua avaliacdo quanto aos processos de comunicacdo interna e externa.

e Sua avaliacdo quanto a infraestrutura da sede.

e Sua percepcdo sobre a infraestrutura dos polos de apoio presenciais para
atendimentos pedagdgicos.

e Sua avaliacdo quanto aos processos e politicas pedagdgicas adotadas para o
enfrentamento do Coronavirus.

e Sua percepgao quanto a Unicesumar.

CONTEXTO DIRETORIA DE DESIGNER EDUCACIONAL (Graduagao e Pés-Graduagao EAD)

e Seu engajamento e autoavaliacao.

e Sua avaliacdo em relacdo aos diretores, heads, docentes.

e Sua percepcao em relacdo ao Estudio, ao Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) e a
célula de producao de materiais.

e Sua avaliagcdo em relagao ao ciclo de aprendizagem adotado pelo EAD Unicesumar.

e Sua avaliagcdo em relagao aos recursos educacionais utilizados.

e Sua avaliagdo quanto aos processos de comunicagdo interna e externa.

e Sua avaliagdo quanto a infraestrutura da sede.

e Sua avaliagdo quanto aos processos e politicas pedagdgicas adotadas para o
enfrentamento do Coronavirus.

e Sua percepgao quanto a Unicesumar.

CONTEXTO DIRETORES, HEADS, GERENTES, SUPERVISORES, TUTORES PEDAGOGICOS
(Graduagdo EAD)

e Seu engajamento e autoavaliacao.

e Sua avaliagdo em relacdo aos coordenadores de curso, diretores, heads,
supervisores, gerentes, docentes, professores mediadores.

e Sua percepcao em relacdo ao Estudio, ao Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), a
célula de producdo de materiais, Tl, Secretaria Académica.

e Seuenvolvimento com o ciclo de aprendizagem, utilizacdo de recursos educacionais
especiais, materiais didaticos.

e Sua avaliacdo em relacdo a biblioteca fisica e virtual.

e Sua percepgao quanto ao banco de questdes.

e Sua avaliacdo quanto aos processos de comunicacdo interna e externa.

e Sua avaliacdo quanto a infraestrutura da sede.

e Sua percepcdo sobre a infraestrutura dos polos de apoio presenciais para
atendimentos pedagodgicos.

e Sua percepcao entre os processos desdobrados entre sede e polo.

e Sua avaliacdo quanto aos processos e politicas pedagdgicas adotadas para o
enfrentamento do Coronavirus.

e Sua percepcdo quanto a Unicesumar.

CONTEXTO ASSESSORES PEDAGOGICOS (Graduacio EAD)
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e Seu engajamento e autoavaliacao.

e Sua avaliagdo em relagdo aos docentes, supervisores, gerentes.

e Sua percepcdao em relacdo ao Estudio, ao Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), a
célula de producdo de materiais.

e Sua avaliacdo em relacdo ao ciclo de aprendizagem adotado pelo EAD Unicesumar.

e Sua avaliacdo quanto aos processos de comunicacdo interna e externa.

e Sua avaliacdo quanto a infraestrutura da sede.

e Sua avaliacdo quanto aos processos e politicas pedagdgicas adotadas para o
enfrentamento do Coronavirus.

e Sua percepgao quanto a Unicesumar.

CONTEXTO TUTORES (Graduagao EAD)

e Seu engajamento e autoavaliacao.

e Sua avaliagcdo em relagdao aos docentes, supervisores, gerentes.

e Sua percepc¢ao em relagdo ao banco de questdes.

e Sua avaliacdo em relagao ao ciclo de aprendizagem adotado pelo EAD Unicesumar.

e Sua avaliagdo quanto aos processos de comunicagdo interna.

e Sua avaliagdo quanto a infraestrutura da sede.

e Sua avaliagdo quanto aos processos e politicas pedagdgicas adotadas para o
enfrentamento do Coronavirus.

e Sua percepgao quanto a Unicesumar.

CONTEXTO ADMINISTRATIVO

e A sua satisfacdo quanto.

e Satisfagdo com as suas condi¢des de trabalho.
e Sua motivacao para.

e Como vocé se avalia.

CONTEXTO COLABORADORES DOS POLOS DE APOIO PRESENCIAL (Graduagao EAD)

e Sua avaliacdo em relagdo a infraestrutura do polo.

e Sua percepcao sobre a acessibilidade do polo.

e Sua percepcao sobre o suporte prestado pela sede.

e Sua percepcao sobre as estratégias de permanéncia.

e Sua percepcao acerca das ofertas de cursos e as necessidades locais.

e Sua percepcao sobre a avaliagdo presencial.

e Sua percepcao sobre o numero de colaboradores dedicados nos polos.

e Sua percepcao sobre as acOes de responsabilidade social adotadas pela sede e
polos.

e Sua percepcdo quanto a Unicesumar.

CONTEXTO DO EGRESSO
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e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a Empregabilidade.

e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a atuacdo na area de formacao.

e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo as organizacdes empregadoras.

e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a ascensdo pessoal e profissional.

e Avaliagdao do aluno Egresso em relagdo ao relacionamento com a instituicao.
e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a formacdo continuada.

CONTEXTO DA AVALIAGAO EXTERNA

e Andlise dos resultados das avaliagcdes de credenciamento e recredenciamento da
Instituicao.

¢ Andlise dos resultados das avaliacdes de autorizacdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento dos cursos da instituicao.

e Analise dos resultados do ENADE, CPC e IGC.

¢ Analise de satisfacdo e relacionamento com o publico externo.

e CertificagOes, Concursos e Premiacdes.

Uma vez definidos os indicadores e as fontes de coleta dos respectivos dados, a comissdo
delimitou o publico-alvo de cada pesquisa de Autoavalia¢do a ser realizada, sendo eles:

I. Alunos, professores, tutores e coordenadores dos cursos de gradua¢do nas
modalidades presencial e EaD e pds-graduacao /ato e stricto sensu.
II. Alunos que concluiram um curso na instituicdao, denominados egressos.
[ll. Colaboradores enquadrados como técnico-administrativos.
IV. Agueles que participam de projetos de pesquisa e extensao, incluindo membros da
sociedade civil organizada.

Devido a amplitude das pesquisas realizadas, optou-se pela elaboragdo de questionarios
estruturados com questdes predominantemente fechadas, que se caracterizam por apresentar
opc¢Oes de resposta pré-definidas para o respondente escolher e serem conclusivas por natureza,
uma vez que geram dados quantificaveis. Por serem simples de codificar, as perguntas fechadas
possibilitam comprovar a relevancia estatistica dos resultados das pesquisas realizadas e
categorizar os respondentes em grupos de acordo com as op¢des de resposta selecionadas,
tracando perfil e comportamento.

Apesar da predominancia de questdes fechadas, o instrumento de coleta de dados possui
duas perguntas abertas, nas quais os respondentes sdo convidados a se manifestar sobre pontos
positivos e a melhorar relacionados aos temas pesquisados.

2.2. Avaliagao Institucional - DESENVOLVIMENTO

2.2.1. Aplicagao e Concretizacdao das A¢des Planejadas

Definida a proposta e o planejamento da avaliacdo institucional, seu desenvolvimento
buscou assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a
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articulacdo entre os participantes e a observancia calenddrio previsto. Esta etapa consistiu na
concretizacdo das atividades planejadas na etapa de preparacdao. Dessa forma, foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

e Planejamento estratégico, operacional e tatico do processo autoavaliativo.

e Sensibilizagao da comunidade académica através das midias de comunicagao.
¢ Implementagdo dos procedimentos de coleta e analise das informagdes.

e Tabulacdo e andlise dos dados da avaliacao.

e Preparacdo de relatérios parciais.

e Discussao e analise dos resultados.

e Planejamento de a¢des para solucionar os possiveis problemas identificados.
e Acompanhamento e avaliacdo das acGes para aprimoramento do processo.

¢ Divulgacdo interna e externa a instituicao dos resultados da autoavaliagado.

No inicio dos trabalhos a CPA realiza a revisdo de toda a legislacdo vigente, bem como
realiza a avaliagcdo dos relatdrios de autoavaliacdo anteriores. Foram encaminhados e-mails,
produzidas campanha de Endomarketing, realizado intera¢des por meio do ambiente virtual,
envio de mensagens individuais, encontros por areas e por cursos, entre outros. Passando essa
fase de interacdo e apropriacdo, a comissao iniciou o planejamento das atividades a serem
executadas e a revisao dos instrumentos de avaliagao.

Ap0ds discussdo e os instrumentos aprovados, a CPA passa para a Sensibilizacdo que busca
o envolvimento da comunidade académica na construcdo da avaliacdo. Foram realizadas
palestras, encontros por areas e por cursos, entre outros. Julgamos que toda sensibilizagdo para
ser bem-sucedida deve ser precedida de ampla divulgacdao do relatério entre a comunidade
académica. Para tanto, a CPA tem area especifica na pagina da internet da instituicao que é usada
para a sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados finais, além de todas as demais midias de
comunicac¢ao previstas do projeto de autoavaliagao institucional.

2.2.2. Coleta e Analise de Dados

O procedimento de coleta de dados é realizado de forma sistematica na Instituicdo e, para
tanto, foi desenvolvida uma plataforma exclusiva que pode ser caracterizada como um recurso
inovador, pois considera o cadastro de diferentes tipos de questbes (objetivas, dissertativas,
mistas, agrupadas) via sistema e possibilidades de questionarios via sistema de Tl, e a selecdo
dos publicos respondentes (por turma, curso e polo) de acordo com o objetivo da pesquisa.

Os questionarios sao cadastrados e armazenados em banco de dados da Instituicdo e, no
periodo de coleta de dados, disponibilizados individualmente aos discentes, docentes, gestores
e colaboradores técnico-administrativos por meio do ambiente virtual (discentes e docentes) e
link enviado por e-mail (técnico-administrativo). Aos colaboradores que ndo tém acesso aos
computadores, o departamento de Recursos Humanos distribui formuldrios de avaliacdo
impressos para que a avaliacdo da CPA alcance todos os funcionarios da instituicdo. Para a
pesquisa realizada junto aos egressos o procedimento de coleta e armazenamento de dados é a
mesma: é encaminhado o link para acessar o questionario e, apds a finalizagdo, os dados sdo
compilados e analisados.
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Os dados coletados sao armazenados no banco de dados da instituicdao, que possui
controle de acesso e registro por meio de backup, garantindo a integridade dos dados e, inclusive,
a manutencdo de histdrico das avaliagdes realizadas. A participacdo na avaliacdo da CPA é
voluntdria e os usuarios ndo sao identificados, respeitando os principios do sigilo e anonimato.

A aplicacdo das pesquisas seguiu o calendario académico considerando as modalidades
presencial e EaD, de modo que seja compativel com a agenda de aulas, estudos, eventos e
avaliacdes dos alunos de graduacdo e pds-graduacao e demais atores da comunidade académica
— equipe pedagodgica e de técnicos-administrativos. Desse modo, sdao planejadas e realizadas
pesquisas de forma recorrente para atender aos objetivos da Autoavaliacdo em todas as suas dez
dimensdes, além de outras pesquisas e andlises solicitadas de acordo com a necessidade
identificada que auxiliem em sua gestao.

Para a construcdao do relatdrio de autoavaliacdo institucional sdo coletados dados
primarios e dados secunddrios que, apds coletados, sao compilados e analisados de modo a
compor os relatdrios gerenciais e o institucional final. Os dados secundarios sdao aqueles
provenientes de documentos, manuais, registros e relatérios dos departamentos da instituicdo,
cuja andlise consiste em leitura do conteldo para prover informacgdes a respeito dos indicadores
relacionados as dimensdes pesquisadas.

No que diz respeito aos dados primarios, o procedimento para a analise envolve quatro
etapas:

e Consolidacdo dos dados por meio de graficos em painéis de visualizacdes no sistema
QlikView e planilhas dinamicas.

e Cruzamentos de varidveis por meio de andlise estatistica.

e Triangulacdao dos dados obtidos e descri¢cao dos resultados.

e Analise critica da CPA com relagdo aos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades identificadas.

A ferramenta utilizada na aplicacdo da pesquisa possui integracao com o Qlikview,
sistema que capta em tempo real do banco de dados as informacdes e as converte em graficos
possibilitando a visualizagdo dos resultados obtidos, e possibilita que a base de dados seja
exportada para o software estatistico SPSS Statistics, por meio do qual os testes de confiabilidade
sdo realizados.
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Ao analisar os resultados sdo utilizados os principios da estatistica descritiva, que fornece
insumos para descrever e sumarizar um conjunto de dados:

¢ Analise univariada, que consiste em descrever a distribuicao de uma variavel, em
geral por meio da porcentagem, indicando o grau de concordancia e de satisfacao
com relagao aos temas e itens pesquisados.

e Analise bivariada, quando o objetivo é descrever o relacionamento entre duas ou
mais variaveis.

As respostas adotam escalas de 5 pontos, sendo elas de satisfacdo - variando de
“totalmente satisfeito” a “totalmente insatisfeito” e concordancia — variando de “concordo
totalmente” a “discordo totalmente”. As respostas dos questionarios apresentados ao publico
EAD adotam escalas de 5 pontos, variando de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”,
englobando “Ndo tenho informacdes suficientes para responder” e “Nao se aplica”, além da
metodologia NPS para questdes de satisfacdo. Para a pds-graduacdo EAD a escala é semelhante,
mas a concordancia indicada pelo numero de estrelas, em uma escala de 1 a 5 estrelas, além da
NPS para questdes de satisfacdo.

Figura 23 — Métricas de andlise de dados.

iNDICE DE Objetiva demonstrar a taxa de participagdo dos alunos impactados pela CPA.
PARTICIPAGAO Unidade de Media: Percentual (%) - Melhor Tendéncia: Para cima

Objetiva demonstrar a taxa de participacdo dos alunos que responderam as
iNDICE DE alternativas "Concordo Parcialmente" e "Concordo Totalmente" sobre o total
CONCORDANCIA de respostas validas.

Unidade de Media: Percentual (%) - Melhor Tendéncia: Para cima

Objetiva demonstrar a taxa de participa¢do dos alunos que responderam as
alternativas "Nao sei responder" e "N3do se aplica" sobre todas as respostas.
Unidade de Media: Percentual (%) - Melhor Tendéncia: Para Baixo

INDICE DE RESPOSTAS
NULAS

Objetiva demostrar o indice de concordancia considerando as respostas que
SCORE QUALIFICADO sdo nulas (que ndo responderam ou ndo souberam responder).
Unidade de Medida: Pontos - Melhor Tendéncia: Para cima
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Para sumarizar os dados sao utilizados graficos descritivos e descricao tabular como as
tabelas de frequéncia. Os resultados obtidos sdo analisados sob a perspectiva da matriz SWOT,
gue indica os pontos fortes e a melhorar e a sua relagdo com a missao, os valores e as estratégias
institucionais. Dessa forma, é possivel direcionar as acdes das diversas dreas da instituicdo no
sentido de delinear objetivos e metas que potencializem os pontos fortes e explorem as
oportunidades percebidas.

Ainda com relacdo as questdes fechadas, uma dtica de andlise adotada é o Net Promoter
Score (NPS), que mensura o grau de satisfacdo e lealdade dos consumidores em relacdo a
instituicdo. Por definicdo, o NPS, uma metodologia criada em 2003 pela empresa Bain &
Company, com o objetivo de mensurar o qudo bem as empresas lidam com os clientes/publico
com os quais interage. O NPS pode ser utilizado como um indicador de desempenho de médio-
longo prazo, sendo utilizado para implementar e acompanhar melhorias (ENDEAVOR, 2018).

O NPS é adotado para medir a satisfacdo de um publico especifico, ou seja, individuos
com os quais a empresa ja se relaciona e com quem quer melhorar seu relacionamento, podendo
ser clientes ou funciondrios (ENDEAVOR, 2018). A avaliacdo do NPS é baseada na seguinte
pergunta: “em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa empresa para um amigo?”.

A questdo foi adaptada para o contexto da instituicdo e classifica os respondentes, com
base na nota atribuida, em trés categorias: Promotores, Neutros e Detratores (ENDEAVOR,
2018).

e Promotores - representam os respondentes que avaliam com as notas 9 ou 10 e
mostram-se satisfeitos com a empresa e que querem continuar nesta relagdo e
incentivam os amigos para que se envolvam com ela.

e Neutros - representam os respondentes que avaliam com as notas 7 e 8 e ndo se
mostram incentivadores da promoc¢ao da marca, mas também ndo visam prejudica-
la.

e Detratores - representam os respondentes que avaliam com as notas de 0 a 6 e
representam os individuos que estdo insatisfeitos, ndo desenvolvem uma boa
relacdo com a empresa e chegam a prejudicar a marca.

O indicador é gerado por meio da férmula: (Promotores — Detratores) /NUmero total de
respondentes. De acordo com as notas do NPS a Instituicdo é enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos pesquisados:

I. Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

II. Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
lll. Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
IV. Zona Critica — NPS entre -100 e O
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Figura 24 — Net Promoter Score.

NET PROMOTER SCORE = % PROMOTERS — % DETRACTORS

GEGRAE L a0
OO OO GO

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

A andlise qualitativa, por sua vez, se refere as duas perguntas abertas que constam nos
questionarios, nas quais os respondentes sdo convidados a se manifestar sobre pontos positivos
e a melhorar relacionados aos temas pesquisados. O procedimento compreende a utilizacdo de
um software de andlise qualitativa Sphinx que analisa numericamente a frequéncia de ocorréncia
de determinados termos, construcdes e referéncias nos textos que refletem a opinido dos
respondentes, considerando:

e leitura das respostas.

e Definicdo de categorias de analise.

e Classificacdo das respostas com base nas categorias.
e Indicacdo do numero de ocorréncias por categoria.
e Analise.

As respostas dos questiondrios apresentados ao publico EAD adotam escalas de 5 pontos,
variando de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”, englobando “Ndo tenho
informacgdes suficientes para responder” e “N3o se aplica”, além da metodologia NPS para
guestoes de satisfacdo. Para a pds-graduacdo EAD a escala é semelhante, mas a concordancia
indicada pelo numero de estrelas, em uma escala de 1 a 5 estrelas, além da NPS para questdes
de satisfacao.

De posse das andlises qualitativa e quantitativa procede-se a triangulacdo dos resultados,
gue permite complementar e enriquecer a andlise por meio de dticas diferentes a respeito de
um mesmo indicador ou comportamento. Apds a consolidacdo da analise, é disponibilizado aos
gestores das dareas pedagdgica e administrativa o acesso ao sistema de Business Intelligence
(Qlikview) para que, subsidiados pelas informacdes, tenham condi¢ées de dar feedback de
reforco positivo ou pontos a melhorar para suas equipes e, assim, elaborar planos de acdo
visando a melhoria continua da qualidade do ensino e dos servicos prestados pela instituicdo.

2.2.3. Elaboracdo dos Relatdrios Parciais

No decorrer do processo de autoavaliacao, foram elaborados relatérios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacgbes sistemdticas de
porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo. Os relatérios gerenciais desse processo
foram compostos de graficos e tabelas analiticas para auxiliar na interpretacao das informacdes
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e tomadas de decisdo. Os destinatarios desses relatdrios foram os membros da CPA, diretores e
coordenadores para tomada de plano de acdo para incentivo a participacdo da avaliacao.

2.3. Avaliag3o Institucional - CONSOLIDACAO

Modelos e metodologias dependem das concepcdes de homem e de sociedade que adota
cada instituicdo de ensino. Mas, a todas cabe responder trés questdes fundamentais de forma
dialética:

e O que queremos alcangar?

¢ A que distancia estamos daquilo que queremos alcangar?

e O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir
esta distancia?

Sob esse contexto, a autoavaliacdo é capaz de realizar uma retrospectiva critica,
configurando um diagndstico para explicitacdo dos varios propdsitos institucionais e assim
realizar uma avaliagdo que proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.

Na conclusdo desse diagnodstico, se construiu a base de dados necessadrios ao
estabelecimento dos indicadores e varidveis especificas levando-se em consideragdo as
dimensGes que sdo o foco da avaliagdo, que se encontram explicitados no art.32 da Lei n2.10.861,
tendo como parametros as diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacdo, em
conformidade com os principios e indicadores estabelecidos pela CONAES.

2.3.1. Elaboracado do Relatério Final

Ao final de cada periodo que corresponde a coleta de dados, sdo elaborados os seguintes
relatérios que contemplam:

e Perfil dos respondentes.

e indice de participacdo por questiondrio.

e Cruzamentos realizados entre as questoes.
e Analise estatistica descritiva.

e Analise qualitativa.

Os relatdrios gerenciais sdo compartilhados com as areas envolvidas e impactadas para
analise e elaboracdo de planos de agdo voltados a manutencdao de um ensino superior de
exceléncia, em que constam as a¢des corretivas, 0s objetivos a serem atingidos, os responsaveis
e o prazo de execucdo. As acdes, ap6s concluidas, geram evidéncias dos resultados alcancados e
sao incluidas em um relatério final de encerramento anual.

O relatério consolidado expressa os resultados obtidos no processo de andlise e discussao
dos resultados da Autoavaliacdo e considera em sua elaboracdo a diversidade de leitores, a
clareza na comunicacdo das informagdes, o cardter analitico e interpretativo dos resultados
obtidos. Além disso, apresenta sugestdes para as acdes de natureza pedagdgica e administrativa,
entre outros apontamentos.
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O relatério de Autoavaliacdo Institucional é postado no sistema do Ministério da
Educagdo - e-MEC conforme prazo orientado na normativa da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n2 65 de2014.

2.3.2. Apresentacao e Divulgag¢ao dos Resultados

A divulgagao deve oportunizar a socializagao dos resultados com a utilizagdo de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos), seminarios e
outros. A avaliagdo institucional precisa ser um momento crucial de exposicao publica da
instituicdo e de comunicagado transparente com a comunidade interna e externa. Essa interagao
deve produzir um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo capaz de fertilizar, através
da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da instituicdo de planejar-se para o futuro com
maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional foram
utilizadas midias diversificadas para serem colocadas nas secretarias e coordenac¢des, no
ambiente de multiatendimento aos alunos, nos corredores da instituicdo e também nas salas de
aula. A instituicado utilizou-se das seguintes midias de comunicacgao:

e Relatdrio da Autoavaliacdo Institucional no site institucional da CPA.

¢ Informativo Endomarketing.

¢ Jornais eletronicos de circulagdo interna.

e Totens, Banners, cartazes e flyers nas coordenacgdes de curso e corredores de acesso
as salas de aula e locais de atendimento ao publico.

® Banners digitais no ambiente on-line dos alunos e professores.

e Programas ao vivo de interacdo com os polos.

e Ambiente virtual de aprendizagem.

e Polos de apoio presencial do EaD.

e Reunides administrativas.

e Portais Académico (Radar da Qualidade) e administrativo (MEU).

A divulgagdo dos resultados da avaliagdo institucional é realizada de forma sistematizada.
Na primeira etapa, os resultados sdo disponibilizados para gestdao maior, diretores académicos e
administrativos e coordenadores de Curso - processo em que sdo realizadas reuniGes e os
resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliacdo
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva, indicando
possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os pontos fortes. Para a
EaD, além do ambiente virtual os resultados também sdo divulgados presencialmente nos polos
de apoio presencial.

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a instituicdo), os meios de
divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacdo. Além da
sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional, os usuarios da instituicao e
os participantes da autoavaliacdo institucional podem enviar o seu feedback com elogios,
sugestdes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br, consolidando
assim o processo de comunicacao.
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Figura 25 — Canais e campanhas de divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional.
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2.3.3. Analise Critica da Autoavaliacao

Como finalizacdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdo sobre o processo é necessaria,
visando a sua continuidade, uma vez que o processo de Autoavaliagdo proporciona o
autoconhecimento institucional que em si ja representa grande valor para a instituicdo e se
caracteriza como um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES. Assim, uma andlise
critica detalhada das estratégias utilizadas, das principais dificuldades e dos avancos que se
apresentaram durante o processo permite elaborar um planejamento e delinear a¢des futuras.
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA.

2.4. Avaliagdo Institucional — EXECUCAO e ACOMPANHAMENTO

No ano de 2020 a avaliagdo institucional teve como foco os publicos dos cursos de
graduacao e pdés-graduacdo lato e stricto sensu das modalidades presencial e a distancia e
também os alunos egressos da pds-graduacgao.

Figura 27 — Calenddrio de avaliacGes da CPA.
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2.4.1. Pontos de Melhoria, Estratégias de Correcao e Implantacdo de Melhorias

A Autoavaliacdo Institucional é um instrumento imprescindivel para a montagem de uma
radiografia da instituicdo, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os
setores se avaliam e sdo avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da instituicdo. Ao
tempo em que a instituicdo se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliacdo oferece aos
gestores e aos mantenedores instrumentos precisos para a potencializacdo de suas virtudes e
para a correcao de eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a andlise desses resultados foram
avaliados os pontos de melhoria e correcdo para a elaboracdo de planos de acdo voltados a
construcdo de um ensino superior de exceléncia.
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A etapa de acompanhamento compreende:

¢ |dentificacdao de pontos de melhoria.
e Elaboracdo de planos de acdo e estratégias de correcao.
e Implementag¢dao de melhorias.

Face a isso, apds a consolidacdo e apresentacdo dos resultados para as respectivas areas
sdo derivados planos de acdo com o intuito de promover a melhoria nos diferentes aspectos
identificados na avaliacao.

O quadro a seguir ilustra o modelo utilizado no plano de agao.

Figura 28 — Modelo do Plano de Agdo.

. . . ; Prazo Prazo Resultados
Ponto de Melhoria | Agao aserrealizada |Responsavel . i
Inicial Final Alcangados (Anexo)
1.

$O8 00 BN O [y B IO D

=
©

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA.

Uma vez cadastrado o plano de acdo nos Portais Académico e Administrativo as
informacdes podem ser visualizadas por meio de um painel de gerenciamento no Qlikview que
possui integracdo com a ferramenta e demonstra em tempo real o status dos planos para
acompanhamento da gestdo. O painel permite a visualizacdo do indice das entregas e
pendéncias, o percentual relativo ao prazo, ou seja, se a acao foi concluida dentro do prazo
previsto, se estd em andamento ou foi concluida com atraso, e seus respectivos responsaveis.
Por meio da plataforma sdo emitidos relatérios gerenciais que permitem o monitoramento e
controle efetivo do andamento dos planos, bem como a geracdo de indicadores e graficos.

2.4.2. Comités Executivos de Governancga Corporativa - COMEX

De forma a desenvolver uma gestdo corporativa integrada, a UniCesumar implantou o
COMEX que tem como objetivo a exceléncia de modelo de gestdo a partir do compartilhamento
de informacdes, da consolidacdo da cultura voltada ao alcance de resultados, da definicdo de um
processo formal de estabelecimento de objetivos, metas e projetos estratégicos da organizacao,
do acompanhamento de indicadores e da prestacdo de contas e sistematizacdo do processo
decisério. O COMEX como ferramenta de Governanca é integrado e interdependente, no qual
subdivide-se em trés niveis de gestao:
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e Estratégica - Composto pela Alta Administragdo da Instituigdo. Dedicado a avaliagao
dos resultados obtidos e criacdo de metas para garantir o cumprimento do
planejamento estratégico, bem como manter a Institui¢ao alinhada com sua Missao,
sua Visdo e seus Valores. As reunides tém carater de fechamento mensal dedicadas
a apresentacdo dos resultados estratégicos de cada Diretoria Executiva, bem como
tratar de assuntos de relevancia estratégica que permeiam tais areas. Nestas
reunioes ha o acompanhamento do departamento Financeiro;

e Tatica — Composicao departamental composto pela Direcdo Executiva das dreas,
responsavel pela criacdo de planos de acdo e condicBes para que as agdes
estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas. As reunides tdticas
possuem periodicidade semanal ou quinzenal dependendo do tamanho e
complexidade da drea. O COMEX tatico analisa e discute os relatérios gerenciais
mensais das areas, contendo os indicadores chaves e os indicadores operacionais, e
acompanha a execuc¢do dos planos de acdo definidos no COMEX Estratégico. Os
resultados destas reunides sdo acompanhados pela drea de GRC (Governanga, Risco
e Compliance);

e Operacional — Composicdo departamental composto pelas Geréncias e demais
Lideres das areas. As reunides operacionais tém como objetivo detalhar os planos de
acao por atividades, monitorar e executar estas atividades e entregar os resultados
obtidos por meio de indicadores. A definicdo da periodicidade das reunides
operacionais devera ser feita de acordo com a complexidade do trabalho ao qual as
areas estdo dedicadas.

Diante de todo o caminho percorrido no histérico da UniCesumar, a instituicdo percebe
gue ndo bastam apenas os resultados ja alcancados, mas também é necessario provocar as
pessoas e motiva-las, pois, assim os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de novas
metas que superem os resultados. Com esse modelo de gestdo corporativa a UniCesumar
pretende fortalecer as atividades de monitoramento, analise e avaliacdo de implementacdo da
estratégia, melhorando a capacidade de escolha e priorizacdo dos temas que realmente
impulsionam a organizacdo para o alcance dos objetivos e resultados almejados.
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3. DESENVOLVIMENTO, ANALISE DE DADOS E ACOES
INSTITUCIONAIS

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento sdo analisados e
apropriados pelos atores da institui¢cao, culminando no planejamento e na execugdo das agoes.
Nesta secdo é realizado um diagndstico a respeito da instituicdo, ressaltando os avangos e os
desafios a serem enfrentados. Também é evidenciado no relatdrio o quanto foi alcancado em
relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o
perfil e a identidade da instituicdo. As a¢Ges sdo previstas a partir da analise dos dados e das
informacdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da instituicdo.

Para a elaboracdo deste relatério conforme o roteiro disposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 065, optou-se por colocar as andlises e as a¢des previstas ao final de cada
dimensdo dos eixos para integrar as informacdes e facilitar a leitura e entendimento das analises
e resultados.

3.1. EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1. Dimensao VIl — Planejamento e Avaliagao.

Planejamento é sempre um processo de tomada de decisdo na implantacdo de acdes de
intervengdo da realidade. O homem conseguiu evoluir cada vez mais e se distanciar da sua
condicdo de animal, quanto maior foi sua capacidade de desenvolver acdes intencionais e
planejadas sobre a natureza.

VARIAVEIS DE ANALISE

e adequacdo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relacdo com o
PDI e com os projetos pedagdgicos dos cursos;

e procedimentos de avaliagdo anteriores e acompanhamento do planejamento
institucional;

e mecanismos para melhoria continua da qualidade;

e mecanismos e varidveis de abordagem consensual sobre o processo de
autoavaliacdo;

e recursos disponiveis e sua compatibilidade frente a demanda necessdria para a
execucdo do processo de autoavaliacdo;

e participacdo efetiva dos diversos segmentos da sociedade para assegurar o
comprometimento e a apropriacao dos resultados da autoavaliacao;

e nivel de acessibilidade e confiabilidade as informacGes necessarias para a execugao
da autoavaliacao;
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necessidade de geracdo de informacao adicional e alteragao da proposta inicial com
justificativas;

e adequacgao do cronograma proposto x cronograma executado;
e geracao de juizos criticos e cultura de avaliagao;
e divulgacdo e discussdo dos resultados com a comunidade;

e acdes imediatas de melhoria como resultado do processo de autoavaliagao.

Tabela 12 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo VIII — Planejamento e
Avaliagdo.
e n2de eventos e/ou seminarios de e Plano de Desenvolvimento Institucional.
sensibilizagao. e Normas, projetos, plantas e regulamentos
e n2de docentes, discentes e técnico- institucionais associados.
administrativos atingidos por eventos e/ou ® Projeto Pedagdgico dos cursos.
semindrios de sensibilizacdo. e Relatdrios parciais de autoavaliagdo.
e atrasos de cronograma. e Relatdrio final de autoavaliagao.

e n2de docentes, discentes e técnico-
administrativos respondentes.

e indice de utilizacdo de recursos.

e pontos de melhoria e acdes
implementadas.

e n2de grupos de trabalho (gt’s), docentes,
discentes e técnico-administrativos.

e participantes das etapas de
desenvolvimento e consolidagdo.

ANALISE DA DIMENSAO

A avaliacdo institucional é um processo pelo qual a instituicdo ndo sé se conhece, mas
também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituicdo de ensino superior de
exceléncia.

Na instituicao, a participagao dos membros da comunidade académica e da comunidade
externa foram componentes de extrema relevancia neste processo. E notério que a promocio
da articulacdo entre avaliacdo, planejamento e processo de tomada de decisGes tem tornado
possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidacdo,
ajustes, adequacdes e mudancas.

A autoavaliacdo institucional envolve a coleta de informagdes, a sistematizacdo das
mesmas e a producdo de dados e informacBes sobre os mais variados aspectos do fazer
universitdrio, o que possibilita um amplo diagndstico situacional da instituicdo.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, o processo
avaliativo conduzido pela instituicdo é vinculado as fun¢des de regulacdo e de autorregulacdo. O
processo, portanto, é obrigatdrio para que a instituicao se integre formalmente ao sistema de
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educacdo superior, cumprindo as exigéncias concernentes a autorizacdes de funcionamento,
credenciamento, recredenciamento, transformacdes e demais instrumentos legais.

A CPA é composta por membros indicados pela alta gestdo e todo o material produzido,
assim como a bibliografia e documentos de suporte as atividades estdo disponibilizados na area
de acesso da comunidade académica e na internet. Ainda existe espaco reservado para os
documentos institucionais na Biblioteca da instituigao.

Desde o PAIUB até a implantacdo da CPA em 2004, tém sido realizadas avaliacdes
periddicas, as quais sdo utilizadas para a elaboracdo de projetos de intervencdo no
desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. As avaliacdes externas, promovidas pelo
MEC (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE, Avaliagdo Institucional e
Avaliacbes de Cursos de Graduacdo) sdo, também, objetos de andlise e estudos que, articulados
a avaliagdo interna, oferecem subsidios para a dire¢dao superior e para os mantenedores no
processo de planejamento institucional.

A avaliacdo do curso é realizada pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE e pelo Colegiado
do Curso, utilizando-se dos relatérios da CPA, dos resultados e relatérios do ENADE e da analise
das notas alcangadas pelos alunos nas disciplinas do curso.

Politicas de Avaliagdo e Planejamento

|. Fortalecer as Politicas de Autoavaliacdo e da Avaliagdo Externa na sua pratica,
visando o aprimoramento dos processos académicos e de gestao.

II. Aprimorar a comunicac¢ado dos resultados da avaliacdo institucional em sintonia com
o planejamento em todos os seus niveis, para melhor consisténcia técnica dos
diagndsticos apresentados.

lIl. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formacdo Sociocultural e Etica, das
Oficinas de Compreensao Leitora e demais a¢des do Nucleo de Apoio Pedagdgico.

IV. Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento Académico.

Recursos Tecnoldgicos e Processos Inovadores da Autoavaliagao Institucional

A CPA realiza, a cada ano, a proépria autoavaliacdo dos procedimentos e recursos
tecnoldgicos utilizados na autoavaliacdo da Instituicdo. Com vistas a melhoria continua, a
Comissdo tem conseguido conquistas inovadoras tanto no dmbito de recursos tecnoldgicos
guanto no ambito de processo. Com relacdo aos recursos tecnolégicos, a Instituicdo desenvolveu
uma ferramenta propria de Tl no ambiente on-line da Unicesumar (STUDEQ), que permite a CPA
realizar pesquisas tanto com o publico interno quanto com o publico externo em eventos e locais
de atendimento ao publico. Essa ferramenta desenvolvida é integrada com o Qlik View (Business
Intelligence Analytics software) no qual é realizada toda a andlise descritiva dos dados e
estatisticas das pesquisas realizadas pela Comissao. A ferramenta de avaliagdo da CPA também
é integrada com o software TALISMA, que permite estabelecer uma régua (cronograma) de
comunicacdao e marketing (e-mail e SMS) com o publico alvo das pesquisas. Além da ferramenta
propria de avaliacdo institucional desenvolvida pela equipe de Tl, a CPA também se utiliza do
QRCode para avaliar infraestruturas especificas da Instituicdo e do ambiente do app mobile
institucional para comunica¢do com o aluno. O QRCode também é utilizado em eventos internos
e externos a IES possibilitando alcancgar o publico externo da Instituicdo.
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Além das conquistas tecnoldgicas ja alcancadas, a CPA também vem buscando uma
melhoria continua e inovadora de seus processos. Para isso, tem trabalhado em conjunto com o
Marketing e outros departamentos da Instituicdo. Durante o periodo de avaliacdo, o
departamento de Marketing realiza o gerenciamento de risco nas redes sociais e, quando
identificada a necessidade, responde de forma imediata as duvidas do publico. Quando
demandado, o Marketing também realiza pesquisas por enquete nesses ambientes de contato
com os publicos interno e externo. Vinculado ao processo de gerenciamento de risco, também
sdo envolvidos a ouvidoria, as coordenacdes de curso, o Nucleo de Apoio Académico (NAAC) e
os pontos de atendimento ao publico (Secretaria Académica, Multiatendimento e Telefonia). A
integracdo e o trabalho em conjunto da CPA com os demais departamentos da Instituicdo
fortalecem a consolidacdo da cultura da autoavaliacdo na instituicdo e inovam nos
procedimentos para atendimento imediato e mais eficiente ao publico. Também inovando no
procedimento de comunicacao, a Comissao desenvolveu um selo adesivo com o logotipo da CPA
para identificar as melhorias realizadas e demais conquistas resultantes da autoavaliacao
institucional. Essa comunicacdao também estd sendo integrada ao app mobile.

Tabela 13 - Politica da articulagdo e atualiza¢dao dos instrumentos de gestao. Legenda: Cl = Cumprida
integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

Objetivo
Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores PDI, PPI, PPCs,

estatuto e regimento da instituicdo em consonancia com as legisla¢cdes do ensino cl
superior e com os resultados das avaliagGes internas e externas.

Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa cl

Intensificar Projeto de Avaliagdo Institucional. Cl

Aprimoramento da autoavaliacdo objetivando que seja permanente e continuada,
formada ndo s6 pelo levantamento de indicadores previstos nos Orgaos
reguladores da avaliagdo institucional, mas também alinhados com o perfil
institucional.

Cl

Concepgao do Processo de Ensino e de Aprendizagem de Curriculo e do Planejamento

As Diretrizes Pedagdgicas constituem orientacdes estratégicas da organizagdo
institucional para o planejamento e a conducgao das atividades académicas de modo a definir e
implementar dire¢cdes a serem agregadas aos projetos pedagdgicos dos cursos. Oferecem, ainda,
condicGes para a integracdo e a efetivacdo, no contexto institucional, de todos os projetos
pedagdgicos com base em parametros bem definidos, referenciados pela missdo da Instituicdo,
por sua vocacdo e objetivos, pela norma legal e pelo contexto social, politico, econémico e
cultural no qual a instituicdo estd inserida. Estas condicdes sdo garantidas pelo Acompanhamento
e Avaliacdo do Desempenho Institucional. Reinem os indicadores para a tomada de decisdes, a
preservacao e a reavaliacao necessarias a adequacao constante do planejamento institucional as
necessidades das dez dimensdes que contemplam o Projeto de Autoavaliacdo, o SINAES e as
diretrizes preconizadas pelo MEC.

Neste contexto, a organizacdo da instituicdo busca integrar e articular os projetos
pedagdgicos dos cursos oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares, interdisciplinares e
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transdisciplinares da pesquisa, da extensao e das demais atividades nao previstas nos projetos
pedagdgicos dos cursos, correlacionando-as e vinculando-as ao ensino.

As transformagdes sociais e o desenvolvimento cientifico-tecnolégico acelerado, aliados
a expansao das bases de conhecimento em todos os campos do saber, tornam imperiosa a
definicao de orientagdes compativeis com o estado de desenvolvimento do conhecimento e da
realidade social. Deverao, assim, contemplar a mudanga no processo ensino-aprendizagem, cuja
énfase vem se deslocando do predominio da aquisicdo de conhecimentos para privilegiar a
capacidade de desenvolver instrumentos intelectuais que garanta ao educando a autonomia na
aprendizagem tal qual reafirmam as Diretrizes Curriculares Nacionais, e que envolvam o
desenvolvimento das capacidades de integracdo e de critica das informacdes e das competéncias
atuais, assim como a busca de novos conhecimentos e a incorporacao de novas tecnologias,
desenvolvendo-se a habilidade de avalia-las e selecionar, criticamente, as mais pertinentes.
Pretende-se, assim, centrar o processo educativo na construgdo, na produgao e na apropriagao
dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais a partir de uma visao integradora e critica
da realidade, mediante modelos de ensino-aprendizagem modernos e uso de tecnologias
apropriadas.

Uma perspectiva inovadora que traz a aprendizagem de valores e a formacao de atitudes,
para a mudanca e para a atuacgao soliddria, calcada em padr&es éticos, que promova a formacao
do profissional, com sélida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano, preparando-o
para enfrentar as rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢Ges
de exercicio profissional, como preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
graduacgao.

Estabelece-se, nesse sentido, as seguintes linhas diretrizes para a acdao pedagdgica da
institui¢ao:

e busca da qualidade e da exceléncia da formacdo, comprometida com os padrdes
atuais das transformacgbes socioculturais e do desenvolvimento cientifico e
tecnolédgico;

e formacdo do profissional, com ampla e sdlida base tedrico-pratica, capacidade de
analise do social e dominio dos procedimentos técnicos necessdrios ao exercicio
profissional;

e valorizacdo da dimensdo sociopolitica e cultural, desenvolvendo a capacidade de
leitura critica de problemas e seus impactos locais, regionais e nacionais, que
subsidiara a insercdo do egresso no mundo do trabalho, como sujeito participe de
sua construcdo, assumindo, portanto, o exercicio profissional na direcdo da
resolucao de problemas e da cidadania referenciado por sélidos padrdes éticos.

O caminhar na direcdo desse projeto supde estabelecer um conjunto de principios e
procedimentos orientadores prioritarios a acdo, entre os quais cabe destacar:

e interdisciplinaridade, entendida como esfor¢o que busca a visdao global como
superacao do pensar simplificador e fragmentador da realidade e como forma de
administrar a 6tica pluralista das concepc¢des de ensino, do saber e da pratica;

e articulacdo entre o ensino, a pesquisa e as atividades de extensdo e de prestacdo
de servicos a sociedade, em diferentes niveis de complexidade;
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e oferta de sélida formagdao geral, em estreita interagdo com os conhecimentos,
competéncias e habilidades necessarios a formacgao do profissional;

e integracdo nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de servigos e com
profissionais em exercicio como espacgos privilegiados do processo continuado de
ensino-aprendizagem;

e diversificacdo dos contextos de ensino e dos cenarios de pratica profissional que
englobam diferentes modalidades de trabalho pedagdgico e inser¢ao do aluno em
campos de pratica com graus crescentes de complexidade;

e desenvolvimento de mecanismos de integra¢ao entre os diferentes cursos e dos
cursos com a rede de servicos oferecidos a comunidade;

e desenvolvimento de paradigmas pedagdgicos capazes de articular a competéncia
cientifico-tecnoldgica e a relevancia social;

e estruturacdo de curriculos que, a par da diversidade de situacdes de ensino-
aprendizagem, associem a possibilidade de construcdo prépria dos caminhos de
producdao do conhecimento pelo estudante, bem como a de crescimento
autbnomo;

e utilizacdo apropriada de tecnologias diversificadas.

A educacdo superior desempenha papel inquestiondvel na preparacdo das novas
geracOes para o enfrentamento das exigéncias da sociedade contemporanea.

As novas tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho e a
rapida evolucdo do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor qualificacdo
profissional, exigem uma nova concep¢do para 0s cursos superiores com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais. As Diretrizes contemplam o desenvolvimento de competéncias e de
habilidades para a formacgao do sujeito, contribuindo para o seu sucesso.

Assim, a instituicao promove a:

e formacdo de seu aluno para o mundo do trabalho, no atendimento as demandas
econdmicas e de emprego, capacitando-o para o enfrentamento das complexas
condicdes do exercicio profissional;

e construcdo da cidadania, formando um sujeito capaz de interferir construtivamente
na sociedade para transforma-la;

e preparacgdo para a participagao social em termos de fortalecimento ao atendimento
das demandas da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais,
processos democraticos e eficazes de tomada de decisdes, capacidade
sociocomunicativa de iniciativa, de liderancga e de solucdo de problemas;

e preparacdo para entender o ensino como prioridade fundamentada em principios
éticos, filosdficos, culturais e pedagogicos que priorizem efetivamente a formacao
de pessoas, reconhecendo a educagdo como processo articulador/mediador
indispensavel a todas as propostas de desenvolvimento sustentdvel, a médio e
longo prazos;

e formacdo ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que
desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas;
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e formacgdo de profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento social,
cultural e econdmico sustentado, com a interagdao de contetdos com aspectos
inerentes as questdes sociais, juridicas e ambientais exigidas no mundo atual.

Os estudos que conduziram as concepgdes ora apresentadas consideraram as pesquisas
desenvolvidas sobre a formagao superior e a distribuicao sécio-ocupacional.

Ao escolher como foco principal na concepgdo dos cursos uma visao interdisciplinar
formativa do profissional para as novas demandas do mercado, objetivou-se, explicitamente, o
comprometimento com a qualificacdo ao mesmo tempo técnica e pluralista.

A instituicdo apresenta proposta diferenciada, integrando formacao tedrica e pratica, a
pesquisa e a extensdo, o que implica em definicdo clara do perfil do corpo docente, com
qualificacdo e exceléncia para o magistério e a pesquisa interdisciplinar, critica e transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de acdo, a instituicdo considerou que a formacdo do
profissional representa um conjunto de aspectos internos, inerentes aos cursos, e externos,
inerentes a relacdo sociedade/profissional, que se inter-relacionam dialeticamente. Partindo
deste principio, a instituicdo pautou-se nos fundamentos que idealizaram a formacdo do
profissional, tendo sempre em vista que é necessario:

e acompanhar as rapidas mudancas do mundo, a partir de politica de graduagao que
contemple o carater revolucionario da ciéncia como um imperativo;

e entender a avaliagdo como processo e ndo como produto e, portanto, valorizar o
sistema continuo de avaliagdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela
autoavaliacdo (professores, técnico-administrativos e alunos);

e definir metodologias educacionais adequadas ao processo de aprendizagem
cognitiva de cardter social, politico e cultural nacional, respeitando-se as
especificidades regionais, o que permitird a revisdao dos curriculos, das praticas
pedagdgicas e das pesquisas desenvolvidas;

e identificar as bases de sustentacdo de uma politica de graduacdo, considerando o
aluno como ser global.

A definicdo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi realizada de
acordo com o Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduacdo,
contido no Parecer CNE/CES no 67/2003, ao qual se acrescentardo as competéncias proprias do
profissional formado pelos respectivos cursos. As principais competéncias definidas pela
instituicdo a serem desenvolvidas sao:

e Tomada de decisdes: o trabalho dos profissionais egressos deve estar
fundamentado na capacidade de tomar decisdes, visando ao uso apropriado,
eficicia e custo-efetividade da forca de trabalho, de equipamentos, de
procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir
competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais
adequadas, baseadas em evidéncias cientificas.

e Comunicagdo: os profissionais egressos devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informacGes a eles confiadas na interacdo com outros
profissionais e o publico em geral. A comunicacdo verbal e ndo-verbal, e habilidades
de escrita e leitura; o dominio de tecnologias de comunicacdo e informacao.
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Lideranga: no trabalho em equipe multiprofissional, os egressos deverdo estar
aptos a assumir posi¢des de lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da
comunidade. A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisGes, comunicacdo e gerenciamento de forma
efetiva e eficaz.

Administragao e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativas, fazer o gerenciamento e administracdo tanto da for¢a de trabalho
quanto dos recursos fisicos e materiais e de informac¢ao; devem, da mesma forma,
estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na
equipe que integram.

Educacdo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formacdo, quanto na sua pratica. Deverdo ter
responsabilidade e compromisso com a sua educagdo e o treinamento/estagios das
futuras geragdes de profissionais, mas proporcionando condi¢des para que haja
beneficio mutuo entre os futuros profissionais e os profissionais dos servicos,
inclusive estimulando e promovendo a mobilidade académica e profissional, a
formacao e a cooperagao por meio de redes nacionais e internacionais.

As competéncias comuns e especificas, observadas em cada Projeto Pedagdgico de Curso,
supdem a formacao de atitudes e de valores, o desenvolvimento e o dominio de conhecimentos
e habilidades gerais e especificas que levem em conta a realidade local e regional, sem descuidar
do cardter de universalidade do conhecimento, de sua relagdo com os avangos das areas dos
cursos ofertados pela instituigdo no contexto nacional, bem como dos parametros e dinamica do
Projeto Pedagdgico de cada curso.

Ainstituicdo utiliza, no desenvolvimento de seus cursos, observadas as especificidades de
cada projeto pedagdgico, metodologias ativas e interativas, centradas no aluno, voltadas para o
seu desenvolvimento intelectual, com énfase na capacidade de adquirir autonomia no processo
de aprendizagem e de empreender.

Alguns principios metodoldgicos merecem destaque:

Interdisciplinaridade. A integracdo disciplinar possibilita analise dos objetos de
estudo sob diversos olhares, constituindo-se questionamentos permanentes que
permitam a (re)significacdo do conhecimento.

formacao profissional para a cidadania. As instituicdes tém o compromisso de
desenvolver o espirito critico e a autonomia intelectual para que, por intermédio do
guestionamento permanente dos fatos, o profissional possa contribuir para o
atendimento das necessidades sociais.

estimulo a autonomia intelectual. A autonomia significa ser autor da propria fala e
do proprio agir, sendo coerente na integracdo do conhecimento com a acdo. O
desenvolvimento de uma postura investigativa por parte do estudante é
fundamental para que construa sua autonomia intelectual e profissional.
responsabilidade, compromisso e solidariedade social. A compreensdao da
realidade social e o estimulo a solidariedade devem constituir o ponto integrador
das acoes de extensdo vinculadas aos cursos.

diversificagao dos cenarios de ensino-aprendizagem. A diversificagdo dos cenarios
de ensino-aprendizagem e a insercao do aluno na rede de servicos desde os
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primeiros anos dos cursos devem contribuir para a formacdao do profissional
generalista, capaz de atuar em diferentes niveis e de integrar criticamente
conhecimentos tedricos, praticos e realidade socioecon6mica, cultural e politica.

Os principios metodolégicos sdo estabelecidos em consonancia com os projetos
pedagdégicos dos cursos, observados os critérios que favorecem as atividades de ensino
individualizado, de grupo e de estudos tedricos.

Os cursos devem buscar sempre o desenvolvimento de programas que privilegiem
descobertas de novas metodologias, enfocando o uso e a adequacdo de recursos audiovisuais,
de informatica, de novos métodos e técnicas de ensino, visando sempre ao aperfeicoamento do
trabalho académico.

Destacam-se como metodologia de ensino-aprendizagem as seguintes atividades: aulas
dialogadas, expositivas e praticas, dinamicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, visitas
técnicas, ensaios em laboratérios, estudos de meio, semindrios, simpdsios, palestras, pesquisa
bibliografica, iniciacdo cientifica e outras.

Avaliagao do Desempenho Discente

A avaliacdo do aproveitamento escolar acontece periodicamente na forma dos
dispositivos conhecidos:

e Provas Bimestrais.

e Avaliacao de Trabalhos.

e Avaliacdo de Exercicios e Testes.
e Avaliagdo de Projetos.

e Qutras avaliacOes.

O aproveitamento académico avalia-se em regime semestral ou anual, de acordo com o
PPC de cada curso, mensurando-se em notas de zero a dez. Serd considerado aprovado na
unidade de estudo o aluno que obtiver indice de frequéncia de 75% (setenta e cinco por cento),
no minimo, das aulas dadas no periodo letivo.

O aluno que ndo obtiver a média final suficiente, ou ainda o aluno que tiver faltado a
aplicacdo de qualquer uma das avaliacGes que compde a média, pode solicitar a realizacdo de
uma prova substitutiva, que irda compor a média final do aluno. As provas substitutivas sao
oferecidas semestralmente, e sempre ird substituir uma nota bimestral do bimestre em que é
aplicada.

Serdo considerados como instrumentos de avaliagdo para composicao da média final
trabalhos de pesquisa individuais ou em grupos, exercicios, arguicdes, trabalhos praticos,
seminarios, provas escritas e orais, autoavaliagdes, participacdo em atividades pedagdgicas,
portfdlios ou quaisquer outros instrumentos previstos nos respectivos planos de ensino das
unidades de estudo.

Tabela 14 - Politica de Avaliacdo e Planejamento. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Nao cumprida.
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1. Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos, segundo as alteraces das Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos.

2. Fortalecer as Politicas de Autoavaliacdo e da Avaliacdo Externa na sua pratica, al
visando o aprimoramento dos processos académicos e de gestao.

3. Aprimorar a comunicagao dos resultados da avaliagcdo institucional em sintonia

com o planejamento em todos os seus niveis, para melhor consisténcia técnica dos Cl
diagndsticos apresentados.

4. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formagdo Sociocultural e Etica,

das Oficinas de Compreensdo Leitora e demais acGes do Nucleo de Apoio Cl
Pedagégico.
5. Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento al
Académico.

3.2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Dimensao | — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

VARIAVEIS DE ANALISE

e Missdo, finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em
documentos oficiais.

e Concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relacdes aos
objetivos centrais da instituicdo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades.

e Caracteristicas bdasicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdémico
em que a institui¢do esta inserida.

e Grau de articulacdo entre o PDI e os Projetos Pedagdgicos de Cursos no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdao gestdo académica, gestao
institucional e avaliacdo institucional.

e Grau de conhecimento e apropria¢dao do PDI pela comunidade académica.

e Nivel de coeréncia entre as acoes e praticas realizadas na instituicdo e os propdsitos
formulados no PDI.

e Mecanismos de controle de execucdo do PDI e possiveis revisoes.

e Perfil do Ingresso e Egresso.
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Tabela 15 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo | — Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Fonte de Dados (Documentos)

e Avaliacdo e atualizacdo do PDI (realizagdo de M Plano de Desenvolvimento
seminarios, reunides, consultas). Institucional.

e Indices de Aderéncia PDI x A¢des e Praticas M Projeto Pedagdgico dos Cursos.
Institucionais. M Normas, projetos e

e indices de Aderéncia PDI x Conteddo do Projeto regulamentos institucionais
Pedagdgico dos Cursos. associados.

e Grau de conhecimento do PDI pelas instancias da IES. ¥ Questiondrio de autoavaliagdo.
o Perfil Ingresso x Perfil Egresso: grau de realizagao.

ANALISE DA DIMENSAO

Considerando as varidveis de analise, identificamos que todos os principais documentos
oficiais (PDI, PPl e PPC’s) apresentam em seu bojo a declaragao Institucional de Missao.

Neste contexto, face ao trabalho de Diretores e Coordenadores, sobretudo aqueles
vinculados diretamente as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no sentido de promulgar
junto a docentes, discentes e colaboradores os objetivos Institucionais, consideramos como
satisfatdrio o indice de colaboradores que declararam, em questionario proéprio, a percepc¢ao
sobre o conhecimento global da Missdo e Valores Institucionais.

A despeito de tal resultado, identificamos tendéncia de melhoria deste indicador em
razdo da implantacdo recente de programa de integracao de colaboradores docentes e técnico-
administrativos, sob a responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos, cujo objetivo
central é apresentar a Instituicdo em suas praticas e valores.

Além da assertividade no que tange o conhecimento da declaracdo de Missdo, a
instituicdo identificou que a acdo de universalizacdo da oferta de disciplina especifica dedicada a
discussdo de questdes de natureza social e ética contribui para o debate e — consequentemente
— a adocdo de praticas que visam construcdo de atividades de ensino e extensdo, sobretudo,
alinhadas com o objetivo de formar “profissionais cidaddos que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

DEMONSTRAGAO DE EVOLUGCAO INSTITUCIONAL

As avaliagOes institucionais internas (autoavaliacdo) e externas estdo inseridas no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior. A Avaliacdo Institucional da
UniCesumar vem acompanhando o desenvolvimento e o crescimento da Instituicdo e reavalia
permanentemente suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida. Isso equivale a
refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz de
compreender e modificar a realidade.

Com essa preocupacao, a Unicesumar estabelece uma politica para a avaliagdo embasada
nas seguintes diretrizes:
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e autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas a¢des, permitindo
adequa-las as demandas sociais e a missao institucional;

e participacdo da Instituicdo na comunidade;

e profissionalizacdo da gestao pedagdgica e administrativa.

A UniCesumar tem empreendido esforcos para manter a coeréncia entre os resultados
das avaliagdes institucionais com as politicas e investimentos em acdes implantadas ao longo de
seus ciclos de autoavaliacdo institucional. Os dados referentes as avaliagdes externas sdo objetos
de discussdes, estudos, andlises e ponderacdes sobre potencialidades, fragilidades e sugestdes
de melhorias por parte de todos os atores da comunidade académica. De forma partilhada sdo
realizadas reunides com colegiados, NDEs, coordenadores, discentes, gestores e direcdo em que
esses dados sdo discutidos e analisados para serem formuladas providéncias, definidas
estratégias que visam aprimorar a eficiéncia operacional e garantir a qualidade do ensino na
Instituicdo, estabelecendo as a¢des necessdrias para cumprir sua missdo e possibilitar o alcance
de sua visdo, aproveitando as suas potencialidades e eliminando as fragilidades, garantindo o
aproveitamento das oportunidades e saneamento das ameacas.

Agoes Académico-administrativas Exitosas e Inovadoras

Para acompanhar essa evolucdo em numeros e alicercados nos ultimos resultados da
avaliacao institucional, conforme ciclo avaliativo, a UniCesumar investiu na melhoria e amplia¢ao
da sua infraestrutura fisica e tecnolégica como: construcdo de novos espagos, melhorias e
manutencdo de seus laboratdrios didaticos; ampliagdo dos laboratérios de informatica;
adequacdo dos espacgos da biblioteca e atualizacdo do acervo bibliografico de todos os cursos;
consolidagdo de politica de extensao, responsabilidade social, acessibilidade e sustentabilidade;
aquisicdo de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ao, dentre outros.

Portanto, o processo de evolu¢do da UniCesumar retrata o seu compromisso com o
autoconhecimento e sua relagcdo com o todo em prol da qualidade de todos os servicos que a
instituicdo oferece a sociedade, confirmando e compreendendo, desse modo, os processos de
avaliacdo como um forte instrumento de gestdo que tem levado a resultados eficientes e
consolidando o progresso da instituicdo.

Na tabela abaixo sdo destacadas algumas acdes académico-administrativas exitosas e
inovadoras implantadas ao longo do desenvolvimento da instituicdo:

Tabela 16 - A¢des académico-administrativas exitosas e inovadoras desenvolvidas na institui¢do.

ACOES IMPACTO DESCRICAO

CONTEXTO ACADEMICO

Maratona de programacao (hackathon).
Objetivo: incentivar novos talentos criativos e

HACKATHON Alunc')s e empreen.dedore‘s da cultura d|g|tal.. )
Comunidade. Expectativa: estimular o desenvolvimento de solugdes

digitais para questdes dos mais diversos segmentos,
através do desenvolvimento de software e/ou hardware.

Autoavaliacao Institucional
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ACOES IMPACTO DESCRICAO

BOARD GAMES Alunos.

SEGUNDOU Docente e
Alunos.

Aluno, Docente e
INSPIRACAO Técnico-
administrativo.
MELHORES ALUNOS Alunos.
DISCIPLINAS Alunos

DIGITAIS ’

Jogos de tabuleiro, tradicionais e atuais, disponibilizados
na semana do estudante para os alunos se divertirem
com 0s amigos.

Objetivo: Incentivar a interacao social e estimular a
criatividade, a estratégia, a memaria e a concentracao.
Expectativa: criar um ambiente de entretenimento,
solidariedade, autocuidado e descontracgao.

Convite a comunidade académica para uma segunda-
feira diferente, com atracgdes artisticas e liberdade
poética.

Objetivo: Incentivar a interagdo social e estimular a
criatividade.

Expectativa: criar um ambiente de entretenimento,
solidariedade, autocuidado, descontracdo e producdo
artistico-cultural.

Interacdo da comunidade académica com cdes de
estimagdo na semana do aluno.

Objetivo: Incentivar a interagdo, solidariedade e o
autocuidado.

Expectativa: promover um ambiente de interagdo e
descontragao.

A cada semestre os alunos com a melhor média da turma
receberem certificados e camisetas e participam de um
almoco junto com reitor e os dirigentes da instituicdo.
Objetivo: reconhecer o mérito dos estudantes que
possuem as melhores notas.

Expectativa: estimular os académicos aos estudos.
Mediagao da aprendizagem por recursos tecnoldgicos,
simuladores, games, videos, interagdes ao vivo, realidade
aumentada e e-books convergentes.

Objetivo: promover uma experiéncia de aprendizagem
digital aos alunos.

Expectativa: imersao dos alunos no mundo digital.

CONTEXTO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

RADAR DA
QUALIDADE

Gestores
Académicos.

Portal de Gestdo de indicadores Académicos. O Portal
Radar da qualidade é uma ferramenta desenvolvida
internamente com foco na geragdo de dados académicos
para a gestdo dos cursos.

Objetivo: acompanhamento de indicadores e gestao
académica.

Expectativa: os ordenadores de curso e os gestores
académicos podem mobilizam a¢Ges estratégicas para
melhoria constante da qualidade académica por meio do
acompanhamento do dashboard de indicadores.




\&J UniCesumar

Universidade Cesumar

Portal de Gestdo de indicadores Administrativos. O Portal
MEU é uma ferramenta desenvolvida internamente com
foco na geracdo de dados administrativos para a gestdo

MEU — Modelo de da instituicdo.
" . Gestores . . .. o
Exceléncia em .. . Objetivo: acompanhamento de indicadores e gestao
. Administrativos. . .
Gestao administrativa.

Expectativa: auxiliar os gestores no gerenciamento dos
principais indicadores proporcionando uma visdo clara e
atual da situacdo do negécio.

Sistema desenvolvido e implantado para monitoramento
da alocacgao docente.

. Gestores Objetivo: agilizar e acompanhar a alocagdo docente.
SAD - Sistema de . . . Ap Ag .
- Académicos e Expectativa: o SAD prevé com antecedéncia a carga
Alocacdo Docente = o .
Docentes. horaria atribuivel para o préximo semestre, garante a

atribuicdo da carga horaria prevista para cada disciplina e
facilita a alocacdo dos docentes nas disciplinas.

QlikView (Business Intelligence Analytics software) é uma
ferramenta que realiza analise de dados institucionais e

Gestores disponibiliza indicadores em dashboard.
QLIKVIEW Académicos e Objetivo: analisar dados e disponibilizar dashbord para a

Administrativos.  gestao institucional.
Expectativa: analisar e cruzar dados com diferentes
formas de analise, facilitando o processo de gestao.

Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvolvido.

Gestores Objetivo: ambiente de interacdo académica e processo
Académicos, de ensino-aprendizagem.
STUDEO el . N
Docentes e Expectativa: O aluno tem acesso aos materiais das
Alunos. disciplinas, acompanhamento de notas e faltas, interagdo

com os professores, servicos digitais e avisos gerais.

O aplicativo mobile tem o foco em estabelecer a mesma
experiéncia académica que o estudante tem no STUDEO.
Objetivo: diversificar as ferramentas de acesso do
estudante ao AVA.

Docentes e Expectétiva: c~> aluno tem auxilio de gestdo de tempo,

APP AlUNOS. com orientagGes das tarefas e eventos que cada

disciplina tem no dia, além da possibilidade de assistir
aulas ao vivo e sob demanda, baixar dudios e videos, para
assistir quando quiser em seu préprio celular, realizar as
atividades por meio do aplicativo, além de outros
recursos.

Parceria com Google For Education.

Gestores Objetivo: inserir ferramentas tecnoldgicas no processo
GOOGLE FOR Académicos, ensino-aprendizagem e interacdo entre docentes e
EDUCATION Docentes e alunos.

Alunos. Expectativa: Uso das ferramentas GSuite da Google para

aplicacdo de provas (Google Forms integrados ao
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ACOES IMPACTO DESCRICAO

Gestores
I. A. PREDITIVA Académicos e
Alunos.
GAMIFICACAO Docentes e
Alunos.
METODOLOGIA Docentes e
IMERSA Alunos.
VIRTUAL LABS Docentes e
Alunos.

Docentes, Alunos,
BDU Administrativo e
Comunidade.

Gestores
INTRANET DOCENTE Académicos e
Docentes.

Classroom) e utilizacdo de chromebooks para realizagao
das atividades académicas.

Sistema de Inteligéncia Artificial Preditiva com mais de
130 indicadores que aprende e otimiza os resultados de
predicdo a fim de gerar indicadores/protocolos ao setor
de Permanéncia.

Objetivo: analisar dados e prever casos de possivel
desisténcia académica.

Expectativa: antecipar situacdes que podera influenciar
uma experiéncia académica e financeira de forma
negativa, com possibilidade de evasao.

Utilizacdo de jogos como objetos de aprendizagem.
Utilizacdo de games na avaliagcdo de conhecimentos
obtidos e, também, para simulagdo virtual de algumas
situacGes do dia a dia.

Objetivo: promover uma experiéncia de aprendizagem
digital aos alunos.

Expectativa: imersao dos alunos no mundo digital.

Criagdo de objetos de aprendizagem para utilizagao de
metodologia imersiva com imagens e videos 3D.
Objetivo: imersdo da tecnologia nos processos de
ensino-aprendizagem.

Expectativa: desenvolver inovagdes tecnoldgicas no
processo de ensino e aprendizagem.

Plataforma de laboratérios virtuais Pearson.

Objetivo: permitir realizar experimentos realistas e
sofisticados com os principais recursos de um laboratdrio
fisico.

Expectativa: acesso dos alunos a um ambiente virtual em
que podem fazer escolhas como se estivessem em um
laboratério real, observando todas as reagées com
absoluta seguranca e precisao.

Portal de buscas integrado na Biblioteca Digital.
Objetivo: consulta ao acervo da biblioteca e renovagao
de empréstimos.

Expectativa: disponibilizar buscas avancadas e
segmentadas, facilitando o acesso as publicagées.

Sistema para cadastro de docente e planos de ensino das
disciplinas, além de integrar o didrio eletronico.
Objetivo: sistema para estrutura¢do das aulas
planejadas.

Expectativa: O diario eletronico comunica-se com o
Plano de Ensino da disciplina, o que permite ao professor
incluir conteddos abordados no dia e que foram
previamente aprovados pelo coordenador de curso.
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ACOES IMPACTO DESCRICAO

Gestores
Académicos,
Docentes e
Alunos.

DIARIO ELETRONICO

Docentes e

AMBIENTE ONLINE
Alunos.

Gestores
Académicos,
Administrativo e
Docentes.

GOOGLE
AUTENTICATOR

Gestores,
Docentes e
Alunos.

WEBINAR

CONTEXTO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

Sistema institucional que possibilita ao professor realizar
o controle de frequéncia dos alunos.

Objetivo: monitorar e gerir as faltas de alunos.
Expectativa: informar o professor quando o aluno se
aproxima do numero maximo de faltas permitido para a
disciplina. Por meio digital, o professor realiza, em tempo
real, o registro da presenca dos estudantes no sistema de
dentro da sala de aula.

Ambiente online para o professor.

Objetivo: interacdo entre professor e aluno via AVA.
Expectativa: lancamento de notas, postagem de
materiais para os alunos, féruns das disciplinas e outras
funcionalidades.

O ambiente online docente e o diario eletrénico sdao
sincronizados ao aplicativo de autenticagdao Google
Autenticator (QRCode Docente).

Objetivo: maior seguranga das informagodes.
Expectativa: controle e maior seguranca do acesso as
informagdes académicas. O Google Autenticator permite
apenas que a edicao seja realizada pelo professor
cadastrado.

Plataforma de Web conferéncia.

Objetivo: Promover um espaco para encontros virtuais
tanto de disciplinas quanto de eventos.

Expectativa: promover um espaco virtual para
abordagem de temas interdisciplinares e de
desenvolvimento de competéncias.

Recursos
Humanos,
Gestores e

Colaboradores.

Universo Corp.

Estrelas da Casa Colaboradores.

Autoavaliagao Institucional

Plataforma e treinamento e capacitacdo de
colaboradores da instituicao.

Objetivo: fortalecer o preparo e o conhecimento técnico
dos colaboradores.

Expectativa: viabilizar a gestdo de treinamentos
presenciais e virtuais por meio de trilhas de
aprendizagem, gamificacdo, gestdo de desempenho por
indicadores, aplicacdo de provas de conhecimento e
avaliagdo de reagao, assim como fornecimento de
certificacGes.

Cerimonia realizada para os colaboradores que
completam 05, 10, 15, 20 e 25 anos de trabalho na
instituicdo.

Objetivo: Reconhecer e celebrar a dedicagao e
comprometimento dos colaboradores.

Expectativa: comprometimento e satisfacao dos
colaboradores. Os homenageados, além do
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ACOES IMPACTO DESCRICAO

PAR — Programa de
Acolhimento e
Relacionamento

Bicicletario Alunos.

Café e Paes

LEANKEEP ('Se.stao .
Administrativa.
SOFIT Gestao

Administrativa.

Colaboradores.

Colaboradores.

reconhecimento, recebem presentes de acordo com o
tempo de servico.

Cada departamento apresenta um padrinho ou madrinha
que fica responsavel por acompanhar o novo
colaborador capacitando-os a respeito das condutas,
praticas e responsabilidades.

Objetivo: facilitar a ambienta¢do do novo colaborador
em seu local de trabalho.

Expectativa: minimizar as dificuldades iniciais no posto
de trabalho e propiciar o acolhimento do novo
colaborador.

Empréstimo gratuito de bicicletas aos alunos e
disponibilizacdo de bicicletdrios para uso de particulares.
Objetivo: estimular a¢des alternativas de transporte e
sustentaveis.

Expectativa: estimulo ao uso de transportes alternativos
e atividade fisica.

Espagos de uso comum para realizagao de café da manha
e pausa para lanches rapidos.

Objetivo: bem-estar e socializagdo com colegas de
trabalho.

Expectativa: integracdo e bem-estar dos colaboradores.

Software projetado para integrar pessoas e setores
envolvidos em tarefas comuns de manutengdo, operagao
e controle de imdveis.

Objetivo: maior agilidade e praticidade nos processos.
Expectativa: Através do QRCODE as solicitagdes podem
ser realizadas por aplicativo, bem como a sua distribui¢do
para os responsdveis pela execugdo. Os relatoérios e
indicadores gerados pelo Leankeep facilitam o
acompanhamento do desempenho das manutencdes
auxiliando na tomada de decisGes.

Sistema para gestao de frotas. O So Fit contém maddulos
de controle de abastecimento, manuteng¢des, Sem Parar,
habilitacdo de motoristas, infragdes, pneus e agenda de
utilizagdo dos veiculos.

Objetivo: monitoramento e gestdo de veiculos
institucionais.

Expectativa: eficiéncia em todos os controles realizados
pelo setor de Transporte, fornecendo informagdes
precisas para a gestdo dos indicadores da area.
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Articulacdo da Gestdao com o PDI

A Autoavaliacdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), é uma ferramenta importante para o planejamento e a gestdo educacional. A
autoavaliacdo permite verificar o efetivo cumprimento da missao, visdo e valores institucionais
e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de seus projetos pedagdgicos e a melhoria
continua da gestdo. Nesse cenario, a avaliacdo institucional é decisiva para que a Instituicdo
possa perceber com clareza o caminho que estd percorrendo, o que permite identificar e propor
mudancas de trajetéria com vistas aos objetivos institucionais.

Analisando os objetivos e metas do PDI no que diz respeito a Gestdo Académico-
administrativa, fica evidente que a UniCesumar vem desenvolvendo a¢gdes em consonancia com
o planejamento institucional. Os bons resultados obtidos nos diferentes cenarios de avaliagdo
sao frutos de a¢des desenvolvidas pela UniCesumar com analise continua dos pontos fortes e de
melhorias para desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos para o mercado de
trabalho objetivando a melhoria continua dos cursos da Instituicao.

Tabela 17 - Politica de Desenvolvimento e Gestao Académica e Administrativa. Legenda: Cl = Cumprida
integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

1. Promover a governanca, gestao de riscos e controles internos. Cl
2. Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa. Cl
3. Fortalecer a integracdo entre as dreas institucionais. Cl
4. Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho. Cl
5. Implantar a gestdo por competéncia. Cl
6. Promover a capacitacdo e qualificacdo dos Colaboradores. Cl
7. Proporcionar a melhoria continua da promoc¢do da seguranca, saude e bem- al
estar dos colaboradores.

8. Intensificar o Programa de qualidade académica por meio de indicadores al

institucionais.

3.2.2. Dimensao lll — Responsabilidade Social da Instituicao

A delimitagdao da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da
Educacdo. Para o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, essa politica estd
relacionada a contribuicdo com a inclusdo social, defesa do meio ambiente, memdria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural, completando o compromisso social da instituicdo na
gualidade de portadora do bem publico e dos principios de cidadania, independentemente de
sua natureza juridica, o que ndo significa adotar politicas assistencialistas ou antigas a¢des de
filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias ministeriais requer que todos os sujeitos
integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as a¢des coletivas
dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse sentido, a
responsabilidade social esta imbricada ndo sé com os Projetos de Extensao desenvolvidos pela
instituicdo, como também com as acdes que os envolvem e que estdo voltadas para a melhoria
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de cada um deles. E um caminho vocacionado para uma contribuicdo que vai além do progresso
cientifico-tecnoldgico-cultural, com o intuito de possibilitar melhoria concreta nas condicdes de
vida da comunidade que interage com a instituicado.

Dessa forma, a instituicdo desenvolve suas politicas de responsabilidade social em
consonancia com sua missdo para o atendimento de seus funciondrios, professores, gestores e
membros da comunidade em geral, por meio de acdes oriundas das diretrizes abaixo:

e Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou
parcerias com empresas da regido e instituicdes publicas e privadas.

e Manter os Programas de Extensao.

e Manter o Programa de Cessdo de Espacos e de Recursos Institucionais para a
Sociedade Organizada.

e Programas de Educacdo Continuada.

e Manter Programas de Atendimento a Comunidade por meio de praticas
pedagdgicas realizadas em suas clinicas, hospital escola, restaurante escola,
farmacia escola, fazenda escola, posto de salude em parceria com a Prefeitura
Municipal, hotel escola, UniCesumar empresarial, radio universitdrio, canal
televisivo, nucleo de pratica juridica.

e Manter Projetos Especiais e Culturais.

e Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservag¢ao do Meio Ambiente.

VARIAVEIS DE ANALISE

e A Responsabilidade Social da Instituicdo, embasada essencialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo
artistica e do patrimoOnio cultural, considerard para formulacdo da sua
autoavaliacdo as seguintes variaveis de analise:

e Como se da a transferéncia de conhecimentos e qual a importancia das acdes da IES
no meio social.

e Quais os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento local, regional e nacional.

e Como se dd as relacbes com o setor publico, com o setor produtivo, com o mercado
de trabalho e com as institui¢cdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.

e Quais, quantas e como se da as ac¢des desenvolvidas pela IES voltadas para o
desenvolvimento da democracia, promoc¢do da cidadania, de atencdo a setores
sociais excluidos, meio ambiente, ética, memodria cultural, producdo artistica,
valorizacdo do ser humano, erradicacdo do trabalho infantil, e inclusdo de
estudantes com necessidades especiais.

e Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONGs, corais, centros de saude,
escolas, clubes, sindicatos ou outras? Quais? Como?

Autoavaliagao Institucional
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e Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagao econémica
desfavorecida? Quais?

e Existem acdes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores e captacgdo de recursos?

e Existem politicas de formacdo de pesquisadores? De formacdo de docentes para
educacdo bdsica e para educacao superior?

Tabela 18 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao |ll — Responsabilidade Social
da Instituicao.

. Fonte de Dados
Indicadores
(Documentos)

e Relagao de bolsas integrais e parciais por total de alunos; M Plano de Desenvolvimento
e Critérios que a instituicdo utiliza para a abertura de cursos Institucional.
e ampliagao de vagas; M Contratos e Convénios.
e Relagio de estudantes/docentes/técnicos-administrativos M Projeto Pedagégico dos
portadores de necessidades especiais por universo total. Cursos de Graduagdo.

e Numero e relacdo de convénios com instituicdes publicas M Projetos de Extens&o.
e/ou privadas, ONG’s, cooperativas, sindicatos, escolas,
centros assistenciais, etc.

e Relacdo de eventos e atividades que venham promover a
responsabilidade social.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso a toda documentacao histérica da instituicdo. Atualmente a IES conta
com cursos de graduacdo que formam bacharéis, licenciados e tecndlogos, os quais vém
contribuindo com o desenvolvimento cultural, socioeconémico e técnico-cientifico, da regido e
do pais.

A articulacdo e a integracdo com a sociedade ocorrem pela extensao universitaria, por
meio de programas, projetos de extensdo, eventos e cursos de extensdo, da cooperacgdo
interinstitucional e da prestacao de servigos.

A instituicdo conta, também, com um Nucleo Integrado de Saude, em parceria com o
municipio de Maringd (NIS Aclimacdo) que realiza atendimentos diarios, o que reforca a
responsabilidade social da instituicdo. Além disso, a IES conta com agéncia bancdria e 02 postos
de atendimento bancarios, uma farmacia escola (UNICESUFARMA), um nucleo de praticas
juridicas, uma radio universitaria (RUC FM 94,3), um saldo de estética, uma agéncia de turismo
(CESUTOUR) e uma livraria (CAMPUS).

A instituicdo conta em sua estrutura com o Departamento de Cultura e Artes, fundado
em janeiro de 2006, com o intuito de agrupar e melhor direcionar os grupos musicais existentes
na instituicao.

O departamento também organiza todo o acervo de partituras pertencentes a instituicao,
além de realizar apresentacdes e concertos musicais periodicamente.
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Atualmente, conta com uma equipe trabalhando nas seguintes funcdes: regentes,
musicos, secretariado, arquivista, copista e montadores. Grupos que integram o departamento:
Orquestra Filarmoénica, Coral UniCesumar, Coral Sacro, Camerata, Quarteto de Cordas e Quinteto
de Metais e Trio Ostinato.

O Coral e a Orquestra UniCesumar buscam aprimorar o trabalho de se fazer musica, em
especial na cidade de Maringa, bem como em toda a regido. Excepcionalmente no ano de 2020,
devido a pandemia e as restricdes para a prevencdo e combate ao Coronavirus (COVID-19), ao
longo do ano a OFUC realizou concertos no formato Drive-in, de forma que o publico pudesse
assistir de dentro dos carros estacionados no estacionamento da institui¢do, utilizou também
caminhdo de som com a OFUC em cima do caminhdo que se deslocou pela cidade de Maringd, e
concertos por transmissao online e no canal oficial do Youtube atualmente com 11.700 inscritos
no canal.

Figura 29 — Concerto Drive-in realizado pela OFUC.

Tabela 19 — Atividades desenvolvidas pelo Departamento de Cultura e Artes (DCA), Coral UniCesumar e
Orquestra Filarmdnica UniCesumar (OFUC).

Atividades Quantitativo

Ensaios de toda a equipe 255
Apresentacdes do Coral. 21
Apresentacdes da OFUC. 27
Municipios visitados pela OFUC. 1 (Maringa)
Musicas tocadas e cantadas 241

-94 - Autoavaliacao Institucional
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Atividades Quantitativo

Musicas novas tocadas e cantadas 115
Média de publico alcangado 65 mil pessoas
Concertos apresentados no Histérico 1.083
Musicas tocadas no histdrico da OFUC. 1.745
Municipios visitados no histérico da OFUC. 35
Publico alcangado no histérico da OFUC. 865 mil pessoas
Partituras catalogadas no arquivo 1.398
Visualizagdes no canal do Youtube 1.515.000

Nas instalacdes da instituicdo também ha o Museu Histérico de Maringd. Inaugurado em
outubro de 2011, tem por objetivo preservar a histdria da cidade e as caracteristicas das
moradias dos colonizadores. Trata-se de um museu multidindmico que relne a histéria, aliada a
tecnologia, para relatar o desenvolvimento da cidade desde o seu surgimento até os dias atuais,
a partir de quatro unidades que se complementam: o Museu Interativo, A Casa do Pioneiro, a
Tulha Cafeeira e o Espaco do Automdvel. O Museu Unicesumar conta ainda com um notavel
acervo de fotografias e objetos e, sob guarda de nossa equipe de profissionais da area.

Abriga as instalacdes do Museu uma casa construida no ano de 1953 no Maringda Velho,
trazida para o CAMPUS da instituicdo para esse fim. O projeto do Museu nasceu no curso de
Arquitetura e Urbanismo, como parte de uma atividade ministrada na disciplina "Técnicas
Retrospectivas", que ensina aos alunos trabalharem com restauracao.

Anexo a casa que abriga o Museu foi construido um prédio com laboratdrio da disciplina
de restauracdo e um auditério para aulas, palestras e projecao de filmes.

Os agendamentos de visita sdo realizados pelas mais diversas entidades, entre elas:
escolas publicas e particulares de Maringa e regidao, ONGs, CRAS, Centros de Idosos, escoteiros,
hospitais, abrigos, fundacgdes, etc. Visitas noturnas com turmas dos mais variados cursos também
ocorreram em grande demanda em atendimento a diversos cursos da nossa Instituicdao, nos
niveis de graduacao, pds-graduacao (especializacGes e mestrados), além de instituicdes de cunho
religioso e grupos de estudo.

Excepcionalmente no ano de 2020, devido a pandemia e as restricdes para a prevencgao e
combate ao Coronavirus (COVID-19), o Museu ficou aberto ao publico apenas até o més de
margo. Porém, as atividades de pesquisa, planejamento, organizac¢ao de acervo digital e outras
possiveis de serem realizadas na modalidade online permanecem acontecendo.

Tabela 20 — Atividades desenvolvidas pelo Museu de Maringa UniCesumar. *Devido as restricdes para
prevencdo do COVID-19, o ano de 2020 foi excepcional ao seu histérico de visitantes.

Atividades do Museu Unicesumar Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 | Ano 2019 | Ano 2020

Visitantes Agendados 7.679 8.609 6.673 7.086 800*
Visitantes Individuais (Média) 6.920 14.200 14.000 12.300 1.500*

| tota | 14599 | 22809 | 20673 | 19386 [ 2.300* |
-]



Desenvolvimento, Andlise de Dados e A¢oes

Este numero reflete os visitantes que vieram ao campus com o Unico propdsito de visitar
e conhecer o Museu Unicesumar — Histéria de Maringd. Além destes, o Museu recebe
cotidianamente grupos de colaboradores de diferentes polos, atende o Projeto Interacdo
(promovido pela equipe de Marketing e destinado ao publico jovem que cursa o Ensino Médio),
o Projeto Integracdo (destinado a novos colaboradores), Projeto Teen Street (destinado aos
jovens participantes do evento), Projeto Café da manha com os pais dos alunos, além de calouros
e veteranos dos mais variados cursos que frequentam o campus da Instituicdo. No inicio do ano
letivo, foi realizado o atendimento noturno durante uma semana, periodo no qual, grande parte
dos novos alunos da Instituicdo, tiveram a oportunidade de conhecer um pouco mais dos espacos
do museu, bem como aprender sobre a histéria de Maringa.

O planejamento previsto para o ano de 2020 contava com agdes abrangendo o aniversario
da cidade de Maringa, exibicdes no cinema, entrevistas com pioneiros, rodas de conversa, trocas
de experiéncias, novas exposi¢cdes, entre outras, contemplando os mais diversos publicos,
criangas, jovens e adultos. Todas as agdes do Museu visam a sociedade como um todo,
apresentando o espago museal como um momento de aprendizagem nao formal, e muitas vezes
aliado a multidisciplinariedade. No entanto todo esse planejamento foi suspenso até a
reabertura apds o controle da pandemia.

Entretanto, em meio a esse cendrio de 2020, outras oportunidades surgiram e no ano foi
possivel concretizar uma antiga aspiracao, inserir o Museu Unicesumar nas redes sociais. Tal
trabalho que exige rigoroso empenho em pesquisa, planejamento e organizagdo, permitiu o
acesso de nossos visitantes aos Nossos espacgos e acervo, bem como doses generosas de histdria
da cidade, mesmo que de modo online, permitindo essa interacdo tao rica entre ambiente
museal e sociedade.

O acervo digital do Museu Unicesumar recebeu um importante material audio visual a
partir da parceria com o Projeto Maringd Histérica. Sao dezenas de videos datadas das décadas
de 1970 e 1980, gravados em Maringd e regido. Todos estdo sendo estudados para posterior
disponibilizagdo ao publico.

Em seu espaco destinado a exposicdes temporarias, o Museu Unicesumar disponibilizou
a exposicdo “Reliquias da Reserva”, que ndo chegou a ser oficialmente inaugurada. Tal exposicdo
conta com pecas icOnicas proprias do acervo do Museu, que despertam curiosidade e fascinio
aos visitantes.

Com a proposta de remeter o visitante a questdo do tempo, foi inaugurada a sala Tunel
do Tempo com a exposicao “Ad Temporal”, do artista maringaense Jorge Pedro. Os temas das
exposicdes temporarias sdo sempre vinculados a cidade de Maringa, seus pioneiros e seu povo.
Aliado a estes temas, o Museu cotidianamente promove intervengdes culturais como oficinas,
palestras e apresentacOes artisticas, a fim de atingir nosso publico de muitas maneiras, muitas
vezes em parceria com cursos e professores da prépria Instituicao.

O Museu e seus anexos sao cenarios para gravagao de entrevistas, reportagens,
documentarios e filmes em geral, produzidos pela instituicdo e por emissoras da regido, além de
ser constantemente solicitado a fim de contribuir com pesquisas e trabalhos diversos, nas mais
diferentes areas. Inclusive conta com terminais disponiveis ao publico para acesso ao banco de
dados digital que possui: Mostras literarias, culturais, palestras (EAD e Teen Street) e demais
eventos também sdo ambientados nas dependéncias do Museu. O Museu Unicesumar preza pelo
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trabalho interdisciplinar ligado a conceitos museais e histéricos, que atinjam positivamente seus
visitantes.

Atentos a todas as medidas de distanciamento e cuidados com a higiene e prevengao da
transmissdo do COBID-19, no ano foi concedida uma gravacdao de uma entrevista para a TV local
e uma entrevista ao curso de Agronegécio pela equipe do Museu respeito da Histéria do Café em
nossa regido. O Museu também recebeu a equipe do Sicredi para uma visita técnica, contribuindo
para a elaboracdo e idealizacdo de um futuro espaco de resgate da memdria a se realizar nas
dependéncias desta cooperativa.

Para o ano de 2020 estava previsto umai mportante reforma e ampliagao do prédio
principal do Museu com o propdsito de reestruturar os espacos ja existentes e criar um novo que
abrigaria uma exposicdo permanente referente aos 30 anos da Unicesumar. Toda a trajetéria e
o impacto da Instituicdo na sociedade maringaense seriam o tema deste novo espaco. Porém,
tais planos ficaram reservados ao futuro.

Em relacdo a manutencao e adequacdo de nossos espacgos, os itens abaixo se destacam:

e Dedetizacdo e controle de pragas (tulha cafeeira, casa do pioneiro e museu
interativo).

e Preparacdo do espaco de exposi¢cdes temporarias;

e Organizac¢do dos equipamentos da sala operacional;

e Aquisicao de novos materiais para loja;

Além da OFUC e do Museu a instituigao também desenvolveu a UniCesumar Empresarial,
com 20 anos de histéria, atua especialmente como um Centro de Empreendedorismo através do
programa de extensao universitaria da Unicesumar. Tendo o empreendedorismo como base para
suas ac¢oes, o objetivo é aproximar as atividades académicas das necessidades das organizacdes,
sejam elas publicas ou privadas, aumentando a competitividade dos empreendimentos através
do conhecimento técnico-cientifico estabelecido na instituicdo, colocando esse ambiente
académico favoravel ao surgimento de novas ideias, a servico do mercado.

Tendo atualmente 14 consultorias juniores, composta por alunos que no decorrer do ano
passam por um processo seletivo e compde um seleto time de consultores. Estes sdo
capacitados, orientados e incentivados a pensarem como empresarios e/ou consultores
empresariais.

Figura 30 - Consultorias juniores da UniCesumar Empresarial.

UNICESUMAR
XA EMPRESARIAL

Ha 20 anos fortalecendo a relagao
entre a academia e o mercado.
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Tabela 21 - Consultorias juniores da UniCesumar Empresarial.

Consultoria Junior Consultores Ativos

Ambivet 18
Comlr 4
Conage 14
ConModa 21
Consec 19
Ecovida Jr 9
Educon 14
Incubadora Técnica Social 4
Inovec 25
Oriente 12
Projecta 18
Secont 12
Uniagro 12
Unidev 12

I R T

As areas das consultorias sdo: Administracdo, Agronegdcio, Agronomia, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Automacdo Industrial, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Contdbeis, Comércio Exterior, Design de Interiores, Engenharia Civil,
Engenharia de Software, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia Quimica,
Medicina Veterinaria, Moda, Processos Gerenciais, Psicologia, Publicidade e Propaganda e
Recursos Humanos.

A UniCesumar Empresarial inova também na forma de envolvimento dos académicos,
cuja caracteristica bdsica é a interacdo do ambiente académico e o mercado de trabalho,
possibilitando que o aluno exercite os conhecimentos tedricos adquiridos nos cursos por meio
de atividades praticas de prestacdo de servicos.

Essa mesma abordagem é adotada com os professores, que se envolvem nos projetos
para aplicar suas experiéncias profissionais em um ambiente multidisciplinar, capaz de dar
solugdes inovadoras para os problemas apresentados.

Tabela 22 — Evolugdo dos atendimentos promovidas pelas consultorias juniores da UniCesumar

Empresarial.
Juniores

Atendimentos 85 130 296 406 548 776

Crsemento | = L5 56 o 37w | 35% | 2%
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Tabela 23 — Evolucdo do desenvolvimento dos projetos, cursos e visitas técnicas promovidas pelas
consultorias juniores da UniCesumar Empresarial.

Ambivet

Coamb 8 14 16 - - -
ComlJr 6 20 29 9 8
Conage 12 4 12 26 43 61
Conep - - 8 6 5 - -
ConModa 8 6 12 25 22 39 13
Consec 8 10 7 39 21 37 39
Ecovida Jr 4 5 6 25 23 10
Educon - - - 9 15 22 35
Inovec - 2 9 11 29 23 15
MM - 4 5 10 25 - -
Nutricon - 7 3 17 22 12 -
Oriente - 4 7 27 64 110 172
Projecta - 4 8 29 24 43 226
Secont 5 10 4 8 - 8 14
Toque Gourmet 7 - 14 21 29 - -
Trading - 9 6 10 20 - -
Uniagro 8 6 28 25 33 92 51
Unidev - - - 6 7 41 25

Incubadora TS

mm-mmm—
]

No ano os consultores juniores organizaram a 52 e 62 edicdo da revista Empreenda com
32 artigos. As revistas sdao eletronicas e encontram-se disponiveis no site institucional
(Jrhttps://www.unicesumar.edu.br/empresarial/unicesumar-empresarial/revistaseletronicas/).

Figura 31 — Revistas publicadas no ano pelos consultores juniores.
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Figura 32 — Atuacdo da UniCesumar Empresarial.

Unicesumar Empresarial

| |

Servigos TCC's

Produtos Artigos
Projetas — Prajetos de

P.DL Pesquisa

A UniCesumar Empresarial oferece aos seus parceiros servigcos em praticamente todos os
ramos do conhecimento humano, especialmente nas dreas de gestdo, meio ambiente, tecnologia
da informacao, engenharias, ciéncia agrarias, marketing, publicidade, recursos humanos e saude.

Por meio de metodologias consagradas, os problemas sdao mapeados, analisados sob
varias perspectivas diferentes, e sdo apresentadas solucdes diferenciadas, sempre com foco
sustentavel na inovacgdo e na visdao empreendedora.

No ano a UniCesumar Empresarial envolveu 250 alunos em projetos (contratos
executados), cursos, palestras e seminarios (realizados/organizados), além de viagens e visitas
técnicas realizadas. No escopo das atividades da UniCesumar Empresarial também esta a
organizacao do Livro de Empreendedorismo, Inovacdo & Desenvolvimento Sustentdvel, a revista
eletrénica Empreenda Jr., e também o desenvolvido de workshops, Hackthons, Startup Garage,
além de outros eventos. Dentre as atividades as consultorias juniores também concederam
entrevistas na radio e TV UniCesumar e ao longo dos anos a procura pelos projetos aumentou e
ha a previsao de abertura de novas consultorias juniores.

Excepcionalmente no ano de 2020, devido as medidas de prevencdo da transmissao e
combate ao COVID-19, a Unicesumar empresarial realizou maior quantidade de eventos online.
No ano foram realizadas 31 lives com as consultorias e outros eventos totalizando mais de 19 mil
visualizacOes.
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O TechSpace é um programa feito para InstituicGes de Ensino Superior com visdao de
futuro, que desejam potencializar e estimular iniciativas de inovacdo e empreendedorismo
dentro do campus. Ele contempla um evento de abertura com especialista de mercado,
apresentacdo de tendéncias e oportunidades de negdcio, apds hd a Jornada de Transformacado
com 05 workshops tematicos para levar repertério aos participantes, Mentores tematica a todos
os projetos de forma individual apds cada workshop, Tutoria com professor indicado pela IES
para checkpoints e monitoramento da evolucdo das startups, a previsao é que o programa
contemple +60h de conteudo na modalidade 100% digital. Os resultados esperados sdo que os
alunos conquistem as habilidades de Inovacdo; Empreendedorismo e Cultura das Startups.

Figura 34 — Atuacdo da UniCesumar Empresarial no TechSpace.

Dados das equipes selecionadas

&

PROGRAMA
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PROGRAMACAO

29/08 | 10h - Live de Lan(}amcmo \

03/09 | Prazo final de inscrigdgo ~ +#

08/08 | Publicagao dos aprovados *

12/09 | 10h as 12h - Webinar de langamento
19/09 | 10h as 12h - Descoberta

ASUA

CARREIRA
MERECE ESSA  »
EXPERIENCIA! «

g \\}\'\

10/10 | 10h as 12h - Ideagdo
24/10 | 10h as 12h - Validagao
', 07/11| 10h as 12h - Prototipagio
21/11 | 10h as 12h - Pitch ) !
28/11 | 10h as 12h - Encerramento Damo Day * *

* 402 ideias submetidas

¢ 10 ideias/equipes selecionadas

* 153 ideias direcionadas para Ideathon
* 239 nao atenderam requisitos minimos
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O Projeto de Empregabilidade UniCesumar é uma iniciativa da Pro-reitoria da Instituicao,
gue tem como iniciativa possibilitar a insercao dos académicos no mercado de trabalho. Foram
realizadas parcerias com agente de emprego e estdgio, além de empresas, e disponibilizadas
estas vagas no Blog de Empregabilidade UniCesumar (https://blog.unicesumar.edu.br/
empregabilidade). Além das vagas, quinzenalmente ha oficinas no Canal do youtube
Empregabilidade UniCesumar com temas variados possibilitando ao académico que melhore seu
curriculo, seu linkedin, sua postura em entrevista de emprego, na oratdria entre outros. Também
sdo postados no blog videos curtos, chamados de pilulas do conhecimento, com orienta¢des mais
rapidas e praticas sobre o mercado de trabalho.

Figura 35— Atuacdo da UniCesumar Empresarial na moderacdo de workshops voltados a empregabilidade.
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Tabela 24 — Atuacdo da UniCesumar Empresarial na moderacao de
workshops voltados a empregabilidade..

Capacitagoes Online de Empregabilidade

Como Elaborar um Curriculo de Emprego 40
Como se Preparar para uma Entrevista de Emprego 90
Desenvolvendo seu Potencial e Destacando-se no 353
Mercado de Trabalho

Como se inserir no Mercado de Trabalho 285
Planejamento de Carreira e Vida 405
Oratdria e Postura Profissional 520
Organizando suas Financas Pessoais 342

00000 toa | 2035 |

A UniCesumar Empresarial trouxe uma sequéncia de lives com o propésito de apoiar as
pessoas, proporcionando conhecimento, novas possibilidades, novos jeitos de olha o mundo e
principalmente focado no mercado de trabalho, ou seja, como nosso aluno pode deslumbrar e
pensar em novas possibilidades de carreiras, novos formatos, além de saber o que os
profissionais renomados estavam fazendo para superar tantos desafios impostos neste periodo
de pandemia da COVID-19.

No segundo semestre do ano de 2020 o Sebrae/PR ranqueou os professores de todas as
IES do estado do Parand que mais atuam na promocdo da educacdo empreendedora, e a
UniCesumar esteve entre as 10 instituicbes do estado que mais promoveram o
empreendedorismo no ambiente académicor. A UniCesumar atua ha muitos anos neste
propdsito de apoiar, estimular e orientar os alunos para praticas empreeendedoras, ndo
necessariamente para abrirem seu préprio negdcio, alguns podem optar por ser
intraeempredendedores, o importante é pensarem que existe e esta de facil acesso esta opcao.
S3do inumeras acdes realizadas na IES, como: Hackathons, Livros, StarutlpUp, Startup Garage,
TechSpace, Feira de Empreendedorismo entre outras.

No ano de 2017 a instituicdo aderiu ao programa governamental “Instituicdo Amiga do
Empreendedor” e refor¢ca o seu compromisso com os objetivos de:

e Difundir o tema empreendedorismo no ambito das atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

e Incentivar a criagdo ou criar diretamente locais para atendimento e prestacao de
servicos aos empreendedores beneficidrios nas instituicdes de educacdo superior.

e Incentivar a realizacdo de atividades de ensino, pesquisa e extensdao com foco na
geracao de solugdes de apoio e promog¢ao do empreendedorismo.

e Disponibilizar servicos de orientacdo, capacitacdo e assisténcia técnica e gerencial
aos empreendedores.

e Promover a cultura do empreendedorismo.

e Incentivar a transferéncia de conhecimento técnico e gerencial aos
empreendedores beneficiadrios.
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e Contribuir para a melhoria dos indicadores econ6mico-sociais relacionados ao
empreendedorismo.

Figura 36 — Selo do Programa Federal Instituicdo
Amiga do Empreendedor.
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A UniCesumar desenvolve projetos e extensdao universitdria em todas as areas do
conhecimento. O grande numero de atendimentos e procedimentos gratuitos realizados pelo
alunado interagindo com a comunidade externa faz parte do histérico da instituicdo. Como
exemplo, destacamos os numeros de atendimentos/procedimentos realizados nas Clinicas da
Area de Saude que no ano totalizaram 21.051, e na &rea juridica com 73 ag¢bes processuais e
audiéncias realizadas, tendo seus processos distribuidos nas areas conforme demonstrado nas
tabelas a seguir. Excepcionalmente no ano de 2020, o Nucleo de Prética Juridica ndo fez
atendimentos ao publico devido a preven¢dao e combate a transmissdao do COVID-19.

Figura 37 — Atendimentos/Procedimentos realizados no Nucleo de Pratica Juridica (NPJ).
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Tabela 25 — Atendimentos/Procedimentos realizados nas clinicas da area da saude.

" Clinicas | Tipo de Atendimentos | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | sun | ul | Ago | Set | Out | Nov | Dez |TotalnoAno)
- - 65 - 159

o Comunidade 139 236 243 213 239 292 222 1.808
Fonoaudiologia -
Unicesumar 2 6 14 = = = = = 2 2 1 1 “
UBS Aclimagdo Comunidade 104 337 350 - - 92 388 391 487 495 443 157 [MNEFTVEEN
Hospital Municipal ~ Comunidade - 288 304 - - - - - - 185 236 92 RIS
o Comunidade - 208 1176 - - - - 490 82 993 1016 275 [EEIN
Fisioterapia
Unicesumar .12 13 - - - - 4 5 12 10 s [T
Psicologia Comunidade - - 92 - - - - a8 1233 1583 1723 591 [EEINE
. Comunidade - o117 - - - - 23 1521 2 7 TR
Radiologia )
Tomografia sem custo - - - - - - - - - 6 11 1 “
, Comunidade e - - - - - 195 260 505 254 - [T
Estética .
Unicesumar = = = = = = = = = = = = _
» Comunidade - 73 15 - - - - 99 95 163 198 50 [ETEREN
Nutrigao )
Unicesumar - - - - - - - - - - - - _
Comunidade N - - - - - 208 572 18 808 70 1.844
Odontologia
Unicesumar - | - - =l =1 w || mw|[ 2] -] o9 |
TOTAL (245 [ 1171 [ 2354 | - | - [157]388|2.071 | 3.731 | 4.408 | 5.052 [ 1474 | 21.051
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Neste contexto, julga-se plenamente coerente a relacdo entre os propdsitos formulados
no PDI, com relacdo a este tema, e as acdes desenvolvidas ou praticas realizadas. Apesar disto,
concluimos que a manutencdo do programa de integracdao de colaboradores e sua ampliacdo
para um féorum permanente, visando incluir os colaboradores anteriormente contratados pela
IES, poderd ndo somente incrementar o nivel de conhecimento da Missao e Valores Institucionais
como, também, aprofundar a qualidade das acdes e praticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo
alinhadas com tais objetivos.

O Nducleo de Educacdo a Distancia, entendendo o compromisso com o desenvolvimento
do académico em todas as esferas do processo de aprendizagem e buscando atender a missao
institucional e os ODS apresenta a proposta do Trote Solidario, que tem como objetivo promover
acdes que contribuam para a formacao cidad3, levando a reflexdo do académico do seu papel
social por meio de atividades de extensdao que motivam para a cidadania e a solidariedade. O
Trote Solidario, também visa promover o engajamento dos académicos com a comunidade local,
apoiados e motivados pelos colaboradores e gestores dos polos Unicesumar em todo o Brasil.

A primeira edi¢do do Trote Solidario ocorreu em 2018 e trouxe a temdtica “Drogas, acao
e conscientizacdo”. As ac¢bGes foram desenvolvidas prioritariamente em Comunidades
Terapéuticas para pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de
drogas. Contou com a participacdo de estudantes calouros e veteranos dos cursos ofertados na
modalidade a distancia.

Na edi¢dao 2019, o campo de agao do Trote Soliddrio foram as organiza¢des que atuam
com pessoas com deficiéncia, em ateng¢do a missao institucional e ao Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, Lei Nacional 13.146, de 06 de julho de 2015.

No ano de 2020 devido as questdes de impacto mundial na saude decorrentes da
Pandemia — Covid-19, e visando atender as orienta¢des da OMS (Organiza¢cdao Mundial da Saude)
o Trote Solidario foi transformado em Agente Solidario, realizado em duas temporadas,
priorizando-se neste ano, o atendimento a politica institucional, atuando com temas on-line que
discutiram, de forma participativa, a inclusao social, defesa do meio ambiente, meméria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural, além de outras tematicas pertinentes e atuais que
impactam de forma direta a sociedade civil e comunidade académica, mantendo o compromisso
social da instituicdo.

O trabalho desenvolvido nestes projetos de extensdo leva a reflexdo do estudante,
permitindo que sua vivéncia académica seja completa por meio do conhecimento cientifico
articulado com o seu desenvolvimento, inserido num contexto social mais amplo.
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Figura 38 —Campanhas do trote soliddrio: 2018 - Drogas, acdo e conscientizacdo; 2019 — Desenvolvimento
da consciéncia cidada quanto as acdes de atencdo as pessoas com deficiéncia; 2020 — Coronavirus,
mercado de trabalho, home office, novas profissdes e oportunidades no empreendedorismo.

+ Cases de Transformagdo

Olh, tude bem?

> -M

Mitos & Verdades sobre

O engaannts S vocki MEh Chusd & masts Irporaste ¢ 3 prepancio san & neue
Trote Sofdirio 2018 esi com tudo!
st bx wocks estho recebends

 Somons - Marc registrada do nasso Trote Solidirio 2018,

o Cruchl - Faen wstiicar o3 colsbcradonns ¢ akincs pATiGHSteS 28 Mh . Doencas
Responsabilidade Social

o 2 Pack Trow solidicio 2018 — Uma pars mincar & forma muts aspcidl &
estidade 3udaca & 2 0 para vock dehar 10 st poke como recorsagio da s

RESPONSABILIDADL

5,2 mil visvalizagées

ASSISTIR AQ VIDEO.

. Ouidados para ter e
casa w Expiritualidade

ESPRITUALIOADE &

— 14.58

4,7 mil vievalizagtes 5.9 mil vieualizagdes

Tabela 26 - Politica de Responsabilidade Social. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

Objetivo
9. Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou a
parcerias com empresas da regido e instituicdes publicas e privadas.
10. Manter os Programas de Extensao. Cl
11. Manter o Programa de Cessdo de Espacgos e de Recursos Institucionais para a
Sociedade Organizada.
12. Programas de Educac¢do Continuada. Cl
13. Manter Programas de Atendimento a Comunidade por meio de praticas
pedagdgicas realizadas em suas clinicas, hospital escola, restaurante escola,
farmacia escola, fazenda escola, posto de salde em parceria com a Prefeitura Cl
Municipal, hotel escola, UniCesumar empresarial, radio universitario, canal
televisivo, nucleo de pratica juridica.
14. Manter Projetos Especiais e Culturais. Cl

Cl

15. Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservagao do Meio Ambiente. Cl
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3.3. EIXO 3: Politicas Académicas

3.3.1. Dimensao Il — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

VARIAVEIS DE ANALISE DO ENSINO

Curriculos e organizagao didatico-pedagogica.

Praticas pedagdgicas utilizadas.

Objetivos institucionais, demandas sociais e necessidades individuais.

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagdgicas e o
uso das novas tecnologias no ensino.

Organizacdo académico-administrativa.

Projetos Pedagdgicos dos Cursos e sua relagdo com as Diretrizes Curriculares

Nacionais.

Mecanismos de Avaliagao.
Corpo Docente.

Corpo Técnico-Administrativo.

Processo Seletivo.

Perfil do Corpo Discente (Ingresso e Egresso).

Registro de atividades e frequéncia académicas.

Assisténcia pedagdgica e didatica.

Relagdes interpessoais Discente/Docente/Administrativo.

Tabela 27 - Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo Il — Politica para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

Fonte de Dados (Documentos)

e Compatibilidade Projeto
Pedagdgico/Curso/Diretrizes/PDI.
e Compatibilidade, Objetivos e

M Curriculos e programas de estudos.
M Mecanismos, acordos e conclusdes da revis3o,
atualizacgdo e renovacdes dos curriculos e programas

Autoavaliagao Institucional

Demandas/Curso/PDI.

Relagdo
Egressos/Empregabilidade.

indices de Satisfacdo.

indice de Aprovacio e
Reprovacgao/Curso/Disciplina/Total
de Alunos.

Perfil do Aluno Ingresso.

Relagdo Aluno/Vaga/Ano.

de estudo.

M Plano de Desenvolvimento Institucional.

M Diretrizes Curriculares Nacionais.
M Projetos Pedagédgicos dos Cursos.

M Relatérios de Acompanhamento Discente.
M Questiondrios de pesquisa de autoavaliaco.

M Diarios de Classe.
M Modelos de Avaliago.

M Relatdrios de Acompanhamento Docente.

M Manual do Discente.
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Fonte de Dados (Documentos)

M Manual do Docente.
M Editais e Manuais do Processo Seletivo.

ANALISE DA DIMENSAO

A missdo da instituicao é de formar cidadaos criticos, que contribuam para uma sociedade
mais justa e solidaria revela sua tendéncia filoséfica, que tem como perspectiva a educagao
enquanto transformadora da sociedade. Nesse sentido, as acdes educativas estdo centradas na
formacao de profissionais cidadaos comprometidos com a participacdo ativa na construcdo de
seu aprendizado e, ao mesmo tempo, na busca de respostas efetivas as mudancas da sociedade
contemporanea.

Outro aspecto de suma importancia a ser considerado é a leitura que a instituicdo faz de
seus estudantes, os quais sdo vistos como pessoas autdonomas e livres, na sua identidade
biopsicosocial, histérico-cultural, nas suas particularidades, interesses e necessidades. Portanto,
sujeitos que participam do processo de inter-relacdes e de interagdes histéricas de humanizacao,
de personalizacdo, de socializacdo e de politizacdo na construcdo do mundo.

O ensino estd alinhado por meio dos Projetos Pedagdgicos de Curso, constantemente
avaliados pelo Nucleo Docente Estruturante que também se coadunam ao PPl e ao PDI.

A instituicdo tem recebido otimos conceitos nas avaliagdes in loco pelas Comissdes de
avaliacdo do MEC. No triénio 2018-2020 foram recebidas 31 avaliacbes, dentre elas para
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de seus cursos, recredenciamento da
instituicdo, credenciamento de campus fora de sede e autorizacdao de novo curso nos campi fora
de sede. Destaca-se no ano a conquista em todas as avaliacdes de conceitos de exceléncia,
conceitos 4 e 5, e o recredenciamento do Centro Universitario com nota mdaxima, Conceito
Institucional (Cl) 5, na avaliacdo in loco. Segundo a Gestdo, esses conceitos vém confirmar todo
trabalho comprometido com a Educagdo e com seus alunos.

Figura 39 — Analise das avaliacBes externas do MEC recebidas in loco na instituicdo no triénio 2018-2020.
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Avaliagoes Recebidas {2018-2020)

As analises pormenorizadas por dimensdo de avaliacdo dos cursos (Dimensdo 1 —
Organizacdao Didatico Pedagdgica; Dimensdo 2 — Corpo Docente e Tutorial; Dimensdo 3 -
Infraestrutura) e da instituicdao (Dimensao 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional; Dimensdo
2 — Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 3 — Politicas Académicas; Dimensao 4 — Politicas de
Gestdo; Dimensdo 5 - Infraestrutura) foram enviadas aos departamentos académicos e
administrativos responsaveis para analise e elaboracdo de planos de acdo para correcdo das
deficiéncias e também identificacdo dos pontos fortes para a manutencdo da qualidade dos
servicos prestados.

Com relacdo a avaliacdo do indice Geral de Cursos (IGC), a instituicdo conquistou o
conceito 4 pelo 92 ano consecutivo e com mais de 300 mil alunos posiciona-se entre os 10
maiores grupos educacionais do Brasil.

Analisando os resultados das avaliagdes de curso externas e os objetivos e metas do PDI
demonstra que instituicao vem desenvolvendo as a¢des planejadas e esta em consonancia com
o seu perfil institucional. Para as notas dos indicadores com conceitos abaixo de 3, a instituicdo
prevé no PDI ferramentas e formas de acompanhamento da gestdo com o desenvolvimento de
planos de a¢do para melhorias. Com relacdo a Gestdao e Organizacdo Pedagdgica, a instituicao
prevé ao longo do préximo quinquénio do PDI “Promover analise e avaliacdo dos cursos de
graduacao tendo como parametro os padrdes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacdo” e “Capacitar profissionais em sintonia com as necessidades da sociedade”. Sob esses
aspectos, pelos resultados das avaliagdes externas de Reconhecimento e Renovagdo de
Reconhecimento dos cursos com conceito de exceléncia (notas 4 e 5) evidencia o bom preparo e
planejamento da instituicdo para a oferta dos cursos de graduacdo e preparacao profissional dos
alunos.
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No processo de reconhecimento dos cursos de graduacao sao avaliadas as dimensdes Organizacao Didatico-pedagdgicas, Corpo Docente
e Tutorial e a Infraestrutura dos Cursos. Na avaliagdo do ENADE o aluno é avaliado os conhecimentos adquiridos no curso de graduagao. Os
bons resultados obtidos nos dois cendrios de avaliacdo é fruto de acdes desenvolvidas pela instituicdo com analise continua dos pontos fortes
e de melhorias para desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos para o mercado de trabalho objetivando a melhoria continua

dos cursos da Instituicao.

Tabela 28 — Resultados do ENADE e CPC no ciclo de avaliacdo. Legenda: SC = Sem Conceito; B = Bacharelado; L = Licenciatura; T = Tecnoldgico.

AREA DE CIENCIAS EXATAS, LICENCIATURAS E AFINS

AREA DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS APLICADAS E AFINS

AREA DE SAUDE, CIENCIAS AGRARIAS E AFINS

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD
CURSO CURSO CURSO
o o o o o o

ENADE & ENADE § ENADE & ENADE § ENADE & ENADE §
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE - .
SISTEMAS (T) 4 4 2 3 ADMINISTRAGAO (B) 3 4 3 3 AGRONEGOCIO (T) - - 4 4
ARQUITETURA E URBANISMO (B) 3 3 - - CIENCIAS CONTABEIS (B) 3 3 3 3 AGRONOMIA (B) 3 4 - -
ARTES VISUAIS (L) 4 4 - - COMERCIO EXTERIOR (T) 5 5 - - ?B';QU'TETURA E URBANISMO 3 4 = -
CIENCIAS BIOLOGICAS (L) 4 4 - - DESIGN DE INTERIORES (T) 3 4 3 4  BIOMEDICINA (B) 4 4 - -
CIENCIAS BIOLOGICAS (B) 3 4 - - DESIGN DE MODA (T) - - 3 4  EDUCAGAO FiSICA (B) 4 4 - -
EDUCAGAO FISICA (L) 4 4 - - DIREITO (B) 3 4 - - ENFERMAGEM (B) 4 4 - -
ENGENHARIA AMBIENTAL (B) 4 4 - - GASTRONOMIA (T) 4 4 3 4  ENGENHARIA AMBIENTAL 3 4 - -
ENGENHARIA CIVIL (B) 3 4 - - GESTAO COMERCIAL (T) - - 3 3 ENGENHARIA CIVIL 3 4 - -
ENGENHARIA DE CONTROLE E ~ ENGENHARIA DE CONTROLE E
AUTOMACAO(B) 3 4 - - GESTAO DA QUALIDADE (T) - - 3 T ACAO (T) 2 3 - -

- GESTAO DE RECURSOS ~

AUTOMAGAO INDUSTRIAL (T) 2 3 - " HUMANOS (T) 3 4 3 3 ENGENHARIA DE PRODUGAO (B) 3 3 3 3
ENGENHARIA ELETRICA (B) 3 3 - - GESTAO FINANCEIRA (T) - - 4 4  ENGEHARIA ELETRICA (B) 2 3 - -
GEOGRAFIA (L) - = 3 4  GESTAO PUBLICA (T) = = 3 4  ESTETICA E COSMETICA (T) 4 4 = =
GESTAO DA TECNOLOGIA DA )
INFORMACAO (T) - - 3 4  JORNALISMO (B) 4 4 - - FARMACIA (B) 3 4 - -
HISTORIA (L) - - 3 4  LOGISTICA (T) sc sc 3 3 FISIOTERAPIA (B) 5 5 - -
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AREA DE CIENCIAS EXATAS, LICENCIATURAS E AFINS AREA DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS APLICADAS E AFINS AREA DE SAUDE, CIENCIAS AGRARIAS E AFINS
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD PRESENCIAL EAD
CURSO CURSO CURSO
ENADE &  ENADE § ENADE &  ENADE g ENADE & ENADE §
LETRAS — PORTUGUES E INGLES (L) - - 4 4 MARKETING (T) - - 3 4 FISIOTERAPIA (B) 4 5 - -
MATEMATICA (L) - - 3 4  PROCESSOS GERENCIAIS (T) 4 3 2 3 FONOAUDIOLOGIA (B) 4 5 - -
MUSICA (L) 3 4 - - PSICOLOGIA (B) 4 4 - - GESTAO AMBIENTAL (T) - - 3 4
PEDAGOGIA (L) 4 4 3 3 :zg:;lﬂsiAND;AE(B) 4 4 - - GESTAO HOSPITALAR (T) - - 4 4
- - - - - SERVICO SOCIAL (B) - - 3 3 MEDICINA (B) 4 4 - -
. - - - - - 5 - - - MEDICINA VETERINARIA (B) 3 4 - -
- - - - - - - - - - NUTRIGAO (B) 4 4 - -
- - - - - - - - - - ODONTOLOGIA (B) 3 4 - -
- - - - - - - - - - SERVICO SOCIAL - - 5 5
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Resultados - Graduagao Presencial

Em 2020 os alunos matriculados nos cursos de graduagdao da UniCesumar avaliaram
separadamente as disciplinas presenciais e as disciplinas que sdao ofertadas a distancia, chamadas
digitais. O objetivo foi ter um panorama aprofundado das disciplinas digitais para possibilitar o
acompanhamento mais assertivo e a tomada de decisdo junto ao Nucleo de Educagado a Distancia
da instituicao.

A apresentacdo dos resultados sera dividida em duas etapas. Na primeira constam os
resultados da avaliagao das disciplinas presenciais, em que os alunos avaliaram o corpo docente
e realizaram a autoavalia¢do. E importante reforcar que neste ano de 2020 n3o foram avaliados
todos os aspectos dos anos anteriores — curso, coordenador, infraestrutura — porque o foco foi
na atuagdo dos professores diante de um novo cendrio, de aulas e atividades remotas.

A segunda etapa contempla a avaliagao que os alunos fizeram das disciplinas digitais, com
foco nos conteudos trabalhados, na adequagdo ao contexto do curso e no suporte pedagdgico.
Em ambas as avalia¢gGes o aluno realizou a reflexdo a respeito do seu comportamento no curso.

Ao contrario do ano de 2019, que registrou um aumento no indice de participacdo com
relacdo a 2018, neste ano de 2020 a adesao dos alunos a autoavaliagdo registrou uma queda de
34% no contexto geral. A participacdo foi de 39%, o que implica em um indice de confianca de
95% e margem de erro de 1%. Diante deste cenario e dos indices de abertura das midias digitais,
a CPA compreende que o engajamento dos alunos é influenciado pela campanha de
sensibilizacdo que é realizada presencialmente, por meio dos professores, coordenadores e
diretores em sala de aula, além das midias fisicas, como cartazes, banners, murais e camisetas,
por exemplo. O ano de 2020 foi atipico, marcado pela adaptacdio de um modelo
predominantemente presencial para totalmente remoto, de modo que a sensibilizacdo foi
realizada exclusivamente digitalmente. Além disso, neste ano a pesquisa foi dividida em duas,
abordando as disciplinas digitais, o que ndo era realizado anteriormente.

Participa¢do Geral Alunos da Graduagdo

73%

56%

39%

2018 2019 2020

Abaixo constam os cursos que registraram maior adesao dos alunos a pesquisa. Os dados
sdo da participacao geral em 2020, contabilizando a primeira e segunda pesquisas.
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2020 - PESQUISA CPA GRADUAGAQ
TOP 10 ENGAJAMENTO

PARTICIPACAO

BIOMEDICINA
PILOTAGEM P DE AERONAVES
CIENCIAS CONTABEIS
ADMINISTRAGAO
PEDAGOGIA

FONOAUDIOLOGIA

ENGENHARIA MECANICA
PROCESSOS GERENCIAIS
FISIOTERAPIA
GASTRONOMIA

Quando considerado o indice de participacdo geral dos alunos na autoavaliacdo —
disciplinas presenciais e digitais — 0s cursos com maior engajamento, por centro de ensino, estdo
relacionados abaixo.

2020 — PESQUISA CPA GRAD A0

PARTICIPACAO EXAIAS

Indice Geral

PILOTAGEM P. DE AERONAVES

PARTICIPACAO

|_parmiciagio |

| sa% |
ENGENHARIA MECANICA
ENGENHARIA C. E AUTOMAGAO
ENGENHARIA DE PRODUGAO
ANALISE D. DE SISTEMAS
ENGENHARIA DE SOFTWARE
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA QUIMICA
ARQUITETURA E URBANISMO
ENGENHARIA ELETRICA
AGRONOMIA

2020 — PESQUISA CPA GRADUACAO
PARTICIPACAO SAUDE

2020 — PESQUISA CPA GRADUAGAO
PARTICIPACAO HUMANAS

indice Geral 34% indice Geral 46%

CURSO PARTICIPAGCAO CURSO PARTICIPACAO

BIOMEDICINA CIENCIAIS CONTABEIS

FONOAUDIOLOGIA ADMINISTRAGAO

w
=
S

FISIOTERAPIA 48% PEDAGOGIA

NUTRICAO 43% PROCESSOS GERENCIAIS

| ao% |
CIENCIAS BIOLOGICAS 41% GASTRONOMIA _
ENFERMAGEM 40% COMUNICAGAO E MULTIMEIOS _
FARMACIA 40% MODA _
ESTETICA E COSMETICA 38% DIREITO
ODONTOLOGIA 38% COMUNICAGAO SOCIAL _
PSICOLOGIA 38% DESIGN DE MODA _
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Participagdo Alunos da Graduag3o por Centro de Ensino - 2018 a

2020
69% o 7%
4
61% 59%

51%

41% ‘o u
3
l I I ]
EXATAS HUMANAS SAUDE

W2018 2019 w2020

Avaliagao do Aluno em Relagdao ao Docente — Disciplinas Presenciais

Ao considerar apenas a avaliagdo das disciplinas presenciais, a participacao dos alunos foi
de 45%, com a seguinte adesao por centro de ensino:

indice de Participagdo Geral 45%

Ciéncias Exatas e Agrarias 50%

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 48%

Ciéncias Biolégicas e da Satde 41%

A avaliacdo do aluno em relacdo a atuacdo dos professores aumentou 1 ponto em
comparacdo a pesquisa realizada em 2019. Neste ano foram incluidas questdes relacionadas ao
modelo de ensino e aprendizagem remoto, visando a conhecer a percepg¢ao dos alunos a respeito
da adaptacao do corpo docente ao novo formato. Foram consideradas a dinamica das aulas, o
estimulo a participacao e a evolucdao no uso dos recursos durante o ano, por exemplo.

indice de Concordancia Geral

1. O professor demonstrou ter conhecimento atualizado e dominio do contetdo.

2. O professor expos claramente o contetdo da disciplina, facilitando a minha
compreensao a respeito dos temas tratados.

3. O professor realizou as aulas remotas de forma dindmica, se utilizando de
outras metodologias, além de conteudos somente expositivos.
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4. O professor indicou materiais adicionais (artigos, videos, revistas, sites,
jornais, periodicos, entre outros) para aprofundar os contetdos trabalhados em
aula.

5. O professor estimulou a participagdo dos alunos durante as aulas remotas,
abrindo espaco para discussdes, fazendo questionamentos, entre outros.

6. O professor propds a atividade do férum de maneira clara e objetiva.

7. O professor demonstrou evolugdo na familiaridade e seguranga no uso dos
recursos disponiveis para o ensino remoto.

8. Considerando o momento atual, qudo satisfeito vocé esta com as atividades de
ensino e aprendizagem proporcionadas por esta disciplina?

72%

Ciéncias Exatas e Agrarias 8,5

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 8,6

Ciéncias Bioldgicas e da Salde 8,8

Avaliacao do Aluno em Relagdao ao Docente — Disciplinas Presenciais Analise Historica

A andlise histdrica da avaliacdo dos alunos com relacdo a atuacdao dos docentes
demonstra que a aprovacao é crescente. A pesquisa de 2020 revela que, mesmo em um contexto
de pandemia, em que o formato de ensino foi adaptado, os alunos reconhecem a qualidade do
corpo docente com relacdo aos aspectos pesquisados, como dominio do conteudo, clareza na
exposicdo, dinamismo das aulas e elaboracdo de atividades avaliativas, por exemplo.

Em destaque na cor azul estd a avaliacdo do docente no ciclo atual (2018-2020).

8,68 8,70
8,61
] ] ] I I

CPA 2015 CPA 2016 CPA 2017 CPA 2018 CPA 2019 CPA 2020

Avaliacao do Aluno em Relag¢do ao Curso

Como mencionado anteriormente, em 2020 os alunos avaliaram os professores que
ministraram disciplinas no primeiro e segundo semestres e realizaram a autoavaliacao. Neste ano
a pesquisa voltada para a avaliacdao do curso, da coordenacado e da infraestrutura ndo foi aplicada
pois o foco foi direcionado para avaliar a adaptagcdo ao modelo remoto — que foi utilizado ao
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longo de todo o ano, desde o inicio da pandemia e da implementacdo das regras de
distanciamento social — para, com base nos resultados, ser possivel adotar medidas corretivas
guando necessario e acdes de melhoria para otimizar a experiéncia dos alunos da modalidade
presencial diante de um contexto que exigiu a adequacdo a um modelo remoto.

A seguir consta o comparativo da avaliacdo do curso realizada nos anos anteriores — 2018
e 2019, o que indica a manutencao da média geral. Apenas a area de Ciéncias Exatas e Agrdrias
registrou uma avaliagdao levemente inferior em 2019 quando comparada ao ano anterior.

Avalia¢do Geral do Curso por Centro de Ensino - 2018 e 2019

75 75 7919 76 1.8
I I I i

MEDIA GERAL SAUDE HUMANAS EXATAS

m2018 m 2019

Autoavaliacao do Aluno — Disciplinas Presenciais

Assim como na avaliacdo que o aluno fez dos professores, ao realizar a sua autoavaliacdao
foi levado a refletir sobre seu comprometimento e sua dedicacdo no momento vivenciado, bem
como a identificar os maiores desafios encontrados para a organizacao dos estudos.

No geral, a pontuacdo da autoavaliacdo sofreu uma queda de 3 pontos em rela¢do ao ano
de 2019, que registrou um indice de concordancia geral de 80%.

Autoavaliacao Institucional




Desenvolvimento, Andlise de Dados e A¢oes

indice de Concordancia Geral

1. Participei das aulas remotas, estando atento as explicacdes do professor e
contribuindo na dindmica da aula.

2. Desenvolvi uma rotina de estudos que envolve o autoestudo, a participacdo

nas aulas remotas e nos foruns, a realizacio de atividades de estudo
programado e provas.

3. Tenho familiaridade com a tecnologia e utilizo a internet para fazer pesquisas,
aprofundar conteudo e explorar contetidos complementares.

4. Quantas horas por semana vocé dedica aos estudos, além do tempo
destinado a participagdo nas aulas remotas, para a realizagdo das atividades de
estudo programado (AEP), foruns, atividades extras e busca de outros materiais?

15% 50% 20% 7% 7%
47% 24% 8% 8%

Exatas 14%
Humanas 18% 53% 18% 6% 5%
Saude 13% 51% 20% 8% 8%

5. Quantos livros relacionados ao seu curso vocé |1& durante o ano, sejam fisicos

ou virtuais?

34% 45% 13% 3% 4%

41% 8% 2% 2%

Exatas 46%
Humanas 29% 48% 15% 4% 4%
Saude 32% 46% 14% 4% 5%

6. Quantos livros, em geral, sem ser relacionados ao seu curso, vocé |& por ano?
29% 36% 17% 7% 10%

37% 15% 6% 9%

Exatas 34%
Humanas 26% 35% 18% 8% 12%
Saude 30% 36% 17% 7% 10%
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Com relagdao ao comprometimento e dedicagao foram avaliados habitos de leitura e

tempo dedicado aos estudos. Observa-se que, em uma analise histdrica, o comportamento dos
alunos se manteve estdvel durante os trés anos do ciclo avaliativo.

Horas Dedicadas ao Estudo por Semana - 2018 a 2020
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7. Compreendi a proposta da AEP, que esta focada na minha formagdo e
articulagao dos conhecimentos tedricos com a pratica, e dediquei momentos de
autoestudo para realiza-la.

8. Considerando a experiéncia com as aulas remotas e, comparando minha
percepcao do ensino a distdncia antes da pandemia, atualmente avalio esta
modalidade de ensino de maneira positiva.

Ciéncias Exatas e Agrarias 3,9
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 4,8

Ciéncias Bioldgicas e da Salde 5,0

9. Apos a migragao do formato da metodologia de ensino e aprendizagem
devido ao contexto atual, como vocé avalia a sua experiéncia com as aulas e
atividades remotas?

Ciéncias Exatas e Agrarias 34%
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 41%

Ciéncias Bioldgicas e da Salde 46%

10. Quando terminar o periodo de isolamento social, que formato de aulas vocé
gostaria de receber?

77% 19% 4%
Exatas 80% 16% 4%
Humanas 76% 18% 5%
Saude 77% 21% 2%
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11. Dentre os principais desafios que vocé enfrentou com relacao ao ensino
remoto, na sua opinido esta:

Organizacao do estudo e gestdo do tempo 37%
Habilidade em conciliar trabalho com estudo 27%
Habilidade em conciliar rotinas domésticas com estudo 19%
N3o identifiquei desafios significativos 11%
Falta de disponibilidade de recursos tecnolégicos 6%

Os resultados indicam que o planejamento e a organiza¢ao dos estudos para se adequar
ao modelo remoto é um desafio para os alunos da graduacao presencial em fun¢do das demais
atividades que constituem a sua rotina didria/semanal, ja que optaram por destinar um tempo
especifico para frequentar presencialmente a universidade, participando das aulas e demais
atividades do curso.

Avaliagdo do Aluno em Relagdo as Disciplinas Digitais

Seguindo a legislacdo educacional do ensino superior vigente, a UniCesumar oferta, em
todos os seus cursos, disciplinas digitais que visam a formacdo geral dos alunos. Apés avaliarem
os professores que ministraram aulas nas disciplinas presenciais — ofertadas em 2020 no modelo
remoto, eles foram direcionados para os questionarios de avaliacdo das disciplinas digitais. Ao
considerar apenas a avaliacdo das disciplinas digitais, a participacdo dos alunos foi de 29%, com
a seguinte adesdo por centro de ensino:

[ndice de Participacio Geral 29%

Ciéncias Exatas e Agrarias 30%
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 41%

Ciéncias Bioldgicas e da Salde 25%

A pesquisa foi realizada separadamente, uma vez que o formato das disciplinas digitais
difere das presenciais por ser online, de modo que os resultados fornecem insumos para que a
gestdao do Nucleo de Educacdo a Distancia atue de forma assertiva, promovendo as adequacdes
necessarias ao publico do presencial, em termos de conteldo, sistema, avaliacdo e
acompanhamento. De forma geral, a avaliacdo foi positiva, haja vista o indice de 84% de
concordancia com relacdo aos aspectos avaliados nas disciplinas.
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indice de Concordancia Geral

1. O contetdo da disciplina é atualizado e promove o desenvolvimento de
competéncias e habilidades para o exercicio da profissdo.

2. O professor exp6s claramente o contetdo da disciplina, facilitando a minha
compreensao a respeito dos temas tratados.

Avaliacdo do Aluno em Relagéo as Disciplinas Digitais

3. Os materiais indicados na disciplina (sala do café, materiais extras, estudo de
caso, simulagdo, problematizacdo, exercicios ou exemplos praticos) e 8,3
disponibilizados no Studeo contribuiram para minha aprendizagem.

4. Os conteudos trabalhados nas videoaulas foram coerentes com livro da
disciplina, videos e materiais extras.

8,5

5. As avaliagbes aplicadas foram compativeis com os contelidos trabalhados na

disciplina (AEP, forum, MAPA e prova). 8,8

Avaliacdo do Aluno em Relacao a adequacao das Disciplinas Digitais ao Curso

indice de Concordancia Geral

1. As disciplinas digitais sdo devidamente contextualizadas no curso, por meio da
apresentacdo dos conteudos, objetivos de aprendizagem, recursos didaticos e
procedimentos de avaliagao.

2. Os professores mediadores das disciplinas digitais sdo acessiveis e esclarecem
as duvidas relacionadas ao conteldo e as atividades pelo Studeo.

3. As disciplinas digitais oferecem material de apoio e atividades para os
momentos de autoestudo.

4. O contelido da ambientagdo presencial foi importante e determinante para a
realizacdo dos estudos nas disciplinas digitais (acesso, identificacdo e uso dos
recursos do ambiente dentro do Studeo).

5. O ambiente virtual de aprendizagem Studeo possibilita que eu acesse com
facilidade as videoaulas, realize as atividades e solicite os servicos.
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indice de Concordéncia Geral 8,2

1. Assisto as videoaulas disponibilizadas no ambiente virtual Studeo. 8,2

2. Tenho uma rotina de estudos para realizar regularmente as atividades
avaliativas presentes no Studeo (AEP, forum e MAPA).

8,0

3. Cumpro os prazos estipulados para realizacdo das atividades disponibilizadas

no Studeo (AEP, forum e MAPA). 9,1

4. Busco materiais de apoio (pesquisas na internet, sala do café, materiais
extras, revistas, biblioteca fisica e virtual) para aprofundar os contetdos 8,4
trabalhados nas videoaulas.

5. Procuro o professor mediador para esclarecer minhas duvidas sobre contetdo
e metodologia das disciplinas digitais.

6. Me considero um(a) estudante comprometido(a) com os meus estudos, a
formacdo académica e o exercicio da profissdo.

8,9

As questdes 1 e 2 estdo em concordancia com o comportamento assumido pelo aluno nas
disciplinas presenciais, que foram ministradas remotamente. Em ambos os casos o indice de
alunos que concorda que assistiu as aulas e desenvolveu rotina de estudos é igual ou superior a
80%.

Autoavaliacao dos Professores

Em 2020 a pesquisa realizada junto aos docentes teve como objetivo promover uma
reflexdo a respeito de suas praticas tendo em vista a adequagdo ao modelo remoto. A
participacdo foi de 65% e a concordancia geral com relagao aos aspectos avaliados foi de 95%.
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Indice de Concordéncia Geral

1. Procuro motivar os alunos a participar ativamente do processo de ensino e
aprendizagem, por meio do uso de estratégias diferenciadas de interagio.

2. Indico material extra, como reportagens e/ou artigos cientificos, videos, entre
outros, para leitura e reforco do conteiido ensinado.

3. Acredito que no retorno das atividades presenciais os alunos estardo mais
abertos a adogdo de hovas tecnologias e metodologias.

4. Hoje me sinto preparado e seguro para usar os recursos disponiveis para o
ensino remoto.

5. Acredito que no retorno das atividades presenciais utilizarei mais recursos e
estratégias diversificadas de aprendizagem.

6. Como vocé avalia os recursos tecnologicos disponiveis no Studeo para o
desenvolvimento das atividades remotas na instituigdo?

7. Como vocé avalia os recursos techologicos disponiveis no Gooogle Classroom
para o desenvolvimento das atividades remotas na instituicao?

8. Qudo adaptado vocé se encontra aos recursos de aprendizagem digitais apds
o0 ensino remoto?

9. Em que medida vocé considera que esta aprendendo para se adaptar a
metodologia de ensino remoto?

10. Como vocé avalia seu desempenho profissional executando as atividades
pedagaogicas em teletrabalho? Atribua uma nota de 0 a 10.
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11. Considerando os desafios atuais encontrados no processo de ensino e

aprendizagem, indique aquela que representa a sua maior necessidade neste

periodo:

Elaboragdo e corregdo de atividades avaliativas 34%
Definicdo de estratégias para interacdo e relacionamento entre 32%
professor e aluno

Adoc3o de diferentes estratégias de ensino 22%
Adaptacdo ao uso da tecnologia de informacdo e comunicagao 13%

12. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé esta desenvolvendo praticas que
cuidam da sua satde fisica e mental?

13. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé mudou sua rotina de trabalho
durante essa pandemia?

Divulgac¢ao - Graduagao Presencial

Os resultados da autoavaliacdo realizada em 2020 foram compartilhados com a Pré-
Reitoria Executiva Presencial, a Pré-Reitoria de Ensino, os Diretores de Area e a Reitoria em
reunido conjunta, em que a CPA apresentou o dashboard utilizado para consulta. Em seguida, os
coordenadores tiveram acesso aos painéis de consulta e, em reunido colegiada, compartilharam
os resultados gerais do curso com o corpo docente. Finalmente, foram realizados feedbacks
individuais e elaborados planos visando a implementacao de melhorias.

Para o corpo discente os resultados foram divulgados por meio de comunicagao digital:
e-mail MKT, banner no Studeo e cards de whatsapp, seguindo a mesma estratégia da
sensibilizacdo. Para os demais membros da comunidade académica e a comunidade externa

foram disponibilizados no site da CPA.
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CPA UniCesumar: Pesquisas tiveram
participacdo de mais de 11 mil alunos
em 2020

Avaliando resultados colotados nas quatro unidades peosonciais, CPA
constatou aprovacao geral de 88 5% do corpo docents da Instituicado
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91% dos alunos concordaram que os professores
evoluiram ao usar os recursos para ensino remoto.

84% dos alunos concordaram que os professores
realizaram as aulas remotas de forma dinamica.

Resultados

72% dos alunos se mostraram muito ou totalmente
satisfeitos em relacdo as aulas no modelo remoto.

90% dos alunos concordaram que os professores Depoimento
estimularam a sua participagao nas aulas remotas.

“Apesar de sua matéria ser bem pratica, nesse
momento de aula remota, ela trouxe a

92% dos professores se consideram preparados para facilidade de conhecermos o corpo humano e
usar os recursos disponiveis para o ensino remoto. estruturas, online em 3D. Com isso, podemos

ver realmente como se estivéssemos em aulas
presenciais.”- Aluno de Ciéncias Biolégicas

97% dos professores acreditam que no retorno das atividades
presenciais utilizardo mais recursos diversificados de aprendizagem.

45% os alunos participaram da pesquisa.

COMISSAC PROPRIA DE AVALUAGAO

88% dos alunos afirmaram ter participado das aulas
remotas e contribuido para ap dinén‘ﬁica da aula. !_.ImCesqr_pg_r
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Planos de Acao

Apds a consolidagdo e apresentagao dos resultados para as respectivas dreas sao
derivados planos de a¢do com o intuito de promover a melhoria nos diferentes aspectos
identificados na avaliagdo. Isto significa que a partir da andlise sao identificados pontos de
melhoria, elaborados planos e estratégias de correcdo e, consequentemente, as agdes sao
implementadas.

As liderangas diretas das areas, seja do académico ou administrativo, realizam o
preenchimento em ferramentas desenvolvidas internamente denominadas Portal Académico e
Portal Administrativo, em que informam: (i) ponto de melhoria, (ii) acdo a ser implementada, (iii)
responsavel pela acao, (iv) prazo previsto para iniciar a agdo, (v) prazo previsto para finalizar a
acao, e (vi) resultados alcangados.

A metodologia adotada para registrar, de forma organizada e planejada como serdo
efetuadas as acdes, é o 5W2H.

Why

When
(Quando?)

Where
(Onde?)

How
(Como?)

Who
(Por quem?)

How much
(Quanto?)

Foram cadastrados 49 planos de agao validos em 2020. O acompanhamento é realizado
pelo mesmo dashboard em que sdo consultados os resultados das pesquisas realizadas pela CPA.

O painel indica a quantidade de planos cadastrados, o status e possibilita o uso de filtros
de acordo com o objetivo do gestor.
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Modelos de Planos de A¢ao Concluidos da CPA Graduagao 2020

Portal Académico

a ' y— -
& i, Eipui i e - ¥ "‘ e FAETE
Realizarehs 3 roling programads f - Spuni b
= dai ra P4 WA N0 l—_= PROgTAmaa et
Sl P evenlivin
Irnphantar ol ing e Ehabes ar prigelis para oulseunting de
and z MU O corin e ¢ matitan. BLL 2000 e !
[ ————— mErrnten
a Reakizardo plang de manien;des
1549 = HANIOM  preveniia & propte e eupands &
o p we b AL
powibdidade e intalagdn fursionarda e wy  eiikEileadeng A
e v apareihos i
- Frogts pars amplisglo  Falam espagos e eviudos
g A FRPGTA. 8 Ies Telieiiin, sermpes lslsy
o wils Brakizande projeto purs medesgde
i o Lryou? ¢ mobililnic
-

Fefepar plans de limpers [m sigem lsborstérion s limpers Fefoegando & impecio e colranga sohae o

T 1100
nos Labosalirios nlod adeqeads limibeaa dos Latmratiirion
s et b EPR
Ml ar nems de
T3] i Shsalisacs rus (O W00 rlergas shibima de vigildnia
B TR R

pura s dncipling

Ac¢oes de Melhoria

A Autoavaliacdo Institucional conduzida pela Comissdo Prdpria de Avaliacao (CPA) ocorre
periodicamente na UniCesumar, com intuito de subsidiar e orientar os ajustes necessarios para
melhoria continua das atividades académicas desenvolvidas na instituicdo.

O bom resultado da CPA na UniCesumar é reflexo do esforgo coletivo de gestores,
docentes e discentes. Na modalidade remota, diversas estratégias de melhoria no ensino e
aprendizagem foram implementadas no ano de 2020, a partir das necessidades apontadas na
Autoavaliagao Institucional. Destacam-se:

e Elaboracdo e disponibilizacdo de tutoriais sobre o acesso e uso da tecnologia e das
ferramentas remotas do Google.

e Treinamento periddico pelo Performar.

e Participacdo ativa do NAAC no apoio e suporte aos alunos de forma coletiva e
individual.

e Mudanca no uso do Studeo para a plataforma Google e seus recursos, como
Google Meet para transmissdo de aula ao vivo e para as gravacdes; Google
agenda, que permite o acompanhamento das atividades programadas e
disponibiliza o link das aulas; Google Classroom para postagem de materiais e
recados, e Google Forms para criacdo de provas e atividades.

e Padronizacdo da realizagdo das atividades sincronas no mesmo horario previsto
na oferta da aula curricular, pelo Google Meet, com gravacdo da aula pelos
docentes e disponibilizacdo aos académicos na sequéncia, permitindo acesso ao
vivo e em momento posterior, por qualquer dispositivo, seja celular, tablet ou
computador.
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e Uso de laboratério virtual que permite realizar experimentos realistas e
sofisticados, simulando os recursos de um laboratoério fisico.

e Possibilidade de participacdo de membros externos durante as aulas, permitindo
gue profissionais referéncias compartilhem suas experiéncias com os académicos.

e Realizagdo de eventos e semanas académicas na modalidade remota, com alto
indice de adesdo pelos académicos e comunidade externa, contando com a
participacdo de palestrantes externos, com destaque aos residentes em outros
paises.

e Diversificacdo das formas de avaliagdo do desempenho do académico, em
Atividade de Estudo Programada (AEP), Atividades no forum e Prova, evitando a
pontuacdo concentrada em uma Unica atividade.

e Flexibilizacdo de tempo para a realiza¢do de atividades no férum para 24 horas e
para realizagcdo da prova com acréscimo de 6 horas.

Resultados da avaliagcao dos cursos da modalidade a distancia

Os cursos na modalidade a distancia sob responsabilidade do Nucleo de Educacdo a
Distancia (NEaD) sdo viabilizados por uma equipe multidisciplinar e contam com uma proposta
pedagdgica que privilegia a combinacdo de procedimentos didaticos proprios da educacdo a
distancia, utilizando-se de varios meios e momentos de interatividade pedagdgica para todos os
maodulos curriculares.

A técnica adotada na educacdo a distancia do NEAD/UNICESUMAR busca uma
metodologia imersiva, que desponta a partir do avango das tecnologias de realidade virtual,
realidade aumentada, simuladores e softwares especificos. Estes recursos associados a uma
metodologia de ensino devidamente planejada, provocam uma verdadeira imersao do estudante
no contexto de sua profiss3o. E proporcionado ao estudante por meio da simulagio de ambientes
profissionais uma experiéncia muito préxima de sua atuacgdo profissional, com a exposicao de
situacOes/ problema. Desta forma, busca-se um alto grau de intera¢do entre o discente, seus
professores, seus colegas e os conteudos tedéricos devidamente contextualizados, desenvolvendo
competéncias pessoais e profissionais necessarias para atuacdo profissional. Essa interagao
deverd ser mediada tanto por meio das novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo, como
na interacdo entre os pares pedagodgicos, discente e discente, discente e docente.

Na graduacdo a distancia a pesquisa institucional foi realizada pela CPA para todos os
cursos de graduacao e pdés-graduacdo nos periodos abaixo mencionados e com os seguintes
indices de engajamentos alcanc¢ados:

PUBLICO iNDICE DE

ALCANCADO PARTICIPAGAO

Discentes cursos de graduagao EaD 59.021 33%
Tutores Facilitadores 42 67%

Tutor Mediador 137 77%

Docente 39 41%
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PUBLICO iNDICE DE

ALCANCADO PARTICIPACAO

Coordenadores de Curso 20 87%
Designer Educacional 55 58%
Gestores 38 86%
Assessores Pedagdgicos 7 88%
Tutores 125 88%

Polos 317 9%
Pés-Graduagao EaD 3.482 81%

Ao serem considerados todos os publicos relacionados a graduacao EAD (discentes e
colaboradores), o seguinte engajamento foi obtido:

Pesquisas indice de Participagdo
el 180.829

Participantes 5 9 . 8 0 1

= 100%

Ml 121.028 33%

Em relacdo a esses resultados, a CPA percebeu que entre os publicos houve expressiva
diferenca entre os indices de participacdo e reforcou sobre a necessidade de a Instituicdo
promover maior sensibilizacdo dos publicos que tiveram menor engajamento em pesquisas
futuras.

Os cursos TOP 10 em engajamento foram os listados a seguir:

w CURSO RESPOSTAS [ DE~
PARTICIPAGCAO
Terapias Integrativas e Complementares 622 41,7%
— Podologia 999 39,2%
— Geografia 617 39,2%
— Gestdo das Organizag6es do Terceiro Setor 93 38,6%
— Seguranga Alimentar 269 38,0%
— Teologia 1.132 37,4%
Histéria 1.343 37,1%
- Letras 1.985 36,8%

132 Autoavaliagao Institucional



\&) uniCesumar

Universidade Cesumar

iNDICE DE

CURSO RESPOSTAS .
PARTICIPACAO

Servigo .~ servicoSocial 1617 36,6%

“‘ Filosofia 106 36,4%

Em relagdo a todos os cursos de graduacao EAD, foram enviadas 176.746 pesquisas,
contando com 59.021 participantes, perfazendo um indice de participacdo de 33%, conforme
destacado na figura abaixo obtida no painel de resultados da pesquisa institucional (ClickView):

Pesquisas Enviadas Participantes N3o Responderam indice de Participacdo

176.746 59.021 117725 33%

\ /

Em relacdo a esse publico, a CPA identificou o seguinte perfil entre os respondentes:

) e ldade

@ 77.600
56% W 44%

Acima de 60 Anos sa1fj s23
57 8 60 Anos s22 [ 675
53 a 56 Anos 1521 N .20
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33 2 36 Anos e e 1077
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A fim de estratificar os segmentos, na tabela a seguir é possivel observar o indice de
participacdo por modalidade de oferta de curso a distancia, sendo elas:

e EaD: os cursos que ocorrem de forma online, somente com as provas presenciais
nos polos;

e Cursos Hibridos de Bem-Estar e Engenharia: além da presencialidade nas provas,
possuem encontros presenciais nos polos.

HiBRIDO BEM ESTAR 37%
HIBRIDO ENGENHARIA 33%
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Com estes resultados, a CPA identifica pouca interferéncia do tipo de oferta no
engajamento na realizacdo da pesquisa entre os discentes, mas sugere a Instituicdo que verifique
como foram as agdes isoladas de engajamento nos cursos da drea de bem-estar, para que tais
rotinas possam ser compartilhadas com os demais segmentos nas proximas aplicacdes.

A CPA se prop0s a pesquisar a variacao do indice de participacdo entre os diversos clusters
de cursos, chegando aos seguintes resultados:

ANOS DE ESTUDO NUMERO DE PARTICIPANTES INDICE DE PARTICIPACAO

Alimentos e Bebidas 1.399 35%

| Aimertosenehion |

Com esta andlise, a CPA também ndo conseguiu identificar clusters com diferencas
significativas que necessitem de agdes isoladas.

Ainda, a CPA se prop0ds a pesquisar os publicos com maior indice de participacdo, entre
veteranos e novatos, chegando aos seguintes dados:

ANOS DE ESTUDO INDICE DE PARTICIPACAO

37%
32%
29%
30%
29%

A partir destes dados, a CPA identificou que alunos do primeiro ano sao mais engajados
para a participacdo de pesquisas diversas e sugeriu a Unicesumar que intensifique, nos proximos
anos, a divulgacdo entre o publico com maior tempo de estudos.

De forma geral, a Unicesumar, em articulacdo com a CPA, estd trabalhando junto com sua
equipe de coordenadores, professores, tutores, mediadores, equipe de postagem, equipe de
Endomarketing para que se amplie a participacdo em todos os segmentos, aumentado assim, a
representatividade de cada grupo na pesquisa institucional.

Em relacdo ao triénio, observa-se a seguinte evolucdo na participacdo da pesquisa
aplicada aos discentes:

Participantes 111.666 58.778 59.021
indice de Participagdo 32% 22% 33%

No ano de 2018, foram realizadas 4 pesquisas, com o mesmo publico, totalizando 111.666
participacdes, ou na média, 27.916 participantes por pesquisa. No ano de 2019 foram realizadas
duas pesquisas, totalizando 58.778 participacdes, com o mesmo grupo de alunos, ou na média,
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29.389 participantes. No ano de 2020, foi realizado uma pesquisa que contou com 59.021
participantes, conforme indicado na figura abaixo, que retrata o nimero de participantes
relacionados a quantidade de aplicacdes da pesquisa:

Essa evolugdo é resultado da recomendacao realizada pela CPA no ano de 2019, para que
a Unicesumar pudesse ampliar a participagdo discente a fim de garantir maior representatividade
a este importante publico. No ano de 2020, a CPA em parceria com a Unicesumar, propuseram
um periodo de aplicagdo da pesquisa com a menor quantidade de conflitos com semanas de
provas ou entrega de atividades avaliativas. A Unicesumar potencializou a sensibilizacao do
estudante, propondo uma regra de comunicagao sucinta e objetiva, além de realizar divulga¢des
em aulas ao vivo, mensagens individuais no STUDEQO, e uma parceria com o departamento de Tl
para inserir um Banner fixo de divulgacdo na pagina inicial do ambiente virtual que direcionava
a pesquisa, removido apenas apods a participacdo do estudante. Percebeu-se que as agdes foram
efetivas e duplicaram a participacdo discente.

Além disso, no ano de 2020 a CPA englobou em sua pesquisa diversos colaboradores
envolvidos no processo pedagodgico, a fim de avaliar de forma bilateral o processo de ensino e
aprendizagem.
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Em relacdo a avaliacdo geral realizada entre os discentes da graduacdo EAD foi
identificado o seguinte comportamento geral:
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Pesquisas Enviadas

Participantes

Nao Responderam

indice de Participacio

176.746

59.021

117.725

33%

Score

81

Qualificado

Concordo Totalmente (CT)

Concordo Parclalmente [CP)

=20

55%

14%

Indice de
Nulas

Participacio das Respostas por Alternativa
I

N3o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 3%

Discordo Parcialmente (DP) 1%
Discordo Totalmente [DT) 1%
N3o tenho informagbes suficientes para responder 4%

Nio se Aplica (NSA) 1% I 71

0|

Os TOP 10 cursos com maior indice de concordancia geral foram:

W CURSO RESPOSTAS INDICE PE
CONCORDANCIA
Artes Visuais 190 95,2%
— Gestao de Lojas e Pontos de Vendas 67 94,1%
— Pedagogia 7.445 93,9%
— Psicopedagogia 1.098 93,7%
— Gestao Ambiental 618 93,6%
— Gestao Hospitalar 479 93,4%
Agronegdcio 960 93,3%
— Secretariado 304 93,3%
- Seguranga Privada 727 93,3%
“ Gestdo de Negdcios Imobiliarios 474 93,1%

Em termos gerais, ao se considerar todos os cursos de graduacdao EAD se observa um
indice de concordancia de 92% (concordo totalmente e concordo parcialmente). Esta comissao
considera que o resultado obtido foi promissor, demonstrando que a Instituicdo tem entre seus
pilares a qualidade como principio norteador, que demonstra que o planejamento adotado pelas
gestGes, coordenacdes de cursos, discentes dirigentes e demais liderancas buscam
continuamente atender a missdo e aos valores institucionais e aos objetivos estratégicos
relacionados no PDI.

Ainda, para a comparacdo e andlise da evolucdo destes indicadores acima mencionados
no ultimo triénio, a CPA concatenou, em cada uma das pesquisas, nos referidos anos, perguntas
relacionadas ao mesmo tempo, estabelecendo-se um indice de concordancia geral para a
tematica avaliada sobre o total de pesquisas realizadas, desconsiderando-se as respostas nulas
ou identificadas pelo avaliado como “N&o se aplica”.
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AVALIACAO DO CURSO

No ano de 2020 a CPA visando estratificar ainda mais seus resultados a fim de identificar
fragilidades pontuais, consolidou seu questionario evitando perguntas gerais relacionadas ao
curso de graduacdo, como “Qual a sua satisfacdo em relacdo ao curso de graduacdo? ” que foram
desdobradas em perguntas especificas relacionadas aos diferentes objetos de aprendizagem
empregados nos cursos de graduacao EaD.

Contudo, ao se considerar os anos de 2018 e 2019, tais perguntas gerais se fizeram
presentes, e relacionaram os diversos aspectos pedagdgicos, cientificos, operacionais,
estruturais que viabilizam a transmissao do conhecimento por meio dos cursos de graduagao
demonstrando a seguinte tendéncia:

64%
PROMOTORES
2019 74%

Esta evolucdo é resultado de uma relacdo dialdgica entre coordenadores, docentes e
discentes, aprimoradas ao longo dos anos, por meio de treinamentos diversos, semanas
pedagdgicas, palestras, programas de permanéncia, uso de TICs diversos e aprimorados no
processo de ensino e aprendizagem, pelo incentivo institucional a especializacdo de seu quadro
de colaboradores, pelas acGes estratégicas e planos de acdo adotadas nos cursos conforme os
delineamentos e avaliacdes dos Colegiados e NDEs, que identificam os pontos fracos especificos
com maior peso negativo na avaliacdo curso durante seu andamento e promovem melhorias a
fim de soluciona-los.

Outras agdes demandas a fim de melhorar a experiéncia discente merecem ser
mencionadas, tais como o emprego de recursos tecnolégicos que facilitam e dinamizam o
processo de aprendizagem, como a utilizacdo de realidade aumentada, gameficacao de
conteudos curriculares, aprimoramento das bibliotecas virtuais e em 3D, o direcionamento a
conteudos extracurriculares que aprofundaram os conceitos importantes presentes nos cursos
para os académicos, além do desenvolvimento do Projeto Permanéncia, que visa identificar o
engajamento estudantil, acolher o estudante, estabelecendo uma relagdo préxima,
apresentando inovacgdes tecnoldgicas e pedagdgicas que auxiliem na melhora da experiéncia do
discente.
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AVALIAGAO DOS ATORES PEDAGOGICOS

Os atores pedagdgicos sdao fundamentais no processo de ensino e aprendizagem. Eles sdo
responsaveis por aplicar as metodologias do processo educativo que garantem o cumprimento
das politicas educacionais voltadas ao ensino de qualidade. Sdo profissionais bem-informados as
inovacOes tecnoldgicas, as metodologias de ensino inovadoras e diferenciadas a fim de
proporcionar a melhor experiéncia discente em relacdo a conteudos curriculares e extracurrilares
gue proporcionem um canal de comunica¢ao com os futuros ambientes profissionais. Aos atores
pedagdgicos do Nucleo de Educacgdo a Distancia (NEAD) da Unicesumar é lancado o desafio para
o estabelecimento de um contexto virtuoso de confiangca com o discente, tendo-o como centro
no processo de ensino-aprendizagem.

Os principais atores pedagdégicos da Unicesumar sao:
I) PROFESSORES TITULARES:

Podem assumir a fung¢do de conteudistas e/ou formadores, possuem formacdo na area
especifica da(s) sua(s) disciplina(s), tendo titulacdo exigida pelo MEC, ou seja, mestrado e/ou
doutorado. Quando especialista, este necessita ter reconhecida competéncia na area, o que
garante a qualidade pedagdgica nos materiais impressos e/ou midias.

I1) TUTORES/MEDIADORES:

Os tutores mediadores a distancia encontram-se no NEAD, mediando a construcdo do
conhecimento com académicos que se encontram geograficamente distantes. A tutoria a
distancia ocorre por meio do STUDEO, especificamente nos foruns de discussao, nas atividades
de estudo e MAPAs, por telefone, e-mail, chats, mural de avisos, aulas ao vivo, entre outros.

[11) COORDENADORES DE CURSO:

O coordenador de curso é responsavel pela gestdo educacional, administrativa e
académica do curso superior. E um lider reconhecido na area por seus pares, por professores,
tutores e académicos. Ele é referéncia em sua area, reconhecimento realizado por meio de
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publicacdes cientificas, acdes politicas internas e externas da IES, participacdo em conferéncias
e simpdsios presentes em sua area de atuacdo. Por este reconhecimento e diferenciacdo, torna-
se um exemplo para professores e estudantes, contribuindo para o enriquecimento do curso.
Entre seus papéis, hd uma vertente motivacional para professores e discentes, que se desdobra
em atitudes estimuladoras, proativas, participativas e articuladoras, incentivando os trés pilares
da vivéncia académica: ensino, pesquisa e extensdo. E também o coordenador que faz a
representacdo no Nucleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso, a fim de defender os
interesses do curso, identificar fragilidades e propor melhorias e acdes corretivas que sdo
articuladas junto ao corpo docente e discente.

IV) TUTORES FACILITADORES:

Encontram-se nos polos de apoio presencial nos quais académicos de cursos hibridos
estdo matriculados. Os conceitos e praticas sdo planejadas pelo professor formador, na sede. Sdo
organizados por meio de roteiros, que formulam, passo a passo, as atividades a serem
desenvolvidas pelos estudantes nos polos. Recebem antecipadamente os roteiros de
aprendizagem da sede para a preparac¢do de laboratérios ou demais recursos necessarios para
promover o encontro presencial entre os discentes. Ele facilita o encontro entre os estudantes,
direcionando os mesmos para que possam alcancar os resultados esperados pela pratica.

No ano de 2020 os seguintes topicos foram tratados pela CPA em relagdo aos atores
pedagdgicos:

Os professores mediadores realizam um atendimento cordial em seus canais de
comunicac¢do (fale com o mediado, chat das lives e aulas, féruns, sala do café) demonstrando
dominio dos conteudos.

Participantes Wao Responderam indice de Participagio

176.746 55.663 121.083 31%
S — Indice de
o 95% | 2% o

5%
Concordo Parcialmente (CP) 18% -H.?ﬂ?
3%

N&o Concordo, Nem Discordo [NC.ND)

Concordo Totalmente [CT)

Discordo Parcialmente (DP) 1% I 676

Discordo Totalmente [DT) 0% | 175
Nao tenho informagdes suficientes para responder 2% I 994
Nio se Aplica [NSA) 0% | 217

O tutor facilitador tem dominio de conteudo e é rdpido ao atendimento ao estudante.
(caso vocé ndo esteja matriculado em um curso hibrido, assinalar "N&o se aplica").
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Pesquisas Enviadas Participantes Wado Responderam indice de Participacdo

176.746 55.663 121.083 31%

r

indice de SRNCEEE

Concordo Parclalmente (CP) 13'.’:6- 8.898

MN&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 4%
Discordo Parcialmente (DP) 1% I 686
Discordo Totalmente [DT) 1% Izgﬂ

N&o tenho informagdes suficientes para responder I 1.351

Nio se Aglica (NSA] 18% [ = 2+

Os professores fazem a indicagdo de materiais complementares, como livros da biblioteca

virtual, videos, reportagens, sites, exercicios extras, que complementam minha formacgao
académica e profissional.

Pesquisas Enviadas Participantes Wado Responderam indice de Participagio

r

176.746 53.639 123.107 30%
Indice de

= 90 o E=Nosy ol 1% ©

Concordo Totalmente [CT) ?ﬁ%_u.ldi
Concordo Parcialmente (CP) 13'}6-3.9!?

N&o Concordo, Nem Discordo [NC.ND) 3%

Discordo Parcialmente (DP) 1% I 661

Discordo Totalmente [DT) 0% | 234

N&o tenho informagdes suficientes para responder 1% | 452
Mio se Aplica (NSA) 0% | 118

A coordenacdo do curso se faz presente no curso, interage e soluciona problemas
eventuais com agilidade.
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Participantes Mao Responderam indice de Participagio

176.746 53.455 123.291 30%

Participagido das Respostas por Alternativa
Concordo Totalmente (CT) G8% _ 33.B00

Concordo Parclalmente (CP) 20% - 9,949

N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) %
Discordo Parcialmente (DP) 2% I 941
Discordo Totalmente (DT) 1% | 553

MNao tenho informagdes suficientes para responder 4’9{.' 1. 801
Mo se Aplica (NSA) 0% | 231

Em relagcdo a avaliacdo dos atores pedagdgicos, a CPA classificou como sendo positiva a
avaliacdo dos discentes, ja que todos os indices de Concordancia dos temas debatidos ficaram
acima de 90%, demonstrando a exceléncia do processo de ensino e aprendizagem. Percebe-se
ainda que o indice de respostas nulas para os tutores facilitadores foi maior que os demais
grupos, que era de se esperar, haja visto que este ator é presente nos cursos da modalidade
hibrido.

De posse dos resultados, a diretoria de graduacdo julgou necessario fortalecer o papel do
coordenador de curso junto a comunidade académica. Para tanto, avaliard a dindmica de
respostas das coordenacdes junto aos publicos e em conjunto com a diretoria de permanéncia,
ird fortalecer a figura do coordenador nas réguas de comunicacdo para estudantes e polos,
tornando-o referéncia na drea de formacdo que representa. Se propos também a reforcar, junto
aos discentes, a diferenca entre coordenador de polo, responsaveis por assuntos operacionais e
administrativos, e coordenador de curso, figura de notdrio conhecimento e autoridade na area
de formacdo do curso.

A diretoria de graduacdo encomendou a diretoria de permanéncia uma avaliacdo sobre a
presenca digital dos coordenadores na comunidade, por meio das redes, conteudos
compartilhados, para tornar esse ator um lider nato no processo de ensino e aprendizagem.

Para auxiliar no destaque dos coordenadores de cursos junto aos cursos, outra acao
estipulada é a publicacdo do livro de autoria das coordenacgdes sobre a Identidade Pedagdgica
adotada pela Unicesumar junto a comunidade académica.

Em relagcdo a boa percepc¢do do discente em relacdo aos atores pedagdgicos, a CPA
identificou acdes que corroboram para o aprimoramento e manutencao deste indice, como o
Programa Protagonize-se, constituido por encontros presenciais/virtuais com calendario anual
definido para a apresentacdo de temas relevantes ao processo de ensino e aprendizagem, em
gue sao abordadas tematicas relacionadas, desde o aprimoramento docente até a apresentagao
de novas ferramentas e metodologias que dinamizam o processo de ensino e aprendizagem.
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Cita-se também o Programa Inspira, no qual sdo socializadas, com todos os docentes e
atores pedagogicos, praticas exitosas que garantem resultados promissores no
compartilhamento de contelddos. Neste programa, sdo eleitos pelos proprios docentes
professores ditos Inspiradores, que compartilham suas técnicas para que possam ser utilizadas
por toda a comunidade.

Além disso, a CPA destaca o Universo Corp, uma plataforma virtual mantida pela
instituicdo com conteudos relacionados ao aprimoramento profissional, com tematicas voltadas
para cada publico.

S  CAbertura
“Semana Pedagogica
UniCesumar 2018

Considerando-se a evolucdo deste indicador ao longo do tempo, chega-se na seguinte
tendéncia:
2018 Boa/Otima 73%
2019 Notad4e5 89%
CTeCP 94%

CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

Esta evolucdo é resultado das politicas institucionais de valorizacdo de seus atores
pedagdgicos. A Unicesumar entende que estes profissionais que atuam na ponta, sdo o espelho
de seus valores institucionais, de sua missao e visdo, e devem nao apenas ensinar, mas inspirar
as pessoas a terem os conhecimentos necessarios para gerar uma sociedade justa e igualitaria.

A CPA destaca que os seus atores tém acessos que facilitam a compreensdo e o
andamento das turmas, como dashboards que revelam o engajamento do estudante, seu perfil,
entre outras informacgdes que geram insumos para tomadas de decisdo para a manutencado da
qgualidade no ensino, como os recursos abaixo listados.
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| EAD - Base de Alunos

¥ EAD - Base de Aluncs.qvw
Last updated 2020-03-12 02:12

View details

¥ EAD - Engajamento de
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Last updated 2020-03-13 05:30

¥ EAD - Bolsas e Convénios.quw
Last updated 2020-02-12 07:14

View details
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Last updated 2020-02-13 08:11

View details

Showing 13-24 of 32

View as:
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+r EAD - Canal Origem CRM.quw
Last updated 2020-03-13 06:21

View details

¥ EAD - Indicadores de
CRM.gqvw

Last updated 2020-03-13 07:20
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Qlik@ o
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QlikView  Available

+r EAD - Central de
Captacdo.quw
Last updated 2020-01-09 16:51

View details

¢ EAD - Indicadores de
Desenvolvimento.qvw
Last updated 2020-02-13 03:29

View details View details View details

TELIGENCIA
ATEGICA

\@) Unicesumar a

PROCESSO 51-21
Periodo: 23/12/19 a 01/05/20
Data de atualiza 1/03/20
Decorrido: 79 DIAS (60,80%)

) oy

PARTICIPACAO EM PROVA

f R

0,0%

Processo Académico 51-2020 - Semana 12
CONSOLIDADO

VISAO GERAL

= 12

ACESS0 AQ STUDEO

I @

89,7%

ATIVIDADE DE ESTUDO

~ s

39,4%

MANA
CONHECIMENTOS GERAIS

~ 2 f &K

5,8%

Além da contratacao de consultorias para apoiar analise de resultados de desempenho
de estudante e para o apoio ao desenvolvimento de estudos sobre matriz por competéncia.

LEARNDESIGN

Inteligéncia Educaciona

Assessoria: Luciana Santos
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MATRIZ POR COMPETENCIA

NI
¥'2 Capacitagbes para coordenadores : ”Qus%

L Y
¥'2 Reunides sobre Projeto e Enade \ WM -
N\~
v'27 Coordenadores conectados com a proposta * _..-.\.
¥'23 Reunides online individuais realizadas 's. Q . \
¥'55 Cursos com desenho de Matriz por Competéncia em \%%;'\ Y
andamento AR
. .. ﬁ\"\ =
¥'8 Coordenadores com atendidos em andlises ao ENADE 2020 - A\ /4 %
¥ Disponibilizagio de webisite com orientagdes para ENADE i >~ Nome l}amllan,]a 5
2019: Qtd atendimentos  ligagoes .~

& sitesgoogle.com

Bem-vindos ao curso: Técnicas, estratégias de
desempenho em Provas, Exames e Concursos

Curso tem como objetivo apresentar técnicas e estratégias para meihorar o desempenho dos estudantes em

avaliagbes, provas e concursos.
Informagdes sobre o curso:

carga horéria:

* 10 horas, distribuidas em quatro médulos, organizadas de forma linear e progressiva.

= Formato: ‘online’ |
Requisitos para aprovagio:

« Realizar as atividades de cada um dos médulos, com média igual ou superior a 7,0 pontos.

Formato das atividades:

*_Questdes obietivas desenvolvidas no formato de resolucao de problemas.

Este crescente resultado da percepcao dos discentes relacionado aos atores pedagdégicos
é também resultado da adocdo de metodologias inovadoras e desafiadoras do contexto
contemporaneo que contribuem com o nivel de satisfacdo para com os docentes. Observa-se no
periodo uma crescente no uso e investimento em tecnologia e criatividade, percebidas como
estratégia de gestdo, seja pela aquisicdo de equipamentos, desenvolvimento de laboratérios
virtuais, melhorias nos espacos de uso do professor, seja pela formacdo docente, voltada para
metodologias ativas, imersivas e dageis, desenvolvidas a partir do Ciclo de Aprendizagem
Unicesumar:

0rganizacao e em,
conceitos - signin 90 o

cnrua:,,z‘c;;

NUMERO DE PESSOAS CAPACITADAS

Heads 3
% Coordenadores 27
CICLO DE K Gerentes 4
AB:IEQEDSIIEQS\E!M Tutor Pedagdgico 17
Professor Mediador 198
Tutor de Estagio 47
Tutor de Avaliagdo 125
‘ Professores formadores 101
Curiosigade ) - TOTAL CAPACITADO 522

Cognitiva
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CPA recebeu acesso a um espaco repositério das praticas de professores que inspiram
por suas praticas, com a ideia de mobilizar e disseminar e consolidar a identidade metodoldgica:

Q;:mu:" Repositério de Inovagdes Pégina inicial - Recursos Educacionais - Projetos Especiais Q

Identidade Metodoldgica

Visando desenvolver profissionais com as competéncias que o mercado
procura, a Unicesumar tem passado por um momento historico, em que
inicia o processo de ter a sua propria identidade metodolégica em cada
CICLO DE modalidade do ensino superior. A aplicagdo de tais metodologias tem
‘mfggﬁa‘ﬁm o por base o Ciclo de Aprendizagem, que acompanhara o aluno desde o
\ material didatico até as aulas presenciais. Confira, nos videos a seguir,
como o ciclo se desenvolve organicamente no processo de
aprendizagem.

Pégina inicial - Recursos Educacionais - Projetos Especiais

Atuagao que inspira

A Unicesumar é referéncia em projetos de inovacdo e entusiasmo, entre eles,
podemos destacar o projeto "Professor Inspiracdo”, voltado a promogao das
realizagdes dos nossos professores. Assistindo o video ao lado, vocé pode saber como
esse projeto se desenvolveu e, abaixo, vocé pode ver alguns frutos colhidos a partir
dos trabalhos desenvolvidos pela nossa equipe.

© Professor Inspiragao — Oficinas Professor Inspiragao - Professor Inspiragao — Mdsica

A CPA tem percebido um aumento do investimento na producao de conteudos, uso de
laboratérios virtuais e simuladores, que auxiliam os atores pedagdgicos a dinamizar suas aulas:
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Outro aspecto dedicado ao aprimoramento dos atores pedagdgicos é o evento dedicado
a pensar a educacgao inovadora, pensada para o professor em tempos de educac¢do 4.0 — Inspira,
que faz parte do Programa de Formagdo Docente Performar.

A CPA visitou e identificou, também, a dedicacdo de um espaco maker, com diversas salas
para processos criativos e de fomento a solugao de problemas e desenvolvimento de atividades
em grupo, chamado Inspira Space, dedicado a professores e estudantes:

No contexto da educacdo a distancia, a operacdo dos atores pedagogicos, sejam
docentes, tutores, mediadores, coordenadores é apoiada em estratégias de gestdo e utilizacao
de tecnologia. Identifica-se também a preocupacdo da instituicdo no aprimoramento de seus
recursos tecnoldgicos, também responsaveis pela boa percepcdo na avaliacdo do discente.
Orientacdes sobre as atividades avaliativas, a interacgdo via chat, a utilizacdo de lives e Webinarios
foram presentes neste periodo avaliativo, aproximando ainda mais o discente geograficamente
distante.
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o SAMUEL SALES PEDROZA

o PAULO OTAVIO FIOROTO

@) Eu indit

GO .
©

Vale salientar a implantacdo, neste periodo, da ferramenta de avaliacdo do Fale com o
Mediador, um dos canais de comunicacdo entre discentes e professores mediadores/tutores. A
partir dessa avaliacdo, o docente tem condicio de estabelecer uma comunicacdo mais
individualizada e se aprimorar na transmissdo de conteldos utilizando-se desta tecnologia,
conforme demonstrado abaixo:
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Tow Guiade l_@

|
1.

Por favor, dé uma nota para nossa conversal Sua
opinido & muita importante ;) Abrago!

o83

Nesta solicitacio, suas necessidades foram
atendidas? Dé sua nota, em uma escala onde 1
representa insatisfeito e 5 muito satisfeito:

e Yrivieiedy

Por favor, dé uma nota para nossa conversal Su...

Em relagao ao atendimento realizado. em uma
escala onde 1 representa insatisfeito e 5 muito
satisfeito, dé sua nota:

WWWWw
¢ Fu indico
©
@" :’) 9!{05% Aula  Ajuda @
ocasting UniCesumar
Slides Ficha Enquete Material Extra

\&) unicesumar

Cléssicos das

Ciéncias Sociais

“«» 00:01:18/00:53:32 R = Cla’ssicos das
[18:57:38] SHIRLEY ROSANGELA CONCA Ciéncias Sociais

Boa noite, académicos (as)!

Sejam todos (as) muito bem-vindos (as) para nossa
segunda aula ao vivo.

Em breve, iniciaremos as discussdes referentes a disciplina
deF ogicos e o da
Educago, ministrada pelo Professor Gilson Aguiar.
Aguardamos a participacio de todos (as) em nosso chat
Encaminhem suas dividas e comentérios. O que por
ventura nio for abordado na aula vivo, responderemos
posteriormente na Sala do Café

Otima aula

AVALIACAO DAS AULAS

A estrutura metodoldgica adotada pela Unicesumar engloba os seguintes elementos
relacionados a aulas:

1) AULAS CONCEITUAIS:

Sdo gravadas pelos docentes nos estudios do NEAD ou em home office, com apoio do
estudio, e possibilitam a compreensdo dos conceitos tratados em cada disciplina e estdo
disponiveis para download no STUDEO ou sob demanda. Nessas aulas o professor deve
encaminhar para a equipe responsavel pelo estidio um roteiro de aula devidamente preenchido
com informacgdes sobre o uso dos recursos que serdo utilizados e para a equipe de revisao
linguistica os slides que serdo utilizados nesta aula. O objetivo destas aulas é abordar os conceitos
presentes no livro, em que o professor detalha os fundamentos que forem relevantes para a
disciplina, destacando os pontos cruciais para a sua compreensdo. As aulas conceituais sdo o elo
entre o livro didatico e as aulas ao vivo. Permanece nela um carater tedrico, para elucidar os
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conceitos presentes no livro, para que estes possam ser explorados de forma rica e ampla nas
aulas ao vivo.

I1) AULAS AO VIVO:

Constituem-se como um momento de interatividade que possibilita a constru¢do do
conhecimento por parte do discente. Na metodologia adotada, interagem os diversos atores
pedagdgicos envolvidos neste processo: discentes/discentes, assim como discentes/docentes e
discentes/professores/tutores. Nas aulas ao vivo, o professor discute de forma tedrico-pratica os
conceitos tratados no livro didatico, estabelecendo a relagdo entre os fundamentos tedricos de
sua disciplina e a pratica profissional.

As aulas ao vivo podem ser geradas nos estidios do NEAD, na sede da IES em Maringa-
PR, até mesmo em outros locais, desde que o professor tenha os recursos necessarios para a
transmissdo ao vivo para todos os estudantes e polos em datas e horarios pré-definidos. Durante
essas aulas, o professor, juntamente com o tutor mediador do curso, motiva a participacdo
colaborativa dos discentes via chat. Essas aulas ficam também disponibilizadas por demanda para
gue o académico possa acessa-las em outros momentos. Assim como na aula conceitual, o
professor encaminha a equipe responsavel pelo estidio um roteiro devidamente preenchido
com informacdes sobre o uso dos recursos que serdo transmitidos em sua aula, tais como: videos,
objetos de aprendizagem, quadro interativo, participacdo de convidados e outros.

Ao final de cada aula ao vivo, é disponibilizada uma enquete que contempla aspectos
importantes para a avaliagio do processo de ensino/aprendizagem. Para um melhor
aproveitamento durante as aulas conceituais e ao vivo, o professor que atua na modalidade a
distancia precisa confiar em seu discente, tendo-o como parceiro no processo de ensino-
aprendizagem. Precisa disponibilizar materiais que possibilitem a autoaprendizagem e que
agucem o desejo do discente em aprender mais, conseguindo desta forma um melhor
aproveitamento dos conceitos abordados. Além disso, é fundamental seu engajamento em
realizar uma interconexao entre os conceitos tedricos da disciplina com aqueles relacionados a
pratica profissional. Para atender a todos estes tépicos, a Unicesumar possui sua metodologia
propria de aprendizagem, denominada de Ciclo de Aprendizagem, garantido que existam
elementos capazes de promover a significacao e a importancia dos conceitos tedricos, tais como
a problematizacdo, significacdo dos conceitos, a experimentacao que promove o contato do
discente com os conceitos propostos de forma aplicada em sua profissao, a reflexdo sobre a
importancia destes conceitos, a conceitualizacdo, a acdo que promove a aplicacdo
tedrico/pratica, e a avaliacdo sobre os conhecimentos adquiridos.

Ill) ESTUDO DE CASO:

A aula de estudo de caso é um momento importante para que o discente tenha contato
com os desafios de sua futura profissdo. Por meio dela, o professor pode propor situacdes
hipotéticas a serem vivenciadas na vida profissional, bem como os desdobramentos a serem
tomados com base nos fundamentos tedricos estudados. A relacdo exitosa entre a pratica
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observada, elevada a teoria e retornada na forma de pratica pensada é um processo que aflora
no Estudo de Caso, tendo em vista a possibilidade de incorporacdao de novos conhecimentos,
novos procedimentos e novas atitudes.

Vasto é o leque de possibilidades que compde o Estudo de caso, desde entrevistas, com
profissionais atuantes na drea, a fim de evidenciar a importancia do conhecimento das bases da
disciplina passando por gravagdes externas, no campo de trabalho, para demonstrar a aplicagao
de conceitos.

IV) AULA DE CONHECIMENTOS GERAIS:

Considerando a importancia da formacdo geral de qualquer individuo na sua vida
académica, a Aula de Conhecimentos Gerais busca formar um profissional ético, competente e
comprometido com a sociedade em que vive. E composta de palestras que contemplam temas
de diversas areas do conhecimento, cuja escolha leva em considerag¢do os cursos com agenda de
aula em cada um dos dias da semana, com objetivo de maximizar a aderéncia a cada curso. Tendo
em vista a necessidade de que o académico conheca a totalidade, ou seja, construa um
conhecimento global, privilegia-se, nessa semana, a conscientizagao a respeito de debates atuais,
como (i) a inclusdo social, (ii) as questdes politicas, econbmicas e socioambientais, (iii) o
conhecimento e a valorizagao das culturas africana e indigena, como componentes formadores
da sociedade brasileira, evidenciando a sua influéncia e contribuicdo; (iv) a compreensdo a
respeito das relagdes étnico-raciais e da diversidade cultural no Brasil e, (v) questdes de Direitos
Humanos.

Verificou-se neste indicador a percep¢ao do discente em relagao a qualidade das aulas,
abordando aspectos tais como estruturacdao da aula, clareza, contextualizacdo, aplica¢des
praticas, cujas perguntas sao demonstradas a seguir:

As aulas conceituais sao atualizadas e os professores sdao preparados e possuem clareza e
facilidade em transmitir os conceitos.

Participantes Nao Responderam indice de Participagio

176.746 53.639 123.107 30%

o e PR indice de
o 80 )| S Mo o| == 1% ©

Concordo Totalmente (CT) T0% _ 35.180
Concordo Parcialmente (CP) 23% - 11.479

MN&o Concordo, Nem Discordo [NC.ND) 3%
Discordo Parcialmente (DP) Z%I 1.158
Discordo Totalmente [DT) l‘;'!b| 325

N&o tenho informagdes suficientes para responder 1%| 119
Nio se Aplica (N5SA) 0% | 110
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Durante as aulas ao vivo, os professores contextualizam, simulam, problematizam com exercicios
ou exemplos praticos as temadticas e conceitos da disciplina, permitindo correlacionar os
conceitos tedricos com a pratica profissional.

Pesquisas Enviadas Participantes N&o Responderam indice de Participac3o

Indice de

176.746 53.639 123.107 30%
= 8 = o

Concordo Totalmente (CT)

Concordo Parcialmente (CP)

N&o Concorde, Nem Discordo (NC.ND) 3%
Discordo Parcialmente (DP) l%l 742
Discordo Totalmente [DT) % | 237

N&o tenho informagdes suficientes para responder 2% I 189

Mo se Aplica (NSA] % 220

A Semana de Conhecimentos Gerais me apresenta conteldos relevantes a assuntos diversos que
me proporcionam uma formacdo ampla e conectada com a realidade.

Pesquisas Enviadas Partidpantes Mao Responderam indice de Participagio

176.746 52.525 124.221 30%

Participacdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totalmente [CT) ??'}ﬁ_ 36.277
Concordo Parcialmente (CP) 19%- 9.565

N30 Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 4%

Discordo Farcialmente (DP) % I BOD

Discordo Totalmente [DT) 1% | 490

N&o tenho informagdes suficientes para responder 1% I 625

N&o se Aplica (NSA) o% (133

Em relacdo a avaliacdo das aulas, a CPA classificou como sendo positiva a avaliacdo dos
discentes, ja que todos os Indices de Concordancia dos temas relacionados a aulas ficaram acima
de 90%, demonstrando a exceléncia do processo de ensino e aprendizagem, a importancia dos
treinamentos constantes com o corpo docente e o estabelecimento de uma identidade
pedagdgica voltada a melhorar a experiéncia discente.

Em relacdo a boa percepcao do discente em relacdo as aulas, a CPA identificou acGes que
corroboram para o aprimoramento e manuten¢do deste indicador, como o Programa
Protagonize-se, que torna o docente Protagonista de seu sucesso na transmissdo do conteldo,
por meio de reciclagens das metodologias de ensino, apresentacao de objetos de aprendizagem
inovadores, desenvolvimento de TICs para agucar a curiosidade do estudante, acompanhamento
e cura dos roteiros de aula por equipes especializadas, relacionadas desde assuntos pedagdgicos
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até o designer grafico dos slides, utilizacdo de recursos digitais inovadores, tais como
Mentimenter, Wordcloudy, Padlet, Flipgrid, StoryTelling, Mesas digitalizadoras, Canva,
Sympodium, Laboratérios Virtuais, contextualizagGes praticas, entre outras.

Ao serem considerados a evolucdo ao longo do tempo deste indicador, chega-se na
seguinte tendéncia:

2018 Boa/Otima 73%
2019 Notad4e5 90%
CTeCP 94%
*CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

Esta evolucdo é resultado da pesquisa de uma identidade pedagdgica, o Ciclo de
Aprendizagem que corroborou para proporcionar o melhor aproveitamento durante as aulas
pelo discente, ao deixar uma abordagem passiva e expositiva e propor a ado¢cdo de uma
abordagem ativa, experimental, geradora de insights e reflexdes no estudante sobre os conceitos
que |Ihe s3o apresentados. Assim, durante as aulas, o estudante deixa de ser coadjuvante e
assume a responsabilidade que lhe cabe no processo de ensino e aprendizagem.

Destaca-se também a percep¢dao da IES em adotar praticas inovadoras e exitosas no
processo de ensino e aprendizagem. Ha na instituicdo um departamento de Design Educacional,
com profissionais multidisciplinares, da area de designer grafico, pedagdgica, da Tecnologia da
Informacgdo que trabalha diariamente para oferecer experiéncias diferenciadas aos estudantes.
Destaca-se no triénio o desenvolvimento e emprego de realidades aumentadas, pilulas de
aprendizagem em seus livros conceituais, aulas gravadas com cdmeras 360°, desenvolvimento de
laboratérios virtuais, utilizacdo de webindrios com convidados diversificados, aulas com
entrevistas com profissionais ligados a area do curso de graduacao.

Este indicador teve por objetivo a analise do engajamento do discente em relacdo ao seu
curso de graduagado. Foi avaliado seu comprometimento com os estudos e formacado académica,
seu interesse na busca de materiais complementares, uso de bibliotecas, pesquisas diversas que
possam aprofundar o conhecimento das disciplinas presentes no curso de graduacdo. Abaixo sao
listadas as perguntas sobre a tematica realizada ao discente pela CPA, bem como a concordancia
e demais analises:
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Sou um estudante comprometido com os estudos e com a minha formagao académica.

Pesquisas Enviadas Participantes Nao Responderam indice de Participacdo

176.746 59.021 117.725 33%

=Bl

Participacdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totalmente (CT)

Concordo Parclalmente (CP)

2 e

N&o Concordo, Mem Discordo [NC.ND) 3%
Discordo Parcialmente (DP) 1% | 578
Discordo Totalmente [DT) 0% | 132

Mo tenho informagdes suficientes para responder 1% | 407
Mo se Aplica (NSA) 0% (123

Busco materiais de apoio (biblioteca virtual, materiais extras, pesquisas na internet, sala do café)
para aprofundamento dos conteudos trabalhados em aula.

Pesquisas Enviadas Participantes Nao Responderam indice de Participacio

176.746 52.447 124.299 30%
o indice de
= ] - )] = O
Participacdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totalmente [CT) 53%_ 19198
Concordo Parclalmente (CP) 2?‘3&_ 13,648

N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 7%
Discordo Parcialmente (DP) z%l 1.042
Discordo Totalmente [DT) 1% I 570

N&o tenho informagdes suficientes para responder 3% I 1.527
Mo se Aplica (NSA) 1% | 431

Ao serem considerados a evolucdao ao longo do tempo deste indicador, chega-se na
seguinte tendéncia:

2018 Boa/Otima 64%
2019 Nota4 e 5 89%

2020 CTeCP 93%
*CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

No ensino a distancia, o segredo para um bom desempenho que garanta um melhor
aproveitamento dos conteldos das disciplinas estd no comprometimento do discente. A
dindmica estabelecida permite que o estudante possa acompanhar as aulas, realizar o

Autoavaliagdo Institucional 153



Desenvolvimento, Andlise de Dados e Agoes

autoestudo de acordo com a sua disponibilidade. A Unicesumar tem um calenddrio fixo para a
aplicacdo das atividades avaliativas, e por esse motivo, o estudante precisa estabelecer uma
rotina de estudos para que possa lograr um bom desempenho na disciplina e consequentemente,
incorporar os conhecimentos necessarios a sua formagdo profissional. Desta forma, a CPA
entende que agdes voltadas ao comprometimento discente sdao fundamentais para a sustentacao
deste modelo pedagdgico.

E possivel confirmar por meio deste indicador se a disponibilidade para receber o
conhecimento esta se transmitindo em conhecimento adquirido capaz de proporcionar uma
visdo bilateral do processo de ensino, a instituicdo que oferta uma gama de recursos e o que o
discente estd apto a receber.

Ao longo dos anos, para a melhoria deste indicador, a CPA sugeriu momentos de
capacitacdo continua dos docentes e o debate continuo dos colegiados, para que se verifique
criticamente acGes capazes de aumentar o comprometimento do discente. Neste sentido, acdes
foram tomadas, como a utilizacdo de recursos educacionais que transmitam um ambiente
informal, tal qual o Webinar, promovendo a conversa entre o discente, professor, tutor,
coordenador, explorando assuntos relacionados a importancia do comprometimento do
académico com sua formacgao, demonstrando todos os recursos que lhe sdo disponibilizados, tais
como bibliotecas virtuais, materiais extras, sites para pesquisas académicas, atividades
avaliativas e formativas, o livro diddtico bem como as aulas virtuais, criacdo de trilhas de
aprendizagem para que o estudante se prepare para cada momento da disciplina, sejam eles
aulas, atividades avaliativas, que foram capazes de dinamizar a boa percepcdo do discente neste
periodo.

Trilha de
Disciplinate 2

Como respostas as analises da comissao, identificamos que a IES, desenvolveu no ano de
2019 diversas intervencdes por meio da atuacdo da Diretoria de Permanéncia, em conjunto com
a Diretoria de Graduacdo, acdes com foco preventivo, preditivo e reativo, pilares sobre os quais
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estd fundamentado o pensar pedagdgico sobre o processo de sucesso académico: Vestibular
diagnodstico; recep¢do e engajamento, com ambientacdo nos polos e online; contatos
pedagdgicos de boas-vindas; Curso de proficiéncia; Disciplina Projeto de Vida; Nivelamentos;
monitorias.

Outro ponto de ateng¢do, também relacionado a experiéncia do estudante, foi percebido
no esfor¢o com a aplicagdo de IA — Inteligéncia Artificial, para entender perfil de estudantes con
indicativos de evasdo, com base em informag&es geradas pelo comportamento do estudante nos
ambientes de estudo. S3o aplicadas a¢des que buscam melhorar o desempenho estudantil com
base noacompanhamento oferecido pela sede da Unicesumar e seus polos de apoio presencial.

A CPA também identificou esforgo reativo, por parte da IES, com andlise de desempenho
e engajamento estudantil, por meio de ferramentas de learning analytics, com servigos de
atendimento estudantil para tratativas relacionadas a questdes de secretaria académica, de
acesso a internet com andlise da capacitada receptiva do estudante, de réguas de comunicacao
considerando necessidade de apoio do estudante, de condi¢des financeiras com a oferta de
bolsas de estudos com autonomia aos polos e garanta entender as diversas realidades

socioecondomica.
PERMANENCIA

Pilares Permanéncia

000

PREVENTIVO

PERTO DESDE O INiCIO!

Atuacdo pedagdgica e estratégica para
garantir o sucesso académico do
estudante. O foco € a vivéncia universitaria
e nossos desafios sdo: recepcionar e
ambientar bem o estudante; promover seu
engajamento na dindmica académica;
estreitar vinculos; possibilitar a percepcéo
de pertencimento; e proporcionar
experiéncias de sucesso.

PREDITIVO

PROXIMO NOS MOMENTOS DIFIiCEIS!

Identificar comportamentos, atuar com
antecipagdo e inteligéncia na fidelizacdo
do estudante para garantir que ele ndo
desista de seus sonhos. As agdes sdo
direcionadas a mostrar ao estudante que
ele ndo estd sozinho, que estamos
proximos para ajuda-lo a conguistar seus
objetivos.

REATIVO

JUNTOS PARA DECIDIR!

Conhecer o motivador de evasdo para
resgatar o sonho de se formar. Quvir o
estudante e entender o motivo do
cancelamento permite encontrar
alternativas pra que ele continue os
estudos. Decidir juntos é a base para a
argumentacdo. A retencdo ou a saida
da instituigdo deve ser uma experiéncia
positiva.
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Remarketing

Uso das redes sociais para aproximar os estudantes
e gerar vinculo com uma boa experiéncia

‘ Paulo Lopes Estou grato pela atencéo e tudo o que encontrei na
Unicesumar, ja estou pensando numa pds ou uma outra graduacao,
hoje estou terminando gestdo da qualidade

1
Curtir - Responder - 16 sem o

. EAD UniCesumar Que legal! Ficamos muito felizes de saber
disso! Bons estudos Paulo. &

Curtir - Responder - 16 sem

@ eandra Karling Lucatelli Estou muito satisfeita com a minha
graduacdo em PedagogialE gratificante fazer parte da
Unicesumar.Obrigada a todos, excelente em todos os
aspectos Meus objetivos estdo sendo todos alcancados com
sucesso, Parabens pela organizacdo e responsabilidade para com

seus alunos!
Curtir - Responder - 16 sem 0
« 9
Ambientacdo Presencial mo PERMANENCIA

Fechamento 2019 ambientagdo

Objetivo: promover o encontro presencial no
polo para conectar o estudante ingressante &

Resultados Ambientagdo 2019
rotina académica e a metodologia do seu curso. ° 58%
Aluno ambientado evade menos! 2 50% 44% 45%
£ 39%
D 40%
Periodicidade: Modular 3 30%
Processo: 074 § 20%
2 10%
L 0%
® 51 52 53 54
Médulo
Oportunidades: Eneaiamento:
* Ambientacdo gravada Ba) -
* Estimular a utilizagio * Atividade de estudo: >10,5%
* Melhorar engajamento * MAPA: >12,5%

DIRETORIA

Vestibular Diagnéstico PERMANENCIA

Objetivo: £ a primeira etapa da jornada académica do estudante, ou seja, o0 momento da avaliacio das
habilidades de interpretacdo e raciocinio logico.

Periodicidade: modular

Processo: 056

188.700

192176

ucenciarurs [ 55+ Vestibulares: 56.035

reenevoco [N =% Aprovados: 55.939
Reprovados: 96

reendoco [ - 5>
ucencaTurs | 57 7
sacrareLano | ==
wisrioo | &1 3%

INTERPRETAGAD RACIOCINIO LOGICO

sacqaneLaco [N ¢ <
iezioo I & 4%
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PERMANENCIA .
DIRETORIA

Nucleo Super - Ativo

Objetivo: estabelecer vinculo com os estudantes por meio de
interacdo humana, desde o inicio da sua jornada académica.
Periodicidade: modular

72.067 contatos falados

Boas vindas

Disciplina GO!

Nunca Acessou

Sem acesso

Exame de qualificacdo

Acgdo recomego

Demais campanhas especificas
que ddo suporte a outras dreas

Média

28

aluncs por dia

VISAO GERAL DA PESQUISA

fo) o
Motivo que levou a Qualidade Palo de apsio Probabilidade de
desistir da graduagéo? do curso presencial voltar a estudar na
Unicesumar
» i s =]
- Avaliagdo média Avaliagio media
Pedagégico
- Lk [ | % |
Pessoal
a35%
Suporte NPS
Studeo da Sede o
BRRRA OO
Financeiro 4 O
= 404 On =
Avaliacao média Avaliagio média 8
Hn H Zona de Aperfeigoamento

ATIVIDADES AVALIATIVAS

Foram contempladas neste indicador a variedade e a relevancia das atividades em relacdo
ao conteldo proposto e a contextualizacdo das mesmas em relacdo a pratica profissional. No
NEAD Unicesumar, estdo presentes as seguintes atividades avaliativas:

1) Material de Avaliagdo Pratica de Aprendizagem - MAPA:

E uma atividade avaliativa, composta por diferentes instrumentos, que possibilita ao
discente colocar em pratica os conhecimentos adquiridos na disciplina. O processo de realizacdo
da referida atividade se da pautado nas explicacdes e orientacGes do professor durante as aulas
ao vivo e mediante as instrucdes e informag¢des postadas no STUDEO. Segue a identidade
pedagdgica adotada pela Unicesumar, o Ciclo de Aprendizagem. E enviada como anexo no
ambiente virtual, em modelo disponibilizado pela instituicao.

Il) Atividades de Estudos:
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Sdo atividades objetivas e dissertativas liberadas paulatinamente no decorrer da
disciplina. Possuem o objetivo de avaliar de forma gradual a evolugdo do estudante na disciplina,
a fim de evidenciar temas que os alunos tiveram maior dificuldade, podendo ser dedicado tempo
especial nas aulas ao vivo para elucidar as duvidas mais comuns e direcionar as tratativas
realizadas pelos professores mediadores em seus canais de comunicagao.

Ill) Provas Presenciais:

A prova de conhecimentos especificos da disciplina permite ao discente demonstrar por
escrito a aprendizagem dos fundamentos tedrico-praticos das disciplinas ofertadas no mddulo.
O periodo de realizacdo destas provas ocorre conforme calenddrio académico. A prova é
obrigatdria, sem consulta e deve ser realizada no polo de apoio presencial. No periodo de
pandemia, de acordo com as recomendag¢des do Ministério da Saude para o distanciamento
social, a Unicesumar optou por ndo ofertar a prova presencial, e redistribuiu sua nota entre as
demais atividades avaliativas, de forma proporcional, a fim de atender o impedimento de
encontros presenciais.

IV) Férum:

Ndo é uma atividade avaliativa, mas é uma importante atividade para promover os
debates de temas importantes da disciplina entre os discentes e alunos. Nesta atividade s3ao
lancados, provocacdes, reflexdes sobre um tema presente na disciplina e os estudantes tém um
Unico canal para suas respostas, podendo discutir com os seus pares a fim de chegar em um
mesmo horizonte esperado pelo professor que elaborou a questao.

Todas as atividades acima descritas sdao atribuicdes dos professores das disciplinas e,
também, sdo revisadas pelos coordenadores de curso, pelos tutores mediadores, pela equipe de
revisao linguistica e pela equipe de apoio técnico-administrativa que tem a funcdo de inseri-las
no STUDEO ou no portal da instituicdo.

Abaixo sdo listadas as perguntas sobre a tematica realizada ao discente pela CPA no ano
de 2020, bem como o indice de concordancia, engajamento, entre outras analises:

O MAPA e a atividade de estudo dissertativa permitem uma imersdao em problemas que estdo
muito relacionados ao meu futuro profissional.
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Pesquisas Enviadas Participantes N&o Responderam indice de ParticipacSo

176.746 52.774 123.972 30%
ol 95% )| = 1% ©
Concordo Totalmente [CT) ??‘}é_ 38576

Concordo Parclalmente (CP) 1?%- 8.699
3%

IN&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND)

Indice de

Discordo Parcialmente (DP) 1% I 699
Discordo Totalmente [DT) 1% IZ??
N&o tenho informagdes suficientes para responder 'I%| 100
N&Eo se Aplica (NSA) 0% (119

As atividades de estudo, féruns e provas estdo condizentes com os conceitos apresentados nos
livros, aulas, lives, estudos de caso.

Pesquisas Enviadas Participantes Ngo Responderam indice de Participacao

176.746 52.774 123.972 30%

Participagdo das Respostas por Alternativa
Concordo Totalmente (CT) ?E'}ﬁ_ 30,184

Concordo Parcialmente (CP) 1?'%- §.560
2%

N&o Concordo, Nem Discordo [NC.ND)

Discordo Parcialmente (DP) 1% I 667
Discordo Totalmente (DT) % | 198
N&o tenho informagdes suficientes para responder 1% | 298
Nio se Aplica [NSA) 0% | 117

Ao serem considerados a evolucdo ao longo do tempo deste indicador, chega-se na
seguinte tendéncia:

2018 \ Boa/Otima 73%
2019 \ Nota4e5 88%

*CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

Em relacdo ao comprometimento dos discentes nas diversas atividades e instrumentos
avaliativos, percebeu-se que no ano de 2020 o indice de concordancia discente em relacdo a
estas atividades ficou acima de 95%, o que demonstra os cuidados que os professores, tutores e
coordenadores tem na geracado e aprovacao de tais atividades. Além disso, na analise dos cursos
hibridos, a diretoria responsdvel considerou como promissor o indice de concordancia de 95%
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em relacdo ao MAPA, considerando que este é um importante instrumento de avaliacdo pratica
da aprendizagem, e que ira reforcar os esforgos para a manutengao deste indicador.

Entre as fragilidades apontadas nas questdes abertas aos estudantes, tem relatos sobre
0 prazo para correcdo das atividades e lancamento de notas, que consideram grande. Neste
sentido, a Diretoria de Graduagao, responsavel pela drea de correcao, mencionou que prima para
uma correcao e um feedback individualizado, e se prop6s a estudar algoritmos que possam
apoiar no processo de avalia¢do e feedback.

Além disso, ao ser avaliado o triénio, observa-se uma crescente no indice de
concordancia, resultado de esforgos constantes para treinamentos docentes, como os programas
de formacao existentes no Universo Corp, que proporcionam aos atores pedagdgicos uma trilha
de aprendizagem destinada ao desenvolvimento e o treinamento de suas func¢des. Além disso,
para contribuir para o desenvolvimento desses colaboradores, a IES oferece desconto em cursos
de graduacao e pds-graduacdo, contribuindo para a capacitagdo continua dos tutores.

O curso de formacdo continuada de tutores articula propostas para a efetivacdo das
politicas institucionais de formacdo docente, a partir de demandas advindas da comunidade
académica e dos processos de avaliacdo. Entre as acdes desenvolvidas, merecem destaque os
cursos de formacgdo continuada, contemplam temas ligados ao curriculo, as metodologias de
ensino, ao uso de tecnologias, aos projetos pedagdgicos, as exigéncias do mercado de trabalho,
a diversidade e a formacdao humana.

Outras agdes implementadas que corroboram para uma concordancia acima de 95% no
ano de 2020 e na crescente avaliacdo trienal em relagdo as atividades avaliativas é a manutencgao
de uma plataforma exclusiva para o gerenciamento e aprovacdes de questdes, o Banco de
Questdes Unicesumar, que estabelece niveis de aprovacdao de novas questdes cadastradas,
sendo validadas por professores, tutores e coordenadores da drea vinculada, além de uma fina
revisao gramatical das questdes.

As questdes das atividades avaliativas sdo produzidas pelos professores formadores e/ou
tutores de cada disciplina, cadastradas no banco cujo taguiamento nos da indicadores dos niveis
de complexidade, competéncia exigida, tipo de questdo, entre outros. Cabe ao coordenador do
curso validar o conteudo e suas tags e aos revisores atestar que as questées ndo possuem erros
ortograficos ou de concordancia verbal e nominal.

No momento da geracdo das provas e atividades, a célula responsavel considera o layout
pré-estabelecido e randomiza as questdes. Além disso, sdo geradas provas diferentes,
considerando trés regides brasileiras, levando em conta os fusos-horarios, sendo regidao A, Be C.

Outra acdo preponderante adotada no periodo foi a implantacdo de uma identidade
pedagdgica que fornece um direcionamento claro aos docentes dos objetivos e competéncias a
serem abordadas nas atividades avaliativas, incluindo neste contexto um importante
instrumento de avaliagdo e aprendizagem, o MAPA. O Ciclo de Aprendizagem é composto por
um conjunto de elementos estruturados e articulados entre si e definidos por um modo de
desenvolver ou conduzir um processo particularizado. Desta forma, a identidade metodoldgica
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do EAD Unicesumar estd pautada em trés principais abordagens inovadoras, as metodologias
imersivas, ativas e ageis.

As metodologias supracitadas sdo aplicadas em todos os cursos de graduacdo e pds-
graduacdo, no entanto, cada abordagem mencionada é aplicada com maior énfase em cada tipo
de curso ofertado, sendo as metodologias imersivas para os cursos de graduagao online, ativas
para os cursos com metodologia hibrida (on-line com presencialidade nos polos) e as ageis para
os cursos de pds-graduacao.

Em relacdo as atividades avaliativas, uma das a¢des desdobradas foi a adequacgao a
Identidade Metodoldgica da Unicesumar com énfase na metodologia imersiva, que proporciona
ao estudante uma experiéncia muito préxima ou real da atuagdo profissional por meio da
resolucao de desafios e problemas reais, por meio de situacdes-problema. Imerso na experiéncia,
o estudante reflete sobre a situacdo-problema a partir do novo conhecimento (tedrico-pratico)
tanto na experiéncia de vida quanto no exercicio profissional. O foco é levar o estudante a
levantar hipéteses de solugdes construindo ou desconstruindo o conhecimento para tomar a
melhor decisdo. Ao intervir por meio da tomada de decisdo, o estudante efetivamente aplica o
conhecimento e melhora sua performance que pode ser verificada por meio do feedback
imediato (resposta padrdo), sobre as consequéncias das a¢des tomadas em um ambiente
simulado e seguro.

Os resultados obtidos impulsionam a importancia dos instrumentos avaliativos inseridos
no processo de ensino-aprendizagem, pois desta forma, é possivel confirmar se a disponibilidade
para receber o conhecimento estd se transmitindo em conhecimento adquirido capaz de
proporcionar uma visdo bilateral do processo de ensino, englobando além dos conceitos bésicos
presentes nas disciplinas, também os aspectos relacionados a aplicabilidade dos conceitos com
a futura vivéncia profissional.

Para a constante melhoria deste indicador, a CPA sugere momentos de capacitacdo
continua dos docentes e o debate continuo dos colegiados, para que se verifique criticamente se
as atividades propostas mobilizam as capacidades cognitivas, operativas, cooperativas, criativas
e valorativas dos discentes

AVALIAGCAO DO LIVRO

Os materiais didaticos utilizados em cursos na modalidade a distancia tém como
referéncia os conceitos de comunicabilidade, interatividade e acessibilidade, tendo como norte
o design universal de aprendizagem - DUA.

A concepcdo do material didatico envolve o professor e o coordenador do curso para a
revisao da analise conceitual, envolve, ainda, as equipes de tutoria, além da equipe de editoracao
da biblioteca para producdo da ficha catalografica, sempre percorrendo o ciclo de aprendizagem
proposto como identidade metodoldgica da IES. Semestralmente é realizado um levantamento
com base no numero de estudantes matriculados no sistema (via Portal ou Lyceum) para que
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seja gerada uma lista que reune informacgdes, como o titulo do livro, a disciplina em que sera
utilizado, a quantidade necessaria para aquisi¢ao, entre outros.

Sobre os materiais didaticos utilizados na Unicesumar, tém-se:
[) Livros Fisicos e Digitais

Entregues aos estudantes em versdo fisica e também digital, versdao essa que é
disponibilizada ao estudante no STUDEO — seu ambiente Virtual de Aprendizagem — os livros sdo,
especialmente, elaborados para que, por meio da linguagem dialdgica, possam expressar os
fundamentos tedricos que possibilitardo a compreensao dos conceitos inerentes a disciplina em
estudo. O material é produzido de forma que garanta uma experiéncia agraddvel tanto visual
guanto de usabilidade e, principalmente, de aprendizagem.

II) E-books, periddicos cientificos, revistas

Para complementar a bibliografia, internamente, produzida, é ofertado contetudo de
qgualidade, como e-books, periddicos cientificos, videos e revistas. A Unicesumar dispde das
assinaturas das bases de dados a seguir relacionadas:

e EBSCO
e Pearson
e Minha Biblioteca

e Revista do Tribunais

Abaixo foi listada a pergunta sobre a tematica realizada ao discente pela CPA no ano de
2020, bem como o indice de concordéancia, engajamento, entre outras analises:

Os livros didaticos sdao auto-explicativos e contém exemplos suficientes que trazem
contextualizagdes praticas dos conceitos tedricos.

Pesquisas Enviadas Participantes M&o Responderam indice de Participacio

176.746 52.680 124.066 30%

indice de
Score 0,
MEm : ) h 2 /0 o
Nulas
Participacdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totalmente (CT)

Concordo Parcialmente (CP) 22% - 10.960
Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 3%

Discordo Parcialmente (DP) % I 876

Discordo Totalmente [DT) l%| 306

Nao tenho informagdes suficientes para responder 1% I- 8
Nio se Aplica [NSA) 0% 199
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Ao serem considerados a evolucdo ao longo do tempo deste indicador, chega-se na
seguinte tendéncia dos indices de concordancia:

2019 Nota4e5 94%

CTeCP 94%
*CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

A CPA identifica uma boa analise dos discentes em relacdo ao seu material didatico. Isso
é resultado do esforgo que se vé presente e constante para geragao de materiais com maior grau
de interatividade e com uma linguagem dialdgica e acessivel a todos. Além disso, a concepgao
dos livros emprega elementos, como “Saiba Mais”, “Fique por Dentro”, Pilulas de Aprendizagem
que aprofundam o conhecimento e levam o estudante a uma imersdao em problematicas que
correlacionam a teoria com a pratica.

A Unicesumar promove agdes para o desenvolvimento e aprimoramento de Materiais
Didaticos, pautando-se nas metodologias definidas pela equipe pedagdgica, ofertando recursos
e tecnologias capazes de suportar esta demanda, colaborando para a melhor experiéncia de
aprendizagem dos estudantes e disponibilizando o que hd de mais moderno e inovador no campo
educacional.

Para zelar pela qualidade dos contetddos, o NEAD/Unicesumar integrou uma equipe de
curadoria cujo propésito é garantir que cada etapa do processo de producdo dos materiais seja
avaliada para verificar se as premissas metodoldgicas, a acessibilidade, o conteldo e a inovacado
estdo disponibilizados e alinhados em prol do processo ensino e aprendizagem. Os conteudos
sdo produzidos por profissionais capacitados e apresentam estrutura grafica, pedagdgica e
metodoldgica, conforme procedimentos estabelecidos pela equipe responsavel. Para que os
materiais atendam a estes elementos e também a pessoas com necessidades especiais, a
Unicesumar desenvolveu o conteudo de libras e também os manuais de orientacdo de producao
de conteldo para os autores, tendo como meta garantir que este conceito seja levado para todas
as disciplinas a serem produzidas ou revisitadas.

Um ganho observado pela CPA ao longo deste periodo foi a implantacdo do Design
Universal e Aprendizagem — DUA (uma linguagem inclusiva e acessivel) que tem possibilitado
uma diferenciada experiéncia aos estudantes e aos docentes. Por compreender que cada
estudante possui sua caracteristica individual e, também, suas aptiddes, no que tange a forma
de se relacionar com o contelddo, o Design Universal de Aprendizagem - DUA oferta aos
estudantes inUmeras formas de apresentacdo do conteuldo, tais como: videos, locucao, podcasts,
objetos virtuais de aprendizagem e demais conteudos embarcados que permitam ao estudante
uma rica experiéncia com o material didatico.

O departamento de Design Educacional, responsavel pela producdo dos livros, conta
ainda com a atuacdo da equipe de Projetos Especiais e Recursos Educacionais Digitais voltada
para o desenvolvimento de solu¢des educacionais por meio de novas tecnologias. Dessa forma,
sdo regularmente desenvolvidos novos projetos que possam melhorar a experiéncia e o processo
de aprendizagem significativa por meio de solu¢des inovadoras.
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Nesta acdo, a Unicesumar destaca-se como uma das instituicdes pioneiras na utilizacdo
dos recursos de Realidade Aumentada nos materiais didaticos, sendo reconhecida em 2019 pelo
Prémio INFI FEBRABAN - Melhores Projetos em Educagao Inovadora.

As Realidade Aumentadas sao exibidas com o uso do aplicativo Unicesumar Experience
em dispositivos méveis, permitindo ao estudante visualizar e manipular elementos e interagées
3D, proporcionando a exploracdo de estruturas e representagdes projetadas nos materiais
impressos e digitais de forma totalmente imersiva. Cabe ressaltar que cada ambiente de
Realidade Aumentada é planejado de forma especifica, mapeando as necessidades pedagdgicas
e seus pontos de informacao, interacdes, animacdes, narracdao ou camadas. Para criacdo desse
objeto, o Designer Educacional que acompanha a producdo da disciplina atua juntamente ao
programador 3D no planejamento e execucdo, conforme direcionamento e relevancia do
conteludo apontado pelo autor do material para criar o recurso.

OBJETOS DE APRENDIZAGEM COM MAIOR GRAU DE IMPORTANCIA NA VISAO DO
ESTUDANTE

Neste indicador, foi verificada a importancia que o discente da educac¢do a distancia
dispensa aos diferentes instrumentos de aprendizagem elencados, como: livro, aulas ao vivo,
aulas conceituais, semana de conhecimentos gerais, atividades de estudos, MAPA, Férum.

A escolha dos objetos de aprendizagem utilizados em cursos na modalidade a distancia
deve ser centrada nos conceitos de comunicabilidade e interatividade, privilegiando uma
linguagem dialégica. Os objetos de aprendizagem sao instrumentos educacionais que servem de
apoio para a construcao do conhecimento, usado para facilitar a transmissao e assimilacao dos
conteudos de cada disciplina.

A Unicesumar conta com uma equipe multidisciplinar que atua de modo integrado na
producao destes objetos, conforme explicado a seguir:

Livro Diddtico: Entregues aos estudantes em versao fisica e também digital, versao essa
gue é disponibilizada ao estudante no STUDEO — seu ambiente Virtual de Aprendizagem — os
livros sdo, especialmente, elaborados para que, por meio da linguagem dialdgica, possam
expressar os fundamentos tedricos que possibilitardo a compreensao dos conceitos inerentes a
disciplina em estudo. O material é produzido de forma que garanta uma experiéncia agradavel
tanto visual quanto de usabilidade e, principalmente, de aprendizagem.

Aulas ao vivo: é um recurso pedagoégico que tem como intuito promover o
desenvolvimento da aprendizagem do estudante. Por se tratar, em um primeiro momento, de
uma atividade sincrona, professor formador, tutor e estudante conectam-se por meio de um
processo interativo de apropriacdo do conhecimento em tempo real. Para a conducado das aulas
ao vivo, os professores planejam suas atividades, pautando-se nas premissas do video based
learning. Para garantir a interacdo, a participacdo e o engajamento dos estudantes, utiliza-se uma
série de tecnologias digitais, como os aplicativos de interacdo. Com os recursos tecnoldgicos
elencados, as estratégias pedagodgicas utilizadas nas aulas ao vivo podem ser estudo de caso,
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quizgame, websérie, profissionais convidados para compartilhamento de experiéncia, solucdo de
problemas reais, demonstracdo de experimentos, entre outros.

Aulas sob demanda: Os discentes que ndo puderam assistir a aula ao vivo, pode assistir
sob demanda, em seu ambiente virtual de aprendizagem. Mesmo nesses casos, as duvidas
inerentes da disciplina podem ser enviadas para o seu tutor mediador, para que sejam sanadas.

Aulas Conceituais: Para cada disciplina on-line, é produzido um conjunto de aulas
gravadas que sdo intituladas conceituais. Esta nomenclatura é justamente por ter como objetivo
garantir os pontos relevantes para que o estudante consiga realizar as interconexdes com o
conteddo das aulas ao vivo. Tais aulas sdo gravadas nos estudios da Unicesumar pelos
professores formadores e/ou conteudistas, possibilitando a compreensdo dos conceitos tratados
em cada disciplina e sdo disponibilizadas de forma assincrona para download no Ambiente Virtual
de Aprendizagem - STUDEO. Destaca-se que o estudante pode ter acesso a todas as aulas no
inicio de cada moddulo. Como estratégia metodoldgica, utilizam-se diferentes formatos de
gravag¢ao que podem ser uma gravacdao externa nos ambientes profissionais relacionados ao
curso ou aulas editadas com partes no estudio e partes com gravacdes externas, remetendo a
uma experiéncia pratica.

Semana de Conhecimentos Gerais: Considerando a importancia da formacdao geral de
qualquer individuo na sua vida académica, a Aula de Conhecimentos Gerais busca formar um
profissional ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive. E composta de
palestras que contemplam temas de diversas dreas do conhecimento, cuja escolha leva em
consideragao os cursos com agenda de aula em cada um dos dias da semana, com objetivo de
maximizar a aderéncia a cada curso. Tendo em vista a necessidade de que o académico conheca
a totalidade, ou seja, construa um conhecimento global, privilegia-se, nessa semana, a
conscientizacdo a respeito de debates atuais, como (i) a inclusdo social, (ii) as questdes politicas,
econdmicas e socioambientais, (iii) o conhecimento e a valorizacdo das culturas africana e
indigena, como componentes formadores da sociedade brasileira, evidenciando a sua influéncia
e contribuicdo; (iv) a compreensdo a respeito das relagdes étnico-raciais e da diversidade cultural
no Brasil e, (v) questdes de Direitos Humanos.

Férum: constitui em atividade assincrona, que leva o estudante ao processo de reflexdo
tedrico-pratica a respeito do conteludo tratado na disciplina. No férum, os estudantes tém a
oportunidade de construir o conhecimento de forma colaborativa e de debater com seus colegas
de curso, tutores e professores formadores. Para cada disciplina cursada no médulo, o académico
terd 1 (uma) proposta tematica como forum de discussao.

Atividades de estudos: As atividades de estudo sdo um conjunto de atividades, objetivas
e discursivas, elaboradas de modo contextualizado, pautados em situacdes-problema ou desafios
reais do ambiente profissional. Por ter uma abordagem imersiva, utiliza-se como elemento
basilar metodoldgico os cendrios, cases e situacdes profissionais cotidianas para que o estudante
consiga compreender a aplicabilidade do conteldo estudado. Estas atividades possuem carater
avaliativo e sdo realizadas dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

MAPA: é um diferencial do fortalecimento da aplicacdo das metodologias imersivas, visto
gue remete os estudantes a uma experiéncia pautada nos desafios reais da profissao. Como
atividade avaliativa, esta constituida de diferentes estratégias articuladas com os objetivos de
aprendizagem e o desenvolvimento das habilidades e competéncias, por meio de uma atividade
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pratica e aplicada que considera os nucleos, as necessidades de vivéncia e experimentacao, assim
como a questdo interdisciplinar.

Em relacdo a pesquisa aplicada no ano de 2020, o objeto com maior relevancia na
percepcdo do estudante foi o MAPA, com 84% de indice de concordancia, seguido das atividades
de estudos, com 81% de concordancia, o livro, com 79%, as aulas conceituais, com 77%, as aulas
ao vivo, com 71%, a SCG com 55% e o forum, com 44%.

Nesse contexto, a CPA sugere que seja fortalecido a caracterizacdo do Férum perante os
estudantes, para que seu ponto forte, a possibilidade de trocas de experiéncias e conhecimentos
entre os atores envolvidos no processo de ensino e de aprendizagem de forma colaborativa seja
aprimorado. Sugere também que sejam tomadas acOes para fortalecer a Semana de
Conhecimentos Gerais, que desenvolve competéncias que enaltecem temdticas atuais e
necessarias, como: (i) a inclusao social, Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
(i) as questdes politicas, econdmicas e socioambientais; (iii) o conhecimento e a valorizagdo das
culturas africana e indigena, como componentes formadores da sociedade brasileira,
evidenciando a sua influéncia e contribuicao; (iv) a compreensdo a respeito das relagdes étnico-
raciais e da diversidade cultural no Brasil; e (v) questdes de Direitos Humanos.

Além disso, a CPA se propde, quando necessario, em futuras aplicacbes, que separe 0s
elementos avaliativos dos formativos, para que ndo haja interferéncia nos resultados das notas
atreladas as atividades avaliativas.

No ano de 2018 a CPA realizou o mesmo questionamento, obtendo o livro fisico como
principal objeto de aprendizagem, seguido das aulas sob demanda e aulas ao vivo. Diante dos
resultados a equipe gestora, atenta a tendéncia de utilizacdo de recursos virtuais, adotou
estratégias de revitalizagdo dos conteudos online e além disso desenvolveu uma campanha
denominada Meu Papel no Mundo, que consistia em incentivar a utilizagcdo do livro digital, com
o intuito de reduzir o consumo de energia e bens naturais utilizados no processo de fabricacdo
do papel e impressao do livro. No médulo 53 deste mesmo ano, por exemplo, 20% dos livros
impressos ndao foram retirados pelos discentes, representando um total de 1000 arvores. Com
esta campanha, o discente sinaliza no inicio do médulo que ndo tem interesse em retirar o livro
fisico. O valor economizado na impressdo dos livros que ndo foram retirados foi convertido na
compra de alimentos que foi doado para entidades assistenciais indicadas pelos polos de apoio
presencial.

AVALIAGAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Dentre os recursos tecnoldgicos utilizados pelo NEAD/Unicesumar e disponibilizados a
comunidade académica, destaca-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem, denominado STUDEOQ,
software pela prépria equipe de Tl da Unicesumar. Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo
softwares que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela internet. Elaborado para ajudar
os professores no gerenciamento de conteldos para seus discentes e na administracao do curso,
permite acompanhar constantemente o progresso dos discentes e ainda uma eficiente
cooperacdo entre tutores, discentes e docentes no processo de ensino e aprendizagem.

Dentre os recursos disponiveis no STUDEO e utilizados pelo NEAD, destacam-se o Férum,
o Chat, questionarios on-line, links para enderecos externos (aulas ao vivo via internet) e arquivos
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disponibilizados para download, como o calenddrio do curso, o material de estudo e o livro em
PDF, para impressao.

Em relacdo a essa importante temdtica que auxilia o processo educativo EaD a CPA fez a
seguinte pergunta ao discente no ano de 2020, apresentando a seguir o indice de concordancia,
engajamento, entre outras analises a respeito desta tematica:

O ambiente virtual de aprendizagem apresenta bom desempenho no manuseio e permite
acessar com facilidade as aulas, atividades e solicitar servigos.

Participantes N&o Responderam indice de ParticipacSo

176.746 53.135 123.611 30%

o - indice de
W 39 |l 9ax © B 1% ©

Participacdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totalmente [CT) T2% _ 36.158
Concordo Parclalmente (CP) 21% - 10.408

N&o Concordo, Mem Discordo (NC.ND) 2%

Discordo Parcialmente (DP) 3%' 1.470

Discordo Totalmente (DT) 1% | 460

N&o tenho informagdes suficientes para responder 09 | 215

N&o se Aplica [NSA) 0% | 107

Ao serem considerados a evolu¢ao ao longo do tempo deste indicador, chega-se na
seguinte tendéncia dos indices de concordancia:

2018 \ Boa/Otima 71%
2019 \ Nota4e5 90%

*CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

A CPA identifica como boa a analise dos discentes em relagdo ao STUDEO. Isso corrobora
a importante atuagao da equipe multidisciplinar, que promoveu a implantacdo da ferramenta
por meio de alinhamentos feito com o departamento pedagédgico e as equipes de producdo de
materiais e tecnologia da informacao.

Por se tratar de uma ferramenta desenvolvida internamente pela Instituicdo, o STUDEO
passa por atualizacdes constantes, de acordo com a identificacdo das necessidades de melhorias.
Por meio de reunides periddicas realizadas entre a equipe do departamento de tecnologia e o
grupo de trabalho pedagdgico, representado por coordenadores de cursos, Nucleos Docentes
Estruturantes, Colegiados de Cursos, onde sdo apresentadas as necessidades identificadas para
implementacdo dos ajustes. Os pontos elencados sdo organizados de acordo com a prioridade,
de forma que a equipe de Tl possa organizar o atendimento dessas solicitacdes da melhor forma.
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A CPA destaca neste periodo a implantacdo dentro do STUDEO do Giro EAD, onde o
estudante encontrard diversos tutoriais, uma espécie de timeline a condugao de suas atividades
dentro de uma agenda (Meu Planejamento) e uma espécie de glossario com todos os recursos
pedagdgicos ao qual ele terd acesso ao longo das disciplinas (Fique Craque).

Ambientacdo

NAVEGUEPELA EXPERIENGIADR -
AMBIENTAGAD VIRTUALEGONTE

l:lm A EEN H | CLIoUE AQut | &) uniCesumar

Guia do Estudante

yg DGUMDDESTUDANTESEY >~ -
COPANAEIRONESSAJORNADL

&) uniCesumar

Uma outra melhoria destacada no periodo pela CPA foi o aprimoramento da
funcionalidade “Acompanhamento”. A partir deste icone o estudante podera acompanhar o
andamento das atividades da disciplina: atividades de estudo, féruns e MAPA contendo data
inicial e final da atividade, se ocorreu participacado e qual a nota obtida.

- Lt bonr it T e il s x
Acompanhamento da Disciplina

ATIVIDADE DE ESTUDO1 ATIVIDADE DE ESTUDO 2 ATIVIDADE DE ESTUDO 3

rocz 12/11/2018 - 07/12/2018 Ferodo 1971172018 - 07/12/2018 sroco 26/11/2018 - 07/12/2018

oncido 100%
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Outra importante acdo demandada neste periodo pelos colegiados de cursos foi o
aprimoramento da ferramenta “Fale com Mediador”. Este canal foi desenvolvido a fim de
aproximar os estudantes de seus tutores online para tirar dividas relacionadas as disciplinas e
receber comunicados pertinentes ao curso. A ferramenta fica disponivel para alunos e tutores
vinculados as disciplinas.

Na aba de conversas “Ativas” os estudantes encontrardao todas as conversas que estdo
em andamento. Caso o estudante tenha uma conversa com mensagens que ndo foram
visualizadas, a conversa apresentard um ponto vermelho que permite identifica-las.

Na aba de “Comunicados”, serdao mantidos todos os comunicados enviados pelo tutor
online. Os comunicados sdo mensagens que estes tutores enviam para um ou mais estudantes.
Caso o aluno tenha duvidas relacionadas ao comunicado recebido, podera selecionar o icone
“Fale com o Mediador” e inserir sua duvida na caixa de texto. Desta forma, o tutor recebera a
mensagem e saberd que estd relacionada ao comunicado. Com as avaliacGes discentes,
percebeu-se algumas limitagdes na ferramenta, como a dificuldade de inclusdo de links de videos,
impossibilidade da escrita de férmulas matematicas e a limitacdo de conversas escritas.

A fim de melhorar a experiéncia discente nestes quesitos a Unicesumar aprimorou a sua
ferramenta de mensageria, como a criagao da ferramenta “Matematica” que possibilita o envio
de equac¢bes matematicas, a inclusdo da funcionalidade para a indicacdo de videos pertinentes
aos conteudos estudados, presentes na plataforma do Youtube, e com o intuito de promover
uma aproximag¢ao maior com o estudante, houve o desenvolvimento do recurso para envio de
audios, em que os tutores podem escolher enviar dudios para explicar contelddos e conceitos,
permitindo uma proximidade e acolhimento. Outra acdo importante de ser ressaltada foi a
disponibilizacdo de uma plataforma de projetos especiais, para que os tutores e discentes
possam dinamizar o contelddo utilizando-se de recursos inovadores que dialoguem com o
conceito apresentado, como laboratérios virtuais, ambientes de gameficagao, entre outros.

Além disse, para quantificar e qualificar os atendimentos, quando o tutor ou o préprio
estudante solicitar o encerramento do atendimento, serd apresentado a pesquisa de satisfacdo
para que o aluno avalie o atendimento prestado.

Uma outra acdo importante de melhoria no periodo foi a implantacdo da biblioteca digital
Unicesumar (BDU), que permite que o estudante pesquise no catdlogo online da Biblioteca
Central e de seus campos.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO/ COMUNICACAO
Sdo diversos os canais de atendimento utilizados pelo NEAD Unicesumar, entre eles:
SAE — Servigo de Atendimento Eletrénico

O NEAD da Unicesumar possui um Sistema de Atendimento Eletrénico (SAE),
privilegiando atender as necessidades dos estudantes e polos de apoio presencial, partindo do
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principio de que, para se diferenciar no mercado e atingir graus elevados de qualidade na
prestacao de servicos, é preciso criar novas estratégias. O SAE propicia melhoria da qualidade do
atendimento, visto que a satisfacdo de todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem refletem na imagem da Unicesumar e, consequentemente, na eficacia de todos os
processos institucionais. O estudante tem acesso ao SAE tanto por seu STUDEO ou com o apoio
do Polo presencial, que pode registrar no sistema a solicitacdo ou duvida do estudante.

Para fim operacional, as solicitagbes podem ser direcionadas para dareas pré-
determinadas: Aproveitamento de estudos, Avaliagao, Biblioteca, Coordenagdao de curso,
Estagio, Financeiro / Tesouraria, Logistica — envio de apostilas, Negocia¢cdo / Cobranca, PNEE —
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais, Secretaria académica — servicos académicos,
TCC, Tecnologia de Informagao.

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo confidencial para receber sugestdes, elogios,
reclamacées e/ou denuncias, que podem ser feitas por telefone, e-mail ou no site da instituigdo.
Uma equipe do setor de Governanca, Risco e Compliance é responsavel por analisar as
manifestacdes recebidas dos estudantes e funcionarios e de encaminha-las as respectivas areas
responsaveis. Apds analise dos casos, a equipe identifica as possiveis melhorias a serem
promovidas e as encaminha aos setores responsaveis para tratamento e/ou apuragdo dos casos

e a realizacdo das mudancas que se fizerem necessarias.
TALISMA

O Talisma é uma ferramenta de comunicacdo CRM que possibilita oferecer ao estudante
uma experiéncia por meio de canais e interacdes de engajamento. Sdo estabelecidas réguas de
comunica¢ao que sao disparadas aos estudantes a fim de garantir o engajamento nas diversas
acdes do curso. Para isso, sdo disponibilizados analistas de CRM para composi¢ao das réguas de
comunicac¢ao e formula¢dao das mensagens em conjunto com a coordenagao de cursos.

FALE CONOSCO

Também estd a disposicao dos estudantes o canal de comunicacdo Fale Conosco, que
recebe duvidas, reclamagdes e/ou sugestdes direcionadas a diversas areas de atendimento da
instituicao.

FALE COM O MEDIADOR

O canal “Fale com Mediador” foi desenvolvido a fim de aproximar os estudantes de seus
tutores online para tirar duvidas relacionadas as disciplinas e receber comunicados pertinentes
ao curso. A ferramenta fica disponivel para alunos e tutores vinculados as disciplinas por meio
do STUDEO.

O icone de “Nova conversa” esta disponivel em todas as abas do “Fale com Mediador”,
possibilitando o inicio de uma conversa a qualguer momento. Portanto, para enviar uma
mensagem para o tutor, basta selecionar o icone “Nova Conversa” e preencher os campos
apresentados na sequéncia.
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MURAL DE AVISOS

E um canal de informacdo onde o estudante tem acesso a todos os comunicados
disponibilizados pelo tutor/professor: avisos de prova, de atividades, aulas ao vivo e demais
informacdes.

SALA DO CAFE

Constitui-se numa ferramenta que promove a interacao entre todos os envolvidos no
processo pedagdgico, possibilitando a troca de informacbes, como: indicacdes de leitura,
matérias pedagdgicas, palestras e eventos, curiosidades entre outros que contribuam com os
estudos e o crescimento pedagdgico.

WHATSAPP

Esse é mais um canal de comunicagdo e atendimento disponivel para o estudante tirar
suas duvidas sobre os processos institucionais de forma rapida, segura e eficiente.

LIGACOES NUCLEO SUPER

As ligacOes ativas se revelam uma ac¢do que engloba os trés pilares da permanéncia, no
acompanhamento do aluno por toda a jornada académica na gestdao do sucesso e permanéncia.

A CPA considera que o processo de comunica¢do é fundamental, em todas as esferas,
sejam elas educacionais, sistémicas, internas e externas. Entende-se a responsabilidade
compartilhada entre emissores e receptores dos diversos canais de comunica¢dao que garantem
gue a mensagem ou o contelddo tenham o correto entendimento. Quando é analisado o contexto
da Educacdo a Distancia, a linha de transmissdo de conteldos se torna ténue, tornando maior a
responsabilidade do emissor, que deve transmitir sua mensagem levando em consideracdo a
distribuicao de polos em territério nacional e internacional, que tornam latentes caracteristicas
regionais da linguagem. Desta forma, esta comissdao se propOs a pesquisar a percepg¢do do
discente em relagdo aos processos de comunicagao realizados pela Instituicdo, tanto aqueles que
ocorrem de forma direta, repassados pela prépria sede, quanto aqueles que ocorrem de forma
indireta, transmitidos aos polos, que repassam ao seu publico.

Estou satisfeito com os comunicados da Unicesumar realizados via e-mail, WhatsApp e SMS.

Pesquisas Enviadas Partidpantes N&o Responderam indice de Participacdo

176.746 51.744 125.002

29%
W sz | Bl o3x o| BE] 2% o

Participacdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totalmente (CT) 6% _ 37.868
Concordo Parcialmente (CP) 15% - 7.711

Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND] A%

Discordo Parcialmente (DF) 2% I 925

Discordo Totalmente [DT) 1% I 684

N&o tenho informagdes suficientes para responder ?%I %7

NS0 se Aplica (NSA) 0% | 243
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Estou satisfeito com o atendimento prestado pela Secretaria Académica.

Pesquisas Enviadas Participantes Mao Responderam indice de Participacio
176.746 51.744 125.002 29%
Indice de
Score 0,
Nulas

Participagio das Respostas por Alternativa
(Concordo Totalmente [CT) T0% _ 35.274
iConcordo Parcialmente (CP) 1?%- 8.628
IN&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 4%
Discordo Parcialmente (DP) 2% I 1.058

Discordo Totalmente (DT) 1% I 733
Ndo tenho informagdes suficientes para responder 4% I 1.887
Nio se Aplica [NSA] 1% | 118

Estou satisfeito com o canal de suporte ao estudante quando procuro a instituicao.

Pesquisas Enviadas Participantes Mao Responderam indice de Participacio
176.746 51.744 125.002 29%
Indice de
Score 0,
Nulas
Participagio das Respostas por Alternativa
(Concordo Totalmente (CT) [.9‘36_ 34.368
[Concordo Parcialmente (CP) 19%-9.352
N&o Concordo, Nem Discordo [NC.ND) 4%
Discordo Parcialmente (D) 2% I 1.192
Discordo Totalmente (DT) 2% IE;E

N&o tenho informagdes suficientes para responder a%l 1.765
N&o se Aplica (NSA) 1% 322

Ao serem considerados a evolucdo ao longo do tempo deste indicador, chega-se na
seguinte tendéncia dos indices de concordancia:

T e
2019 \ Notade5 84%

*CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

A CPA identifica como boa a andlise dos discentes em relacdo ao seu
processo de comunicacgao. Isso corrobora as acdes que a instituicao vem adotando

ao longo dos anos para melhorar seu fluxo de comunicacao, como as descritas a
seguir.
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Em relacdo ao servico de atendimento ao estudante (SAE), que é um dos
principais canais de solicitagdes e esclarecimento de duvidas fora do contexto
pedagdgico empregado pelo estudante, as solicitacdes passaram a ser
acompanhadas e monitoradas pela Coordenacao de Servicos Compartilhados do
NEAD, a partir desse momento, os atendentes tém o prazo de 48 horas para
solucionarem o requerimento ou encaminha-lo para deferimento da Pré-Reitoria
da EAD.

Workflow

. Usudrio cadastra :li Central interpreta @
requisicao " == requisi¢ao =

| o | 4\ Atendimento abre
Central pode rejeitar a arequisicio

h 4

P requisicao
Usudrio visualiza il

atendimento
Atendente pode

( devolver a requisicao I
59I|C|tando~ma|s Central encaminha
Central valida informacoes requisicao

atendimento

g

@ lReguisiE'ovolta Ei Atendente conclui
o para centra -. < a requisicao #

Em relacdo a Ouvidoria, periodicamente, um Comité formado por
representantes das areas académicas e administrativas da IES passou a se reunir
para analisar os casos encaminhados e acompanhar os principais indicadores de
desempenho da Ouvidoria.

Em relacdo a mensageria, no canal Fale com o Mediador, melhorias
solicitadas pelo NEAD foram implementadas, tornando o sistema de comunicagao
mais intuitivo. Na aba de conversas “Ativas” os estudantes passaram a encontrar
todas as conversas que estdao em andamento. Caso o estudante tenha uma
conversa com mensagens que ndo foram visualizadas, a conversa apresentard um
ponto vermelho que facilita sua identificacao.

Na aba de “Comunicados”, passaram a ser mantidos todos os comunicados
enviados pelo tutor online. Os comunicados sdo mensagens que estes tutores
enviam para um ou mais estudantes. Caso o aluno tenha duvidas relacionadas ao
comunicado recebido, ele passa a poder selecionar o icone “Fale com o Mediador”
e insere sua duvida na caixa de texto. Desta forma, o tutor receberd a mensagem e
sabera que esta relacionada ao comunicado.
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Na aba de “Histérico” estdo armazenadas todas as conversas que foram
encerradas. As conversas podem ser encerradas pelo proprio estudante ou de
forma automatica no final do médulo.

AVALIAGAO DOS PROJETOS DE ENSINO, INICIAGAO CIENTIFICA, EXTENSAO E PROGRAMAS DE
NIVELAMENTOS

PROJETOS DE ENSINO E PROGRAMAS DE NIVELAMENTO

Grande parte dos estudantes aprende de forma fragmentada e descontextualizada,
sendo que a utilizagdo de tecnologias variadas pode contribuir para a motiva¢ao destes
estudantes nos processos de aprendizagem. Nesta vertente, entre as possibilidades ofertadas
aos estudantes, os Projetos de Ensino e Nivelamento, propostos tanto pela equipe pedagdgica
guanto pelos polos de apoio presencial, possibilitam a estes realizarem atividades que promovam
aprendizagem de forma integrada as disciplinas curriculares. Estes projetos tem a finalidade de
promover o desenvolvimento integral do estudante, com atividades que aprofundem os estudos
em toépicos especificos do contelddo programatico das disciplinas ministradas, assim como sua
imersdo no ambiente profissional.

PROJETOS DE INICIACAO CIENTIFICA

Outra possibilidade ofertada ao estudante para a promoc¢do de uma educacdao de
qualidade s3do os projetos de pesquisa e de iniciacdo cientifica, fundamentais para o
aperfeicoamento do cidaddao consciente que exerce papel transformador na sociedade, por
produzir e socializar o conhecimento. Nesse sentido, a politica de pesquisa Institucional promove
a integracdo e a interacdo de docentes, pesquisadores, discentes e técnico-administrativos, para
o desenvolvimento de pesquisas de formas colaborativas e multidisciplinares.

Estes projetos buscam trabalhar tematicas pertinentes aos futuros profissionais, as quais
estdo diretamente relacionadas com as grandes areas dos cursos de graduacdo. Tais estudos
levam o estudante a conhecer de maneira mais aprofundada essas tematicas, bem como
contribuir para o desenvolvimento de autonomia na realizagao de buscas em base de dados,
bibliotecas virtuais e digitais, que podera ser utilizada ao longo de sua carreira profissional. Estes
projetos sao uma oportunidade para que os estudantes tenham contato com outros conteudos
e outras dimensdes do conhecimento, pertinentes a sua formacao profissional, para além dos ja
abordados em sua formacao inicial.

PROJETOS DE EXTENSAO

A articulacdo e a integracdao da Unicesumar IES com a sociedade ocorrem por meio das
acOes extensionistas, a partir dos projetos de extensdo, eventos, cursos, da cooperacao
interinstitucional e da prestacao de servicos a fim de difundir conhecimentos orientados ao bem
comum de toda a sociedade. As atividades de extensao envolvem palestras, webinarios, cursos
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e minicursos de extensdo, oficinas, eventos culturais, simpdsios, coléquios, encontros, jornadas,
entre outras atividades que se mostram possibilidades de atuacdo dos estudantes de modo
diversificado fora do espago académico como ambientes profissionais.

Estes projetos tém como objetivo o mecanismo de interagao entre a universidade e a
pratica social e profissional dos estudantes. Caracteriza-se pelo contato in loco dos estudantes
com diferentes situagBes existentes na sua comunidade, objetivando a complementacdo
didatico-pedagdgica de disciplinas tedrico-praticas especificas do curso. Os Projetos de Extensao,
assim como os de ensino, podem ser elaborados pela equipe pedagdgica ou pelos Polos de Apoio
Presenciais, conforme aprovacdo da instituicdo sede. Os projetos sao realizados nos Polos de
Apoio que organizam as atividades e, apds a realizagdo, encaminham o relatério final contendo
as listas de presencas assinadas pelos estudantes, as fichas de trabalho contendo a atividade
desenvolvida por cada estudante e os registros de fotos.

Por entender a relevancia destes temas, diretamente alinhadas as politicas institucionais,
a CPA dedicou diferentes perguntas ao discente para o entendimento da sua percep¢ao quanto
aos projetos de ensino, nivelamentos, de extensdao e de iniciacao cientifica, conforme segue
abaixo:

O curso oportuniza a participacdo em Projeto de Iniciagcdo Cientifica e/ou atividades académicas
que estimulam a pesquisa/investigacdo e, por consequéncia, constroem e geram novos
conhecimentos.

Participantes N&o Responderam indice de Participacio

176.746 52.525 124,221 30%

Concordo Totalmente [CT)

Concordo Parclalmente (CP)

N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 3%
Discordo Parcialmente (DP) 1% | 482
Discordo Totalmente (DT) 1% | 270

N&o tenho informagdes suficientes para responder 1% | 505
NS0 se Aplica (NSA) 0% 138

Os projetos de ensino e nivelamentos sdo importantes para aprofundar conhecimentos gerais e
especificos das disciplinas dos cursos.
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Participantes Nao Responderam

176.746 53.272 123.474

indice de Participacio

30%

Sco T
N 83 | Bl 93% ©

Participagdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totalmente [CT)
Concordo Parcialmente (CP)
N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 5%
Discordo Parcialmente (DP) 1% I 635
Discordo Totalmente (DT) l‘;"b| 394
Ndo tenho informagdes suficientes para responder 4% I 1.798

o se Aplica (NSA) 1%| 16

A CPA identifica como boa a analise dos discentes em
extensdo e de iniciacdo cientifica, revelando o cuidado da

relacdo aos projetos de ensino,

instituicdo em relagao a estes

importantes temas primordiais a formacdo pedagdgica, pessoal e profissional.

Ao serem considerados a evolucdo ao longo do tempo deste indicador, chega-se na

seguinte tendéncia dos indices de concordancia:

2018 ‘ Boa/Otima

75%

2019 \ Notade5

86%

BRI -

94%

*CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

Esta evolugdo revela o amadurecimento da IES na adogdo de medidas e agdes que
corroboram por aprimorar este importante tema. As acdes destacadas da Diretoria de Pesquisa
no periodo estdo organizadas de forma a permitir o aperfeicoamento das atividades de pesquisa,
visando responder, com competéncia, as demandas socialmente requeridas de integracdo entre

os diferentes segmentos da instituicao de interdisciplinaridade,

com a sociedade, destacando-se:

Programas de Iniciacdao Cientifica (IC)

Programa de Pesquisa Docente

Grupos de Pesquisa

Periddicos Cientificos (5 periédicos da instituicdo)

N o vk~ w DN

Programas de Apoio ao Desenvolvimento Profissional

de aplicabilidade e de parcerias

Programa de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo (DTI)

Comités de Etica/Bioética envolvendo seres humanos e/ou experimentacdo animal

a. Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Técnico-Cientificos;
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b. Programa de Bolsa Produtividade em Pesquisa;
c. Programa de Apoio a Programas de Pés-Graduagdo Stricto Sensu;
d. Programa de Apoio a Tradugao e Publicacdo de Artigos Cientificos;

e. Programa de Apoio a Publicagdo de Livros.

Para fomento e desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica, a IES oferta, anualmente,
programas que se encontram disponiveis no site institucional, tais como:

e PVIC: Programa Voluntdrio de Iniciagdo Cientifica da Unicesumar
e PIBIC: Programa de Bolsas de Iniciagao Cientifica da Unicesumar.

e PIBIC/CNPg-Unicesumar: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do
CNPg.

e PIBITI/CNPg-Unicesumar: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao do CNPg.

e PIBIC/FA-Unicesumar: Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da
Fundacgdo Araucaria.

e PIBITI/FA-Unicesumar: Programa Institucional de Bolsas em Desenvolvimento
Tecnoldégico e Inovacdo da Fundacdo Araucaria.

Os resultados dos trabalhos de Iniciacdo Cientifica, por meio da Diretoria de Pesquisa, sdao
apresentados em dois eventos cientificos, com registros de Anais Digitais e participacdo
obrigatéria dos estudantes bolsistas e voluntarios de Iniciacdo Cientifica.

1. O EPCC-Encontro Internacional de Producdo Cientifica acontece em anos impares e tem
o objetivo de disseminar o conhecimento técnico-cientifico, promovendo a troca de
experiéncias e informacdes cientificas entre pesquisadores, académicos de graduacao e
pods-graduacdo de varias partes do Brasil e de outros paises.

2. A Mostra Interna de Trabalhos de Iniciacdo cientifica que tem como objetivo avaliar os
académicos integrantes do Programa de Iniciacdo Cientifica e Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovacdo no acompanhamento do desenvolvimento dos projetos e
promover a discussdo sobre as investigacoes.

ANO | PERIODO PIBIC/ PIC BOLSA N2 DOCENTES

UNICESUMAR PREMIO - | PROJETOS | ACADEMICOS ENVOLVIDOS
PIBIC_8 ENVOLVIDOS

Py 8 meses = 31 26 64 66 49
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PERIODO PIBIC/ PIC BOLSA N2 DOCENTES
UNICESUMAR PREMIO - | PROJETOS | ACADEMICOS ENVOLVIDOS
PIBIC_8 ENVOLVIDOS
12 meses 3 4 -
8 meses - 81 55
2019 156 155 137
12 meses 6 14 -
8 meses - 52 45
2020 102 103 107
12 meses - 3 -

Em relacdo aos Projetos de Ensino e Nivelamento, a partir do ano de 2019, por acdes
demandadas dos colegiados de curso, com base em sua percepc¢do em relacdo aos estudantes,
aos resultados de CPA, os projetos passaram a contar com recursos educacionais inovadores e
diversos, contando com mapas mentais, Podcast, VideoCast, Webinar, Situa¢des Problemas,
Praticas profissionais, que contemplam pilulas de aprendizagem, videos, entrevistas, visitas a
ambientes industriais, gamificacdo entre outros e sao realizados no STUDEO, em ambiente
separado das disciplinas estudadas no médulo ou presencialmente, nos Polos de Apoio
Presencial, conforme sua caracteristica e intencionalidade.

Além disso, o corpo diretivo, atendendo as solicitacdes de melhoria da CPA, criou um
comité que validou todos os projetos de ensino existentes, estendendo a possibilidade de
aplicacdo em outros cursos com sinergia de conteudo. Elaborou também um processo
automatizado que simplifica a gestdo dos mesmos e disponibilizacdo em turmas especificas no
ambiente virtual de aprendizagem.

SATISFACAO EM RELACAO A UNICESUMAR

Com relacdo aos servicos prestados pela Unicesumar no processo de formacdo do
discente nas diversas areas do ensino superior, foi instrumento de andlise o grau de satisfacdo
geral do discente em relacdo a instituicdo, conforme a avaliacdo abaixo realizada junto ao
discente:
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QUESTAO 34 - Vocé indicaria a Unicesumar para outras pessoas?

Pesquisas Enviadas Participantes N&o Responderam indice de Participacio

176.746 50.833 125.913 29%

Net Promoter Score

0
1

- NPS
A +73

QUESTAO 35 - De forma em geral, qual é o seu grau de satisfagiio com relagfio 4 Unicesur

Pesquisas Enviadas Participantes Ndo Responderam indice de Partidpacio

176.746 50.833 125.913 29%

Net Promoter Score

g . NPS
A +69

Ambas as perguntas referentes a indica¢do e satisfacdo da Unicesumar indicaram que a
IES encontra-se na zona de qualidade. A CPA indica que todo o trabalho desenvolvido e
motivacdo para oferecer uma educacdo com qualidade em consonancia com os preceitos
presentes em seu PDI continuem latentes entre sua comunidade para manter o nivel de
qualidade e alcancar a zona de exceléncia.

Ao serem considerados a evolucdo ao longo do tempo deste indicador, chega-se nos
seguintes valores de NPS para a satisfacdo em relacdo a Unicesumar:

2018 \ NPS 44%
2019 \ NPS 63%

NPS 69%
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Esta evolucdo demonstra o resultado positivo das acdes tomadas pela IES ao longo dos
anos, em termos dos diversos indicadores apresentados, na busca incessante de promover o seu
diferencial e carro chefe, a educacdo de qualidade. Vale ressaltar, que mediante a qualidade
prestada para com os académicos e comunidade externa, a Unicesumar no ano de 2020 iniciou
um novo capitulo de sua histéria, a partir da publicacdo de 27 de margo de 2020, no Diario Oficial
da Unido. De Centro Universitario de Maringa, se tornou Universidade compondo uma das 93
universidades privadas do pais - segundo o ultimo Censo da Educacdo Superior (Desafios da
Educacdo, 2020).

AVALIAGAO DAS AGOES ADOTADAS EM PERIODO DE PANDEMIA

Diante do contexto apresentado pela pandemia causada pelo Coronavirus, a Unicesumar,
a fim de garantir a saude de seus colaboradores e discentes, adotou todas as medidas de
distanciamento social, regimes de trabalho em home office, suspensao dos encontros presenciais
em seus nos polos de apoio presencial e prop6s medidas alternativas para continuar a ofertar
seus conteudos de forma segura, entre elas:

e Adotou aulas ao vivo no formato de Lives, em que os docentes ministravam as aulas de
suas residéncias, com o suporte virtual dos professores mediadores e da equipe
audiovisual. Manteve a interacdo entre os estudantes, professores e tutores, por meio do
chat.

e A prova presencial foi substituida pelo MAPA, que passou a valer proporcionalmente a
nota das provas e atividades a fim de garantir o processo avaliativo.
Neste sentido, a CPA sentiu a necessidade de entender junto aos estudantes a efetividade
e qualidade de tais medidas adotadas, e realizou os seguintes questionamentos:

As aulas tematicas e lives realizadas em periodo de pandemia garantiram a interacdao com os
professores e a continuidade de meu aprendizado.

Pesquisas Enviadas Participantes Nio Responderam indice de Participacio

176.746 53.639 123.107 30%

Score
Dhalificado

Participagio das Respostas por Alternativa
Concordo Totalmente (CT) T4% _ 36.976

Concordo Parcialmente (CP) 18% - 9.165
4

N&ao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) S
Discordo Parcialmente (DP) Z%I 761
Discordo Totalmente (DT) l%| 351

N&o tenho informagdes suficientes para responder ]"!{-I T4

INGo se Aplica (NSA) 0% | 22¢
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A substituicdo da prova presencial pelo MAPA em periodo de pandemia garantiu a continuidade
do meu aprendizado.

Pesquisas Enviadas Participantes Mao Responderam indice de Participacio

176.746 52.774 123.972 30%

Concordo Totalmente (CT)

Concordo Parcialmente (CP)

MNao Concordo, Nem Discordo (NC.ND) %
Discordo Parcialmente (DP) 1% | 533
Discordo Totalmente [(DT) 1% I 381

MN&o tenho informagdes suficientes para responder 1% | an4
Mo se Aplica [NSA) 0% | 204

Desta forma, a CPA acredita que as medidas adotadas neste periodo foram necessarias e
efetivas, continuando a gerar conteldos de qualidade para os estudantes, promovendo a
protecdo e seguranca de seus colaboradores e académicos.

enviadas 30.396 pesquisas, contando com 3.482 participantes, perfazendo um indice de
participacdo de 11,5%, conforme destacado na figura abaixo:

3 4 8 2 alunos de Pos-Graduacdo Responderam o
. Questionario.

A fim de aumentar o engajamento dos pds-graduandos, a CPA recomenda as seguintes
acoes:

e Que adivulgacdo da campanha junto aos publicos aconteca de forma antecipada.
e (Que o periodo dedicado a participacdo discente seja estendido.

e Aprimorar a régua de comunicagao, com maior numero de disparos em canais
diversos, como SMS, WhatsApp, além de e-mails.

Para comparar a evolucdo das participacdes dos pds-graduandos na pesquisa, a CPA
utilizou-se dos dados de participacdes das pesquisas de satisfacado realizada pela Unicesumar nos
anos de 2018 e 2019, e os dados coletados por esta comissdao, em 2020, apresentados a seguir:
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1.435 PARTIC. 14%
640 PARTIC. 5,5%
30.396 PARTIC. 11.5%

Ressalta-se que nas pesquisas de reagdao aplicadas pela Unicesumar em relagdao a
satisfacdo com a pds-graduagdo foram destinadas a uma base de alunos com um determinado
numero de matriculas em disciplinas entre ingressantes e intermediarios e com alunos presentes
no TCC no ano de 2018 e para um grupo de disciplinas com maior nimero de discentes
matriculados, em 2019, o que dificulta a andlise da evolucdo do indicador. A CPA se propde a
continuar a aplicacdo da pesquisa na pds-graduacdo para os demais anos a fim de gerar uma base
que permita a comparagao.

A seguir sdo relacionadas as estratégias de comunicacdo com os estudantes utilizadas
pela CPA:

Em relacdo a avaliacdo geral realizada entre os discentes da pds-graduacdo EAD foi
identificado o seguinte comportamento:

8 1 (y é o Indice de Satisfagdo* geral da pesquisa.
0 *Calculo: Quantidade de Respostas 4 e 5/ Quantidade de Respostas Total

O quadro geral de notas, que demonstra o percentual da quantidade de notas de 1 a 5,
por questdo (questdes de 1 a 8) é demonstrado no quadro a seguir:

1 ! |
2 I ! |
3 Wl [/ |
4 -/ |
5 Hl ./ |
6 I ! |
7 I ./ |
¢ Il ! |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
shota1 wHota2 Notal w=Motad4 w=Notab

Para as questdes 9 e 10, tem-se o seguinte quadro geral:
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Percentual da Quantidade de Notas de 1 a 10 por Questio (9 e 10)

9 HINNEE

10 RN | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
sMolai w®Nota2 w=Mota3 wMotad4 =MNota5 =Notab ~MNota7 ~MNota8 =Notad =Nota10

Em termos gerais, a CPA considera promissor o indice de concordancia de 81%, que
relaciona as notas 4 e 5, demonstrando a qualidade como principio norteador e a efetividades

das acBes adotadas pelas gestdes, coordenagbes de cursos,

liderangas.

docentes, dirigentes e demais

Destaca-se entre os anos de 2018 a 2020 as seguintes a¢des, que corroboram para uma

boa percepcdo do discente em termos gerais:

Revisdo das réguas de relacionamento;
Planejamento das a¢des de hotline;

Revitalizagdo dos cursos de Marketing e Marketing Digital;

P w N oRE

Consolidacdo da identidade pedagdgica alicercada nas metodologias de Aprendizagem:
Ageis para a Pés-Graduacio;

v

Acompanhamento do ritmo de engajamento envolvendo tutores;
6. Curadoria das disciplinas consideradas “ofensoras”;

7. Geracgao de vinculo para aproximacdo dos estudantes que nao iniciaram as disciplinas do
curso:

A fim de pesquisar assuntos especificos entre os discentes da pds-graduacao e revelar os

pontos fortes e fracos, a CPA buscou avaliar os seguintes assuntos abaixo discriminados:

e Metodologia de ensino;

e Avaliagao das videoaulas;

e Ambiente Virtual de Aprendizagem Universo EAD;

e (Qualidade dos servicos prestados pela secretaria académica;

e (Qualidade dos servicos prestados pelo financeiro;

e (Qualidade do atendimento recebido no polo de apoio presencial;
e Avaliacdo dos tutores mediadores;

e Avaliacdo do engajamento discente;

184
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e indice de satisfacdo geral com a pds-graduacio;

e Indicacdo da pds-graduacdo para amigos.

METODOLOGIA DO ENSINO

O processo educativo da Unicesumar esta centrado na constru¢do, na produgao e na
apropriagdao dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais, a partir de visdo integradora
e critica da realidade, mediante modelos de ensino e aprendizagem modernos, utilizacdo de
metodologias abrangentes, ativas dgeis e imersivas, e uso de tecnologias apropriadas.

Os materiais didaticos seguem o modelo de Design Universal para Aprendizagem - DUA,
baseada na acessibilidade para todos, independentemente das condi¢cdes dos estudantes,
considerando a diversidade dos mesmos e dos processos de aprendizagem. Assim, em vez de se
pensar numa adaptacdo especifica para um estudante, em determinada atividade, pensa-se em
formas diferenciadas de ensinar os conteldos para todos os estudantes

Uma perspectiva inovadora que traz a aprendizagem de valores e a formacdo de atitudes
para a mudanca e para a atuacdo solidaria, calcadas em padrdes éticos, que promovam a
formacado do profissional, com sdlida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano,
preparando-o para enfrentar as rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e
das condi¢cOes de exercicio profissional. Estabelecem-se, neste sentido, as seguintes linhas
diretrizes para a acdo pedagodgica da Unicesumar:

I.  Busca da qualidade e da exceléncia da formagao, comprometida com os padrdes atuais
das transformacgdes socioculturais e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

II.  Formacdo do profissional, com ampla e sélida base tedrico-pratica, capacidade de analise
do social e dominio dos procedimentos técnicos necessarios ao exercicio profissional.

Ill.  Valorizacdo da dimensdo sociopolitica e cultural, desenvolvendo a capacidade de leitura
critica de problemas e seus impactos locais, regionais e nacionais, que subsidiara a
insercao no mundo do trabalho, como sujeito participe de sua constru¢ao, assumindo,
portanto, o exercicio profissional na direcdo da resolucao de problemas e da cidadania,
referenciado por sélidos padrdes éticos.

IV.  Acessibilidade metodoldgica, considerando conceitos modernos, como o uso de
metodologias ativas e imersivas, valorizando a experiéncia e a interdisciplinaridade na
formacdo dos estudantes.

Neste sentido, a identidade metodolégica do EAD Unicesumar estd pautada em trés
principais abordagens inovadoras, as metodologias imersivas, ativas e ageis.

As metodologias supracitadas sdo aplicadas em todos os cursos de graduacdo e pods-
graduacdo, no entanto, cada abordagem mencionada é aplicada com maior énfase em cada tipo
de curso ofertado, sendo as metodologias imersivas para os cursos de graduacgao online, ativas
para os cursos com metodologia hibrida (on-line com presencialidade nos polos) e as ageis para
os cursos de pos-graduacao.
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A metodologia agil surge como forma de oferecer respostas rapidas para as mudancas,
ao contrario de seguir planos previamente definidos além de promover a interagdo entre as
pessoas e fracionar as atividades entregando micro partes das tarefas para ir melhorando e se
adequando ao todo. Trata-se de um conjunto de técnicas e praticas que oferecem mais rapidez,
eficiéncia e flexibilidade aos processos e projetos. O objetivo principal era agilizar o
desenvolvimento de softwares, mas esses métodos extrapolaram o setor de tecnologia e hoje
revolucionam a gestdo de empresas de todas as areas. O termo “agil”, indica um estado de
prontiddo, com reagdes rdpidas as mudancas e uma incrivel capacidade de adaptacdo.
Basicamente, a metodologia agil torna os processos mais simples, dindmicos e iterativos, da

concepgao da ideia até o produto final.

Por entender a relevancia deste tema, diretamente alinhadas as politicas institucionais, a
CPA questionou ao discente sobre a metodologia, para o entendimento da sua percepg¢ao quanto
ao processo de aprendizagem promovida pelas metodologias aplicadas:

1 - Como vocé avalia a metodologia utilizada no processo educativo da pds-graduagdo da Unicesumar? (quantas estrelas merecemos?)

8 1 % é o indice de Satisfaggio geral dessa questio. 1 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90% 100%
=Notal =Nota2 =Notad sNota4 =Nota§

2,27% 3,25% 35,76% 45,58%

79 alunos avaliaram 113 alunos avaliaram 458 alunos avaliaram 1245 alunos avaliaram 1587 alunos avaliaram
com nota 1. com nota 2. com nota 3. com nota 4. com nota 5.

A busca por melhoria na metodologia de ensino é uma constancia na UNICESUMAR.
Valoram-se antigas tecnologias educacionais e experimenta-se novas tecnologias. Nesse ambito,
faz parte do corpo docente da UNICESUMAR profissionais com formacdo especifica, que
aprimoram e disseminam o conhecimento de metodologias diferenciadas de estudos, colocando
o discente como ator principal no processo de aprendizagem.

Para aprimorar ainda mais a percepcao do discente em relacdo a metodologia, a
Unicesumar incluiu em suas matrizes curriculares a disciplina Learning By Doing que se prop0e a
ser a externalizacdo dos conceitos em propostas praticas de solucdes com ferramentas ageis.

Destaca-se no periodo compreendido entre 2018 a 2020 as seguintes acdes realizadas:

e Lancamento dos livros originados dos Trabalhos de Conclusdo de Curso dos estudantes
que se inscreveram e foram selecionados por pareceristas externos para compor essa
edicdo;

AVALIAGCAO DAS VIDEO AULAS
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As aulas sdo geradas nos estudios do NEAD, na sede da IES em Maringd-PR, ficam
disponibilizadas por demanda para que o académico possa acessa-las em outros momentos,
sendo acessadas por computadores, dispositivos moveis (celular, tablets) interligados a internet.

Possibilitam a compreensao dos conceitos tratados em cada disciplina e estao disponiveis
no ambiente virtual do estudante e no material didatico. Para melhor organizagao e produgao
técnica de cada aula, o professor, a priori, encaminha a equipe responsavel pelo estudio um
roteiro devidamente preenchido com informacgdes sobre os recursos que serdo utilizados na aula,
tais como: videos, objetos de aprendizagem, quadro interativo, participacdo de convidados e
outros. Estes roteiros indicam a metodologia selecionada pelo docente, bem como os recursos
necessarios para aplicagao.

Estas aulas abordam os conceitos presentes no livro, em que o professor detalha os
fundamentos que forem relevantes para a disciplina, destacando os pontos cruciais para a sua
compreensao.

Em relacdo a esse importante tema, a CPA pesquisou junto aos discentes a sua percep¢ao
em relacdo as videoaulas, obtendo os seguintes resultados:

2 - Que nota vocé daria para as videoaulas das disciplinas do seu curso de p6s? (quantas estrelas merecemos?)

7 2 % é o indice de Satisfagdo geral dessa questdo. 2 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 20% 90% 100%
=Nota1 mNota2 =Nota3 w=Notad =Nota5

3,48% 6,26% 32,82% 39,17%

121 alunos avaliaram 218 alunos avaliaram 636 alunos avaliaram 1142 alunos avaliaram 1363 alunos avaliaram
com nota 1. com nota 2. com nota 3. com nota 4. comnota 5.

Em relagdo a avaliagdo das videoaulas a CPA classificou como sendo positivo a avaliagao
dos discentes, ja que todos o Indice de Concordancia deste tema ficou em 72%, demonstrando a
exceléncia do processo de ensino e aprendizagem em consonancia com a metodologia
empregada, a importancia dos treinamentos constantes com o corpo docente e o
estabelecimento de uma identidade pedagdgica voltada a melhorar a experiéncia discente.

Em relacdo a boa percepcdo do discente em relacdo as videoaulas, a CPA identificou a¢des
ao longo dos anos 2018 a 2020 que corroboram para o aprimoramento e manutencdo deste
indicador, como o Programa Protagonize-se, que torna o docente Protagonista de seu sucesso
na transmissdo do conteudo, reciclagens das metodologias de ensino, existéncia de uma
plataforma online voltado para o treinamento dos colaboradores (Universo Corp), apresentacao
de objetos de aprendizagem inovadores, desenvolvimento de TICs para agucar a curiosidade do
estudante, acompanhamento e cura dos roteiros de aula por equipes especializadas,
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relacionadas desde assuntos pedagdgicos até o designer grafico dos slides, contextualiza¢des
praticas, entre outras.

Destaca-se também a percepcdo da IES em adotar praticas inovadoras e exitosas no
processo de ensino e aprendizagem. Hd na instituicdo um departamento de Designer
Educacional, com profissionais multidisciplinares, da area de designer grafico, pedagdgica, da
Tecnologia da Informacado que trabalha diariamente para oferecer experiéncias diferenciadas aos
estudantes.

AVALIAGAO DO AMBIENTE VIRTUAL UNIVERSO EAD

Dentre os recursos tecnoldgicos utilizados pelo NEAD/Unicesumar e disponibilizados a
comunidade académica, destaca-se o UNIVERSO EAD.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo softwares que auxiliam na montagem de cursos
acessiveis pela internet. Elaborado para ajudar os professores no gerenciamento de conteldos
para seus discentes e na administragdo do curso, permite acompanhar constantemente o
progresso dos discentes.

Dentre os recursos disponiveis utilizados pelo NEAD, destacam-se as mensagens para o
tutor-mediador, questiondrios on-line, links para enderecgos externos e arquivos disponibilizados
para download, como calenddrios, materiais de estudo, livros didaticos interativos.

Por meio do UNIVERSO EAD, o estudante assiste as aulas, troca mensagens e realiza as
atividades, além de acessar as informacdes e orientagbes disponibilizadas pelos tutores e
professores.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem proporciona também ao estudante acesso a
ferramentas de cunho operacionais, tais como solicitagdes de servigos, boletos, chat, talk two.

Em relacdo a essa importante tematica que auxilia o processo educativo EAD a CPA fez a
seguinte pergunta ao discente no ano de 2020, apresentando a seguir o indice de concordancia,
entre outras analises a respeito desta tematica:

3 - Como vocé avalia o seu ambiente virtual de aprendizagem (Universo EAD)? (quantas estrelas merecemos?)

8 4 % é o indice de Satisfagdo geral dessa questdo. 3 Il |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNota1 wNota2 Nota3 wNota4 wNolah

1,78% 2,73% 31,33% 52,72%

62 alunos avaliaram 95 alunos avaliaram 398 alunos avaliaram 1090 alunos avaliaram 1834 alunos avaliaram

com nota 1. com nota 2. com nota 3. com nota 4. com nota 5.
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A CPA identifica como boa a analise dos discentes em relacdo ao UNIVERSO EAD. Isso
corrobora a importante atuacdo da equipe multidisciplinar, que promove melhorias da
ferramenta por meio de alinhamentos feito com o departamento pedagdgico e as equipes de
producdo de materiais e tecnologia da informacao.

O UNIVERSO EAD passa por atualizagdes constantes, de acordo com a identificagdo das
necessidades de melhorias. Por meio de reunides periddicas realizadas entre a equipe do
departamento de tecnologia e o grupo de trabalho pedagdgico, representado por coordenadores
de cursos, Nucleos Docentes Estruturantes, Colegiados de Cursos, onde sdao apresentadas as
necessidades identificadas para implementacdo dos ajustes. Os pontos elencados sdo
organizados de acordo com a prioridade, de forma que a equipe de Tl possa organizar o
atendimento dessas solicitacdes da melhor forma.

Para aprimorar ainda mais a experiéncia do discente em relacdo ao seu ambiente virtual
de aprendizagem, a Unicesumar se propde a criacdo de dashboards para acompanhamento do
tempo de resposta ao estudante, reforcando com a equipe de professores e tutores a
importancia da exceléncia no atendimento que deve ocorrer dentro do prazo. A IES se propde
também a apresentar aos estudantes a métrica de tempo de resposta da equipe para dar ciéncia
do tempo estimado para feedbacks coletivos e individuais com o time de professores.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA SECRETARIA ACADEMICA

A secretaria académica é um setor de apoio que presta assessoramento aos discentes em
relacdo a assuntos diversos atrelados a sua pds-graduacdo, tais como matricula de disciplinas,
lancamento de notas, aprovacao nas disciplinas, controle de frequéncia em provas, dispensa de
disciplinas, aproveitamento de estudos, emissao de histdricos, certiddes entre outras demandas
de cardater regulatdrio inerentes ao processo de graduagao.

Em relacdo a este assunto, a CPA solicitou aos discentes como é a percepc¢do em relagdo
aos servicos diversos prestados pela secretaria académica, conforme relatado a seguir:

4 - Que nota vocé daria para a qualidade dos servicos prestados pela secretaria académica da Unicesumar? (quantas estrelas merecemos?)

8 2 % é o indice de Satisfacdo geral dessa questo. 4+

0% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
=Nola1l w=Nola2 =Noa3 =Notad =Nolas

2,97% 3,49% 30,56% 51,51%

103 alunos avaliaram 121 alunos avaliaram 398 alunos avaliaram 1060 alunos avaliaram 1787 alunos avaliaram
com nota 1. com nota 2. com nota 3. com nota 4. com nota 5.
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A CPA identifica como boa a analise dos discentes em relacdo ao atendimento recebido
da secretaria académica. Isso corrobora as agdes que a instituicdo vem adotando ao longo dos
anos para melhorar seu fluxo de comunicag¢do, como:

e Emrelagdo ao servigo de atendimento ao estudante (SAE), que é um dos principais canais
de solicitagdes e esclarecimento de duvidas fora do contexto pedagdgico empregado pelo
estudante, as solicitagdes passaram a ser acompanhadas e monitoradas pela
Coordenagao de Servicos Compartilhados do NEAD, a partir desse momento, os
atendentes tém o prazo de 48 horas para solucionarem o requerimento ou encaminha-lo
para deferimento da Pré-Reitoria da EAD.

1490669 - Status: Em atendimento - Pedagdgico (Operacional) - Suporte Universo EAD - Assunto: Alteracdo - prazo de curso. L
Processo: Suporte Universo EAD 11 [1.1]
Data de criacdo: 30/12/20 08:24:05
Solicitante: Eunice Olivieri Aguiar
— | Informacdes
Assunto: Alteracdo - prazo de curso
Status: Em atendimento - Pedagdgico (Operacional)

FIGURA 200 — EXEMPLO DE SYDLE SEED DE SOLICITACAO DE ESTUDANTES.

Fonte: Unicesumar (2020)

e Em relagdo a Ouvidoria, periodicamente, um Comité formado por representantes das
areas académicas e administrativas da IES passou a se reunir para analisar os casos
encaminhados e acompanhar os principais indicadores de desempenho da Ouvidoria.

Para aprimorar ainda mais a experiéncia do discente em relagdo ao seu ambiente virtual
de aprendizagem, a Unicesumar os integrantes da CPA sugeriram que a IES promova uma analise
das demandas mais recorrentes enviadas pelos discentes a este departamento, e que proponha
um treinamento aos integrantes para que proponham uma resposta clara e concisa sobre os
assuntos prestados, pautadas em normas instituidas pelos 6rgdos fiscalizadores do ensino
superior que fundamentem as respostas emitidas aos discentes em suas solicitacdes.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELO SETOR FINANCEIRO

Nas instituicdes de ensino privada o setor financeiro tem um papel fundamental para
corroborar na obtencdo do diploma por parte do discente. Isso torna-se evidente em uma
economia flutuante e diversificada para cada regido do pais. Impedimentos financeiros, seja pelo
desemprego, desequilibrios financeiros se tornam um entrave e até mesmo um impedimento
para gue muitos discentes consigam o diploma de formacdo. Neste sentido, um setor financeiro
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conhecedor das diferentes realidades existentes no pais e com poder de negociacdo é
fundamental para auxiliar o discente em suas dificuldades adversas.

Neste sentido, procurou-se por meio deste instrumento avaliativo perceber a qualidade
e eficacia prestada por este setor para com os discentes.

5 - Como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pelo financeiro da Unicesumar? (quantas estrelas merecemos?)

8 5 % é o indice de Satisfaco geral dessa questiio. 5 Nl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
=Notal w=Nota2 Nota3 w=Nola4 w=Notab

2,07% 2,36% 30,31% 55,09%

72 alunos avaliaram 82 alunos avaliaram 353 alunos avaliaram 1053 alunos avaliaram 1914 alunos avaliaram
com nota 1. com nota 2. com nota 3. com nota 4. comnota 5.

Ao observar os resultados, percebe-se que 85% dos discentes respondentes consideram
gue o atendimento prestado pelo setor financeiro merece de 4 a 5 estrelas. A realidade financeira
de cada discente é Unica e exclusiva devendo ser debatida de forma amigavel, deixando de lado
o carater de obrigacdo, estabelecendo uma relacdo de parceria.

Neste sentido a CPA sugere ao setor que continue aprimorando suas politicas internas,
para que os discentes possam se sentir acolhidos e orientados quanto as possibilidades de
negociar os custos que demandam a sua especializacdo que os tornem mais preparado para o
mercado de trabalho.

AVALIAGCAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELO POLO DE APOIO PRESENCIAL

O polo é o elo de ligacdo entre a sede e o pds-graduando que estuda sob regime a
distancia. Ele atua desde a captacdo de novos discentes, ofertando cursos e pds-graduacdes,
explicitando sobre as particularidades da metodologia de ensino adotada pela Unicesumar,
abrangendo as distingcbes de cada pds-graduacdo, demonstrando como funciona o processo
avaliativo, o acesso e navegacao pelo ambiente virtual, até mesmo nas questdes burocraticas e
operacionais. Ele também faz o acolhimento do discente, entendendo quais sao suas dificuldades
a fim de demonstrar qual o caminho a ser tomado para a resolucdo de um problema.

Existem mais de 700 polos distribuidos pelo territério nacional e internacional. Em cada
polo de apoio presencial, os tutores atuam no atendimento, acolhimento, aconselhamento
sendo os responsdveis por disseminar as culturas preconizadas pela instituicdo, entre eles a
missdo e visdo institucional que norteiam os passos da IES e de seus afiliados. Dessa forma, o
polo é uma extensdo do Campus presencial. Ele deve estar alinhado com as politicas internas da
sede para que a cultura institucional preconizada pela Unicesumar seja a mesma em todo os
locais.
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Sob esta 6tica de importancia, a CPA solicitou aos pds-graduandos a sua percepc¢ao geral
sobre os servigos prestados pelo polo de apoio presencial, conforme demonstrado a seguir:

6 - Como vocé avalia o atendimento recebido pelo seu polo de apoio presencial? (quantas estrelas merecemos?)

84% é o indice de Satisfag&o geral dessa questio. & I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
=Nolal =Noa2 =Nola3 mNota4 mNotas

3,32% 3,12% 25,76% 57,83%

115 alunos avaliaram 108 alunos avaliaram 346 alunos avaliaram 893 alunos avaliaram 2005 alunos avaliaram
com nota 1. com nota 2. com nota 3. com nota 4. com nota 5.

A CPA identifica como boa a andlise dos pds-graduandos em relagdo ao atendimento
prestado pelo polo de apoio presencial, ja que o indice de concordancia de percepgao discente
para todas estas questdes foram de 84%.

No periodo compreendido entre 2018 a 2020 percebe-se um esfor¢co da sede na
contratacao de profissionais que ficam responsaveis pelo atendimento de cada regiao, a fim de
uniformizar a cultura institucional presente na sede.

Além disso, a IES tem estabelece condi¢des minimas que devem se fazer presentes nos
polos, como a existéncia de sala de professores, salas de aula, laboratérios de informatica, espacgo
de convivéncia, acessibilidades para portadores de necessidades especiais, entre outros.

Entre as agdes para uniformizar a informacao e as regras juntos aos polos, a Unicesumar
adotou o programa “Conexdo ao Vivo”, um programa semanal, ao vivo, exibido todas as
segundas-feiras, as 16h (horarios de Brasilia), com duracdo de uma hora, direcionado ao publico
interno da instituicdo — sede e polos. O programa é construido inteiramente com informacgdes
internas, a partir de fontes internas e que podem nortear as acdes das préximas operacgoes.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELO TUTOR MEDIADOR ONLINE

A organizac¢do da tutoria do NEAD/ Unicesumar encontra-se constituida por profissionais
com formacdao em diversas dreas de formacdo, com aperfeicoamento em cursos lato sensu e
cursos stricto sensu.

As atividades de tutoria implantadas para o desenvolvimento dos cursos de pds-
graduacao ofertados na modalidade a distancia ocorrem no ambiente virtual de aprendizagem
denominado UNIVERSO EAD, por meio de ferramentas que permitem a comunicagao tanto de
forma sincrona, quanto assincrona, possibilitando a criacdo de diferentes situacbes e
procedimentos didaticos para incentivar o didlogo entre os discentes, os professores e os tutores
envolvidos neste processo.
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A tutoria do NEAD/Unicesumar esta organizada em duas modalidades, a distancia e
presencial, considerando a atuagdo () dos tutores mediadores em uma plataforma online e (ll)
dos tutores presenciais, que ficam nos polos. Os tutores mediadores a distancia encontram-se
no NEAD, mediando a constru¢do do conhecimento com os pds-graduandos geograficamente
distantes. A tutoria a distancia ocorre por meio do UNIVERSO EAD, especificamente nos féruns
de discussao, por telefone, e-mail, chats, mural de avisos, entre outros.

Neste indicador, foi avaliado pela CPA a qualidade do atendimento prestado pelos tutores
online, que engloba caracteristicas como a rapidez das respostas dos tutores mediadores, a
cooperacdo na aprendizagem, a integracdo a turma, o apoio a realizacdo das atividades, o
esclarecimento de duvidas, o direcionamento no processo de aprendizagem, cujos resultados
estdo demonstrados a seguir:

7 - Que nota vocé atribui ao atendimento recebido pelo seu tutor mediador online? (quantas estrelas merecemos?)

7 9 % é o indice de Satisfagdo geral dessa questo. 7 I I

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
=Notal w=Nota2 =Nota3 wmNolad =Noias

3,72% 3,72% 31,25% 47,93%

129 alunos avaliaram 129 alunos avaliaram 465 alunos avaliaram 1085 alunos avaliaram 1664 alunos avaliaram
com nota 1. com nota 2. com nota 3. com nota 4. com nota 5.

Cabe ao tutor mediador o estabelecimento de relagdes empaticas com os discentes,
primando pela boa comunicacdo, tendo completo dominio do conteudo trabalhado, ajudando
na construcdao do conhecimento por meio da reflexdao e da partilha de experiéncias. Neste
quesito,79% dos pos-graduandos avaliaram este indicador 4 ou 5 estrelas.

Para maximizar ainda mais este resultado, a CPA sugere que ac¢des sinérgicas entre o setor
de Recursos Humanos e o Pedagdgico a fim de estabelecer critérios mais detalhados sobre o
perfil profissional e formativo dos tutores, definindo a qualificagdo, as experiéncias e as
caracteristicas individuais necessarias/desejadas. Sugere-se complementarmente que seja
reforcado o ja existente processo de formacgao continuada desses profissionais por meio dos mais
variados momentos, como capacitacdes, palestras, workshops, entre outros.

Entre as acOes realizadas pela Unicesumar entre o periodo de 2018 a 2020 em relagdo ao
seu quadro de tutores, destacam-se o Programa Protagonize-se, constituido por encontros
presenciais/virtuais com calendario anual definido para a apresentacdo de temas relevantes ao
processo de ensino e aprendizagem, em que sdo abordados tematicas relacionadas desde o
aprimoramento docente até a apresentacdo de novas ferramentas e metodologias que
dinamizam o processo de ensino e aprendizagem.

Cita-se também o Programa Inspira, em que sdo compartilhas com todos os docentes e
atores pedagdgicos praticas exitosas que garantem resultados promissores no
compartilhamento de contelddos. Neste programa, s3ao eleitos pelos proprios docentes
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professores ditos Inspiradores, que compartilham suas técnicas para que possam ser utilizadas
por toda a comunidade.

Além disso, a CPA destaca o Universo Corp, uma plataforma virtual mantida pela
instituicdo com conteudos relacionados ao aprimoramento profissional, com tematicas voltadas
para cada publico.

AUTOAVALIAGAO DO ESTUDANTE

Este indicador teve por objetivo a andlise do engajamento do discente em relagdo a sua
pds-graduacdo. Foi avaliado seu comprometimento e participacdo na leitura de materiais, no
acompanhamento das aulas, na realizacdo de atividades avaliativas, na pesquisa em materiais
extras, bibliotecas virtuais, videoaulas, materiais complementares, uso da tecnologia para
aprofundamento de pesquisas, comprometimento com os estudos, formacao intelectual de
forma geral, e é apresentado a seguir:

8 - Como vocé avalia a sua participagdo e compromisso com as suas atividades académicas em seus prazos, resolugdo de atividades, leitura e etc.? (quantas estrelas merecemos?)

8 1 % é o indice de Satisfacdo geral dessa questio. s Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
=Nota1 w=Nota2 Nota3 w=Nota4 w=Notad

1,26% 3,07% 37,99% 43,07%

44 alunos avaliaram 107 alunos avaliaram 508 alunos avaliaram 1322 alunos avaliaram 1499 alunos avaliaram
com nota 1. com nota 2. com nota 3. com nota 4. com nota 5.

Em geral, em relagdo ao engajamento, os estudantes consideraram estar em consonancia
com o engajamento desejado para um bom aproveitamento de sua especializacdo, fazendo a
utilizacdo satisfatdria dos recursos oferecidos, pesquisas em materiais extras, bibliotecas virtuais,
entrega de atividades propostas, cuja concordancia ficou em 81%.

Para a manutencao do nivel de engajamento estudantil sugere-se uma aproximacao
continuada com o discente. Recomenda-se a utiliza¢do de recursos educacionais que transmitam
um ambiente informal, tal qual o Webinar, promovendo a conversa entre o discente, professor,
tutor, coordenador, explorando assuntos relacionados a importancia do comprometimento do
académico com sua formacdo, demonstrando todos os recursos que lhe sdo disponibilizados, tais
como bibliotecas virtuais, materiais extras, sites para pesquisas académicas, atividades
avaliativas e formativas, o livro didatico bem como as aulas virtuais.

Entre as acbes destacadas no periodo entre 2018 a 2020 foi identificado que a IES
desenvolveu no ano de 2019 diversas intervencdes por meio da atuacdo da Diretoria de
Permanecia, em conjunto com a Diretoria de Graduacdo e Pds-Graduacdo, a¢cdes com foco
preventivo, preditivo e reativo, pilares sobre os quais esta fundamentado o pensar pedagégico
sobre o processo de sucesso na assimilacdo de conteudos: recep¢do e engajamento, com
ambientacdo nos polos e online; contatos pedagdgicos de boas-vindas.
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Outro ponto de atencdo, também relacionado a experiéncia do estudante, foi percebido
um esforco com a aplicacdo de IA — Inteligéncia Artificial, para entender perfil de estudantes
aptos a evasdo, com base em informagbes geradas pelo comportamento do estudante nos
ambientes de estudo. S3o aplicadas agdes que buscam melhorar o desempenho estudantil com
base em acompanhamento oferecido pela sede da Unicesumar e seus polos de apoio presencial.

A CPA também identificou esforgo reativo, por parte da IES com analise desempenho e
engajamento estudantil, por meio de ferramentas de learning analytics, com servigos de
atendimento estudantil para tratativas relacionadas a questdes de secretaria académica, de
acesso a internet com analise da capacitada receptiva do estudante, de réguas de comunicacao
considerando necessidade de apoio do estudante, de condi¢cdes financeiras com a oferta de

bolsas de estudos com autonomia aos polos e garanta entender as diversas realidades
socioeconOémica.

SATISFACAO DO ESTUDANTE EM RELAGCAO A POS-GRADUACAO UNICESUMAR

Com relagdo aos servigos prestados pela Unicesumar no processo de formagao dos pds-
graduandos nas diferentes dreas ofertadas, foi instrumento de analise o grau de satisfagdo geral
do estudante em relagdo a institui¢ao e sua concordancia em indicar a Unicesumar para amigos,
conforme abaixo destacado:

9 - Qual seu indice de satisfacdo com a pos-graduacio EAD na Unicesumar? (Sendo 1 insatisfeito e 10 muito satisfeito)

4 1 & 0 NPS dessa questio o EIE——

o% 10% 20 I % 0% 0% on 8% a0% 100%
sNofa 1 eNola2 s=Wola3 =Holad =Nola5 sNola6 =Nela7 =Nelad s=Nolad =Nola 10

2,38%  1,09%  1,81% 1,87%  3,88%

83 alunos avaliaram 38 alunos avaliaram 63 alunos avaliaram 65 alunos avaliaram 135 alunos avaliaram

1 nota 1 com nota 2 com 3 ) 4 com nota 5.
4,22% 20,28% 36,08%
147 alunos avaliaram 313 alunos avaliaram 675 alunos avaliaram 706 alunos avaliaram 1256 alunos avaliaram
com nota b. comnota 7. com nota 8. com nota 9. com nota 10

Em relagdo a pesquisa dos pés-graduandos relacionada a satisfagdo com a Unicesumar, o
indicador revela que a IES se encontra na zona de aperfeicoamento.

10 - Qual a possibilidade de vocé indicar a pos-graduagio da Unicesumar para seus amigos? (Sendo 1 ndo indicaria e 10 super indicaria)

5 1 ¢ 0 NPS dessa questio T -

% " % E a0 sm G 1 8% sowm  100%
wNola! sNola? sNolad sNolad sNolaS Nola6 =Nola? =Nolad sMelad wNola 10

3,74% 1,18% 1,67% 1,32% 3,68%

130 alunos avaliaram 41 alunos avaliaram 58 alunos avaliaram com 46 alunos avaliaram 128 alunos avaliaram
com nota 1 com nota 2 nota 3. com nota 4. com nota 5.
3,13% 15,61% 49,90%
109 alunos avaliaram 242 alunos avaliaram 446 alunos avaliaram 543 alunos avaliaram 1736 alunos avaliaram
com nota b. comnota 7. com nota 8. com nota 9. com nota 10
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J4 em relacdo a indicacdo para amigos, o indicador revela que a IES se encontra na zona
de qualidade.

Em relacdo a pesquisa dos pds-graduandos relacionada a satisfagdo com a Unicesumar, o
indicador revela que a IES se encontra na zona de aperfeicoamento. A CPA sinaliza a possibilidade
de aprimoramento deste indicador, e propde que a pds-graduacdo se aproprie da experiéncia
oferecida pela graduagao EAD a fim de tornar ainda melhor este parametro. A CPA indica ainda
que sejam realizadas pesquisas de reac¢do a cercas de temas especificos na pds-graduacao a fim
de identificar e enaltecer os pontes fortes e melhorar os pontos que possam gerar uma excelente
experiéncia junto ao estudante.

Conforme ja destacado anteriormente, a Unicesumar busca de forma incessante a melhor
experiéncia para seus estudantes, com destaque na qualidade dedicada para com o seu publico
e comunidade externa, que corroborou para que no ano de 2020, até entdo classificada como
Centro Universitario, torna-se Universidade, estando entre as 93 universidades privadas do pais
- segundo o ultimo Censo da Educacao Superior (Desafios da Educacao, 2020).

Tabela 32 - Politica para o Ensino. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida parcialmente;
NC = Ndo cumprida.

Objetivos Metas especificas previstas no PDI

1. Buscar a melhoria de ensino Propor projetos, contratos, convénios e
através da troca de experiéncias com outras acdes dessa natureza, voltadas para a Cl
instituicdes congéneres. area de ensino, com outras instituigdes.
. . Fornecer um ensino de qualidade mediante a
2. Planejar, coordenar, orientar, - L e
. . formagdo de profissionais cidaddos que
supervisionar, avaliar e controlar o . . . (o
. ~ contribuam para uma sociedade justa e
ensino de graduacdo. o
solidaria.

3. Buscar, constantemente, a
melhoria do processo de registro
académico, tornando-o eficiente e

Obter registro académico com confiabilidade,
exatiddo, cumprimento de prazos, visando a Cl
satisfacdo do cliente interno e externo.

eficaz.
4, Supervisionar e controlar o Cumprir, rigorosamente, a legislacdo vigente
registro de expedicdo de diploma dos com relacdo ao registro e a expedicdo de Cl
cursos de graduagao. diplomas.
Estudar a estrutura mais adequada e as
funcdes de cada setor e sua area de atuacao
em atendimento as diversas acgles e Cl
5 R i defini trut responsabilidades da area de ensino de
. eavaliar e rt’a efinir a es'ru ura graduacio.
e 0s processos da area de ensino de . ~
~ Desenvolver estudos para implantagdo de um
graduacao. - s
setor de estagio obrigatério para todos os Cl

cursos de todas as areas.

Aprimorar a supervisdao operacional das
atividades de ensino.
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Objetivos Metas especificas previstas no PDI

Aprimorar o atendimento ao docente por

meio dos fiscais de provas. cl
Acompanhar e dar suporte as informacgdes
relativas ao ensino aos orgdos oficiais, al
conforme legislagdo vigente e em sintonia

com o Pesquisador Institucional (PI).

Contribuir para a transformag¢do do Centro al

Universitario em Universidade.

Aprimorar a politica académica existente

guanto aos principios, valores e diretrizes que

regem os cursos de graduacdo em termos de Cl
ética e comprometimento com a formagdo e
responsabilidade social.
Acompanhar e supervisionar o funcionamento
dos colegiados de coordenacdo de curso.
Organizar os cursos em trés unidades do
conhecimento afins, proporcionando
condicGes para o ensino, pesquisa e extensao Cl
de modo mais integrado possivel, otimizando

toda ordem de recursos.

Cl

Elaborar e publicar documentos referentes as
atividades  pedagdgicas e normativas, Cl
anualmente.
Atualizar o regulamento geral dos cursos de

6. Acompanhar, supervisionar, graduagdo.

qualificar e avaliar o ensino de Melhorar, constantemente, o processo de

graduagdo. participacao na avaliagdo institucional.
Analisar, orientar e supervisionar os projetos
pedagoégicos de cursos - PPC's — em
consonancia com o PPl e as Diretrizes Cl
Curriculares Nacionais e com as Diretrizes do
ENADE.
Consolidar a integralizacdo dos cursos de
graduacdo em implantacdo.
Propor politicas académicas em funcdo dos
dados obtidos e/ou analisados em
consonancia com as legislagdes vigentes do cl
Ministério da Educacdo, com as Diretrizes
Curriculares Nacionais e com o ENADE.
Organizar, encaminhar, e acompanhar,
permanentemente, 0s  processos de
reconhecimento e renovagao de
reconhecimento dos cursos de graduagao aos
orgdos competentes, buscando o conceito
maximo nessas avaliagdes.

Cl

Cl

Cl

Cl
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Objetivos Metas especificas previstas no PDI

Acompanhar, organizar e consolidar o

processo seletivo docente, juntamente com o Cl
RH.
° Criar e implantar os cursos de

graduacdao de Engenharia Ambiental e
Relagdes Internacionais na modalidade
presencial. Cl
° Criar e implantar o Curso Superior de
Tecnologia em Secretariado na modalidade a
distancia.

° Criar e implantar os Cursos Superiores
de Tecnologia em Logistica, Seguranca no
Trabalho, Gestdo de Seguranca Privada,
Gestdo Hospitalar e Processos Gerenciais, na
modalidade presencial.

° Criar e implantar os cursos de
graduacdo em Servico Social, Histdria
(Licenciatura) e Letras (Licenciatura), na
modalidade a Distancia.

° Criar e implantar os Cursos Superiores
de Tecnologia em Gestdao Publica e Gestado
Ambiental, na modalidade a distancia.

Cl

° Criar e implantar os cursos de
graduacdo em  Filosofia, Histéria e
Comunicacdo Social (Relagbes Publicas),
Ciéncias, Matematica e Sociologia
(Licenciatura) na modalidade presencial.

° Criar e implantar os Cursos Superiores
de Tecnologia em Construgdo de Edificios,
Produgdao Multimidia, Controle de Obras, Cl
Eventos, Radiologia e Secretariado, na
modalidade presencial.

° Criar e implantar os Cursos Superiores
de Tecnologia Logistica e Gestdo de Seguranca
Publica e Privada na modalidade a distancia.
° Criar e implantar as licenciaturas na
modalidade de ensino a distancia.

7. Consolidar a qualidade e
expandir a oferta de novos cursos de
graduacdo nas modalidades presencial e
a distancia: Bacharelados, Licenciaturas
e Cursos Superiores de Tecnologia.

° Criar e implantar os cursos de
graduacdo em Engenharia de Producdo e
Engenharia de Alimentos, na modalidade
presencial.

° Criar e implantar os Cursos Superiores
de Tecnologia em Seguranga no trabalho, na
modalidade a distancia.

° Criar e implantar os cursos de
graduacdo em Matemadtica, Filosofia e
Ciéncias na modalidade a distancia.

Cl
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Objetivos Metas especificas previstas no PDI

° Criar e implantar os Cursos Superiores
de Tecnologia em Design de Produtos, Gestao
Publica, Eletronica e Eletrotécnica e
Gerenciamento Industrial, na modalidade
presencial.

° Criar e implantar Cursos Superiores de
Tecnologia em Andlise de Sistemas, na
modalidade a distancia.

Implementar e aprimorar constantemente o
programa de formacdo continuada dos Cl
docentes.

Apresentar a Mantenedora e ao CONSUNI o

quadro docente ideal para os cursos da
instituicdo, em conformidade com as Cl
exigéncias do MEC (Nucleo Docente
Estruturante).

Proporcionar assessoramento aos docentes

quanto aos procedimentos pedagdgicos em Cl
sala de aula.

Estimular 0s docentes para o
desenvolvimento de projetos de ensino, de
pesquisa e de extensdo, assim como para a Cl
organizagao de nucleos tematicos de estudos
por areas de conhecimento.

Estimular e aumentar a producdo académica
docente.

Cl

8. Orientar, acompanhar e
supervisionar o trabalho docente.

Cl

Estabelecer diretrizes institucionais
referentes a regulamentacdo dos trabalhos de Cl
conclusdo de curso de graduacao.

Proceder ao reconhecimento de cursos. Cl
Implantar 100% do sistema de telemarketing. Cl
Aumentar em até 30% o nimero de unidades

de polos a cada ano, respeitando a legislacao Cl
em vigor.

Aumentar o numero de cursos de pods-
graduagao em 50% ao ano.

Ampliar em 10 a 15% a equipe administrativa,
anualmente, respeitando as necessidades do Cl
setor.

Ampliar em 30% o corpo docente anualmente. Cl

Criar e implementar 20 (vinte) cursos de
extensdo a cada ano.

Investir em estrutura de polos. cl

Atualizar os equipamentos de acordo com a
necessidade e o avanco tecnoldgico.

Capacitar 100% dos tutores e mediadores. Cl

Cl

9. Expandir a oferta dos cursos de
graduacdo, extensdo e pds-graduagao,
na modalidade a distancia.

Cl

Cl

Autoavalia¢do Institucional 199



Desenvolvimento, Andlise de Dados e A¢oes

Objetivos Metas especificas previstas no PDI

Capacitar, constantemente, a equipe de

~ Cl
geracdo de aula.
Promover seminarios internos. Cl
Manter 0s docentes em EAD
10. Capacitar equipes de permanentemehtg caloacitados por meio de Cl
colaboradores do EAD cursos de especializacdo.
Incentivar a participacao dos docentes do EAD al
em eventos nacionais e internacionais.
Capacitar um membro de cada setor
administrativo em gestdo de projetos e de Cl
pessoas.
Promover os semindrios dos gestores de al
unidades de apoio presencial anualmente.
11. Promover eventos com foco na Promover o 12 férum de discussdo sobre os
educagao a distancia. avangos sociais decorrentes da Cl
democratizacdo do ensino.
Efetuar duas colagdes de grau por ano. Cl
Reestruturar totalmente a biblioteca virtual. Cl
Desenvolver ferramenta prépria para a al
transmissdo de aulas.
Estruturar, adequadamente, o acesso ao al
ambiente de egressos.
Estruturar, em sua totalidade, a al
comercializagdo de servigos e produtos.
Formatar a metodologia do NEAD para a
12, Ampliar a rede de servigos. utilizagdo do projeto piloto para a aplicacao (o
em TV Digital.
Adequar a equipe de gestores do
conhecimento do Nucleo de Educacdo a Cl
Distancia — NEAD.
Estruturar, totalmente, a Unicesumar al
Empresarial Virtual.
Estruturar, adequadamente, o acesso ao al
ambiente de visitantes.
Reestruturar o acesso ao ambiente de al
visitantes.
13. Produzir  material  didatico Customizar todo o material didatico impresso al
adequado as aulas. no NEAD referente ao ensino de graduacao.
Implantar, em todos os cursos, a Midia al
Interativa Digital.
Avaliar a didatica pedagdgica implantada e
. . validar a manutencdo ou substituicdo da Cl
14. Rever metodologias aplicadas ao
EAD. mesma.
Avaliar a tecnologia implantada e validar a al

manutengdo ou substituicdo da mesma.
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Objetivos Metas especificas previstas no PDI
15. Dispor de meios para

Criar sistema online para divulgacdo dos

informatizar a captagdo de recursos para o _— Cl
L p. . P Editais dos 6rgaos de fomento.
a pesquisa institucional.
16. Preparar as condi¢Bes de ensino, Criar, no minimo, trés programas de
pesquisa e extensdo referentes a Pré Mestrado, que estdo previstos na Diretoria de Cl
Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagdo e Pds-Graduagao.
Extensdo para a transformacdo da Consolidar, pelo menos, um Programa de Pds- al
Unicesumar em Universidade. Graduagdo para transformda-lo em Doutorado.
~ . Incluir os parametros de responsabilidade
17. Integrar as acdes de Pesquisa e . . o e s
. ~ - social do MEC nas atividades da Pré-Reitoria
Pés-Graduagdo com a responsabilidade . , ~ o Cl
. de Pesquisa, Pds-Graduagdo e Extensdo da
social. .
Unicesumar.
. R . Avaliar e emitir pareceres sobre projetos de
18. Criar a Camara de Pesquisa e . P - 7
. ~ pesquisa, propostas de cursos de pos- Cl
P6s-Graduagao. o .
graduacdo (lato/stricto sensu).
. N Promover Cursos de Especializacdo em
19. Buscar a integracdo das . Cl
. . : parceria com a EAD.
atividades de ensino presencial com a — - -
EAD Promover atividades de pesquisa em parceria al
' com a EAD.
20. Buscar a integracdo  da Elaborar propostas de cursos de
“Unicesumar Empresarial” para especializagdo in company junto a Unicesumar Cl
potencializar o desenvolvimento das Empresarial.
atividades da Pro-Reitoria de Pesquisa, Elaborar propostas de editais de projetos de
Pés-Graduagao e Extensdo da pesquisa com empresas/Unicesumar cl
Unicesumar. Empresarial.
21. Manter e ampliar a oferta de Manter, no minimo, 30 (trinta) cursos de pods- al
cursos de Pds-Graduacdo lato sensu. graduacdo lato sensu ao ano.
22. Integrar os projetos com a Criar programas nao presenciais e al
Educacdo a Distancia. semipresenciais em parceria com a EAD.
23. Implementar os cursos de pds- Implementar os cursos de pds-graduacdo in al
graduacgao in company. company junto as empresas da regiao.
24. Implantar os cursos de Implantar dez cursos de especializagdo em
especializagdo em odontologia em odontologia, em parceria com instituicdes al
parceria com institutos e/ou instituicdes renomadas, totalizando cerca de cinquenta
renomadas na area. turmas.
Consolidar o programa de mestrado existente
e implantar novos cursos de mestrado, em
especial os que envolvam desenvolvimento al
regional e agronegdcio, de promog¢do da
25, Implantar novos cursos de . . . .
saude e, ainda, em outras areas definidas
mestrado. s
como prioritarias pelos mantenedores.
Consolidar o programa de mestrado e criagao
de novos programas de mestrado nas dreas Cl
estratégicas para a instituicdo.
26. Implantar pelo menos um Consolidar os programas de mestrado, em al
programa de doutorado. especial o de ciéncias juridicas, e transforma-
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Objetivos Metas especificas previstas no PDI

27.
da Unicesumar.

lo em doutorado atendendo aos critérios da

CAPES.
. . Desenvolver um ambiente compativel para
Implantar a escola de negdcios . ~ . .
implantacdo da escola de negdcios Cl
Unicesumar.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A PESQUISA

relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais;
vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional;
politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacdo de pesquisadores;
articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas;

critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdao dos pesquisadores em
eventos académicos, publicacdo e divulgacdo dos trabalhos;

coeréncia da producao cientifica com a missao e investimentos da IES;
existéncia de grupos ou nucleos de pesquisa institucionalizados;

veiculos de divulgacdo da producdo intelectual, artistica e cultural do corpo
docentes e técnico-administrativo;

politicas de fomento institucional ao desenvolvimento cientifico e formagdo de
pesquisadores;

politicas de inter-relagao do ensino com a pesquisa;
mecanismos de registro e divulgacdo da producédo cientifica da IES;

existéncia de drgdos ou conselhos institucionais voltados a pesquisa.

Tabela 33 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo |l — Politica para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao.

Fonte de Dados (Documentos)

Numero de grupos de pesquisa por curso;
Numero de publicagdes /curso/professor;
Relagdo publicagdes/ total professores;
Numero de alunos envolvidos
/curso/pesquisa;

Numero de Projetos em andamento e

Regimento Interno da IES;

Plano de Desenvolvimento Institucional;
Curriculos LATTES CNPg;

Projetos Pedagdgicos dos Cursos;
Projetos de Pesquisa;

Produc¢ao Docente e Discente.

NRRRANE

executados / curso / professor;
Investimento /projeto /curso (incluindo-se

bolsas);

Numero de horas do corpo docente
dedicadas a pesquisa.
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ANALISE DA DIMENSAO

A Pesquisa, aliada ao ensino e a extensao, constitui-se um dos pilares de uma Instituicao
de Ensino Superior e corresponde a uma das ferramentas mais apropriadas ao desenvolvimento
e renovacdo do conhecimento. E através da pesquisa que os segredos do homem e da natureza
sdo revelados. E no seu exercicio que ocorrem as transformacdes que permitem ao homem
alcancar melhores condicGes de vida e maior compreensao do seu entorno.

Em 2012 foi instituido o ICETI - Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo,
parceiro no fomento de todos os programas que envolvem as atividades de pesquisa
coordenadas pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao (PRPPG) na instituicdo.

Para responder as diferentes demandas, a PRPPG é dirigida por um pro-reitor e conta com
as seguintes divisdes e Comités Assessores para o desenvolvimento de suas atividades:

e Secretaria de Pesquisa

e Comité Assessor de Pesquisa (CAPEC)

e Comité de Etica em Pesquisa da UniCesumar (CEP)

e Comissdo de Etica no Uso de Animais da UniCesumar (CEUA)
¢ Nucleo de Apoio a Editoracao e Pesquisa (NAEP)

A Pro-reitoria de Pesquisa da instituicdo estabelece suas politicas de pesquisa com base
nas politicas definidas pelo Forum de Prd-Reitores de Pesquisa e Pds-Graduagcdao do Parang,
voltadas para a:

e Definicdo das areas e linhas de pesquisa mestra da instituicdo, verificando as
competéncias existentes;

e Incentivo a formacao de grupos de pesquisas;

e C(Criacdo, manutencdo e dinamizacdao de ag¢des sistematicas para o estimulo ao
desenvolvimento da pesquisa pelos professores, académicos e técnicos, por meio
de palestras, semindrios, workshops, reunides e outros eventos;

e Realizagao de parcerias e convénios com outras instituicdes de ensino, institutos e
centros de pesquisa, visando ampliar os horizontes e enriquecer as trocas de
experiéncias;

Captacao de recursos para o desenvolvimento de atividades de pesquisa;
e Concessao de auxilio financeiro para o desenvolvimento de projetos institucionais;
e Concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica;

e Divulgacdo dos resultados das pesquisas em periddicos e/ou eventos cientificos
nacionais e/ou internacionais;

e Realizacdo de simpdsios, encontros, workshops e demais eventos destinados ao
debate de temas cientificos;

e (Qualificacdo de docentes e técnicos por meio de cursos de atualizacdo,
especializacdo, mestrado, doutorado e pés-doutorado.

Para cumprir suas finalidades, a Diretoria de Pesquisa deve:

e Planejar, coordenar e avaliar a politica de pesquisa e as atividades a ela pertinentes;
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e Acompanhar o cumprimento das decisdes dos Conselhos Superiores e do Reitor em
sua area de atuacao;

e Articular as linhas de pesquisa mestra da instituicdo;
e Propor e aprovar normas para a execu¢ao das atividades de pesquisa na institui¢ao;

e Coordenar o Programa de Apoio a Produc¢dao do Conhecimento, fazendo cumprir o
disposto nos instrumentos normativos proprios;

e Promover e manter intercambio com instituicdes universitdrias e outras instituicdes
cientificas, estimulando o desenvolvimento de projetos de pesquisa com entidades
estaduais, nacionais e internacionais;

e Viabilizar e organizar infraestrutura e apoio para o desenvolvimento de pesquisa;

e Coordenar os programas de iniciacdao cientifica, fazendo cumprir o disposto nos
instrumentos normativos préprios;

e Coordenar, acompanhar e apoiar o desenvolvimento das atividades dos Grupos de
Pesquisa, fazendo cumprir o disposto nos instrumentos normativos préprios;

e Coordenar as atividades pertinentes ao Nucleo de Apoio a Editoracdo e Pesquisa,
fazendo cumprir o disposto nos instrumentos normativos proprios;

e Coordenar as modalidades de: (I) Apoio a Participacdo em Pds-Graduacdo Stricto
Sensu, (Il) Apoio a Participacdo em Cursos de Pds-Graduagcdo Lato Sensu,
Aperfeicoamento e Atualizacdo e (lll) Apoio a Participacdo em Eventos do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Profissional, fazendo cumprir o disposto nos
instrumentos normativos préprios;

e Subsidiar, orientar, coordenar e acompanhar as atividades do Comité Assessor de
Pesquisa;

e Subsidiar, orientar e acompanhar as atividades do Comité Permanente de Etica em
Pesquisa;

e Subsidiar, orientar e acompanhar as atividades do Comité de Bioética Animal;

e Promover eventos cientificos que visem a divulgacao das atividades de pesquisa
desenvolvidas na Instituicdo.

As acOes da PRPPG estdo organizadas de forma a permitir o aperfeicoamento das
atividades de pesquisa, visando responder, com competéncia, as demandas socialmente
requeridas de integracdo entre os diferentes segmentos da instituicdo de interdisciplinaridade,
de aplicabilidade e de parcerias com a sociedade.

Em 2012 foi instituido o ICETI - Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo,
parceiro no fomento de todos os programas que envolvem as atividades de pesquisa
coordenadas pela Diretoria de Pesquisa na instituicdo. O ICETI atua junto com a Pré-reitoria de
Pesquisa na coordenacdo e fomento de algumas dessas agdes.

Nesse sentido, 7 (sete) linhas de acdo foram delineadas:
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1 Programas de Iniciagdo Cientifica (IC)
2 Programa de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo (DTI)
3. Programa de Pesquisa Docente
4, Grupos de Pesquisa
5 Comités de Etica/Bioética envolvendo seres humanos e/ou experimentag¢do animal
6 Periddicos Cientificos (5 periddicos da instituicao)
7 Programas de Apoio ao Desenvolvimento Profissional
7.1 Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Técnico-Cientificos;
7.2 Programa de Bolsa Produtividade em Pesquisa
7.3 Programa de Apoio a Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu;
7.4 Programa de Apoio a Traducdo e Publicacdo de Artigos Cientificos
7.5 Programa de Apoio a Publicagdo de Livros
7.6 Programa de Indugdo a Projetos Cientificos — PROIND/LAB-ICETI

O Setor de Pesquisa tem por objetivo apoiar, executar e acompanhar as atividades de
pesquisa e, mais especificamente:

e Prestar informacdes solicitadas pela comunidade académica quanto as atividades
de pesquisa;

e Organizar, atualizar e divulgar constantemente as informacdes sobre fontes de
recursos para pesquisa;

e Orientar e apoiar os pesquisadores na elaboracdo de projetos de pesquisa docente
e discente, bem como cadastra-los e acompanha-los, de forma individualizada, de
acordo com as normas vigentes;

e Implementar e executar os Programas de Iniciagao Cientifica;
e Executar o Programa de Apoio a Producdo do Conhecimento;

e Executar as modalidades do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional:
Capacitacdo Docente e Técnica;

e Orientar, supervisionar e acompanhar o processo de cadastramento dos Grupos de
Pesquisa;

e Organizar anualmente o evento de avaliagdo dos Programas de Iniciacao Cientifica;
e Despachar com o Diretor assuntos referentes a sua area de competéncia;
e Secretariar o Comité Assessor de Pesquisa;

e Qutras atividades correlatas.

O ICETI também faz parcerias com empresas e outros érgaos de fomento a pesquisa. Para
a cota de bolsas de iniciacdo cientifica contamos com a cooperacdo e apoio das seguintes
ageéncias:

FUNDACAO
QRACNPq  wivcitnt ...

CIENCIA, TECNOLOGIA E
Conselho Nacional de D Iviment Apoio ao Desenvolvimento Cientifico  =rocmiz 0O SUPERIOR
ESTA

Cientifico e Tecnoldgico e Tecnolégico do Parana 0o
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Ainda, por meio dos associados-colaboradores, foi possivel obter aprovacdao de mais
recursos, como:

e A aquisicdao de equipamentos para os laboratérios de pesquisa;
e Bolsas para técnicos de laboratdrios em nivel Superior: residentes, discentes e

docentes;
e Financiamento para o desenvolvimento de pesquisas;

e Auxilio para a participagdao em eventos cientificos.

Ainda, pode-se destacar a parceria de empresas multinacionais nas dreas de agronomia,
agronegdcios, industria quimica e saude auditiva, entre eles:
N
N

..................

Quadro: Projetos com recursos financeiros desenvolvidos no ICETI, por meio de parcerias e

convénios em 2020.

COORDENADOR AGENCIA PROGRAMA ANO VALOR

CP 19/2018 Programa
Pré-Equipamentos:
Espectrofotometro de
absorcdo atdomica como
suporte a analises
José Eduardo Funda’ga.o dese"n.volwdas. nosl ~ 12019/2020| RS 60.000,00

Gongalves Araucaria laboratérios multiusuario
de analise ambiental,
alimentos e solo para
projetos de dissertacao
de mestrado e iniciagdo
cientifica

Bolsa Produtividade em

Pesquisa e
Desenvolvimento
Fundacdo 2 =,
Sonia Bertolini undacd Tecnoldgico/Extensdo: |7019/2020| RS 24.000,00
Araucaria Distribuicdo espacial das

idosas de um municipio
do noroeste do parand
segundo a presenca de
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COORDENADOR

AGENCIA

PROGRAMA

constipacao intestinal e
fatores associados

Sonia Bertolini e
Braulio Branco

SETI (Secretaria
de Estudo Ciéncia
Tecnologia e
Ensino Superior)

Programa Universidade
Sem Fronteiras — USF:
Efetividade de um
programa interdisciplinar
para o tratamento do
excesso de peso e
obesidade em idosos da
regido metropolitana de
Maringa/PR

2019/2020

RS 82.500,00

José Eduardo
Gongalves

Fundacao
Araucaria/CAPES

CP 10/2019 Programa
Institucional Bolsa-
Técnico (Acordo
Capes/FA): Apoio Técnico
de Nivel Superior para os
laboratérios de Pesquisa
dos Programas de Pds-
Graduag0es Stricto Sensu

2020/2021

RS 108.000,00

Leonardo Pestillo
de Oliveira

Fundacao
Araucaria/CNPq

CP 20/2018: Programa de
Infraestrutura para
Jovens Pesquisadores:
Uso de intervencgdes de
baixo custo em usuarios
de alcool e autogestdo da
salde mental

2019/2021

RS 23.850,00

Braulio Magnani
Branco

Fundacao
Araucaria/CNPq

CP 20/2018: Programa de
Infraestrutura para
Jovens Pesquisadores:
Efeitos de diferentes
modelos de intervencao
para o tratamento da
obesidade em
adolescentes

2019/2021

RS 23.320,00
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COORDENADOR AGENCIA PROGRAMA ANO VALOR

CP 27/2018 Programa de
Iniciagdo ao
Empreendedorismo:
Educacdao empreendedora

Nelson Nunes Fundacao ara estudantes da drea
. oas P , 2019/2021| RS 5.684,00
Tenorio Araucaria/CNPq de tecnologia da
informacao

por meio do fomento ao
desenvolvimento de
produtos e servicos

Programa de Apoio a

Ludhiana Fundacado
. g . Participacdo em Eventos [2019/2021| RS 77.684,00
Garbugio Araucdria R
Cientificos
CP 17/2019 Programa da

Rede Paranaense de
Apoio a Agropesquisa e
Formagao Aplicada
Fundagdo Araucaria / Seti

/ Senar-PR: 2020/2023
Monitoramento edéfico e
hidrossedimentolégico
em duas unidades de
producdo agricola no
noroeste do Parand

Fundacao
Araucaria

RS
1.597.412,42

Edison Schimidt

CP 06/20 PIBEX - Bolsas
de Extensdo
Universitaria:

N Universidade Promotora
Lo Fundacao ,
Braulio o da Saude frente a 2020/2021| RS 4.800,00
Araucaria .
pandemia da COVID-19:
acoes de extensao
comunitaria e pesquisa
cientifica

R$
Total | 2.007.250,42
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PROGRAMAS DE INICIACAO CIENTIFICA (PIBIC) E INICIACAO EM DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E INOVAGAO (PIBITI)

A iniciagdo cientifica (IC) é um instrumento de formagdo que permite introduzir na
pesquisa cientifica os académicos de graduacdo, colocando-os em contato direto com esta
importante atividade e permitindo seu engajamento neste processo.

A IC apresenta-se como uma verdadeira escola, que necessita ser mantida a ampliada; é
um importante elemento na estruturacao de recursos humanos, pois se coloca como ponto de
partida para a formagdao de novos cientistas e, principalmente, estimula a produgao de novos
conhecimentos.

A iniciacdo ao desenvolvimento tecnolégico e inovag¢ao (DTI), proporciona aos
académicos a oportunidade de conhecimentos, aprendizagem de técnicas, métodos e praticas
préprias ao desenvolvimento tecnoldgico e processos de inovacao.

Atualmente temos os seguintes programas vigentes na instituicao:

O Programa Voluntario de Iniciacdo Cientifica da UniCesumar (PVIC), teve inicio em
1999, é um programa que ndo dispde de bolsas, voltados para académicos que ndo se enquadram
nos critérios de sele¢cdo para concessao de bolsa.

Esse programa é para todos os académicos de graduacgdo de todas as unidades/campi e
modalidades de ensino da instituicdo, e pode ser realizado em vigéncias diferentes: 12 meses
((agosto a julho) ou 8 meses (maio a dezembro).

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica (PIBIC) teve inicio em 2001
com recursos préprios, e a partir de 2006 teve inicio a concessdao de quotas institucionais de
bolsas de iniciagdo cientifica do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), por meio de cotas de bolsas institucionais para iniciagdo cientifica que sdo
implementadas anualmente, e da Fundagao Araucadria (FA) em 2014. Os subprogramas sao:

o PIBIC® - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
o Vigéncia de 8 meses (maio a dezembro)
o Bolsas no valor de RS 130,00
o Financiado pelo ICETI
o Direcionado para todos os cursos de graduacao da UNICESUMAR, de todas
unidades/campi e modalidades de ensino

o PIBIC'? - Programa Institucional de Bolsas de Iniciac3o Cientifica
o Vigéncia de 12 meses (agosto a julho)
o Bolsas no valor de RS 200,00
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o Financiado pelo ICETI

o Direcionado para todos os cursos de graduacdo da UNICESUMAR do
campus de Maringa/PR e grupos de pesquisa de todas unidades/campi e
modalidades de ensino

o PIBICMEP - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica para Medicina
o Vigéncia de 12 meses (agosto a julho)
o Bolsas no valor de RS 200,00
o Financiado pelo ICETI
o Direcionado somente para o curso de graduacdo em medicina da
UNICESUMAR do campus de Maringa/PR

o PIBIC/CNPq - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica do CNPq
o Vigéncia de 12 meses (agosto a julho)
o Bolsas no valor de RS 400,00
o Financiado pelo CNPq
o Direcionado para todos os cursos de graduac¢ao da UNICESUMAR do
campus de Maringd/PR

o PIBIC/FA - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica da Fundagdo
Araucaria
o Vigéncia de 12 meses (agosto a julho)
o Bolsas no valor de RS 400,00
o Financiado pela Fundagao Araucaria
o Direcionado para todos os cursos de graduacao da UNICESUMAR do
campus de Maringa/PR

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovagao (PIBITI), iniciou suas atividades na instituicdo em 2010 com recursos do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) e em 2014 pela Fundacdo
Araucaria (FA).

o PIBITI*?> - Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovacao

o Vigéncia de 12 meses (agosto a julho)

= Bolsas no valor de RS 200,00

o Financiado pelo ICETI

o Direcionado para todos os cursos de graduacao da UNICESUMAR do
campus de Maringa/PR e grupos de pesquisa de todas unidades/campi e
modalidades de ensino

Tanto para o PIBIC quanto PIBITI, a concessdo de bolsas é realizada por meio de processo
de selecdo em conformidade com os critérios dos editais publicados anualmente. No processo
de selecdo, hd a participacdo dos membros do CAPEC — Comité Assessor de Pesquisa da
UniCesumar e do Comité Externo, composto por pesquisadores bolsistas produtividade em
pesquisa do CNPq, representantes das grandes dreas do conhecimento.
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Na vigéncia do ano de 2020, tem-se os seguintes dados gerais com relacdo aos projetos

de IC:

Unidades/Modalidade Projetos IC N2 Alunos envolvidos | N2 Docentes envolvidos
EAD 102 103 107
Curitiba 24 28 17
Londrina 19 26 17
Maringa 359 509 307
Ponta Grossa 98 128 60
602 794 508

PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA na EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)

Desde o ano de 2014, tem-se a participacdo de académicos e docentes dos cursos de
graduacdo da modalidade de Educacao a Distancia (EAD), no qual participam dos programas

com e sem bolsa.

Na tabela 1 encontra-se o relatério quantitativo da participa¢do dos cursos da EAD no ano
de 2020, e na tabela 2 a evolugdo da participagdo no programa.

Tabela — Participacdo da EAD nos Programas de Iniciacdo Cientifica em 2020

Valor
A N2 de N2 de N2 N2 unitario | Investimento
Vigéncia . N
Bolsas | Projetos | docentes |académicos da total
Bolsa
8 meses RS
PIBIC® 05/2020 a 45 45 130,00 RS 46.800,00
12/2020 ’
8 meses
05/2020 a - 53 107 103 - -
PVIC 12/2020
12 meses
08/2020 a - 4 - -
07/2021
Total 45 102 107 103 RS 46.800,00

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

Tabela — Evolucdo da participacdo da EAD nos programas de iniciacao cientifica

A Numero Total de Envolvidos
no
Projetos Académicos Docentes
2014 33 35 32
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Numero Total de Envolvidos

Ano
Projetos Académicos Docentes

2015 38 38 35
2016 35 33 27
2017 46 48 43
2018 64 66 49
2019 113 117 110
2020 102 103 107

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA E INICIAGAO TECNOLOGICA na UNIDADE DE MARINGA

A iniciacdo cientifica na unidade de Maringa/PR ja esta consolidada criada desde 1999 e
com intensa participacdo de académicos e docentes da instituicdo.

Em 2020, foi criado o programa exclusivo do PIBIC para o curso de medicina, com
participacdo macica dos discentes, que encontram na IC uma forma de prosseguir com a carreira
de pesquisador dentro da medicina e a oportunidade de ampliar seus conhecimentos para
ingresso na residéncia médica.

Na tabela 7 encontra-se o relatério quantitativo da participacdo do campus de
Maringa/PR no ano de 2020, e na tabela 8 a evolugdo da participacdo no programa.

Tabela - Participacdo da EAD nos Programas de Iniciacdo Cientifica em 2020

Valor
A . N2 de | N2de Ne Ne unitario | Investimento
Vigéncia . At
Bolsas | Projetos | docentes | académicos da total
Bolsa
8 meses RS
PIBIC® 05/2020 a 20 20 130.00 RS 20.800,00
12/2020 ’
12 meses
RS RS
PIBIC!2 08/2020 a 73 73
07/2021 200,00 | 175.200,00
12 meses
PIBITI!? 08/2020 a 2 2 307 >09 ZOI?)SOO RS 4.800,00
07/2021 ’
12 meses RS
PIBICMED 08/2020 a 30 30 500,00 RS 72.000,00
07/2021 !
RS
PIBIC/CNPg| 12 meses 10 10 400,00 RS 48.000,00
212
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Valor
. A . N2 de | N2de Ne Ne unitario | Investimento
Vigéncia . At
Bolsas | Projetos | docentes | académicos da total
Bolsa
08/2020 a
07/2021
12 meses RS
PIBIC/FA 08/2020 a 8 8 400.00 RS 38.400,00
07/2021 ’
8 meses
05/2020 a - 92 - -
PVIC 12/2020
12 meses
08/2020 a - 124 - -
07/2021
Total 359 307 509 - RS
359.200,00

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

Tabela — Evolu¢do da participagdo do Campus de Ponta Grossa/PR nos programas de iniciacdo

cientifica
Numero Total de Envolvidos
Ano —
Projetos Académicos Docentes
2020 359 509 307

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

EVOLUGAO e INVESTIMENTO NOS Programas$ DE IC E DTI NA INSTITUICAO

O primeiro programa de atividade de pesquisa voltado para académicos na instituicdo foi
o Programa Iniciacdo Cientifica (PIC) desde 1999, a partir de entdo, verificou-se o interesse da
comunidade académica em desenvolver projetos e para atender as politicas de pesquisa, em
2001 foi implementado o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica da UniCesumar
(PIBIC).

Com o avanco das pesquisas tecnoldgicas e de inovacdo, em 2010 foi instituido o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacdo
(PIBITI), inicialmente, no ano de 2010, com o apoio do CNPq, posteriormente em 2014 com apoio
da Fundacdo Araucaria e UniCesumar.

Ainda, como forma de incentivar os académicos, foi estabelecido em 2007 o Prémio
Projeto Cientifico, dentro do PIC, objetivando estimular o desenvolvimento de pesquisas e
valorizando a participacdo de académicos que ndo se enquadram nos critérios do Edital dos
programas com bolsa.
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A UniCesumar, buscando fortalecer os programas de mestrado e grupos de pesquisa na
instituicdo, investe na pesquisa conforme pode-se verificar no grafico abaixo:

Ano | Investimento

2001 | RS 17.550,00 INVESTIMENTO NOD PROGRAMAS DE

2002 | R$ 39.000,00 INICIACAO CIENTIFICA

2003 | RS 46.800,00 Mz

2004 | RS 54.600,00 R$ 357.440,00

2005 | RS 80.904,00 R$ 357.440,00

oD
N
(1)

2006 | RS 128.520,00 R$ 286.400,00

\

2007 | RS 144.960,00 R$ 394.720

R$ 324.000,00

2008 | RS 216.600,00

$ 434

2009 | RS 211.200,00 R$ 232.940,00

1

2010 | RS 222.720,00 P ———————— R $ 246.720,00
2011 RS 246.720,00 P R$ 222.720,00

R$ 211.200,00
2012 | RS 232.940,00 R$ 216.600,00

F
2013 | RS 430.560,00 oy A— R$ 144.960,00

2014 | RS 324.000,00 T — R$ 128.520,00

2015 | RS 394.720,00 ™~ R$ 80.904,00

R$ 54.600,00
2016 | RS 286.400,00 PSEET R$ 46.800,00

2017 | RS 443.520,00 mzR$ 39.000,00

2018 | R$ 357.440,00 | M™3gfp!7-550.00

2019 | RS 357.440,00

2020 | RS 462.160,00

R$

Total | 4 698.754,00

Ano | Bolsas
2001 | 15
2002 | 25
2003 | 30
2004 | 35
2005 | 45
2006 | 69
2007 | 77
2008 | 120
2009 | 114
2010 | 104
2011 | 128
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2012 | 112 -
o3| 176 DISTRIBUICAO ANUAL DE BOLSAS DE IC
2014 | 125
2015 | 152 239
2016 | 131 195
2017 | 170 176 170 173 @
o 152 0—O
2018 | 173 128/ 425 0 131,
120214 0, 112 2> o
2019 | 195 O S
69 77/ O
2020 | 239 ’
45 O
30 35 ey
15 2 .
Total | 2.235 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
O 0 0 0 0 00O O 0 0 0 OO0 0 0 00 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

= N O N
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EVENTOS DE AVALIAGAO DOS PROGRAMAS DE INICIAGAO CIENTIFICA

Na UniCesumar, a iniciacdo cientifica € acompanhada e avaliada por meio de relatérios
finais (artigos), bem como pela apresentacdo dos resultados das pesquisas nos eventos de
avaliacao dos Programas.

Dessa forma, todo ano, intercala-se os eventos de iniciagao cientifica, a saber: Mostra
Interna de Trabalhos de Iniciacao Cientifica e EPCC — Encontro Internacional de Producao
Cientifica da UniCesumar, o qual através de uma banca composta por pesquisadores do CNPq,
avaliam-se os resultados das pesquisas dos bolsistas. Ainda, existe a premia¢dao dos melhores
trabalhos, que sdo avaliados pelo Comité Assessor de Pesquisa da UniCesumar (CAPEC).

Em anos impares realiza-se o EPCC — Encontro Internacional de Produgao Cientifica,
desde 1999 e em anos pares a Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagao Cientifica, Tecnolégica

e Inovagao.

Ambos os eventos tém o objetivo de avaliar os integrantes dos programas de IC e DTI,
além de divulgar os resultados das pesquisas cientificas, promovendo o intercdmbio entre os
pesquisadores.

Nas tabelas abaixo, visualiza-se os eventos realizados:

Tabela — Encontro Internacional de Producdo Cientifica Cesumar (EPCC)
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~ TRABALHOS
EDICAO EVENTO ANO ISBN APRESENTADOS
Encontro de Producdo Cientifica
- 72
: do Cesumar (EPCC) 1999
Encontro de Producdo Cientifica
I do Cesumar (EPCC) 2001 . 477
Encontro de Producdo Cientifica
ol do Cesumar (EPCC) 2003 . 646
Encontro de Producdo Cientifica
v do Cesumar (EPCC) 2005 . 496
Encontro Internacional de
\" Produgao Cientifica Cesumar | 2007 978-85-61091-00-2 562
(EPCC)
Encontro Internacional de
VI Producdo Cientifica Cesumar | 2009 978-85-61091-05-7 681
(EPCC)
Encontro Internacional de
Vil Produgdo Cientifica Cesumar |2011 978-85-8084-055-1 872
(EPCC)
Encontro Internacional de
Vil Produgao Cientifica Cesumar |2013 978-85-8084-603-4 678
(EPCC)
Encontro Internacional de
IX Producdo Cientifica Cesumar |2015 978-85-8084-996-7 982
(EPCC)
Encontro Internacional de
X Produgdo Cientifica Cesumar | 2017 978-85-459-0773-2 1.039
(EPCC)
Encontro Internacional de 978-85-459-1960-5
Xl Produgao Cientifica Cesumar | 2019 DOI: 1.013
(EPCC) doi.org/10.29327/110527
Tabela — Mostra Interna de Trabalhos de Iniciacdo Cientifica
~ TRABALHOS
EDICAO EVENTO ANO ISBN APRESENTADOS
| I\/.Iost,ra? Interna de Trabalhos de Iniciacdo 5002 _ 77
Cientifica
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~ TRABALHOS
EDICAO EVENTO ANO ISBN APRESENTADOS
I l\/_lostlra.I Interna de Trabalhos de Iniciacdo 2004 i 93
Cientifica
" I\/.Iostlra.l Interna de Trabalhos de Iniciagao 2006 i 196
Cientifica
Mostra Interna de Trabalhos de Iniciacdo 978-85-
178
v Cientifica 2008 61091-01-9
Mostra Interna de Trabalhos de Iniciacdo 978-85-
239
v Cientifica 2010 61091-69-9
Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagcdo 978-85-
287
vi Cientifica 2012 8084-413-9
Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagdo 978-85-
315
vii Cientifica 2014 8084-724-6
iciaca 978-85-
Vil I\/.Iostlra'l Interna de' Trabalhos deNIn|C|a(;ao 5016 324
Cientifica, Tecnoldgica e Inovagao 459-0309-3
iciaca 978-85-
X I\/.Iost,rz? Interna del Trabalhos deNIn|C|agao 2018 393
Cientifica, Tecnoldgica e Inovagao 459-1280-4
iciaca 978-65-
X I\/.Iostlra'l Interna de' Trabalhos deNIn|C|a(;ao 5020 430
Cientifica, Tecnoldgica e Inovagao 5615-164-9

Devido a pandemia do COVID-19, no ano de 2020 o evento foi realizado totalmente virtual.

As apresentagdes foram gravadas e publicadas no canal oficial da PRPPG no YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCSYXFPLouHt7CdaJklkbE9Q/videos

PROGRAMA DE APOIO A PRODUGCAO DO CONHECIMENTO

O Programa de Apoio a Produc¢ao de Conhecimento, implantado na UniCesumar em 1999
como Programa de Pesquisa Docente, visa possibilitar a investigacdo e produgao do
conhecimento por meio de projetos de pesquisa de docentes da Instituicao.

Ainda no programa de pesquisa docente, a PRPPG e o Instituto Cesumar de Ciéncia
Tecnologia e Inovacdo (ICETI) concede bolsa pesquisa aos professores vinculados ao quadro de
docentes dos programas de mestrado da Instituicdo, a saber, programas de mestrado em: 1)
promocdo da saude, 2) ciéncias juridicas, 3) tecnologias limpas e 4) gestdo do conhecimento por
meio do Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — ICETI.

Quadro —n? de projetos desenvolvidos
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Projetos de Pesquisa
° . . .
o | e | vsenasen | ol projts
Pesquisa
2017 61 48 109
2018 107 50 157
2019 162 64 226
2020 153 66 219

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

GRUPOS DE PESQUISA

Os Grupos de Pesquisa sdo definidos como um conjunto de individuos (pesquisadores,
técnicos e estudantes) organizados hierarquicamente em torno de uma lideranca, envolvida
profissional e permanentemente com atividades de pesquisa, cujo trabalho se organiza em linhas
comuns de pesquisa.

Os Grupos de Pesquisa da UniCesumar encontram-se cadastrados no Diretério de Grupos
de Pesquisa no Brasil do CNPq, que se constitui em bases de dados (censitarias e corrente) que
contém informagbes sobre os grupos de pesquisa em atividade no Pais. As informacdes
constantes nessas bases dizem respeito aos recursos humanos constituintes dos grupos, as linhas
de pesquisa em andamento, as especialidades do conhecimento, aos setores de aplicacao
envolvidos, a producdo cientifica e tecnoldgica e aos padrdes de interagdao com o setor produtivo.

Na tabela visualiza-se o nimero de grupos de pesquisa cadastrados, docentes e

académicos envolvidos.

Tabela — Grupos de Pesquisa No Diretdrio de Grupos do CNPq em 2020

NUMERO DE GRUPOS CADASTRADO NO DIRETORIO

53

Numero de linhas de pesquisa

173

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

Grupos de Pesquisa por unidade:

Unidade N2 grupos N2 de linhas de Pesquisa
Curitiba 2 11
EAD 4 12
Londrina 2 11
Maringa 43 134
Ponta Grossa 2 5
Total 53 173
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COMITE ASSESSOR DE PESQUISA DA UNICESUMAR (CAPEC)

O Comité Assessor de Pesquisa da Unicesumar (CAPEC), criado em 2000, constitui um

colegiado multidisciplinar responsavel por assessorar a PRPPG e responsabilizar-se, perante o
CNPq, Fundacdo Araucaria, ICETI e UniCesumar, pela execugdo e gerenciamento dos programas
de iniciacao cientifica, desenvolvimento tecnolégico e inovagdo da Instituicao.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

Competéncias do CAPEC:

Responsabilizar-se, perante o CNPq, FA e A UniCesumar, pelo gerenciamento dos
programas,

fazendo cumprir a presente norma;
Discutir, avaliar e propor diretrizes para a execugdo dos programas;
Definir, anualmente, o calendario de atividades;

Elaborar os editais para os processos seletivos, onde deverdao constar os critérios
para a concessdo

de bolsas aos académicos e de auxilio financeiro para os projetos;
Efetuar o processo de selegao, conforme previsto nos Editais;

Acompanhar e avaliar as atividades dos programas, visando o cumprimento dos
objetivos e

diretrizes fixadas e verificando o desempenho de orientadores e académicos;
Analisar e deliberar quanto a aprovacao dos artigos resultantes da pesquisa;

Organizar, juntamente com o Setor de Pesquisa, o evento anual de avaliacdo dos
programas;

Analisar e deliberar quanto a aprovacao dos trabalhos a serem apresentados no
evento anual de

avaliacdo dos programas;

Proceder todos os encaminhamentos necessarios para o bom andamento dos
programas;

Efetuar andlise e selecdo e trabalhos para apresentacdo em eventos cientificos
externos a

instituicao;
Fazer a divulgacdo interna em salas de aulas da instituicdo acerca dos programas;

Participar das reunides convocadas pelo Presidente.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNICESUMAR (CEP-UNICESUMAR)

O Comité de Etica em Pesquisa da UniCesumar (CEP) constitui um colegiado multi e
transdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para
garantir padrdes éticos no desenvolvimento da pesquisa envolvendo seres humanos. O CEP
iniciou suas atividades em 2005 na instituicdo.
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S3o objetivos deste Comité:

I. Defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade;
Il. Orientar no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos;

[ll. Analisar e emitir parecer de acordo com os principios éticos emanados pela
Resolugdo n? 196/96 e complementares do Conselho Nacional de Saude sobre
pesquisas que envolvam a utilizacdo de seres humanos, e pelas normas e
orientacdes da Comissdo Nacional de Etica em pesquisa (CONEP/MS).

Em 2012, a CONEP — Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, diretamente ligada ao
Conselho Nacional de Saude (CNS), foi criada pela Resolugdo do CNS 196/96 como uma instancia
colegiada, de natureza consultiva, educativa e formuladora de diretrizes e estratégias no ambito
do Conselho. Além disso, é independente de influéncias corporativas e institucionais. Uma das
suas caracteristicas é a composi¢cdao multi e transdiciplinar, contando com um representante dos
usuarios.

A CONEP tem como principal atribuicdo o exame dos aspectos éticos das pesquisas que
envolvem seres humanos. Como missdo, elabora e atualiza as diretrizes e normas para a protecao
dos sujeitos de pesquisa e coordena a rede de Comités de Etica em Pesquisa das instituicdes.

Em 2012 a CONEP implantou a Plataforma Brasil, por onde da-se toda a tramitagdo para
avaliacdo dos projetos que envolvem seres humanos, antes protocoladas nos CEP’s institucionais.

Com a implantacdo da Plataforma Brasil, diminui-se o nimero de projetos recebidos para
avaliacdo, tendo em vista que os projetos protocolados para andlise na referente plataforma, sdo
enviados a vdrios Comité de Etica em pesquisa do pais, n30 somente mais na instituicio de
origem do pesquisador.

Tabela - projetos avaliados pelo CEP-UniCesumar

Ano Projetos Recebidos e avaliados
2005 297
2006 403
2007 485
2008 498
2009 522
2010 440
2011 372
2012 147
2013 243
2014 302
2015 516
2016 666
2017 498
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Ano Projetos Recebidos e avaliados
2018 504
2019 568
2020 506

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

COMITE DE ETICA NO USO DE ANIMAIS DA UNICESUMAR (CEUA-UniCesumar)

Criado em 2006, inicialmente com o nome de Comité de Bioética Animal da UniCesumar
(COBAC) é um comité interdisciplinar, independente, de cardter consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os animais dos atos de abuso e/ou crueldade, primando por
manter posturas de respeito ao animal, como ser vivo e pela contribuicdo cientifica que ele
proporciona dentro dos padrdes ético e legal. Em 2012, por determinacao e regulamentacado do
Colégio Brasileiro de Experimentacdao Animal (COBEA) para todos os comités de ética em
experimentacdo animal do pais, houve a alteracdo do nome para COMITE DE ETICA NO USO DE
ANIMAIS DA UNICESUMAR (CEUA).

O CEUA tem por finalidade orientar, analisar, emitir parecer e avaliar protocolos de
atividades (ensino, pesquisa e extensdao) que envolvam a utilizacdo de animais, realizados por
docentes, discentes, técnicos e pesquisadores, sob os aspectos ético e legal, bem como fiscalizar
o cumprimento deste regulamento.

Tabela - projetos avaliados pelo CEUA

Ano Projetos recebidos e avaliados Planos de aula/e.nsmo recebidos e
avaliados
2006 1 33
2007 20 6
2008 16 39
2009 20 16
2010 16 2
2011 11 0
2012 8 7
2013 15 0
2014 13 4
2015 7 1
2016 9 1
2017 7 0
2018 9 0
2019 14 0
2020 8 0

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021

NUCLEO DE APOIO A EDITORACAO E PESQUISA (NAEP)
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O Nducleo de Apoio a Editoracdo e a Pesquisa (NAEP) foi criado em 2006 e estd
subordinado a PRPPG, tem como principal objetivo buscar e manter a qualidade cientifica e
literaria dos periddicos cientificos publicados pela UniCesumar, estabelecendo normas para
publicagdao, bem como viabilizando a operacionaliza¢ao de todas as etapas que constituem a
rotina de uma publicagdo cientifica até a sua distribuicdo.

Os periddicos cientificos da UniCesumar caracterizam-se como veiculos de disseminagao
do conhecimento, visando permitir a divulgacao e o intercambio de ideias ao publicar artigos que
estimulem tanto o debate tedrico-metodoldgico quanto a producgao e difusdo de novas pesquisas
em cardter académico-cientifico e em conformidade com as normas vigentes. Compdem esses
periodicos.

Cada periddico cientifico da UniCesumar conta com um Conselho Editorial integrado por:

l. Pelo Coordenador do NAEP, sendo este um bibliotecario;
. Pelo Editor Chefe, que o presidira;
Ill.  Por docentes da drea, com titulacdo minima de mestre.

Os periddicos Cientificos editados pela UniCesumar sdo:

| - A Revista Iniciagdo Cientifica Cesumar, 1ISSN 2176-9192, publicada desde 1999, com
periodicidade semestral, que se caracteriza por seu carater multidisciplinar,
abrangendo todas as areas do conhecimento; enfocando exclusivamente a
producao cientifica de discentes vinculados aos programas de iniciagado cientifica. A
partir de 2019, a revista teve a sua versao impressa (ISSN 1518-1243) interrompida;

Il - A Revista Cesumar — Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, 2176-9176 com
periodicidade semestral, publica artigos vinculados as areas de Ciéncias Humanas,
Linguistica, Letras e Artes, e Sociais Aplicadas. A revista é publicada desde 1997. A
partir de 2019, a revista teve a sua versao impressa (ISSN 1516-2664) interrompida;

Il - A Revista Juridica Cesumar — Mestrado, 2176-9184, publicada desde 2001, tem
periodicidade quadrimestral, tem como fonte primordial a apresentacdo dos
resultados das pesquisas de pds-graduandos em Direito desta instituicdo. A partir
de 2019, a revista teve a sua versdo impressa (ISSN 1677-6402) interrompida;

IV - A Revista em Agronegdcio e Meio Ambiente (RAMA), com ISSN 2176-9168 de
periodicidade trimestral, desde 2008 publica artigos oriundos dos resultados das
pesquisas das dissertacdes de pods-graduandos em Agronegdcio bem como temas
relevantes que sirvam de subsidios aos académicos de graduacao, especializacdo e
pds-graduacdo das dreas correlatas, contemplando as areas de: Agronegdcio, Meio
Ambiente, Economia Rural, Administracdo Rural, Producdo Vegetal e Animal e
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Logistica. A partir de 2019, a RAMA teve a sua versdo impressa (ISSN 1981-9951)
interrompida;

V - A Revista Saude e Pesquisa, ISSN 2176-9206, de periodicidade trimestral, publicada
desde 2008, tem como objetivo contribuir para ampliacdao dos meios de divulgacao
cientifica dos trabalhos nas areas bioldgica e da saude, possibilitando que a tradicao
da pesquisa incentive individuos realmente sensiveis as diversas e constantes
obrigacdes cotidianas que a eles se apresentam, o que significa ndo apenas as
atualizacdo, mas o enfrentamento dos novos conhecimentos profissionais que o
mercado de trabalho exige. A partir de 2019, a revista teve a sua versdo impressa
(ISSN 1983-1870) interrompida.

Tabela - publica¢des periddicos cientificos editados pela UNICESUMAR

REVISTA Q‘;a" VOLUMES ARTIGOS
INICIACAO CIENTIFICA v.22,n.1, jan./jun. 2020
CESUMAR B3 v.22,n. 2, jul./dez. 2020 20
ISSN 2176-9192 - On-line - €4 N2 Ul '
REVISTA — CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS B3 v. 25, n. 1, jan./jun. 2020 2
APLICADAS v. 25, n. 2, jul./dez. 2020
ISSN 2176-9176 - On-line
REVISTA JURIDICA CESUMAR v. 20, n. 1, jan./abr. 2020
MESTRADO B1 v. 20, n. 2, maio/ago. 2020 35
ISSN 2176-9184 - On-line v. 20, n. 3, set./dez. 2020
v. 13, n. 1, jan./mar. 2020
REVISTA EM AGRONEGOCIO E v. 13, n. 2, abr/jun. 2020
MEIO AMBIENTE - RAMA B1 v. 13, n. 3, jul./set. 2020 80
ISSN 2176-9168 - On-line v. 13, n. 4, out./dez 2020
v. 13, n. 1, jan./mar. 2020
SAUDE E PESQUISA 81 v. 13, n. 2, abr/jun. 2020 -
ISSN 2176-9206 - On-line v. 13, n. 3, jul./set. 2020
v. 13, n. 4, out./dez. 2020
TOTAL 239

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021
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PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL: CAPACITACAO DOCENTE
(PADEP)

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional: Capacitacdo Docente (PADEP) é
fomentado pelo ICETI e tem como objetivo atender as politicas de desenvolvimento institucional
através da qualificagcdo de docentes e técnicos por meio de cursos de atualizagdo, especializagao,
mestrado, doutorado e pds-doutorado, bem como por meio de participagdo, com apresentacgao
de trabalhos, em eventos cientificos, além de bolsas para docentes vinculados aos programas de
mestrado.

O PADEP compreende as seguintes modalidades:

Apoio a Participa¢cao em Pds-Graduacgao Stricto Sensu
e Apoio a Participagao em Eventos Técnico-Cientificos
e Apoio a Tradugdo e Publicagao de Artigos

e Apoio a Publicagao de Livros

e Bolsa Produtividade em Pesquisa

Tabela — Investimento em 2020

N2 de apoios
Programa . Montante anual
concedidos
suspenso em 2020 suspenso em 2020
Bolsas Stricto Sensu devido pandemia do | devido pandemia
covid-19 do covid-19
Participacdo em Eventos Técnico-Cientificos ( Nacional: 3 RS 3.160,00
Devido a Pandemia e ao decreto do CNS o
PADEP foi suspenso por tempo, retornando em Internacional: 10 RS 66.518,05
novembro de 2020
Tradugado e Publicacdo de Artigos 5 RS 8.700,00
Publica¢do de Livros 1 RS 11.670,00
Bolsa Produtividade em Pesquisa 65 RS 3.316.450,00
Total RS 3.406.498,05

Fonte: PRPPG, Janeiro/2021
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VARIAVEIS DE ANALISE PARA A POS-GRADUACAO

Politicas institucionais para criagdo, expansdo e/ou manutenc¢do da pds-graduacgao
“lato-sensu” e “stricto-sensu”;

Politica de melhoria da qualidade da pds-graduacao;

Relagdes entre graduacado, atividades académicas e pds-graduagao;
Formacao de pesquisadores e de profissionais;

Estrutura organizacional vinculada a pés-graduacao;

Cursos desenvolvidos de pds-graduacgao e suas dimensdes proprias;
Politica de fomento institucional, prospeccao financeira e parcerias;
Concepcao de pds-graduacdo dentro do contexto do PDI;

Relagdao com a comunidade: mecanismos e impactos;

Participacdo do corpo docente e técnico-administrativo nas acdes de pods-
graduacdo;

Critérios de selecao;

Satisfacdo.

Tabela 47 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo |l — Politica para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao.

. Fonte de Dados
Indicadores
(Documentos)

e Programas de pds-graduacdo /ano / area de conhecimento; M Regimento Interno da

e Numero de discentes e docentes envolvidos /ano / area de IES;
conhecimento; M Plano de

e Meios de divulgagdo; Desenvolvimento

e Titulagdo do corpo docente envolvido em cada programa de Institucional;
pds-graduacio; M Projetos de cada

e Investimento / atividade / programa (incluindo-se bolsas); programa de pos-

e Numero de discentes formados /ano / drea de graduagdo;
conhecimento, em cada programa de pds-graduagao; M Material de

divulgacao;

e Numero de monografias depositadas /ano / area de
conhecimento;

e NuUmero de orientadores / aluno / programa;

o indices de satisfacdo discente e docente.

M Normas em geral;
M Legislagdo nacional
pertinente.

ANALISE DA DIMENSAO

A Diretoria de pods-graduacao da UNICESUMAR tem consolidado suas a¢des criando
programas lato-sensu, com o objetivo de qualificar profissionais nas mais diversas areas do
conhecimento. As acles se estendem ao programa de mestrado, o incentivo a producdo de
artigos cientificos pelos académicos que culminou na criacao da Revista Juridica do Mestrado que
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foi desenvolvido em parceria com a Diretoria de Pesquisa. Estas e outras acles sdo
fundamentadas nas diretrizes disponibilizadas pela CAPES.

A CPA teve acesso aos Projetos Pedagdgicos de Cursos do “Lato-Sensu” bem como, da
organizacado da documentacdo até a emissdo do certificado de conclusdo, conforme observado
em atendimento a Resolugdo 01/2001.

O académico ao obter a graduacdo na UNICESUMAR passa a ser visto como “Aluno
Egresso”, sendo possibilitado a ele beneficios e vantagens com a permanéncia em cursos de pds-
graduacdo, semanas e congressos realizados pela UNICESUMAR, com beneficios.

Além de cursos de pdés-graduacdo lato sensu, a Instituicdo também oferece na pds-
graduacdo stricto sensu com 5 Programas de Mestrado (Ciéncia, Tecnologia e Seguranca
Alimentar; Gestdao do Conhecimento nas Organizacdes; Tecnologias Limpas — Sustentabilidade
Ambiental; Ciéncias Juridicas; e Promocdo da Saude) e 2 de Doutorado (Direito; e Promogao da
Saude).

Resultados — Egressos Pds-Graduagao Stricto Sensu

Na pesquisa realizada com os alunos egressos da pds-graduacdo Stricto Sensu temos o
seguinte cenario:

e 628 pesquisas enviadas;

e 100 respondentes;

e indice de participagdo de 16%, o que representa uma margem de erro de 8,9% e
Nivel de Confianca de 95%.

A pesquisa realizada junto aos egressos dos cursos de pds-graduacdo Stricto Sensu foi
estruturada de forma a coletar informacgdes a respeito da trajetéria profissional apds a conclusao
do curso — empregabilidade, salario, atividade exercida, producdo intelectual —, e compreender
a contribuicdo da formacdo para a insercdo ou o posicionamento no mercado de trabalho e o
exercicio da profissado.

Foram questionados sobre a situacdo profissional anterior e posterior a diplomacao,
possibilitando a comparacdo dos dados, o que forneceu insumos para os gestores elaborarem
planos com a¢des de melhoria.
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1. No momento da titulagdo, vocé exercia alguma atividade profissional?

47% 33% 20%

2020 — AUTOAVALIACAO EGRESSOS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

MESTRADO EM GESTAQ DO CONHECIMENTO m
NAS ORGANIZACE)ES
MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS
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2. Vocé mudou de posicdo na mesma organizacao/instituicdo em decorréncia da
titulagdo?

2020 — AUTOAVALIACAO EGRESSOS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
[ e [ v ]

MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS

MESTRADO EM PROMOGAO DA SAUDE

MESTRADO EM GESTAQ DO CONHECIMENTO
NAS ORGANIZACOES

MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS

3. Vocé recebeu alguma oferta de trabalho apos ter titulado?

2020 — AUTOAVALIACAO EGRESSOS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

MESTRADO EM GESTAQ DO CONHECIMENTO
NAS ORGANIZACOES

MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS

MESTRADO EM PROMOCAO DA SAUDE

MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS
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2020 — AUTOAVALIACAO EGRESSOS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

MESTRADO EM GESTAQ DO CONHECIMENTO
NAS ORGANIZACOES

MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS

MESTRADO EM PROMOCAQ DA SAUDE

MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS

5. Vocé obteve aumento de salario depois da titulacao?

2020 — AUTOAVALIACAO EGRESSOS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS

MESTRADO EM GESTAQ DO CONHECIMENTO
NAS ORGANIZACOES

MESTRADO EM PROMOCAO DA SAUDE

MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS
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Até 15% de aumento

Entre 16 e 25% de aumento
Entre 26 e 35% de aumento
Mais de 35% de aumento

N3o se aplica

7. Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

53% 42% 5%

2020 — AUTOAVALIACAO EGRESSOS

POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

CURSO Slrrl, n? Sim, onra.da
docéncia docéncia
MESTRADO EM GESTAQO DO CONHECIMENTO mm
NAS ORGANIZACﬁES

8. Em que tipo de organizacao vocé trabalha atualmente?

Privada

Publica
Terceiro setor
Propria
Autédnomo
Outra

Ndo se aplica
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9. Em qual nivel de ensino vocé exerce atividade docente?

Ensino bdsico

Graduagdo

Pos-graduacdo Lato Sensu
Pos-graduacdo Stricto Sensu
Ensino técnico

Cursos de Extensdo/Aperfeicoamento

N3o se aplica

10. Qual € a carga horaria semanal destinada a docéncia?

Até 4 horas/semana

De 4 a 8 horas/semana
De 8 a 16 horas/semana
De 16 a 32 horas/semana

Mais de 32 horas/semana

Ndo se aplica

11. Qual é a sua renda individual mensal atual?

Nenhuma renda propria
Até 3 saldrios minimos

De 3 a 6 salarios minimos
De 6 a 9 saldrios minimos
De 9a 12 saldrios minimos
De 12 a 15 saldrios minimos

Mais de 15 salarios minimaos

* Saldrio minimo de RS 1.039,00
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12. Vocé teve producdo cientifica apds a titulacdo?

77% 23%

13. Qual foi o principal tipo de produc3o cientifica apods a titulagao?

Artigos completos publicados em periddicos
técnico-cientificos

Trabalhos completos publicados em anais de
eventos técnico-cientificos

Livros ou capitulos de livros

Producgdo artistica

N3o se aplica

73% 18% 9

2020 — AUTOAVALIACAO EGRESSOS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

CURSO

MESTRADO EM GESTAO DO CONHECIMENTO
NAS ORGANIZAGCOES

MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS

MESTRADO EM PROMOCAQ DA SAUDE

MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS
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15. Como vocé avalia o seu comprometimento e a sua dedicacdo enquanto
realizava o Mestrado na instituicdo?

Totalmente comprometido(a) e dedicado(a) -
Muito comprometido(a) e dedicado(a) -
Razoavelmente comprometido(a) e dedicado(a) -

2020 — AUTOAVALIACAO EGRESSOS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
rommene | wuto | Reromeimenc |
MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS m
MESTRADO EM GESTAO DO CONHECIMENTO m“
NAS ORGANIZA(;@ES
MESTRADO EM PROMOCAO DA SAUDE ““
MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS m“

Nas questdes abertas foram indicados pontos fortes e fracos, dentre os quais é possivel
destacar:

e Ponto forte: capacitacdo do corpo docente

e Ponto a melhorar: encaminhamento para o mercado de trabalho, inclusive na prépria
IES.

Resultados — Pds-Graduacao Lato Sensu Presencial

Na pesquisa realizada com os alunos matriculados nos cursos de pds-graduacdo Lato
Sensu temos o seguinte cenario:

e 1.318 pesquisas enviadas;
e 275 respondentes;

e indice de participacdo de 21%, o que representa uma margem de erro de 5% e
Nivel de Confianga de 95%.

Neste ano, conforme exposto anteriormente, os alunos avaliaram a atuag¢dao do corpo
docente e realizaram a autoavaliacao.

indice de Participacdo
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Houve um aumento de 6% no indice de participacdo em relacdo ao ano anterior,
evidenciando um maior engajamento e interesse dos alunos na autoavaliacdo institucional, o que
pode ser observado pela adesdo dos top 10: em 2019 o curso com maior adesdo teve 54% de
participacdo, enquanto em 2020 observa-se Gestdo Tributdria, Trabalhista e Previdencidria com
100%; Saude e Estética Interdisciplinar com énfase em Procedimentos Invasivos com 62%, e os
cursos Psicoterapia de orientacao Psicanalitica e Higiene, Inspecdo e Tecnologia de Produtos de
Origem Animal com 54% de participacao.

Os cursos assinalados com um * compdem o ranking dos TOP 10 —- ENGAJAMENTO desde
2019.

2020 — PESQUISA CPA POS-GRADUAGAOQ LATO SENSU
TOP 10 ENGAJAMENTO

CURSO PARTICIPACAO

GESTAO TRIBUTARIA, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA*

SAUDE E ESTETICA INTERDISCIPLINAR COM ENFASE EM PROCEDIMENTOS INVASIVOS
PSICOTERAPIA DE ORIENTAGAO PSICANALITICA*

HIGIENE, INSPECAO E TECNOLOGIA DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL
GESTAO EM COMERCIO EXTERIOR E NEGOCIOS INTERNACIONAIS*

MBA EM RECURSOS HUMANOS*

MBA EM GASTRONOMIA

FERTILIDADE DE SOLOS E NUTRICAO MINERAL DE PLANTAS*

ANALISES CLINICAS E TOXICOLOGICAS

BIOMEDICINA ESTETICA

Avaliagao do Aluno em Relagao ao Corpo Docente

Conforme mencionado na secdo que trata da sensibilizacdo, em 2020 a pesquisa teve
como objetivos (i) avaliar a atuacdo do corpo docente, na perspectiva dos alunos, considerando,
além dos aspectos didatico-pedagdgicos, a adaptacdo ao novo modelo de aulas e atividades
remotas, e (ii) possibilitar ao aluno a sua autavaliacdo, também considerando o novo contexto
de ensino e aprendizagem.

De forma geral, a avaliagao da atuagdo do corpo docente foi 2% superior com relagao ao
ano de 2019.
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indice de Concordancia Geral

1. Os professores demonstram ter conhecimento atualizado e dominio do
conteudo.

2. Os professores expdem claramente os contelidos abordados nas disciplinas. 9,7

3. Os professores realizam as aulas remotas de forma dindmica, se utilizando de

: , . . 8,7
outras metodologias, além de conteudos somente expositivos. v
4. Os professores demonstram compreensdo e atendem as necessidades de 9.6
aprendizagem, disponibilizando-se para sanar davidas. Y
5. Os professores sdo assiduos e pontuais com o horario de inicio e término das 95
aulas. L
6. O relacionamento entre os professores e alunos se da de maneira cordial, 9.7
proporcionando um ambiente de aprendizagem produtivo. J
7. Os professores relacionam, de forma adequada e atual, a teoria com a pratica 94
profissional. !
9. Os conteudos desenvolvidos nas disciplinas do curso sao adequadas as 85
necessidades de qualificacdo académica e profissional. b
indice de Satisfacdo
8. Considerando o momento atual, qudo satisfeito vocé esta com as atividades de 29%
(]

ensino e aprendizagem proporcionadas pelas disciplinas do curso?

Autoavalia¢ao do Aluno

Em sua autoavaliagdao os alunos indicaram um indice de concordancia geral 7% inferior ao
ano de 2019. Neste item é avaliada a dedica¢dao e o compromisso com relagao aos estudos e
foram incluidas cinco questdes relacionadas ao novo modelo pedagdgico implementado a partir
das restricdes impostas pela pandemia de Covid-19, em especial o distanciamento social, que
estao destacadas abaixo.

Entende-se que a inclusdao das questdes na avaliacdo que o aluno faz do seu
comportamento — participacao, rotina de estudos e, em especial a percep¢do do modelo remoto
— impactou na reduc¢ao da concordancia com relacdo a este item da autoavaliagdo. Isso ocorreu
porque os respondentes sdao alunos que optaram pela modalidade presencial e tiveram, no
decorrer do ano, que adaptar a sua rotina as aulas remotas e atividades online. Apenas 69% dos
respondentes avalia esta modalidade de forma positiva.
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[ndice de Concordancia Geral 8,8 [ ]

1. Participei das aulas remotas, estando atento as explicacdes do professor e
contribuindo na dindmica da aula.

2. Desenvolvi uma rotina de estudos que envolve o autoestudo, a participacdo
nas aulas remotas e a realizagdo das atividades avaliativas.

3. Tenho familiaridade com a tecnologia e utilizo a internet para fazer pesquisas,
aprofundar conteludo e explorar conteudos complementares.

4. Quantas horas por semana vocé estuda, seja em casa, na biblioteca ou outros
espacos especificos?

5. Quantos livros relacionados ao seu curso vocé |é durante o ano, sejam fisicos
ou virtuais?

35% 49% 9% 2% 5%

6. Quantos livros, em geral, sem ser relacionados ao seu curso, vocé |é por ano?
26% 38% 21% 8% 7%

7. De quantos cursos, eventos e palestras relacionados a sua area de formacao
vocé participou neste ano?
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8. Considerando a experiéncia com as aulas remotas e, comparando minha
percepcao do ensino a distdncia antes da pandemia, atualmente avalio esta
modalidade de ensino de maneira positiva.

9. Apos a migracdo do formato da metodologia de ensino e aprendizagem
devido ao contexto atual, como vocé avalia a sua experiéncia com as aulas e
atividades remotas?

10. Quando terminar o periodo de isolamento social, que formato de aulas vocé
gostaria de receber?

65% 30% 5%

11. Dentre os principais desafios que vocé enfrentou com relagdo ao ensino

remoto, na sua opinido esta:

Habilidade em conciliar trabalho com estudo 35%
Organizacao do estudo e gestdo do tempo 30%
N3o identifiquei desafios significativos 19%
Habilidade em conciliar rotinas domésticas com estudo 15%
Falta de disponibilidade de recursos tecnologicos 3%

Resultados - Pos-Graduagao Stricto Sensu

Em 2020 foi realizada a segunda edicdo da pesquisa voltada para o publico da pods-
graduacdo stricto sensu: alunos, professores, coordenadores e corpo técnico-administrativo.

Na pesquisa realizada com os alunos, temos o seguinte cenario:

e 262 pesquisas enviadas para os alunos matriculados;

e 122 respondentes;

e indice de participacdo de 47%, o que representa uma margem de erro de 6,5% e
I.C. de 95%.
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Houve um aumento de 3% na participacdo geral em relagdo ao ano anterior, o que indica
um maior engajamento e comprometimento dos alunos com relacdo a autoavaliacao.

2019 e 2020 — AUTOAVALIACAO
PARTICIPACAO POR PROGRAMA

MESTRADO +
DOUTORADO [

Participacao por Curso

Programas de Mestrado

2020 — AUTOAVALIACAO POS-GRADUAGAQ STRICTO SENSU
PARTICIPACAO MESTRADO

CURSO PARTICIPACAO

MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS

MESTRADO EM PROMOCAO DA SAUDE

MESTRADO EM GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES
MESTRADO PROMOGAQ DA SAUDE MINTER

MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS MINTER

MESTRADO EM CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SEGURANGA ALIMENTAR

MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS

Programas de Doutorado

2020 — AUTOAVALIACAO POS-GRADUAGAQ STRICTO SENSU
PARTICIPACAO DOUTORADO

CURSO PARTICIPACAO

DOUTORADO EM PROMOCAO DA SAUDE

DOUTORADO EM DIREITO
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44%
47%

Total

0,
Doutorado Em Direito 14%

33%

0
Doutorado Em Promogdo Da Saude 89%
65%
0
Mestrado Em Ciéncias Juridicas 21%
31%
Mestrado Em Ciéncias Juridicas Minter
I -
85%

Mestrado Em Ciéncias, Tecnologias E Seguranca Alimentar

|

33%

0y
Mestrado Em Gestdo Do Conhecimento Nas Organizactes 63%

51%

0,
Mestrado Em Promogdo Da Satde 4°%

59%

Mestrado Em Promogdo Da Satde Minter
I :::

50%

Mestrado Em Tecnologias Limpas
8 P 67%

m 2019 = 2020

Avaliacdo do Aluno em Relagdo ao Docente

Na avaliacdo do aluno em relacdo ao docente foram incluidas 4 questdes relacionadas ao
modelo remoto adotado em 2020 visando a obter sua percep¢do sobre a atuacdo dos professores
em relacdo ao uso dos recursos tecnolégicos e a interacdo promovida, assim como o grau de
satisfagao com as atividades de ensino e aprendizagem.

Em comparacdo com o ano de 2019 a atuacdo dos docentes foi melhor avaliada, com 94%
de concordancia geral, ou seja, 3% superior.
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indice de Concordancia Geral

1. O professor demonstrou ter conhecimento atualizado e dominio do conteudo.

2. O professor expds claramente o conteudo da disciplina, facilitando a minha
compreensao a respeito dos temas tratados.

3. O professor utilizou outras metodologias de ensino que estimulam os alunos a
produzirem novos conteudos.

4. O relacionamento professor-aluno se deu de maneira cordial, proporcionando
um ambiente de aprendizagem produtivo.

5. Os conteudos desenvolvidos na disciplina foram adequados as minhas
necessidades de qualificagcdo académica e profissional.

6. O professor analisou os resultados das provas e atividades realizadas, dando
feedback dos erros e acertos.

7. O professor se mostrou colaborativo e estimulou a participacdo dos alunos
durante as aulas remotas, abrindo para discussdes e fazendo questionamentos.

8. O professor demonstrou evolugdo na familiaridade e seguranga no uso dos
recursos disponiveis para o ensino remoto.

9. Considerando o momento atual, qudo satisfeito vocé esta com as atividades 93%
0

de ensino e aprendizagem proporcionadas por esta disciplina?

Programas de Mestrado 9,4
Programas de Doutorado 9,5

Avaliagao do Aluno em Relagao ao Orientador
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indice de Concordancia Geral 9,5
1. Meu professor orientador auxilia na conclusio das atividades académicas. 9,4
2. Meu professor orientador indica literatura pertinente ao tema da pesquisa que 9.7
estou realizando. J
3. Meu professor orientador me estimula a participar de eventos cientificos 9.8
relevantes e aderentes a linha de pesquisa na qual estou matriculado. v
4. Meu professor orientador me estimula a publicar e indica periddicos relevantes e 9.7
aderentes a linha de pesquisa na qual estou matriculado. U
5. Meu professor orientador tem disponibilidade para atendimento e orientacdo. 9,6
6. Meu professor orientador e eu temos sintonia quanto aos interesses cientificos e 9.4
a filosofia de trabalho. 2
7. Meu professor orientador mantém um relacionamento cordial comigo, 96
promovendo um ambiente que favorece o desenvolvimento cientifico. v
8. Meu professor orientador contribui com a pesquisa que estou realizando. 9,3

Programas de Mestrado 9,6 +
Programas de Doutorado 8,9 J

Avaliacao do Aluno em Relagdao ao Coordenador

Em 2020 a avaliacdo dos coordenadores aumentou substancialmente (16%), resultado
das acdes corretivas, apresentando um conceito geral de 9,7.

Foi incluida uma questdo com o objetivo de avaliar, na percepcdo do aluno, o quanto os
coordenadores acompanharam o andamento das atividades e aulas remota dos cursos sob sua
gestao.
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indice de Concordancia Geral

1. O coordenador é acessivel para atender os alunos e orienta-los com relagdo ao

curso.

2. O coordenador busca solucionar os problemas apresentados pelos alunos.

3. O coordenador possui bom relacionamento com os alunos.

4. O coordenador tem acompanhado o andamento das atividades e aulas
remotas do curso.

9,6

5. Considerando a melhoria continua e o atendimento as necessidades dos
alunos, indique o seu grau de satisfacao com relagcdo a atuacdo do coordenador.

Programas de Mestrado 9,6
Programas de Doutorado 9,9

Avaliacdo do Aluno em Relag¢do ao Corpo Técnico

95%

Em 2020 a avaliagdo do atendimento do corpo técnico-administrativo registrou um
aumento de 5%, apresentando uma satisfacdo geral de 96% dos respondentes.

indice de Satisfac3o Geral 9,6 +

1. Qudo satisfeito vocé esta com a cordialidade da equipe de atendimento e da 95
secretaria da pos-graduacio stricto sensu? Z

2. Quao satisfeito vocé esta com o tempo para que suas duvidas e problemas 96
sejam resolvidos? b

3. Quao satisfeito vocé esta com as orientacdes recebidas pela equipe de
atendimento e da secretaria sobre os procedimentos académicos 9,6
(documentacgao, matricula, ensalamento, prazos, entre outros)?

4. De modo geral, qual é seu grau de satisfagao com a qualidade do atendimento 9.7
realizado pela equipe técnico-administrativa? b

Programas de Mestrado 9,5
Programas de Doutorado 10,0
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Avaliacao do Aluno em Relagdao ao Curso

A avaliacdo do aluno em relacdo ao curso apresentou um aumento de 7%, o que
representa um conceito geral de 9,4 comparado com 8,7 do ano de 2019. E importante reforcar
qgue, apo6s cada processo avaliativo os resultados sdo compartilhados com os gestores e, dos
pontos a melhorar identificados, sdao delineados planos de acdo. Observa-se, nesse caso, que
houve melhoria na percepcao dos alunos com relagdo a qualidade dos cursos de pds-graduacgao
stricto sensu na pesquisa realizada em 2020.

indice de Concordancia Geral 9,4 +

1. O programa oportuniza a investigacdo e o aprofundamento do contetdo na

area de concentracdo e linha de pesquisa. 9,8
2. O programa promove cursos, seminarios, palestras, com participantes 97
externos nacionais. Z
3. O programa promove cursos, seminarios, palestras, com participantes 92
r

externos internacionais.

4. O programa promove visitas técnicas buscando a construcdo do conhecimento 8.4
e também cooperagao com o mercado. 2

5. O programa oferece incentivo a pesquisa. 9,7

6. De modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com relagao ao curso? 93%

2019 e 2020 [NDICE DE SATISFACAO
AVALIACAO POR CURSO

(oo | v [ o
DOUTORADO EM DIREITO
MESTRADO EM GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAGOES
DOUTORADO EM PROMOGAOD DA SAUDE
MESTRADO EM PROMOGAO DA SAUDE
MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS
MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS
MESTRADO EM CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SEGURANCA ALIMENTAR

MESTRADO EM PROMOCAO DA SAUDE MINTER
MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS MINTER

Programas de Mestrado 9,3
Programas de Doutorado 9,9
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Autoavalia¢ao do Aluno

Na autoavaliacdo que o aluno realiza sobre sua dedicacdo e seu comprometimento com
relacdo ao curso e aos estudos foram incluidas questdes que remetem a sua adaptacdo ao
modelo remoto, como participacdo nas aulas, planejamento e organizacdo dos estudos em casa,
desafios enfrentados e satisfacdo com relacdo ao processo de ensino e aprendizagem remoto.

indice de Concordancia Geral 9,8 +
1.Participei das aulas remotas, estando atendo as explicacdes do professor e 10.0
contribuindo na dindamica da aula. L
2. Desenvolvi uma rotina de estudos que envolve o autoestudo, a participagdo 9.7
’

has aulas remotas e a realizacdo das atividades relacionadas ao curso.

3. Cumpro os prazos estabelecidos pelos professores e pelo curso no qual estou 98
matriculado. b

4. Tenho um bom relacionamento com os professores, coordenador, secretario e 10.0
colegas do curso. ’

5.Minha producdo intelectual atende aos meus objetivos profissionais e as 938
necessidades do curso. b

6. Participo de grupos de pesquisa vinculados ao curso. 91

7. Participo de atividades das aulas e demonstro interesse na producdo de novos
conhecimentos.

10,0

8. Participo de eventos com aderéncia ao curso em que estou matriculado,
sejam promovidos pela UNICESUMAR ou outras instituicdes nacionais e/ou 9’9
internacionais.

9. Conhego o regimento e o regulamento do programa de forma que reconhego 96
os meus direitos e deveres. L

10. Cumpro as exigéncias de acordo com a modalidade da minha bolsa, tal como 938
previsto no contrato de bolsista. b

244 Autoavaliagao Institucional



\&) uniCesumar

Universidade Cesumar

10. Apos a migracao do formato da metodologia de ensino e aprendizagem

devido ao contexto atual, como vocé avalia a sua experiéncia com as aulas e
atividades remotas?

11. Na sua opinido, em que medida a pandemia modificou as atividades da pos-
graduacao na IES, com relac3o as atividades de ensino?

12. Na sua opinido, em que medida a pandemia modificou as atividades da pos-
graduacdo na IES, com relacdo as atividades de pesquisa?
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14. Na sua opiniao, em que medida a pandemia modificou as atividades da pos-
graduacao na IES, com relagdo as atividades de extensao?

15. Dentre os principais desafios que vocé enfrentou com relacdo ao ensino

remoto, na sua opinido esta:

N3o identifiquei desafios significativos 28%
Habilidade em conciliar trabalho com estudo 26%
Condicoes bio-psico-emocionais pessoais que impediram meu 14%
engajamento nas atividades de ensino e aprendizagem

Organizacao do estudo e gestdo do tempo 12%
Condicoes bio-psico-emocionais familiares que requerem cuidados, 9%
comprometendo a minha disponibilidade

Condicoes da dindamica familiar — filhos pequenos 4%
Habilidade em conciliar rotinas domésticas com estudo 4%
Falta de disponibilidade de recursos tecnolégicos 2%

Programas de Mestrado 9,8

Programas de Doutorado 9,9
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2019 2 2020 — PESQUISA CPA POS-GRADUACAOQ STRICTO SENSU
AVALIACAO POR CURSO

MESTRADO EM GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES
MESTRADO EM CIENCIAS JURIDICAS
DOUTORADO EM DIREITO
MESTRADO EM PROMOCAO DA SAUDE
DOUTORADO EM PROMOGCAQ DA SAUDE
MESTRADO EM CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SEGURANCA ALIMENTAR

MESTRADO EM TECNOLOGIAS LIMPAS

Programas de Mestrado 8,4
Programas de Doutorado 9,1

Divulgacao — Lato Sensu Presencial

Os resultados da pesquisa realizada em 2020 foram compartilhados com a comunidade
académica por meio de WhatsApp e e-mail MKT.
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v Confira os :
v resultados / #¥ "\
da CPA 2020_ \‘

"A percepgao que tive é de que
existe um alinhamento muito

Conﬁ ra os .',‘ amplo e consistente entre o

{ \ conteudo ensinado. questoes
| d | técnicas e mercado de trabalho.
| resu 'ta os da J Esse é um dos pontos que faz a

CPA 2020: | cursod e pée-gradishho valadss

ao mercado de trabalho.”

Aluno de MBA em
Business Intelligence, Maringé

97% de aprovacao em relagao a clareza do
professor ao expor os contetidos das disciplinas.

96% dos alunos concordam que os professores demonstram
conhecimento atualizado e dominio do conteudo.

94% dos alunos aprovam a atuagao dos professores,
quanto ao ensino tedrico constantemente relacionado a
pratica profissional de forma adequada e atualizada.

CCG \@) unicesumar

S

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A EXTENSAO
e Concepcdo de extensdo e de intervencdo afirmada no PDI;

e articulagdo das atividades de extensdao com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

e participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo nas acdes de
extensao;

e critérios e politicas institucionais para o desenvolvimento da extensao;
e estrutura organizacional vinculada a extensdo;
e relacdo extensdao-comunidade: mecanismos e impactos;

e politica de fomento institucional.
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Tabela 48 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao Il — Politica para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao.

Fonte de Dados (Documentos)

e projetos de extensdo/ano/curso; e Regimento Interno da IES;
e numero de discentes e docentes e Plano de Desenvolvimento
envolvidos/ano/curso; Institucional;
e meios de divulgacdo; e Projetos Pedagdgicos dos
e numero de horas do corpo docente dedicadas Cursos;
a extensao; e Projetos de Extensao;
e investimento / atividade /curso (incluindo-se e Material de divulgacao.
bolsas).

ANALISE DA DIMENSAO

Desde o seu credenciamento como Centro Universitdrio em 2002, a Instituicdo tem
ampliado suas acdes de extensao, visando ao cumprimento de sua missdao e também do seu
compromisso com a sociedade.

A politica de Extensao Universitaria da UNICESUMAR esta estabelecida em atendimento
aos principios de cidadania: equidade, justica, respeito e dignidade, ética nas relagdes,
responsabilidade institucional e social e se orienta pelas diretrizes do Plano Nacional de
Educacdo, bem como na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, agregando os objetivos
estabelecidos no Plano Nacional de Extensdo?.

Nesse sentido a politica de extensdo universitaria define-se para:

e consolidar a extensdao universitaria como processo académico indispensavel na
formacao do aluno, na qualificagcdo do professor e no intercambio com a sociedade;

e promover a integragdo do ensino e da pesquisa com as demandas institucionais e
sociais, priorizando atividades praticas voltadas ao atendimento de necessidades
sociais, como as relacionadas com a area de educac¢ao, saude e habita¢ao, producao
de alimentos, geracdao de emprego e amplia¢ao da renda;

e incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da
consciéncia social e politica;

e reconhecer as agdes de extensdao como atividades complementares nos projetos
pedagdgicos dos cursos de ensino superior;

e incentivar e apoiar as atividades culturais, artisticas e desportivas;
e divulgar e apoiar a producdo académica;

e enfatizar a utilizacdo de tecnologias para ampliar a oferta de oportunidades e
melhorar a qualidade da educacdo, incluindo a educacdo continuada a distancia;

1 BRASIL. Ministério da Educagao. Secretaria de Ensino Superior. Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras; Plano Nacional de Extens&o. Disponivel em:<http://www.mec.gov/sesu.br>. Acesso em: 03 mar. 2003.
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e apoiar as atividades voltadas para a produgdo e preservagdo cultural e artistica
como relevantes para o desenvolvimento local e regional;

e estimular a inclusdo da educacdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel
como componentes da atividade de extensao;

e viabilizar a prestacdo de servicos como produto de interesse académico, cientifico,
filoséfico, tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extensao.

Nas tabelas a seguir podemos observar o total de Projetos de Extensdo desenvolvidos no
ano.
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CURSO - BIOMEDICINA

CUSTO C/ CUSTO 5 .
. C.H. DO 2 PERIODO DE PARECER PROJETO RELATORIO
TITULO - PROJETO REC. VARIAVEL C/ = OoDS PRME
?
PROJETO HUMANOS INSUMOS EXECUCAO REITORIA REALIZADO? FINAL

4h/més
4h/més

Testagem (':Ie C(.)Vld -19 em Motoristas 4h/més } Junho a SIM SEM SIM

profissionais que trafegam em . Nao RS 0,00 Outubro APROVADO 3 - ATA
Maringa - PR 4h/més
4h/més
4h/més
1 0 RS 0,00 RS 0,00

CURSO - EDUCACAO FiSICA

A CUSTO ¢/ CUSTO
TiTULO - PROJETO Pﬁ O'ET 5 REC. VARIAVEL ¢/
HUMANOS INSUMOS

PERIODO DE  PARECER s [ PROJETO RELATORIO
EXECUCAO  REITORIA REALIZADO? FINAL

Atendimento Multiprofissional para a

Promocio da Satide em Pessoas com  80h/més N3o R$8.500,00 | M°2  ppovaDO 3 2,3, sIM com sIM
. Novembro 4,6 ATA
Excesso de Peso ou Obesidade
Nao
Nao
Nao
1 0 20h/més | RS 8.500,00

CURSO - FISIOTERAPIA

e e CUSTO PERIODO DE  PARECER T PROJETO RELATORIO
EXECUCAO  REITORIA REALIZADO? FINAL

C.H. DO

TiTULO - PROJETO REC. VARIAVEL C/

PROJETO

HUMANOS INSUMOS
20h/més N3ao Sim. A apurar APROVADO 3 - SIM
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Contribuindo com a Vigilancia
Epidemioldgica de sarandi na
Pandemia do COVID 19
(Multidisciplinar MEDICINA)

1
CURSO - MEDICINA

TiTULO - PROJETO

Projeto ELO: A saude mental como
estratégia de integragdo entre
Escola/Localidades/Organizacdo e
redes

Alimentagdo Saudavel no Cuidado aos
Discentes de Medicina e Farmacia
(Multidisciplinar Medicina e
Farmacia)

IFMSA - Brazil - Unicesumar 2020 -
"Estudantes de Medicina que fazem a
Diferenga"

Humanizart

Liga Académica de Reumatologia da
Unicesumar - LARU

Liga Académica de Semiologia Médica
de Maringd - LASEMM

6
CURSO - NUTRICAO

TITULOO - PROJETO

C.H. DO
PROJETO

10h/més
10h/més
10h/més
8h/més
8h/més
8h/més
8h/més

4h/més

16h/més

4h/més
4h/més
4h/més

20h/més

0

C.H. DO
PROJETO

4h/més RS 0,00
cusTOo ¢/ CUSTO
REC. VARIAVEL ¢/
HUMANOS INSUMOS
Ndo
N3o RS 0,00
Nao
N3do
Nao
_ RS 0,00
Nao
Sim
N3o R$ 20.000,00
Nido RS 18.840,08
Sim
Nido RS 0,00
Sim
N3o RS 0,00
16h/més | RS 38.840,08

cusTo ¢/
REC.

HUMANOS

CUSTO
VARIAVEL C/
INSUMOS

Abril a
Novembro

PERIODO DE
EXECUCAO

Fevereiro a
Novembro

Marco a
Novembro

Margo a
Novembro

Margo a
Novembro

Margo a
Novembro

Margo a
Novembro

PERIODO DE

EXECUCAO

252

PARECER
REITORIA

APROVADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO

PARECER
REITORIA

oDS

3,4,16

3' 4' 5'
10, 11,
16

oDs

PRME

1,2,
3,5,6

1,2,
3[ 4[
5,6

2,6

PRME

PROJETO
REALIZADO?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

PROJETO
REALIZADO?

Autoavaliagao Institucional

SEM
ATA

SEM
ATA

com
ATA

comMm
ATA

comMm
ATA

comMm
ATA

com
ATA

ATA
NDE

RELATORIO
FINAL

SIM

SIM

SIM

SIM

RELATORIO
FINAL



Nutricdo Comportamental para St Nao
Individuos na Meia Idade Acimado ~ 6h/més Nao RS 000 Marco a
Peso (Multidisciplinar Nutri¢do e 6h/més N3o ! Junho
Mestrado em Promogao da Saude) Bhies N3o
1 0 R$ 0,00 R$ 0,00

CURSO - ODONTOLOGIA

CUSTO
VARIAVEL ¢/
INSUMOS

cusTo ¢/

PERIODO DE
EXECUCAO

C.H. DO

TITULO - PROJETO PROJETO

REC.
HUMANOS

EMDOREF - Equipe Multiprofissional de Marco a
Dor Orofacial e Disfuncgdo 16h/més Nao RS 792,00 ¢
. Novembro
Temporomandibular
E,st:i\glo em E'ndodontla r!a,R'ede 20h/més N3o VEReE
Publica de Satde do Municipio de R . RS 0,00 Outubro
Marialva-PR - PROENDO 20h/més | Sim
Caracterizacdo do perfil do usuario da
Clinica Odontoldgica do Unicesumar e . . Margo a
Avaliacdo do Grau de Satisfagdo com 16h/més Nao RS 0,00 Novembro
o Atendimento
Ortodontia Preventiva e Interceptiva n . Margo a
e Introdugdo a Ortodontia Corretiva cAeligfi Sim B Novembro
Liga Académica de Cirurgia 16h/més N&o RS 0,00 Marco a
Odontolégica de Maringd - LACOM  16h/més Sim ’ Novembro
5 0 88h/més R$ 792,00

CURSO - PSICOLOGIA

cusTo ¢/

CUSTO
VARIAVEL C/
INSUMOS

PERIODO DE
EXECUCAO

C.H. DO

TITULO - PROJETO PROJETO

REC.
HUMANOS

Ac¢Ges em Psicologia do Esporte e do
Exercicio: rendimento esportivo e

. e N ~ M
promocio de saude (Multidisciplinar  4h/més Nao RS 0,00 areo a
. R ~ Novembro
Psicologia e Mestrado em Promogao
da Saude)
253
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APROVADO

PARECER
REITORIA

APROVADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO

APROVADO

PARECER
REITORIA

APROVADO

3,12

&) UniCesumar

Universidade Cesumar

SEM

3.4 ATA

SIM

ons e SO e e
3 2 SIM igz' SIM
3 2 SIm iﬂ'x SIm
3,4 6 SIM i‘:“A" SIM
3,4 1 SIM ig'X' SIM
s 2w

RELATORIO
FINAL

PROJETO

Obs REALIZADO?

PRME

SEM

3 4 ATA

SIM SIM
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Grupo de Apoio a Pessoas com 4h/més N3o
Fibromialgia (Multidisciplinar Margo a SEM
Psicologia e Mestrado em Promog¢do  4h/més N3o a0 Novembro APROVADO 3 4 SIM ATA SIM
da Saude)
Liga Académica de Psicologia R - Margo a 2,3, SEM
Unicesumar - LAPSU 4h/més Nao R%0,00 Novembro APROVADO 3.4 4,6 SIM ATA
3 0 R$ 0,00 R$ 0,00

TOTAL DE PROJETOS
18

CURSO - PEDAGOGIA

CUSTO . .
. C.H.DO  CUSTO C/ REC. ; PERIODO DE  PARECER PROJETO RELATORIO
TITULO SFROIETO PROJETO  HUMANOs  VARIAVELC/ | "ooriucko  Rremoria  ©P5 PRME ceanizapor ATANDE rinal
INSUMOS
2h/més N3o
2h/més 3,4 3,4
Semana Académica de Pedagogia / RS 3.700,00 Julho a APROVADO sIM SEM ATA
2h/més Outubro
2h/més
1 0 RS 0,00 RS 3.700,00

TOTAL DE PROJETOS - CCHSA
1

CURSO - AGRONOMIA E AGRONEGOCIO

SIBN PERIODO

CUSTOC/ | ARIAVEL PARECER PROJETO ATA RELATORIO

C.H.DO

TITULO - PROJETO ({0 DE ODS |PRME

PROJETO c/
HUMANOS INSUMOS

A ?
EXECUCAO REITORIA REALIZADO? NDE  FINAL
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12h/més Nao
Dia de Campo de Agrarias 12h/m:es SiNm
2020 (Multidisciplinar ~ 12h/més Nao
Agronomia, 12h/més Nao
Med.Veterinaria, Engg ~ 12h/més \ETe
Elétrica, Mecatronica,  12h/més Ndo
! ’ Janeiro a 3,4,8 1,2 com
g ~ § n ~ 7 7 7 7 7
Eng deAProdugao,~Eng 12h/m(Aes N:i\o A apurar Dezembro APROVADO 12 45 SIM ATA SIM
Mecanica, Gestao 12h/més Nao
Ambiental EAD, Mestrado 12h/més N3o
em Tecnologias Limpas,  12h/mas N3o
Mestrado em Seguranca 12h/més N3o
Alimentar) 12h/més Nao
12h/més N3o
Manejo Integrado de 48h/més Nao
Pragas e Doencas em Janeiro a 2,34 1,2 com
RS 0,00 APROVADO 8,12 " SIM
lavouras de soja e milho - 48h/més Sim >0, Dezembro '15 " 4,5 ATA
Safra 2019/2020
Xl SEAUC - Semanade  48h/més Nao
Agrarias do Unicesumar -  48h/més N3o RS Outubro a 3,4, 1,2, coM
2020 (28,29 e 30 de N . 16.100,00 [ Novembro APROVADO 8,12 4,5 SIV ATA
48h/més Sim
outubro)
12h/més N3o
Show do Campo de 12h/més N3o
Agrarias - 2020 12h/més N30
(Multidisciplinar o . .
) , . 12h/més Sim RS Fevereiro 3,4, 1,2, COM
A A APROVADO SIM SIM
gronomia, ABTONEEOCIO 15 /mées|  Nio | 4.200,00 | a Marco 8,12 4,5 ATA
EAD e Presencial, h/mé -
Med.Veterinaria, Gestao 12 /m?s NTO
Ambiental EAD) 12h/més Nao
12h/més Nao
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12h/més Ndo
12h/més Ndo
12h/més N3o
12h/més Ndo
12h/més N3o
12h/més Ndo

RS

4 0 352h/més 20.300,00

CURSO - ARQUITETURA E URBANISMO

A PERIODO
. C.H. DO VARIAVEL PARECER PROJETO ATA RELATORIO
TiTULO - PROJETO REC. )3 ODS | PRME
~ ?
PROJETO YT INSL%II o EXECUCAO REITORIA REALIZADO? NDE FINAL

CUSTO C/

Marcoa  \ppovabo 11 6 sim  OM

Arquitetura na Roda 4h/més Nao R$ 500,00 Setembro ATA

1 0 RS 0,00 |R$ 500,00
CURSO - ENGENHARIA
CIVIL
CUSTO .
TITULO - PROJETO C.H.DO CU::? ¢/ VARIAVEL PERII)CE)DO PARECER ODS | PRME PROJETO ATA RELATORIO
PROIJETO . c/ = REITORIA REALIZADO? NDE FINAL
HUMANOS INSUMOS EXECUCAO

3. Semana Pedagdgica de Ndo 1,2,

. N Margo a coMm
Engenharia Civil 4h/més No RS 0,00 I APROVADO 4 3, 4, SIM ATA

(Multidisciplinar Eng Civil,




&) UniCesumar

Universidade Cesumar

Presencial e EAD)
1 0

Eng2 de Producao | | ‘

CUSTO

. PERIODO
C.H.DO s VARIAVEL OE

FROIEIO HUMANOS ¢/ EXECUCAO

CcusTo ¢/

ATA RELATORIO
NDE FINAL

PARECER
REITORIA

PROJETO

TITULO - PROJETO REALIZADO?

XIX Jornada de 16h/més Nao
Informatica Unicesumar  16h/mé N3 Maio a L2, com
més jo
(Multidisciplinar ADSIS e 16h/ma NE RS 0,00 Agosto APROVADO 3 3’65’ SIM ATA
ESOFT) /més a0
Projeto Integrador - Escola 56h/més N3do 1,2,
de T (Multidisciplinar s RS 0,00 N'z':;":bio APROVADO 9 3,5, SIM i\‘:'x
ADSIS e ESOFT) mes 40 6
16h/més Nao
NAS/_A gpa?c(e_Apps 2020 / e ; RS Maio a 12, COM
(Multidisciplinar ADSISe  16h/més Nao APROVADO 19,17 3,5, SIM SIM
X ° 75.000,00 | Outubro ATA
ESOFT) 16h/més N3o 6
Trilha do Conhecimento ~ 8h/més Nao VI 1,2, com
(Multidisciplinar ADSISe  8h/més Nao RS 0,00 ¢ APROVADO 4 3,5, SIM ATA
X Novembro
ESOFT) 8h/més N3o 6
RS
4 0 RS 0,00 75.000,00
TOTAL DE PROJETOS -
CCHSA
10
257
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Tabela 53 — Objetivos e Metas para a Pesquisa, Extensdo, Gestdo Académica e Gestdao Administrativa.
Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

| Objetwo____ | Meta_ ] Situacdo

1. Consolidar a Pesquisa
Institucional e a avaliacdo da
Producdo Cientifica e Académica
Institucional da Unicesumar.

2. Integrar as acgbes de
politicas externas da Pré-Reitoria
de Pesquisa, Pds-Graduagao e
Extensdo junto aos o&rgdos
oficiais de Pesquisa e Pos-
Graduagao.

3. Acolher eventos da area
de Pesquisa e Pds-Graduacao.

4. Ampliar o Programa de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica da
Unicesumar (PROBIC).

5. Ampliar o Programa de
Iniciagdo Cientifica da
Unicesumar (PICC).

6. Implantar a fundagdo de
pesquisa da Unicesumar.

7. Reimplantar e consolidar
o programa de bolsas de
iniciacdo cientifica da Fundacgao
Araucaria.

8. Fortalecer o Comité de
Etica em Pesquisa  da
Unicesumar (CEP).
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Regulamentar a criacdo de

linhas de pesquisa

institucionais, assim como Grupos e Projetos de
Pesquisa.

Regulamentar a avaliagdo institucional da producdo
académica e cientifica da Unicesumar.

Implementar um sistema institucional de avaliacdo da
producdo académica e cientifica da Unicesumar.
Integrar a Unicesumar junto ao CNPq.

Integrar a Unicesumar junto ao CAPES.

Integrar a Unicesumar junto ao CPPG — Conselho
Paranaense de Pré-Reitores de Pesquisa e Pos-
Graduagao.

Integrar a Unicesumar junto ao ENPROP/FOPROP —
Féruns Regionais e Nacionais de Prd-Reitores de
Pesquisa e Pés-Graduacao.

Integrar a Unicesumar junto ao FAUBAI.

Promover a Unicesumar junto ao FOPROP, CNPq,
CAPES, etc.

Promover um aumento gradativo no valor das bolsas
de iniciacdo cientifica, aproximando-o do valor das
bolsas pagas pelo CNPq.

Consolidar o programa PROBIC.

Ampliar o numero de projetos e de estudantes
vinculados ao PICC, assim como o nimero de projetos
premiados e o valor dos mesmos.

Encaminhar, junto aos o&rgdos competentes da
Unicesumar, um projeto de criagdio da Fundagdo
Unicesumar.

Propor e elaborar a regulamentagdo da fundagdo de
pesquisa da Unicesumar.

Acompanhar os editais dos 6rgdos de fomento para a
capacitacdo de pesquisadores, por meio de cursos
direcionados a fundagao de pesquisa da Unicesumar.

Solicitar, junto a Fundagdo Araucdria, bolsas de
iniciagdo cientifica.

Criar um sistema on-line de apreciacao e avaliacdo dos
projetos.

Tornar obrigatdria a avaliagdo dos projetos de pesquisa
pelo CEP.

Incluir 2h/aula semanais na carga horaria de cada
membro do CEP.

Cl

Cl

Cl

Cl
Cl

Cl

Cl

Cl
Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl
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S onewo | mew | Ssiuagio

Organizar, formalizar, e concentrar as atividades de

ensino que necessitem de autorizacdo da Diretoria de Cl
9. Fortalecer o Comité de Pesquisa para experimentos com animais.
Bioética e  Experimentacdo Tornar obrigatdria a avaliacdo pelo COBAC nos projetos al
Animal da Unicesumar (COBAC) de ensino e pesquisa que envolvam animais.
Criar um mecanismo normatizador para a autorizacdo al
da aquisicao de animais para o ensino e a pesquisa.
10. Fortalecer o Nucleo de Estabelecer regras e fluxo para tramitacdo de projetos al
Inovagdo Tecnoldgica (NIT). de inovagdo tecnoldgica e de registro de patentes.
Promover a estruturacao e ampliacdo dos grupos de al
pesquisa.
Identificar as linhas mestras de pesquisa da
. . Unicesumar e fortalecé-las por meio dos grupos do Cl
11. Consolidar e ampliar os
. CNPq.
grupos de pesquisa. ———
Aprovar regulamentos com as diretrizes internas dos a
grupos de pesquisa.
Estabelecer e organizar grupos de pesquisa por area do a
conhecimento.
12. Manter e ampliar as
bolsas de pesquisa da FUNADESP . . .
. Acompanhar e incentivar a produgdo cientifica dos
para os pesquisadores do Cl
docentes.
programa de Mestrado em
Ciéncias Juridicas.
13. Criar edital interno de
fomento a pesquisa docente, Ampliare consolidar o numero de projetos de pesquisa al

direcionado aos cursos stricto docente.
sensu, por meio da FUNADESP.
Apoiar, financeiramente, a participagdo de professores
e académicos da instituicdo em eventos de natureza Cl
14. Ampliar o Programa de cientifica.
Auxilio a Participagdo em Vincular a concessdo de auxilio financeiro em eventos

Eventos Cientificos (PADEP). cientificos a apresentagdo de trabalhos, em especial al
quando o demandante for avaliado por alguma agéncia
de fomento.
15. Manter e ampliar o Conceder bolsas para cursar mestrado e doutorado em al
Programa de Auxilio a Pds- instituicbes externas.
Graduacgdo /ato e stricto sensu Definir politica de destina¢do de um percentual do /ato al
(PADEP). sensu para concessao de bolsas.
16. Integrar 08 estuda.ntes Incluir bolsas especificas do PROBIC para o EAD. Cl
do EAD ao sistema de pesquisa.
17. . Integrar - as ag?es de Incluir os parametros de responsabilidade social do
pesquisa com as ac¢des de Cl

MEC isas da Uni .
responsabilidade social. nas pesquisas da Unicesumar

Avaliar e emitir pareceres sobre os projetos de
pesquisa, propostas de cursos de pds-graduacdo Cl
(lato/stricto sensu).

18. Criar a camara de
pesquisa e pos-graduacgao
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S onerwo | mew | Siuagio

Regulamentar a criacdo de linhas de pesquisa

19. Consolidar a pesquisa . .. . . . .
T ol institucionais, assim como grupos e projetos de (o]
institucional e a avaliacdo da .
. .. pesquisa.
producédo cientifica e académica - S
o . Regulamentar e implementar a avaliagao institucional
institucional da Unicesumar - . o . Cl
da producdo académica e cientifica da Unicesumar.
Promover a divulgacdo das revistas publicadas pela al
Unicesumar.
Promover a atualizacdo constante do conselho al
; ; editorial.
20. Consolidar as revistas da o L s .
. Priorizar a publicacdo on-line. cl
Unicesumar. . . . L
Criar uma revista na drea tecnoldgica. cl
Buscar o enquadramento nos critérios QUALIS para os al
periddicos, de acordo com as areas.
Implantar a editora da instituicao. Cl
21. Manter a realizacdo da
Mostra Interna de Trabalhos de Organizar o evento de avaliacdo dos programas de al
Iniciacao Cientifica da iniciacdo cientifica, que acontecem bianualmente.
Unicesumar.
22. Realizar o Encontro . —

. - Organizar o evento de avaliagao dos programas de
Internacional de  Produgao iniciacio cientifica cl
Cientifica Unicesumar — EPCC. ¢ ’

Manter a organizagdo do Encontro de Etica em al
23 Mant lizacio d Pesquisa.
. anter a realizagdo do . . .
. ¢ ) Capacitar os membros do CEP — Unicesumar e divulgar,
Encontro de Etica em Pesquisa A S " . Cl
. no ambito da institui¢do, a ética na pesquisa.
da Unicesumar. i )
Capacitar, continuamente, os membros do CEP - al
Unicesumar.
24. Manter a realizagédo
anual do Encontro Maringaense QOrganizar o Encontro de Inovac¢do Tecnoldgica. Cl
de Inovacdo Tecnoldgica.
25. Realizar evento do IBICT Capacitar os editores das revistas da Unicesumar. cl
— Instituto  Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Aprimorar a editoracdo das revistas cientificas. cl
Tecnologia na Unicesumar.
26. Realizar a liberacdo e o . L.
. . Implementar mecanismo de controle da carga horaria
controle da carga horaria . L . Cl
. docente de pesquisa com as pro-reitorias envolvidas.
docente para pesquisa.
Estabelecer regras de mecanismos de tramita¢do para
27. Fortalecer o Nucleo de projetos de inovagdo tecnoldgica e registro de Cl
Inovacgdo Tecnoldgica. patentes.
Realizar encontros de inovagdo tecnoldgica. Cl
28. Acompanhar eventos e
editais de orgdos de fomento Identificar editais e eventos que dizem respeito a al

referentes a
tecnoldgica.

inovagao

inovacgdo tecnoldgica
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Tabela 54 — Objetivos e Metas para a Extensao. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Nao cumprida.

. Objetvo | Metas) | Situagio |

1. Fazer das acbes da Pods-

Elaborar um estudo das atividades de Pds-
Graduacdo, em conjunto com a area de

Graduacdo acbes em consonancia com . . o cl
s . extensao, identificando as a¢des que possam
as metas de responsabilidade social. 0. . )
contribuir com a responsabilidade social.
2. Otimizar a disponibilidade dos Analisar e adequar a carga horaria atribuida aos
professores de Tempo Integral e Tempo docentes (Resolugdo CONSUNI n2 05/2009) al
Parcial para melhor aproveitamento nos para efetividade dos programas e projetos de
cursos de extensao. extensao.
Consolidar a regulamentacdo da politica
3. Intensificar a politica institucional sobre responsabilidade social por al
institucional de responsabilidade social. meio dos programas, projetos, acées e eventos
de extensao.
4, Divulgar 0s rogramas A . o .
. & Np g - Sociabilizar as atividades, acdes comunitarias e
projetos, cursos de extensdo e acles . 2 Cl
e servicos do setor de extensao.
comunitarias.
. Informatizar os processos e procedimentos
5. Implantar o SIG — Sistema de . . . P ~ . ’p.
~ . relativos a estagios ndo obrigatdrios, eventos e Cl
Informacdo Gerencial. ~
extensao.
6. Ampliar o rograma de . .. .
. 2 . o pros Desenvolver acbes e atividades na drea de
capelania universitaria para toda a . Cl
. . capelania.
comunidade académica.
7. Ampliar as atividades e servicos Potencializar convénios e parcerias com al
de extensao. organizagdes publicas, privadas e ONG's.
8. Ampliar a politica de Produzir um veiculo de comunicacdo eficaz para al
acompanhamento do egresso. a interacdo e o acompanhamento dos egressos.
9. Fomentar a oferta de cursos de . ~
~ . . Ampliar a oferta de cursos de extensdo na
extensdo na comunidade interna e . . cl
comunidade interna e externa.
externa.
10. Validar mdédulos dos cursos de
pds-graduagao lato sensu, Validar os mddulos de cursos de pés-graduagao al
possibilitando a certificagdo como como atividade de extensdo.
cursos de extensao.
11. Ofertar programas culturais que . . .
Prog . - d . Oferta de atividades em sintonia com as
se enquadrem nos pré-requisitos da Lei W e . . Cl
politicas publicas de incentivo cultural.
Rouanet.
12. Consolidar o Projeto Rondon na  Estimular a participagdo de académicos e al
instituicdo. professores no Projeto Rondon na instituicdo.

Tabela 55 — Objetivos e Metas para a Gestdo Académica. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP =
Cumprida parcialmente; NC = Nao cumprida.
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| Objetvo [ Metas) __________|Situaco

1. Continuar a oferta e a
ampliacdo da qualidade dos
servigcos educacionais de exceléncia
aos discentes.

2. Avaliar, capacitar e
desenvolver  pessoal  técnico-
administrativo para a drea de
controle académico.

3. Facilitar o acesso as
informagdes criadas, geradas e
arquivadas pela area de controle
académico.

4, Planejar e normatizar os
processos da area de controle
académico.

Manter um eficiente e constante processo
avaliativo dos  servicos  educacionais
prestados aos discentes.

Incentivar os estudantes, sob a orientagdo
docente, a participarem de projetos de
ensino.

Ofertar alternativas aos estudantes com
desempenho deficiente.

Ampliar os projetos e programas de suporte
aos estudantes: nivelamento, monitoria,
iniciacdo cientifica, atividades de extensdo e
atividades complementares.
Consolidar a disciplina de
Sociocultural e Etica.

Motivar a participagdo dos estudantes nos
programas permanentes de leitura e de
producdo de texto na IES.

Consolidar o atendimento aos académicos
portadores de necessidades especiais.
Melhorar a qualidade dos servigos
relacionados ao atendimento de estudantes,
docentes, pessoal técnico-administrativo dos
diversos setores da IES e da comunidade.
Digitalizar diarios de classe, requerimentos
solicitados e o acervo de estudantes ativos e
inativos.

Desenvolver um sistema de busca distribuida
as informagdes digitalizadas em conjunto
com o setor de Tecnologia da Informagao.
Implantar
documentos
eletronica.
Avaliar e normatizar os diversos processos
envolvidos na Secretaria Geral/EAD

Avaliar e normatizar os processos envolvidos
no setor de multiatendimento.

Avaliar e normatizar os processos envolvidos
na secretaria de cursos e T40.

Avaliar e normatizar os processos envolvidos
na central de vestibular.
Avaliar e normatizar os
envolvidos nos processos
instituicdo.

Planejar e executar os processos de matricula
e rematricula.

Planejar e executar os processos para a
colagdo de grau.

Formacao

sistema de matricula com
digitalizados e certificagdo

procedimentos
seletivos da
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| Objetvo [ Metas) | Situacio_

Planejar e executar a expedicio de

documentos académicos. cl
Planejar e normalizar o setor “Central de al
Provas”.

Acompanhar as informacdes das publicagbes

dos estudantes no manual do estudante, do

5. Manter os estudantes L Cl

: professor e do coordenador, e contribuir para

informados sobre os seus processos .

na area de controle académico. , su-a melhoria.

Aprimorar constantemente a homepage da al
area de controle académico.

Reavaliar e reelaborar constantemente os al
relatorios de matricula e evasao.

Elaborar relatérios para definicao de perfil al

6. Organizar as informagdes dos estudantes.

académicas disponiveis no setor, Elaborar relatérios de acompanhamento de

visando a colaboragdo na gestdo processos desenvolvidos na drea de controle Cl

institucional. académico.
Selecionar e informar aos orgdos oficiais,
conforme legislagao vigente e em parceria Cl
com o pesquisador institucional.
Facilitar o acesso a documentos eletrénicos al
aos estudantes.
Implementar o processo de matricula a
eletronica.

. e Agilizar os processos de matricula, visando a

7. Aprimorar a utilizacdo do o .

sistema de gestdo académica. gerag.ao de documentos atualizados com Cl
celeridade.

Agilizar o tempo de resposta a requerimentos al
solicitados pelos estudantes.

Agilizar a produgdo de documentos al
académicos.

Reestruturar totalmente a biblioteca virtual. Cl
Desenvolver ferramenta prépria para a al
transmissdo de aulas.

Estruturar, adequadamente, o acesso ao al
ambiente de egressos.

Estruturar, em sua totalidade, a al
comercializagdo de servicos e produtos.

8. Ampliar a rede de servigos.  Formatar a metodologia do NEAD para
utilizacdo do projeto piloto para a aplicagdo Cl
em TV Digital.

Adequar a equipe de gestores do
conhecimento do Nucleo de Educagdo a cl
Distancia — NEAD.

Estruturar, totalmente, a Unicesumar al

Empresarial Virtual.
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| Objetvo [ Metas) __________|Situaco

Estruturar, adequadamente, o acesso ao

. L Cl
ambiente de visitantes.
9. Informatizar todos os Integrar um sistema computacional para
processos envolvidos na Prd- disponibilizar todas as demandas da na Pro- al
Reitoria de  Pesquisa, Pds- Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e
Graduacao e Extensdo. Extensao.
10. Implantar a  estrutura
administrativa de acordo com o Adequar o pessoal técnico-administrativo aos
organograma definido pela Pré- diversos setores da Prd-Reitoria de Pesquisa, Cl
Reitoria de  Pesquisa, Pds- Pds-Graduacdo e Extensdo.
Graduacgao e Extensdo.
Conceber um sistema informatizado e
11. Integrar o controle das . . C oo
- L. unificado que permita a cada Pro-Reitoria
atribuicbes das cargas horarias dos o . .
. atribuir, acompanhar e avaliar as atividades cl
docentes com os demais setores . . o . . .
. . relativas as horas atribuidas a pesquisa, a
pertinentes e de decisdo. , ~ ~
pos-graduacdo e a extensao.
Avaliar, sistematicamente, as atividades de al
pesquisa.
. 5 Avaliar, sistematicamente, as atividades de
12. Buscar a integragao com a . ~ cl
o o L pos-graduacdo.
Comissdo Prépria de Avaliacdo — - - - —
CPA Avaliar, sistematicamente, as atividades de al
; extens3o.
Avaliar a adequacdo dos espacos especificos al
para aprendizagem.
n Criar condigdes para o funcionamento da
13. Implantar a Camara de _, ¢ p . ~ .
Pesauisa e Pés-Graduacio Camara de Pesquisa e Pds-graduagdo a partir Cl
g §a0. de 2010.
14. Consolidar e aprimorar a . -
. . Desenvolver sistemas adequados e eficientes
informatizagdo dos processos de , ~ Cl
. ~ para a Pés-Graduagao.
P6s-Graduagao.
15. Implantar novo sistema Buscarinformagdes mais consistentes e ageis al
informatizado para para o processo de tomada de decisao.
controle/acompanhamento de . . L. N
. . Realizar apreciagao, avaliagao e aprovagao de
projetos de pesquisa docente e de . . Cl
C propostas de projetos totalmente on-line.
iniciagdo cientifica.
16. Normalizar a Assessoria de Definir e elaborar normas e regras para as al
Relagdes Internacionais — ARI. atividades.
17. Normalizar a acolhida a Manter e aprimorar um setor de acolhida, al
estudantes estrangeiros. agil e eficaz, para a recepcdo dos estudantes.
18. Identificar as redes . . .
.. - Estar inserido de forma ativa em, ao menos,
mundiais de mobilidade docente e . . L Cl
. . cinco redes internacionais.
discente e propor convénios.
19. Sugerir e orientar a Contribuir na implantacdo do portugués al
participacao de estudantes como segunda lingua aos intercambistas.
estrangeiros nos cursos de pos-
& ~ ~ P Identificar demandas no exterior. cl
graduagdo extensao.
Consolidar e ampliar o intercambio entre al

docentes com as instituicdes conveniadas.
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| Objetvo [ Metas) | Situacio_

20. Incentivar o intercambio de
docentes e discentes com |ES
conveniadas.

21. Consolidar os intercambios
culturais e cientificos.

22. Ampliar convénios com IES
estrangeiras parceiras.

23. Manter atualizado o site da

Assessoria de Relacdes
Internacionais — ARI.
24. Implantar os laboratdrios

para 0S NOVOS Cursos que serao
criados no quinquénio 2010-2014.

25. Atuar como centro de
referéncia de informacdo técnico-
cientifica e cultural.

26. Consolidar o acesso ao
Portal da Capes na comunidade
académica.

27. Promover o crescimento
gradativo e ordenado do acervo,
bem como a sua preservacao.

28. Expandir o acesso on-line as
informacgdes cientificas e
tecnoldgicas produzidas no

CEUMAR.
29. Consolidar as bibliotecas

nos pdlos de ensino a distancia do
CEUMAR.

30. Implantar manuais de

rotinas da biblioteca.

31. Ter um controle automatico
de frequéncia de alunos.

Identificar as demandas
coordenadores de curso.

junto  aos

Consolidar e ampliar o intercambio.

Dar continuidade as agdes com universidades
estrangeiras.

Ampliar o nimero de convénios assinados.
Aumentar o acesso.

Facilitar informacgdes de intercambio.

Implantar, em 2010, o laboratério de
Engenharia Ambiental.
Implantar, em 2012, o laboratério de

Producdo de Multimidia.

Implantar, em 2013, os laboratdrios de
Engenharia de Produc¢do e de Engenharia de
Alimentos.

Implantar, em 2014, o laboratdrio de Design
de Produtos.

Qualificar constantemente o acervo.
Implantar novos servicos e melhorar o
atendimento.

Ampliar o nimero de acessos ao Portal da
Capes.

Promover eventos acerca do Portal da Capes.
Instalar a comissao de selegao e aquisi¢do.
Complementar o Portal da CAPES com novos
periddicos.

Ampliar, em 5% ao ano, novos titulos a
colecdo geral de acordo com as indicacGes
dos docentes.

Acrescer exemplares aos titulos ja constantes
do acervo, de acordo com a demanda de uso
e empréstimo.

Implantar o projeto da “Biblioteca Digital de
Trabalhos de Conclusdo de Curso, Tese e
Dissertagées do CEUMAR”.

Atualizar e expandir o acervo das bibliotecas
dos podlos.

Definir uma politica de rotinas de servico
para um melhor funcionamento da
biblioteca.

Apurar a frequéncia dos alunos através de um
sistema totalmente informatizado.
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| Objetvo | Metas) | Situacho|
Consolidar a avaliagdo Institucional como al
atividade permanente no CEUMAR.
Acompanhar e avaliar a complementacdo das
metas do PDI do CEUMAR.

Acompanhar e avaliar a implementacdo das
metas estabelecidas pelo CEUMAR para o Cl

Cl

32. Aperfeicoar a politica de

PROUNI.
avaliagdo do CEUMAR. o . .
Contribuir para a integracdao dos resultados
da avaliagdo institucional as agdes de Cl

planejamento do CEUMAR.

e Implantar um sistema de avaliagdo dos
cursos de graduacdo do CEUMAR, inclusive cl
dos oferecidos na modalidade a Distancia.

Colaborar com a Pré-Reitoria de Pesquisa,
P6s-Graduagdo e Extensdao - PRPPGE na
ampliagdo da oferta de programas de Cl
mestrado e na viabilizagdo de, ao menos, um
programa de doutorado.

Propor alternativas de arranjos institucionais
eficazes para o atingimento das metas Cl
estabelecidas.

Acompanhar a ampliacdo da dedicagdo
docente e da qualificacdo dos mesmos.
Acompanhar e incentivar juntamente com a
PRPPGE a ampliacdo da producdo cientifica Cl

33.Transformar o Centro
Universitario de Maringd em

Universidade. cl

qualificada.

Acompanhar e incentivar, juntamente com a
PRPPGE a consolida¢do da pesquisa cientifica Cl
institucional.

Tabela 56 — Objetivos e Metas para a Gestdao Administrativa. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP
= Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

T obetvo | wews) | Siuagao]

Buscar o conceito “mdaximo” nas avaliacGes do MEC,

1. Consolidar a o cl
. X . no quesito infraestrutura.
qualidade das instalacdes e - —

. Aprimorar o programa de atualizacdo do acervo
equipamentos. L o c
bibliografico da biblioteca.

Atender as normas legais que dizem respeito aos al
portadores de deficiéncias.
2. Manter e aperfeigoar . . . .
. . ~ Avaliar e implementar melhorias na estrutura fisica
a qualidade nas instalagdes e . . a Cl
. dos diversos setores da area de controle académico.
equipamentos.
3. Acompanhar, avaliar Avaliar, sistematicamente, todas as ac¢les da al

e supervisionar as atividades PRPPGE.
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de Pesquisa e Pos-
Graduacao.

4, Implantar a
Fundacdo de Pesquisa do
CEUMAR.

5. Avaliar e atualizar o
site da Pro-reitoria de

Pesquisa, Pds-Graduacdo e
Extensao - PRPPGE.

6. Melhorar o perfil do
quadro técnico
administrativo da PRPPGE.

7. Buscar o equilibrio
financeiro da PRPPGE.

8. Melhorar a
infraestrutura da PRPPGE.

9. Buscar  integracao
das atividades da PRPPGE
com a Pro-Reitoria
Administrativa.

10. Consolidar a politica
de compras, para reposi¢cao e
manutencao de
equipamentos.

11. Consolidar a politica
de treinamento de pessoal.

12. Desenvolver a
permanente atualizacdo
profissional dos
colaboradores da biblioteca.
13. Atualizar 0s
servidores.

Consolidar os Programas de Pés-Graduacgdo /ato e
stricto sensu.

Consolidar as atividades de Pesquisa institucional.
Consolidar as atividades da Assessoria Internacional
— ARI.

Desenvolver, junto aos 6érgdaos competentes do
CEUMAR, o regulamento, bem como as normativas
da Fundacdao CEUMAR.

Avaliar o site da PRPPGE com a finalidade de dispor
de informacdes claras e objetivas de todas as
atividades da PRPPGE.

Promover a formacdo continua do quadro técnico-
administrativo.

Supervisionar e controlar a dimensdo do quadro
técnico-administrativo.

Ampliar a captacdo de recursos para as atividades
de pesquisa e pds-graduacao.
Supervisionar e controlar
infraestrutura da PRPPGE.
Consolidar a infraestrutura da PRPPGE.

Ampliar o nimero de salas para a Pés-Graduacao,
com ambientes especificos para estas atividades.
Ampliar os espagos para o0s professores
pesquisadores que atuam nos programas stricto
sensu.

0os gastos com a

Promover uma integragdo das receitas e despesas
com controle efetivo por parte das duas Pro-
Reitorias.

Atualizar equipamentos, quando necessario.
Adquirir equipamentos novos para os laboratdrios.

Adquirir equipamentos novos para as clinicas.
Manter os insumos necessdrios para as praticas
laboratoriais e clinicas.

Capacitar, permanentemente, o corpo de auxiliares
técnicos.

Capacitar, permanentemente, o corpo técnico.

Elaborar de plano de gestdo, capacitagdo e
motivac¢do de funciondrios, atendendo os principais
servigos desenvolvidos na biblioteca.

Manter a infraestrutura de informatica referente as
maquinas servidoras atualizadas com relagdo a sua
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capacidade de armazenamento e de

processamento, assim como a demanda da
instituicao.
. Ampliar a infraestrutura existente, disponibilizando
14. Expandir a rede plara  A1sp
l6gica a rede légica nas salas de aula e nos departamentos Cl
’ administrativos onde é necessaria a expansao.
15. Implantar um o ar
. P Possibilitar o acompanhamento dos hordrios de
sistema de controle de ponto , R
entrada e saida da instituicdo dos professores e Cl
para coordenadores e
coordenadores.
professores.
16. Implantar sistema de Permitir o acesso a pessoas devidamente al
controle de senha para cadastradas e autorizadas pela IES.
acesso a todos os recursos Disponibilizar recursos especificos a cada al
computacionais. colaborador de acordo com sua fungao.
Agilizar o processo de cotacdo e orgcamento. Cl
. Facilitar o trabalho do departamento de compras na
17. Implantar sistema de Cl
. busca de orgamentos.
compra de material. . L
Possibilitar a comparacao histérica do processo de a
compra de materiais e seus orgamentos.
Acompanhar e controlar a quantidade de
18 Mol ) q impressées realizadas bem como qual material esta Cl
. mp‘antar 5|s~tema € <endo impresso.
controle de impressdes. B, f s
Diminuir n2 de paginas impressas na instituicao. Cl
Diminuir o n2. de impressoras da institui¢do. Cl
. Manter em armazenamento digital, documentos
19. Implantar sistema de - e Cl
o . necessarios a instituigao.
geréncia eletronica de — —
Agilizar a busca e consulta de documentos utilizados
documentos. o Cl
na instituicao.
Agilizar a comunicacao entre departamentos no que
. . se refere a pedidos de servicos e a resolucdo dos Cl
20. Atualizar sistema de
mesmos.
Helpdesk. . o
Gerar relatoérios gerenciais para acompanhamento al
dos atendimentos realizados.
21. Implantar sistema de Implantar uma solugdo de monitoramento que
monitoramento de acompanhe a situacdo e funcionamento de Cl
equipamentos. magquinas criticas da instituicdo.
Possibilitar que processos internos possam ser al
22. Implantar Sistema de disparados e ter seu andamento acompanhado.
Workflow de documentos. Possibilitar a detecgdo de gargalos e problemas nos al
andamentos de processos.
23. Implantar sistema de . .
~ Proporcionar o acompanhamento on-line das
apuracdo de ponto em , Cl
entradas e saidas dos colaboradores.
tempo real.
) Renovar o parque computacional através da
24. Realizar a . . . . cl
. troca/atualizacdo dos equipamentos mais antigos.
atualizacao do parque - - -
. Reduzir o numero de problemas advindos do
computacional. Cl

desgaste e obsolescéncia de equipamentos.
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25. Implantar Sistema de
Business Inteligence

26. Implantar acesso a
internet Wireless no campus.
27. Implantar Integracao
de voz e dados.

28. Implementar um
sistema computacional

colaborativo na area
administrativa.
29. Implantar  Contact

Center para a instituicao.

30. Implantar  intranet
administrativa.

31. Aumentar o indice
de satisfacdo dos

colaboradores.

32. Otimizar o quadro de
pessoal nos setores.

33. Avaliar, capacitar e
renovar quadro, conforme as
necessidades
departamentais.

34. Programa Global de
Treinamento e Capacitagao e
Desenvolvimento dos
colaboradores
Administrativos.

Gerar relatdrios gerenciais complexos com
cruzamento de informacdes dos diferentes sistemas
informatizados.

Permitir a realizacdo de projecdes e simulagdes
futuras com base nos dados histéricos dos sistemas.

Oferecer acesso a internet no campus.

Facilitar a utilizacdo de voz e dados pela rede de
comunicacao de dados.
Compartilhar informagBes de atividade e/ou
funcdes relacionadas entre si.

Oferecer meios de contato para que alunos e/ou
interessados possam entrar em contato com a
instituicao.

Disponibilizar ambiente de disseminacdo de
informacdes e servicos administrativos.
Disponibilizar a utilizacdo das Clinicas da IES como
beneficio aos colaboradores. Disponibilizar um
Plano de Saude para todos os colaboradores.
Desenvolver o projeto da Universidade Cidada —
ciclo de palestras anuais.

Implantar o Programa de Qualidade de vida no
trabalho.

Aproximar os colaboradores da Administragdo da
IES.

Comemoragodes Especiais.

Finalizacdo da Implantacdo do Plano de Carreira
Docente.

Analisar e atualizar a atual estrutura de cargos e
fungdes.
Desenhar e
melhorias.

descrever os cargos propondo

Implantar Avaliacdo de Desempenho.

Capacitar Gestores e lideres em geral.

Desenvolver Equipes Administrativas.

Qualificar Coordenadores de Curso.

Quialificar Professores.
MBA — Gestdao Académica para Gestores em Geral.

Programa de Sucessores (carreiras x salarios).
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35. Garantir (o]
atendimento eficiente e
rapido a comunidade Formacdo da Equipe de Socorristas. Cl

académica em casos de
acidentes e mal subitos.

36. Manual do Educador. Cl
Mellhorar a comunicagao N
. Processo de Integracdo Docente. cl
interna.
37. Garantir a qualidade
do quadro de docentes do Reestruturar o Processo de Sele¢do Docente. Cl
Cesumar.
38. Incrementar Politica ~ .

Implantar remuneracdo Varidvel para Gestores. Cl

de Remuneragao.

3.3.2. Dimensao IV — Comunicac¢ao com a Sociedade

VARIAVEIS DE ANALISE
e adequacao da comunicacao entre os agentes da IES;
e estratégias, fluxo, canais, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa;
e imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social;

e identificar qual(ais) o(s) veiculo(s) de comunicacdo mais eficiente(s) capaz(es) de
atingir os objetivos da politica institucional da IES;

e analisar se as parcerias através de convénios e contratos, entre o mercado
profissional e a comunidade académica para realizacdo e publicacdo de projetos e
eventos nas areas afins, tém alcancado os seus objetivos;

e quais as estratégias e a importancia da divulgacdao dos eventos ocorridos dentro da
ies, utilizando-se dos meios de comunicacdo locais adequados para cada tipo;

e estrutura organizacional da IES vinculada a comunicacgao;
e relacdo com a comunidade: mecanismos e impactos;

satisfacdo com a comunicacdo interna, bem como aspectos envolvidos pela
comunicac¢ao nas diversas instancias;

e vinculo entre a comunicacdo e as metas, estratégias e objetivos da IES;

e procedimentos e servicos de recepcao de sugestdes e reclamacdes, e estratégias de
resposta.

Tabela 57 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensado IV — Comunicagdao com a
Sociedade.

Fonte de Dados (Documentos)
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e meios e canais de M Regimento Interno;

comunicagdo interna M Plano de Desenvolvimento Institucional;
utilizada; M Manuais de Orientacdo (guia do aluno, guia

e meios, canais e quantificacdo académico, etc);

da comunicagdo externa; M Portarias internas, relatdrios, atas, Instrucdes

e indices de satisfac3o; Normativas, comunicados internos (C.l.) de demais
e investimento por canal de documentos associados;
comunicagao. M Publicagdes em midia imprensa, falada, televisiva e
eletronica;

M Fluxograma interno de comunicacg3o.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA constatou que a UNICESUMAR vem aprimorando a Politica de Comunicacdo voltada
a divulgacdo das acOes de gestdo e de administracao geral e, desta forma aperfeicoando a Politica
de Comunicagdo com a comunidade interna e a comunidade loco-regional.

Ainda por meio da Assessoria de Imprensa, fortalece a comunicacdo com o publico
externo e com o publico interno por meio do Boletim Informativo Semanal que traz as novidades
da comunidade académica e os eventos que serao realizados ao longo da semana.

Comprova-se a Politica de Responsabilidade Social realizada por meio da divulga¢do da
imagem de seus servigos junto a populagdo, com os atendimentos nas Clinicas e Hospital Escola,
da Fazenda Experimental, da participacdo nos eventos externos. A partir de 2012, com a
aprovacao do Curso de Medicina, com instala¢des de ultima geragao, articula-se a sua histédria
seus objetivos e suas projecdes para o futuro.

Uma forma de aproximar a comunidade e ampliagdo do compromisso de
responsabilidade social, a Radio Universitaria UNICESUMAR FM (RUC — FM 94,3) estd sediada em
Maringa e desempenha um papel polarizador de centro dindmico de uma extensa regido de
municipios do Estado do Parand — que compdes principalmente a Associa¢cdo dos Municipios do
Setentrido Paranaense (AMUSEP).

Além da audiéncia pelo sinal aberto, a emissora transmite sua programacao via internet,
0 que possibilita que a RUC FM tenha um publico bem maior do que o da area de cobertura
convencional em frequéncia modulada. Procurando atingir principalmente o publico
universitario. A RUC FM (94,3) utiliza linguagem jovem e dindmica — mantendo o foco
educativo/cultural/informativo que é a linha mestra da emissora para todos os seus programas -
ao mesmo tempo em que prima pela linha musical contemporanea de boa qualidade,
destacando-se das demais emissoras do mesmo segmento.

A Fundacdo UNICESUMAR obteve autorizacdo pelo Ministério das ComunicacOes para a
ampliacdo da TV UNICESUMAR e possui convénio assinado com o Canal Futura, com a TV Senado
e TV Camara para transmissdo de suas programacoes. A emissora deverd dedicar no minimo duas
horas por dia a programacao local e isso sera feito principalmente com a participacdo dos cursos
da adrea de comunicacao, como Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

A TV UNICESUMAR transmite sua programacao com equipamentos digitais e possui
conexao via fibra d6ptica com diferentes pontos do campus da UNICESUMAR - que possibilita a
transmissao ao vivo de diversos acontecimentos dentro da instituicdo.
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A Fundacdo UNICESUMAR transmite em parceria a programacao do Canal Futura -
produzido e gerenciado pela Fundacdao Roberto Marinho. Maringd é o segundo municipio do
Estado que transmite o canal em sinal aberto. O Futura é dedicado exclusivamente a educagao e
a cultura.

A programacdo (TV UNICESUMAR /Canal Futura) apresenta um cardapio diversificado de
temas e formatos para diferentes publicos e areas do conhecimento. Sdo filmes, revistas
eletrénicas, jornalismo, ficcdo, game-shows, Educacdo Infantil, Curriculo do Ensino
Fundamental/Médio, empreendedorismo, qualificacdo profissional, responsabilidade social,
voluntariado, cidadania, diversidade cultural, tolerancia, educacdo para a paz, educacdo
ambiental, educacdo para a familia, salde, alimentacdo e terceira idade, agenda contemporanea
e formacdo de educadores. Ainda sdo realizados eventos, campanhas educativas e acdes de
prestacao de servico —em uma programacao local e regional desenvolvida pela TV UNICESUMAR.

Segundo pesquisa realizada pelo Datafolha, 48% dos telespectadores do Canal Futura sao
educadores e ou formadores de opinido, os outros 52% pertencem a todas as classes sociais. A
TV UNICESUMAR estd sediada em Maringd, municipio vocacionado para desempenhar o papel
polarizador de centro dinamico de uma extensa regido de municipios do Estado do Parand, em
constante desenvolvimento, que também é o principal nucleo populacional da Microrregido 9 e
da Associa¢do dos Municipios do Setentrido Paranaense (AMUSEP).

ATV UNICESUMAR tem um valor institucional muito significativo, pois além de um centro
de treinamento para alunos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, dentre outros, também é
um instrumento que serve para intensificar a comunicagao com a sociedade local e regional, por
meio da divulgacdo de cursos, palestras, apresentagao de telejornais e de outras acdes que fazem
parte da natureza de uma organizac¢do universitaria.

Figura — Municipios de Alcance da Emissora de TV UniCesumar.
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Como programacdo, a TV UNICESUMAR tem como programa o “COMUNIDADE DO
CONHECIMENTO”, com duracdo de 60 minutos. Programa exibido de 22 a 62 (ao vivo) das 17h30
as 18h30 com reprise no mesmo dia 22h00 as 23h00 - no dia seguinte das 11h30 as 12h30. Por
tanto o mesmo programa estd sendo exibido em trés momentos na grade da TV UNICESUMAR,
bem como com transmissdo simultaneamente pela RUC — Radio Universitaria UNICESUMAR FM
(94,3). Foram programados 20 quadros fixos, que incrementam o espaco com entretenimento e
principalmente oportunidade para o conhecimento, tais como:

Figura — Programas fixos da grade de transmissdo da TV UniCesumar.

CONECTADO (duracdo: 15 minutos)

O programa traz as principais noticias do Brasil e dlo mundo na rea de
tecnologia. Por ser um assunto bastante complexo existe o cuidado de
traduzir o mundo digital e tecnolégico para os mais diferentes publicos,
sem, contudo, tirar o interesse das pessoas que gostam, tenham
bastante conhecimento ou trabalham nessa area. Programa inédito aos
domingos, com trés reprises semanais.

ENTRE CONVERSAS (duracdo: 30 minutos)

Um programa de entrevistas que aborda assuntos tematicos ou que
estejam em destaque no Brasil, no mundo ou na regido. A apresentadora
tem sempre convidados, especialistas nas dreas que estdo sendo
abordadas, para que o assunto seja discutido e debatido afim de ampliar o
leque de informacoes dos telespectadores. Programa semanal com trés
reprises.
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COMUNIDADE DO CONHECIMENTO (duragao: 30 minutos)

* O programa, exibido ao vivo de 22 a 62 feira, das 18h00 as 18h30, teve sua
estreia no dia 7 de outubro de 2013. Além de reportagens tem também
entrevistados em estudio.

Com um formato dindmico priorizando a informacao, a culturae o
entretenimento, o programa foi reprisado diariamente as 21 horas. De
Janeiro a Dezembro de 2017 o programa foi apresentado pela jornalista
Elaine Cristina Guarnieri.

\lideo
palestra

VIDEO PALESTRA (durac3o: 60 minutos)

* Uma oportunidade do colegiado, académicos e demais pessoas de
assistirem aos principais palestrantes que visitam a institui¢do. O objeto é
também levar informacao, nas mais diferentes areas do conhecimento, a
comunidade em geral. O tema é semanal, com reprises.

& SEGUNDA IGREJA
PRESBITERIANA
INDEPENDENTE
DE MARINGA

CULTO & CULTURA (duracao: 60 minutos)

* Supervisionado pelo curso de Teologia da Unicesumar o programa prima por
uma construcdo e valorizagdo da Fé. Através do uso do recurso audiovisual é
possivel levar a um grande nimero de pessoas (neste caso, telespectadores
da TV Unicesumar) informacoes histéricas e biblicas. Tem exibicdo de um
programa inédito semanal e mais trés reprises
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Noticias da _

REDACAO

NOTICIAS DA REDAGAO (duracio: de 15 segundos a um minuto)

* Alunos dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda produzem
boletins didrios, gravados na redagao, com informagoes relevantes e curiosas
de interesse da comunidade, em geral. Os boletins vao ao ar durante a
programacao da TV Unicesumar, de segunda a sexta-feira, em horarios
alternados. Os boletins que ndo tém validade factual sdo reprisados de
acordo com a relevancia da informacdo. O Noticias da Redacdo tem como
objetivo preparar os estudantes para o mercado de trabalho, bem como
trabalhar a dindmica de fala e postura diante da cdmera, além de oferecer
conteudo relevante a comunidade que assiste a TV Unicesumar.

HORA DO ENCONTRO (duracao: 30 minutos)

Programa direcionado ao publico académico e a comunidade, em geral. O
programa trata de assuntos relacionados a satde e a educacéo e traz
novidades sobre pesquisas desenvolvids no meio académico. Programa
semanal (inédito) com duas reprises.

EXPRESSO (duragao: 30 minutos)

Producao feita por alunos do quarto ano de jornalismo, dentro da disciplina
de Telejornalismo II. O programa é uma revista eletrénica com noticias de
relevancia ao publico alvo da TV Unicesumar, além de receitas e dicas de
tecnologia.
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CARMELA.COM (durac¢ao: 30 minutos)

O programa fala sobre design, arquitetura, engenharia, beleza e moda,
Traz, de uma forma bastante ilustrativa, informagdes para quem quer
reformar, construir ou apenas mudar alguma coisa no local onde vive. Traz
dicas e sugestoes de decoracao, paisagismo, entre outros. Programa
inédito uma vez por semana, com reprises.

INFORME UNICESUMAR (durac¢ao: 10 minutos)

Produzido por alunos dos cursos de Jornalismo e Publicidade e
Propaganda, o programa traz informagoes sobre o que acontece na
Unicesumar. Material institucional. Programa semanal, com reprises.

PERGUNTE AO FARMACEUTICO (duracdo: 04 minutos)

S3o enquetes de pessoas nas ruas que tém ddvidas sobre a atuacao do
farmacéutico bem como uso e conservacao de medicamentos. Programa
semanal com reprises.
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DIREITOSS

DEBATE

DIREITO EM DEBATE (dura¢ao: 06 minutos)

O programa traz questionamentos e respostas na area juridica, desde
assuntos mais simples como os mais complexos. Programa semanal com
reprises.

DENSANIENTOS

COM GILSON AGUIAR

PENSAMENTOS (durac¢do: 09 minutos)

O programa traz analises filoséficas de livros que sdo indicados para o
telespectador, como sugestdo de literatura. Programa semanal com
reprises.
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CODEM(duracao: 10 minutos)
Os projetos sobre o desenvolvimento da cidade de Maringa sdo
comentados e mostrados através de agcoes da sociedade civil organizada.

Programa semanal com reprises.

UNICESUMAR

NA PRATICA

ww.unicesy Jmar.eg

UNICESUMAR NA PRATICA(duracdo: 04 minutos)
O programa traz informagoes sobre projetos e setores da Unicesumar que
contemplam a comunidade em geral. Programa semanal com reprises.

VIDEOS INSTITUCIONAIS (duracdo: 06 minutos)
S&o exibidos videos institucionais sobre os [diversos setores da IES.
Programa semanal com reprises.
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As matérias e producdao da TV Unicesumar sdo disponibilizadas em redes
sociais: Facebook, You Tube, Instagram e Twiter. Bem como prestacao de servigos
para transmissdes on line.

https://www.unicesumar.edu.br/tv/
https.//www.instagram.com/tvunicesumar/
https.//www.facebook.com/TVUnicesumar/
https.//www.youtube.com/tvunicesumar
https.//twitter.com/tvunicesumar

ATRIBUICOES AOS ESTAGIARIOS

Seguem, também, atribuicdes dos estagiarios responsaveis pelas midias sociais da
TV Unicesumar, que, inclusive, teve aumento significativo de interagdes nos ultimos
trés meses, ajudando a divulgar, ainda mais a Unicesumar, como um todo, além de
fortalecer a imagem da instituicdo em Maringa, mais 40 municipios da regido,
atingindo, segundo o IBGE, aproximadamente um milhdo de pessoas.

Trabalhos realizados pelos estagidrios de midias sociais (Publicidade e Propaganda)
- Pesquisas relacionadas a assuntos importantes que fazem parte do dia-a-dia de
quem assiste a TV Unicesumar;

- Analise, producdo e edicdo de fotos e outras imagens capazes de provocar o
usuario das redes sociais a buscar mais informacdes a respeito, assistindo aos
NOSsos programas;

- Acompanhamento de equipes de externa, produzindo videos e outros conteudos
relevantes que despertem a curiosidade e levem o telespectador a assistira TV e
ouvir a RUC FM;

- Elaboracdo de inbound marketing de cada um dos 21 programas da TV para criar
estratégias de postagens em dias e horas adequadas para atrair o publico alvo;

- Andlise de engajamento em todas as redes sociais e resposta a cada telespectador
que envia mensagens com feedbacks e/ou duvidas;

- Criagdo de conteldo para abastecer as redes durante periodos de maior acesso de
internautas e telespectadores;

- Monitoramento de redes sociais para gestdao em caso de crises;

- Desenvolvimento de estratégias a partir dos varios formatos e plataformas onde a
TV se faz presente;

- Entradas ao vivo de conteldo estratégico e representativo em redes sociais;

- Trabalho de endomarketing e maior engajamento do publico interno em relacdo a
TV e a Radio.

Figura 50 — Conteudos abordados na transmissdo da TV UniCesumar.
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JANEIRO

+ Semana Pedagogica Unicesumar

* Promube

*1PTU

* Descarte 6leo sujo
* Uniforme escolar
* Novos dnibus

+ Cursos gratuitos
FEVEREIRO

* Colacdo de grau da Unicesumar

* Combate a obesidade

+ Operagao Carnaval policia
* Vagas de emprego

* Marketing digital

» Compras internet

* Doencas piscinas

* Vacina BCG

+ Café com prefeito
* Lactose

* Feimodic

* SESC instrumentos

MARCO

* Lancamento Expoinga
* Formatura medicina
+ Dia da Mulher

* Vacdina Dengue

Evolugao de Contetido

+ Colacdo de grau
+ Semana da gastronomia

SETEMBRO
+ Prorrogagao vacina polio e sarampo
+ Setembro amarelo

* Responsabilidade social

+ Semana do transito

+ Seminario de ética em pesquisa

+ Educagao e cultura do observatério
+ Onibus hemocentro

+ Semana do idoso

OUTUBRO
* Amostra de profissdes
« Dia das criangas colégio objetivo
* Educacao financeira
* Homenagem bombeiros
* Mamografia
* Trenzinho parque do inga
« Treino volei copel
+ Caminhada contra o cancer de mama
« Jantar professores
* Encantata corais maringa
* Finados

NOVEMBRO

* Maringa velho

* Abertura jub's

« Capanha correios

* Direito das criangas

+ Conserto primavera ofuc
* Almogo melhores alunos
* Novembro azul

« Semana hip hop

* Atragoes de natal

« Decoragdes shoppings

* Cartas papai noel

* Maringa encantada

* Premio sindscon

* Dia de doar

* Oscar objtivo

DEZEMBRO

* Limpar nome

* Agencia de empregos

* Plant3o cmeis

* Natal socieade rual de maringa

* Negociacao de dividas

* Beneficios idosos

* Vila olimpica nata¢ao

+ Vacina meningite

* Entrega de brinquedos dos correios

* Entrega de brinquedos hospital metropolitano

* Inauguracio capela do hospital municipal

* Procon contrata artista para projeto de
educacdo financeira

* Restaurante popular natal

Embora o ano de 2020 tenha trazido um momento dificil, desde 2018 estamos
empenhados em trazer o melhor aos nossos telespectadores. Programas voltados ao
pensamento critico, decoracdo e jardinagem, moda, talk shows, revista eletronica, meio
ambiente, tecnologia, cinema, musica e artes em geral, educacdo do consumidor, diretos
humanos, entre outros, estdo em nosso foco.

Nossa grade de programacao foi, a cada semestre, recebendo novos programas, todos
pensados e criados para atender nosso publico alvo, de acordo com a missdo da Unicesumar.

Além disso a TV Unicesumar proporcionou um encontro maior entre a Universidade e a
Comunidade em geral. O publico passou a conhecer mais de perto atividades desenvolvidas pela
instituicdo, que antes nem sabiam existir. O trabalho das clinicas de salde passou a ser visto por
milhares de pessoas, o comprometimento da Unicesumar com a questdo social, chamou a

atencdo dos telespectadores.

A TV e Radio se tornaram instrumentos, também, de divulgacdo de uma instituicdao que
se preocupa com os alunos, colaboradores, mas também com o desenvolvimento de toda a

comunidade.
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Tabela - Politica de Comunicagao e Marketing. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

T S Y

1. Aprimorar a Politica de Comunicacdo voltada a divulgacdo das acdes de

Cl
gestdo e de administracdo geral.
2. Aperfeicoar a Politica de Comunicagdo com a comunidade interna e a al
comunidade loco-regional.
3. Fortalecer a comunicacdo da Assessoria de Imprensa. cl
4. Fortalecer a Politica de Responsabilidade Social por meio da divulgacao
da imagem de seus servigos junto a populagdo, articulando sua histéria, seus Cl
objetivos e suas proje¢des para o futuro.
5. Aprimorar as Politicas de Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo do al
CEUMAR.

Tabela - Politica de Relagdo da Instituicdo com a Comunidade Académica. Legenda: Cl = Cumprida
integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

Objetivo

1. Fortalecer o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional e de al
Capacitacdo Docente e Técnica do CESUMAR.

2. Fortalecer a produgdo académica docente e discente difundida por meio

de eventos e provimento de meios para a publicagao de produgdo cientifica das Cl
revistas indexadas em veiculos de divulgagao cientifica.

3. Aprimorar o Programa de Nivelamento, visando oferecer aos alunos
ingressantes a oportunidade de sanar as deficiéncias de conteldos pertinentes a Cl
educacdo bdsica.

4. Fortalecer o Programa de Atendimento Psicossocial e Psicopedagdgico al
dos alunos.

5. Fortalecer o Programa de Valorizagdo do profissional docente baseado al
em experiéncia profissional e ndo sé em titulacdo docente.

6. Aprimorar o Programa de Qualificacdo Profissional do Técnico- al
administrativo.

7. Aprimorar o atendimento didatico-pedagdgico aos docentes. Cl
8. Aprimorar o Programa de Flexibilizagdo e Simplificagdo dos processos al
administrativos.

9. Aprimorar o Programa de Atividades Artisticas e Culturais e os espagos al
de convivéncia e lazer da comunidade académica.

10. Aprimorar o Programa de Incentivo a Atividades Desportivas da al

Comunidade Académica.

3.3.3. Dimensao IX — Politica de Atendimento aos Discentes

VARIAVEIS DE ANALISE
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e politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e sua relagdo com as
politicas publicas e com o contexto social;

e politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria),
iniciacdo cientifica, extensdao, avaliacdo institucional, atividades de intercambio
estudantil;

e mecanismos de estudos e andlises dos dados sobre perfil de ingressantes, taxa de
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo por curso, nimero de formandos,
relagdo professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas;

e acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacgao
continuada;

e mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para os estudantes
que apresentam dificuldades académicas e pessoais;

e regulamentacdo e divulgacdo dos direitos e deveres dos alunos;

e mecanismos que permitam comprovar se foram alcancados os objetivos dos planos
de curso;

e indicadores de acompanhamento dos resultados dos alunos nos ultimos anos;

e condigdes institucionais no que diz respeito as questGes burocraticas (inscri¢des,
transferéncias, horarios e outros);

e satisfacdo;

e ha instancias na IES que promovam fomento estudantil como bolsas de ensino,
pesquisa, extensdo, participacdo em eventos, visitas técnicas, participacdo em
projetos de docentes, etc? quais? quantidade;

e ha politicas de incentivo para a criagdo de empresas-junior, incubadoras de
empresas, centros académicos, diretdrio de estudantes, estagio profissional?

e ha programas e praticas de iniciacdo a ciéncia e de formacdo inicial de futuros
pesquisadores?

e ha politica definida de apoio a insercao profissional dos egressos?
e como se da a participacdo dos egressos na vida da instituicdo?

e mecanismos de acompanhamento dos egressos e empregadores;

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao IX — Politica de Atendimento aos
Discentes.

Fonte de Dados (Documentos)

e concorréncia do processo seletivo; M Dados sobre os egressos.
e N2 de ingressos /curso /ano; M Formuldrios de inscri¢cdo processo
e n2de estudantes matriculados por curso; seletivo.
e n2de estudantes com bolsas por curso / por ™M Formuldrios de matricula.
n? total de estudantes por curso; M Sistema de Controle Académico.
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e n2 médio de estudantes por turma / curso; M Plano de Desenvolvimento
e n2de bolsas por curso / ano; Institucional.
e n2de eventos realizados / curso; M Projeto Pedagdgico dos Cursos.
e n2de participacdes alunos em eventos / M Estrutura Curricular dos Cursos.
curso; M Conteldos Programaticos dos
e n2de projetos e alunos participantes de Cursos.
iniciacdo cientifica / curso; M Projetos de pesquisa e/ou iniciacio
e tempo médio de conclusdo do curso / aluno cientifica.
total; M Normas, projetos e regulamentos
e numero de formados /ano /curso; institucionais associados.
e relacdo aluno/ professor / curso; M Questiondrio de autoavaliac3o.
e relagdo aluno/ técnico-administrativo / M Organograma.
curso; M Manual Académico.
e taxa de empregabilidade / curso; M Site.
4|

¢ indices de satisfacdo. e Diarios de Classe.

ANALISE DA DIMENSAO

As rdpidas mudancas que temos acompanhado no mundo, em diferentes areas, tém
impactado diretamente o trabalho do professor. Os desafios da profissdo docente precisam ser
trabalhados e repensados, considerando o reposicionamento do papel docente e as mudancgas
necessarias deste fazer. Isto sé é possivel em espacos propicios a sensibilizacdo, reflexao e analise
de maneira continua.

Por essa razdo, a formacdo docente é imprescindivel. Os professores tém grande
responsabilidade na formacdo do estudante e, portanto, é indispensavel o desenvolvimento de
um programa que promova o alinhamento das necessidades institucionais, da formagado e das
estratégias de apoio ao docente, com foco na melhoria continua, que impactardo diretamente
na qualidade da Instituicao.

O Performar é o setor da Instituicdo responsavel por promover acdes para a formacao
dos docentes, visando o aprimoramento, apoio, desenvolvimento e melhora das praticas
educativas. Dentre as suas acBes estd a promoc¢do de eventos e atividades de formacgao
continuada como o Inspira e a formacgdao por drea; o apoio personalizado aos docentes na
melhoria de sua atividade pedagdgica por meio do programa de mentoring docente; incentivo a
formacdao em cursos de pds-graduacdao e projeto de compartilhamento de boas praticas:
professor inspiracgao.

O Nucleo de Apoio Académico — NAAC, é responsdvel por desenvolver programas e
politicas de apoio ao aluno que amplie e potencialize sua experiéncia de aprendizagem por meio
de a¢des de acolhimento, inclusdo e melhora do desempenho académico.

Dentre os objetivos do NAAC esta ampliar a performance académica do estudante,
orienta-lo na organizacdo e gestdo dos estudos, apoia-lo nas dificuldades de aprendizagem,
favorecer a inclusdao do aluno com deficiéncia ou necessidades especiais e promover a saude
mental do estudante universitario.

Dentre as atividades desenvolvidas estdo a mediacdo pedagodgica individualizada para
alunos com dificuldades no estudo, aplicacdo de provas em ambiente especial para alunos com
deficiéncia, dificuldade de aprendizagem e outros transtornos, intérprete de Libras, ledores e
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escribas, apoio psicopedagdgico e psicoldgico, intervencdes em sala promovendo a sensibilizacdo
e estratégias de inclusdao entre os estudantes, tecnologia assistida e oficinas de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal.

A Instituicao conta com o Nucleo de Apoio ao estudante com Necessidades Educacionais
Especiais. O setor tem como objetivo promover acessibilidade a todos os espacos, ambientes,
conteudos, materiais, acdes e processos desenvolvidos na Instituicdo, independentemente de
suas caracteristicas e especificidades, buscando integrar e articular as atividades desenvolvidas
para a inclusdo educacional e social das pessoas com deficiéncia e/ou Necessidades Educacionais
Especiais.

A equipe multidisciplinar é responsavel por assessorar e acompanhar a execucao das
acdes que garantam as condicdes para atendimento das necessidades educacionais especiais de
cada estudante, entre as quais destacam-se:

e Adaptacdo de recursos instrucionais.

e Material pedagdgico e equipamentos.

¢ Eliminagdo de barreiras arquitetonicas.

e Adequac¢ao de ambiente de comunicagao.

e Apoio especializado necessdrio, como por exemplo o intérprete de lingua de sinais
(LIBRAS).

e Adaptagdes para atividades avaliativas.

O Nucleo também promove formagdo continuada aos docentes, tutores, equipe de
estudio e producdo de materiais didaticos, colaboradores de polos e coordenacgdo de cursos,
formacdo continuada para garantir que toda a comunidade possua conhecimento necessario
para o atendimento ao estudante com necessidades educacionais especiais.

A Instituicdo possui em sua estrutura pedagdgica um nucleo dedicado a gestdo do sucesso
e permanéncia discente. O objetivo da drea é acompanhar o estudante durante todo o seu
percurso de formacao, do vestibular a conclusdo do curso, desenvolvendo a¢des para a reducao
da evasdo e o sucesso académico. As acOes realizadas sdo norteadas pelos pilares preventivos,
preditivos e reativos. Um dos focos dos programas preventivos é promover acbes de
engajamento e pertencimento do estudante ao meio universitario como recepgao, ambientagao,
acompanhamento e reconhecimento do desempenho académico. No pilar preditivo a instituicdo
busca acompanhar e agir frente aos estudantes que manifestam sinais de uma possivel evasdo e
a drea de tecnologia da informacdo, por meio do uso de inteligéncia artificial, aponta
sistemicamente os estudantes propensos a evadir. O nucleo realiza interacdo com os alunos
apontados como possiveis evasores devido ao baixo engajamento, utilizando estratégias de
acolhimento, argumentacdo e politicas que estimulem a sua permanéncia. Nos programas
reativos a instituicdo dispde de atendimento exclusivo ao aluno que solicita cancelamento e
trancamento de matricula. Essa equipe é formada por profissionais capacitados para tabular os
motivos da evasao, acolher e apoiar o estudante e oferecer alternativas para a sua permanéncia.

O Nucleo de Apoio Integral (NAI) tem como objetivo apoiar o desenvolvimento emocional
e espiritual da comunidade académica do Instituicdo, bem como a valorizacdo do didlogo com a
sociedade a partir de uma cosmovisao integral do ser humano. Para isso, conta com pastores,
psicélogos e voluntdrios preparados para desenvolver programas, eventos e acdes de
aconselhamento e acolhimento com foco na promocdo de experiéncias de fé e do
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relacionamento com Deus. Os atendimentos da equipe do NAI podem ser individuais ou em
grupos.

A Instituicdo conta com uma drea especifica responsavel pela Gestao dos Estagios, cujo
intuito é intermediar e oportunizar aos estudantes a vivéncia pratica dos conteddos ministrados
durante o curso, proporcionando observar sua futura profissdo. O objetivo da area é o
acompanhamento e atendimento do fluxo dos documentos necessdrios para a realizacdo dos
estdgios, bem como da apreciacdo das solicitacdes dos discentes e esclarecimentos de suas
duvidas presencialmente no setor ou através de contato telefénico e SAE (Sistema de
Atendimento Eletronico) para alunos do EaD. A instituicdo mantém uma atividade permanente
com as empresas e instituicdes que tenham condi¢des de proporcionar experiéncia pratica na
linha de formacdo e da complementacdo de estudos para seus alunos.

A UniCesumar Empresarial tem como foco promover o fortalecimento da relagdo
academia-mercado tendo o empreendedorismo como base para suas a¢des. O objetivo é
aproximar as atividades académicas das necessidades das organizagGes, sejam elas publicas ou
privadas, aumentando a competitividade dos empreendimentos através do conhecimento
técnico-cientifico estabelecido na instituicdo, colocando esse ambiente académico favordvel ao
surgimento de novas ideias, a servico do mercado. O envolvimento do aluno neste programa
possibilita o exercicio dos conhecimentos tedéricos adquiridos nos cursos por meio de atividades
praticas de prestacdo de servicos supervisionados por professores especialistas em cada area.
Para ingressar em uma consultoria Junior o estudante precisa preencher os requisitos
necessarios e participar de um processo seletivo realizado durante o ano.

O departamento de Rela¢des Internacionais é responsavel por intercambios de curta e
longa duragcdo dedicado a intensificar oportunidades internacionais para estudantes de
graduacao e pds-graduacdo. Sua missdo é fomentar a internacionalizagdo da instituicdo
oferecendo as melhores oportunidades de intercambio e capacitagdo no plano internacional para
os discentes e docentes, além de desenvolver o relacionamento com nossos polos e parceiros
internacionais de forma a estimular uma cosmovisao global e intercultural. O intuito é viabilizar
a aprendizagem académica intercultural, tanto no envio de alunos da instituicdo quanto no
recebimento de alunos estrangeiros. Promove ainda a formacdo de grupos de areas especificas,
para cursos de curta duracdo no exterior, geralmente em periodo de férias e cursos de inglés aos
estudantes da instituicao.

A Instituicdo tem como uma de suas principais preocupacdes o seu discente. Permitir que
o discente tenha acesso a formacdo superior e manté-lo na instituicdo ndo é somente a
preocupacdo do discente e de sua familia, mas também da Faculdade em que esta matriculado.
Para tanto, a Instituicdo promove uma série de acdes com a intencdo de possibilitar ao discente
efetivar a matricula e viabilizar sua permanéncia na Universidade. Para tanto, realiza adesdo a
todos os programas governamentais de inclusdo e acesso ao ensino superior, por meio de
concessdao de bolsas de estudo para alunos de baixa renda e do financiamento estudantil
(PROUNI e FIES).

A participacdo de entes publicos e empresas do setor privado, em parceria com a
Instituicdo, permitem que os discentes tenham melhores condi¢des de estudo e, dessa forma,
tenham como principal preocupacdo o desempenho escolar e o aproveitamento académico.

Citam-se abaixo algumas das a¢des que se tornam metas a serem alcancadas:
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VI.

VII.

VI,

XI.

Participar de todos os projetos de bolsas publicas, em nivel federal, estadual e
municipal, tais como PROUNI e FIES.

Incentivar e interceder junto a Instituicdes publicas para que destinem verbas em
forma de bolsa para discentes mais carentes quando ndo existir ou for incipiente
esse tipo de acdo no nivel analisado. Por exemplo: buscar parceria com prefeituras,
governo de Estado, autarquias, 6rgaos de fomento educacional, entre outros.
Formar parcerias com associacdes, cooperativas, grandes empresas, Instituicdes
religiosas, prefeituras municipais, em relagdo a bolsas parciais, com obrigatoriedade
de o discente prestar servicos a comunidade, permitindo acesso a um maior nimero
de discentes ao curso superior.

Promover cursos de nivelamento para que se reduza o impacto causado ao discente
egresso do ensino médio, considerando a grande diversidade de ensino encontrada
hoje em nosso Pais.

Oferecer bolsas trabalho e bolsas monitoria dentro das necessidades da instituicdo
e nas condi¢des orcamentarias da Mantenedora.

Oferecer servicos de alimentacdo em cantinas a precos populares e manter um
controle de qualidade sobre esses produtos, mesmo em caso de terceirizagao desse
servigo.

Procurar manter uma pequena livraria e papelaria para reduzir os custos do
material para seus discentes, bem como servico de reprografia com precos menores
gue os exercidos no mercado local.

Realizar parceria com as escolas publicas e privadas de Ensino Médio, permitindo
bolsas mais acessiveis em processos seletivos para os discentes oriundos dessas
Instituicdes, bem como prestar servicos as escolas publicas no ambito de prestacdo
de servicos de qualificacdo de seus docentes e premiacao em material escolar para
as escolas com discentes que optaram pela Instituicdo.

Estabelecer convénios com grandes editoras que viabilizem o acesso dos discentes
a livros virtuais, bem mais baratos que livros impressos.

Incentivar a aquisicdo de livros por parte dos discentes por meio de programa de
fidelidade e pontuacdo. Discentes mais frequentes, com boas notas, sem atrasos
em seus compromissos com a Instituicdo (em relacdo a documentacao, biblioteca,
financeiro) podem trocar seus pontos por descontos, livros, vales-transportes,
ingresso para eventos académicos, entre outros brindes Uteis.

Estabelecer, em acordo com a mantenedora, programa de incentivo a pontualidade
financeira, com descontos para os discentes.

A Ouvidoria da Instituicdo, representada por um ouvidor, é o drgdo de otimizacdo da
comunicacdo e aperfeicoamento dos padrdoes e mecanismos de transparéncia, eficiéncia,
seguranca e controle dos servicos prestados no ambito de suas unidades, e tem como objetivos:

Assessorar a Direcdo Geral quanto aos itens de maior incidéncia ou de maior
relevancia, com o fim precipuo de reestruturacdo de acées e procedimentos para
toda a comunidade académica.

Orientar a comunidade académica em relacdo a utilizacao da Ouvidoria.

Identificar suas instancias e forma de resolugdo e orientacdo das necessidades de
docentes e discentes.

Permitir a participacdo efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das
condutas académicas e administrativas.
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Um dos programas para insercao do estudante no mundo académico é a monitoria. A
monitoria constitui- se num processo de nivelamento para os estudantes, uma vez que, havendo
necessidade, podera utilizar esse espaco para atividades de cunho teérico ou pratico. O programa
€ composto por um académico-monitor, sob orientacdo do docente titular da disciplina, que
auxilia o estudante na execucdo de trabalhos, elaboracdo de relatdrios, exercicios, repeticdo de
experimentos etc.

Outra acdo da Instituicdo é o Curso de Nivelamento, que é ofertado no inicio do ano letivo
para os discentes ingressantes. A acdo tem o objetivo de corrigir as deficiéncias dos conteldos
recebidos no decorrer do Ensino Médio. O Curso é ministrado nas instalagdes da Institui¢cao, em
horario especial, com carga hordria minima de 20 horas e maxima de 30 horas, conforme a
necessidade.

Outra agdo é o atendimento psicopedagdgico da Instituicdo, realizado por profissional
qualificado que identifica, por meio de testes e entrevistas, os problemas apresentados. Quando
o baixo rendimento académico estd associado a problemas de comportamento, ha risco de
desajustamento psicossocial. O objetivo da anadlise é de verificar os efeitos de uma intervencao
embasada em principios da aprendizagem mediada sobre o desempenho académico e problemas
de comportamento em académicos que apresentam ambas as dificuldades.

A presenca do estudante na Instituicao vai além da sala de aula. Os discentes dispdem de
espacos internos de participacdo e convivéncia, os quais oferecem locais para lazer, alimentacao
e atividades esportivas, oportunizando maior relacionamento e troca de experiéncias entre as
diferentes dreas do conhecimento.

As organizagGes estudantis sdo estruturadas pelos préprios alunos que assumem os
desafios de contribuirem para enriquecer a vivéncia e experiéncia ao longo da vida académica.
As Organizacdes Estudantis se ddao por meio das Ligas Académicas, Atléticas e Centros e
Diretdrios Académicos que funcionam como uma estrutura organizada que nasce de um espirito
de equipe e responsabilidade entre os envolvidos.

Uma série de medidas mantera nossos egressos em contato com a Institui¢ao, permitindo
gue continuamente melhorem em suas habilidades e competéncias quanto a capacidade técnica,
de conhecimento e de comportamento ético e social. Para isso, a instituicdo implantard o Projeto
Egresso que, entre outras agoes, visa:

I. Oferecer uma identificacdo, que permitird ao egresso o uso de biblioteca e do
webmail, assim como desconto em cursos de extensao e pds-graduacao.

II. Manter um contato constante dentro do projeto de Avaliacdo Institucional,
permitindo a Instituicdo ter um feedback de suas acdes, avaliando seus projetos
pedagdgicos a partir de seu principal ator — o discente egresso;

[ll. Promover contato permanente com a intengao de criar um banco de empregos e
oportunidades, bem como realizar eventos periodicamente reunindo as turmas
formadas em eventos sociais esporadicos;

IV. Permitir que o egresso tenha participacdo na Instituicdo como colaborador da
comunidade;

V. Propiciar, em conjunto com a mantenedora, que o egresso tenha acesso a todos os
convénios que a Instituicdo venha a firmar, tanto no aspecto académico como
financeiro.
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No apoio financeiro, a Instituicao desenvolve um acompanhamento das atividades de
orientacdo aos académicos e na execucdo de programas de auxilio financeiro.

e DESCONTO FAMILIAR. Desconto para os discentes que apresentarem a Certidao de
Nascimento e comprovarem o vinculo sanguineo. Também concedido para casais
gue comprovarem a relacdo estdvel;

e PROUNIL. A Instituicdo adere ao Programa Universidade Para Todos (PROUNI), do
Ministério da Educacdo (MEC);

e FIES. Financiamento estudantil disponibilizado aos discentes, seguindo as normas
da Legislacdo especifica e as diretrizes do Governo Federal.

e BOLSAS INTEGRAIS/PARCIAIS (100%, 75%, 50%, 25%). Concessdo de bolsas a
futuros discentes provenientes da rede publica de ensino médio, de acordo com a
classificacdo no vestibular em que sao ofertadas as vagas.

e DESCONTOS PARA FUNCIONARIOS DE EMPRESAS CONVENIADAS. Concessdo de
desconto de valor correspondente a uma mensalidade, de acordo com o plano de
pagamento optado pelo discente;

e DESCONTO PONTUALIDADE. Concessdao de desconto nas mensalidades para os
discentes que efetuam os pagamentos da mensalidade até a data de vencimento.

A Instituicdo, comprometida em oferecer condi¢cdes que atendam a diferentes perfis
socioeconO6micos, tem op¢des préprias de financiamentos que contribuem para um melhor
planejamento financeiro de seus académicos.

Politicas para a Educagdo Inclusiva

Para a instituicdo a diversidade da politica inclusiva de uma instituicdo de ensino reside
na compreensao dos aspectos observaveis que se aprende a ver como diferentes, quais sejam:
a) étnico-raciais, b) sociais, c) geracionais, d) religiosidade, e) género, f) orientacdo sexual, g)
pessoas com deficiéncias, entre outros, porque os sujeitos histéricos, na totalidade das relacées
sociais, no contexto da cultura e do trabalho, assim os nomearam e identificaram. A importancia
desta compreensdo estd na relacdo estreita entre o olhar e o trato pedagdgico da diversidade e
da concepcdo de educacdo que orienta as praticas educativas da instituicdo. O ensino inclusivo
ndo deve ser confundido com educacdo especial.

A concepgdo que identifica a diversidade como norma da espécie humana - os seres
humanos sao diversos em suas personalidades, em suas experiéncias culturais e em suas formas
de perceber o mundo — orienta a abordagem da diversidade e também ressalta que a luta pelo
direito a diversidade ndo se opde a luta pela superacdo das desigualdades sociais. Segundo essa
linha de pensamento, o trato pedagdgico da questdo da diversidade indica que uma das
dimensdes do processo de inclusdo social é a inclusdo escolar. Quer dizer, um conjunto de
politicas publicas e particulares com a finalidade de levar a escolarizacdo a todos os segmentos
humanos da sociedade, com énfase na infancia e juventude.

No Brasil, tanto a Constituicdo de 1988 quanto a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional - LDB 9.394/96 destacam a importancia e urgéncia de se promover a inclusdo
educacional como elemento formador da nacionalidade. As Portarias de nimeros: 1793/1994,
1679/1999 e 3284/2003 determinam a inclusdo escolar para todos aqueles que se encontram a
margem do sistema educacional, a saber: 1) aqueles que nao participam do consumo de bens
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materiais (produtos e mercadorias) e/ou servigos; 2) aqueles que estdo fora do processo
produtivo, quer pelo subdesenvolvimento, quer pelo desemprego e sub-emprego, 3) aqueles que
ndo tem acesso a bens culturais, tais como: saude, educacdo, lazer e outros componentes da
cidadania; 4) aqueles com deficiéncias, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo.

A instituicdo, ao assumir essas premissas, tem a compreensado da diferenca e o respeito a
diversidade como um dos eixos orientadores da sua acdo e das praticas pedagdgicas, que se
traduzem nas seguintes agoes:

Tabela — Politica para a Educagao Inclusiva. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Nao cumprida.

1. Eliminacdo de barreiras arquitetonicas para os portadores de necessidades

especiais e atendimento da questdo nas novas edificacdes. a
2. Intensificagdo de programas e projetos de extensdo voltados as al
populagdes de baixa renda.

3. Manutencdo de Programa Especial de Inclusdo Digital — Digitando o al
Futuro, para criancas, jovens e adultos.

4, Participacdo nos Programas e Projetos Nacionais de Inclusdo Social. cl
5. Manutencdo do Programa de Acompanhamento de alunos
Portadores de Deficiéncia Auditiva. c
6./ Aprimoramento do Programa Institucional de Formagao Sociocultural al
e Etica nos cursos de graduagao.

7. Manutengao do Nucleo de Apoio Pedagdgico para o atendimento dos al

alunos com problemas de aprendizagem.

PROJETO DE ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO - PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

A Unicesumar, por meio da Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Instiucional,
em sua drea responsavel pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), propbe o programa de
relacionamento com o egresso visando a cumprir integralmente a sua missdo: “promover a
educacdo de qualidade nas diferentes dreas do conhecimento, formando profissionais cidaddos
gue contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

A IES entende que com o objetivo da oferta de educacdo de qualidade, o
acompanhamento do egresso se consolida como uma ferramenta que possibilita a coleta de
dados e informagdes necessarios para a sua autoavaliagdo, buscando a melhora continua da
gualidade de ensino e o atendimento as expectativas da sociedade. Se constitui, portanto, como
uma ferramenta de avaliacdo cujo objetivo é facilitar a troca de experiéncias e a integracao entre
instituicdo de ensino, aluno e oragnizacdo/empresa.

Portanto, este projeto se justifica pela (i) relevancia das informacdes prestadas pelos
egressos, fundamentais para a concretizacdo de um processo avaliativo que potencialize as
gualidades da Instituicdo e a busca constante por melhoria nas propostas politico-pedagégicas,
observando as habilidades e competéncias previstas nas matrizes curriculares, visando a melhor
qualificacdo e formacdo académica, adequando-as as demandas econémicas, sociais, técnicas e
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tecnoldgicas, além de (ii) atender aos requisitos legais, ou seja, estd em conformidade com o
processo de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) — criado
pela Lein®. 10.861, de 14 de abril de 2004, formado por trés componentes principais: a avaliagao
das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

Em resumo, para a Unicesumar, o programa de relacionamento possibilita identificar o
perfil profissional, acompanhar a insercdo no mercado de trabalho e o desenvolvimento
profissional de seus ex-alunos, além de avaliar a eficacia dos servicos educacionais prestados.

OBIJETIVOS

A presente proposta visa a institucionalizar as acdes de interacdo com os egressos por
meio do programa de relacionamento que, por sua vez, possui como objetivo buscar subsidios
para a melhoria da qualidade de ensino, da pesquisa, da extensdo, da gestdao da Instituicdo e
intensificar as atividades na comunidade. Como objetivos especificos podem ser relacionados:

e Conhecer a trajetdria dos ex-alunos no mercado de trabalho;

e Avaliar a eficiéncia das estratégias de formacao;

e Manter um canal de comunicacdo atualizado com os egressos fazendo disso uma
ferramenta de gestdo que permite aprimorar a formacgao dos alunos atuais;

e Reunir ex-alunos e aprimorar sua rede de contatos;

e Reunir profissionais experientes e recém formados para compartilhar experiéncias
e conhecimentos;

e Apresentar vagas de emprego.

METODOLOGIA

O programa de relacionamento com o egresso esta pautado nas dimensdes (i)
pedagdgica; (ii) profissional e (iii) relacdo com a IES. Para atingir os objetivos do programa de
relacionamento é preciso: (i) compreender as expectativas dos alunos ao se matricular em um
curso superior na Unicesumar; (ii) avaliar o campo de atuacdo e renda antes e depois da
conclusdo do curso; (iii) identificar os aspectos das mudancas sociais como egresso, bem como
(iv) as expectativas quanto a atualizagdo de seus conhecimentos profissionais.

No que se refere ao relacionamento com a IES, o programa se propde a possibilitar (i) a
aproximagdo com os ex-alunos por meio da comunicagdo sobre o acesso aos servigos oferecidos
pela Unicesumar, como o uso da biblioteca e a participacdo nos eventos académicos, por
exemplo; (ii) a identificacdo da demanda por cursos de extensdo, graduacao, pds-graduacao lato
e stricto sensu promovidos pela Unicesumar; (iii) a oferta de cursos visando a estimular a
educacdo continuada; (iv) a divulgacdo de eventos académicos, sociais e culturais da IES; e (v) a
divulgacdo de oportunidades de emprego alinhadas com a formacdo académica e o
desenvolvimento profissional.

No sentido de buscar a melhoria de suas acdes académicas e o fortalecimento de seu
compromisso social, este projeto esta dividido por fases, conforme detalhado a seguir.

FASE 1 — QUESTIONARIO DO EGRESSO

A primeira fase consiste no envio de questionario online para a base de alunos egressos
da Unicesumar considerando o periodo de 2010 a 2017. O instrumento de coleta de dados foi
elaborado considerando (i) conhecer a opinido do egresso sobre seu curso; (ii) reconhecer
possiveis dificuldades para sua integracdao no mundo do trabalho e (iii) agregar sugestoes, ja que
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a vivéncia académica do aluno, no tempo de sua formacao, e sua experiéncia na vida profissional,
sdo fontes de informacdes que podem subsidiar o desenvolvimento das demais etapas do projeto
e a tomada de decisOes estratégicas relacionadas com o processo de ensino e aprendizagem na
IES.

Publico-alvo: populagdao e amostra

O publico-alvo inicial da pesquisa é composto pelos alunos egressos dos cursos de
graduacdo da Unicesumar nas modalidades presencial e a distancia, considerando o periodo de
conclusdo de 2010 a 2017. Se enquadram nesses critérios 57.172 (cinquenta e sete mil cento e
setenta e dois) egressos.

No caso desta pesquisa optou-se por encaminhar o questiondrio para toda a base de
egressos para avaliar a adesdo a pesquisa e a amostra serd composta por aqueles que
responderem ao questionario no periodo de vigéncia.

Dados: coleta e analise

O questionario é composto por 14 questdes predominantemente objetivas. Foi enviado
aos alunos egressos da Unicesumar através do e-mail pesquisa.ead@unicesumar.edu.br, via
ferramenta SurveyMonkey. O questiondrio estara disponivel para resposta durante 2 meses,
tempo semelhante a pesquisa realizada para avaliagdo institucional. Apds coletadas, as
informacdes serdo analisadas pelo Nucleo de Inteligéncia da IES e as respostas obtidas
subsidiardo o desenvolvimento das demais fases do projeto e a tomada de decisGes.

Nesse Ciclo (2018-2020) a avaliacdo do egresso foi realizada no ano de 2018 e a
periodicidade prevista é que esta pesquisa seja realizadade dois em dois anos, ou seja, a proxima
avaliacdo é para ser realizada novamente em 2020.

FASE 2 — A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO E O EGRESSO

A area de Tecnologia da Informa¢do da Unicesumar estd desenvolvendo um sistema
complexo que visa a coleta e analise de dados para atender a avaliacdo institucional realizada
pela comissdo prépria da IES. Apds a conclusdo e realizados os testes necessarios, a pesquisa
junto ao egresso serd incorporada ao sistema de modo que a base de alunos esteja integrada e
seja atualizada sistemicamente.

FASE 3 — DESENVOLVIMENTO DO ESPACO DO EGRESSO

A terceira fase consiste em desenvolver um espaco voltado para o egresso, importante
na medida em que a reaproximacdo com a instituicdo pode potencializar suas atividades
profissionais através do acesso a informacdes sobre o mundo do trabalho, bem como oportuniza
0 engajamento em atividades académicas com o objetivo de atualizar os conhecimentos
profissionais.

Nesta fase uma equipe multidisciplinar estard envolvida na criacdo de ambiente no site
da Unicesumar com informacgOes sobre propostas de empregos, curriculos, cursos e atividades
académicas, além de oportunizar a comunica¢do com outros ex-alunos e professores. Além disso,
neste ambiente o egresso poderd atualizar dados académicos e profissionais e responder a
pesquisa mais detalhada que compde, também, a CPA.

Com relacdo a comunicacdo com o egresso, estd prevista a criacdo de réguas de
relacionamento para estreitar e fortalecer os lagos entre Unicesumar e ex-alunos, de modo que
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estes conhecam e utilizem os servigos oferecidos pela Instituicdo, como o uso da biblioteca,
participacdo nos eventos académicos, entre outras atividades.

Mecanismos

Para atingir o objetivo do programa de relacionamento com o egresso, a Unicesumar se
direciona para as seguintes acdes:

e Acompanhamento do banco de dados. O sistema de gestdo educacional utilizado
para buscar os dados dos egressos é o Lyceum. Nele foram buscadas,
principalmente, as seguintes informacdes: registro académico (RA), nome, e-mail,
telefones, data de nascimento, curso, modalidade (se educacdo a distancia, polo de
apoio presencial), ano de encerramento, data de encerramento, data da colacdo de
grau, tipo de bolsa de estudo.

e Desenvolvimento de pagina web no site da IES. Com o desenvolvimento do espaco
do egresso, o relacionamento com a Unicesumar serd ampliado, de modo que o ex-
aluno terd acesso a informacdes e servigos da IES e do mercado de trabalho.

e Promogdo de eventos. A Unicesumar realiza uma série de eventos, como palestras,
seminarios, féruns, workshops, que devem ser comunicados aos ex-alunos através
dos e-mails cadastrados. Além disso, pretende convidar os egressos para relatar
suas experiéncias visando a integracdo entre eles e os alunos, as empresas, a
comunidade e a Institui¢do.

3.4. EIXO 4: Politicas de Gestao

3.4.1. Dimensao V — Politicas de Pessoal.

VARIAVEIS DE ANALISE

e O numero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para atender
aos objetivos e fung¢des da Instituicdo?

e A experiéncia profissional, e formacdo didatico-pedagdgica dos docentes, e a
formacdo e experiéncia profissional do pessoal técnico-administrativo permite
desenvolver a missao institucional com qualidade?

e Existe integracdo entre os membros da instituicdao e um clima de respeito?

e Existem instancias que permitem conhecer o grau de satisfacdo do corpo docente e
técnico-administrativo com as condi¢cGes de trabalho e outros aspectos vinculados
a sua funcdo?

e Existem mecanismos conhecidos para a selecdao, contratacao, aperfeicoamento e
avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo?

e HJinstancias e mecanismos que fomentam a qualificacdo dos docentes e técnicos-
administrativos? Existem incentivos e outras formas de apoio para o
desenvolvimento das suas funcgdes?
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e Existem politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos?

e Existem politicas de contratacdao de portadores de necessidades especiais?

e Existem instancias que permitem resolver possiveis problemas oriundos de
relacionamento entre os agentes institucionais?

Tabela 63 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo V — Politica de Pessoal.

Fonte de Dados (Documentos)

e n2total e por atividade e/ou curso de graduagdo, pés- [ Regimento Interno;

graduacdo e extensdo, de docentes e técnico- M Plano de Desenvolvimento
administrativos em tempo integral, parcial e horistas, Institucional;
e seus respectivos percentuais; M Questiondrios de
e n2total e por atividade de graduacdo, pds-graduagio autoavaliagdo;
e extens3o, de docentes doutores, mestres, M Normas, diretrizes, atas,
especialistas e graduados, e seus respectivos portarias e demais
percentuais; documentos associados;
e experiéncia do docente de graduago e pds- M Curriculos LATTES do corpo
graduagdo no magistério superior/ano/curso; docente de graduacdo e
e experiéncia do docente de graduagdo e pos- pds-graduagdo;
graduacdo fora do magistério superior; M Curriculos do corpo técnico-
e formacao didatico-pedagogica do docente de administrativo;
graduac3o e pos-graduacio; M Plano de Cargos e Saldrios;
e n2de publicacdes por docente de graduacdo e pds- M Plano de Capacitagdo;
graduacdo /ano / curso (Ultimos 03 anos); M Plano de Progressdo

Funcional docente e
técnico-administrativo;
Plano de Assisténcia
docente e técnico-
administrativo;

M Projetos de Cursos de
graduacdo e pds-graduacao;

M Sistema de Controle
Académico;

M Organograma.

e critérios de ingresso e de progressao na carreira do
docente de graduacdo e pds-graduacdo e funcionarios
técnico-administrativos;

e politicas de capacitagao e de avaliagGes de
desempenho do docente de graduagao e pds-
graduacgao e funciondrios técnico-administrativos;

e indices gerais de satisfagdo, por instancia, docente e
técnico-administrativo;

e producdo académica / curso (graduacdo e pds-
graduacédo) / docente;

e n2total de alunos / curso (graduagdo e pos-
graduacdo) / docente;

e n2 total de disciplinas / curso (graduacgdo e pos-
graduacdo) /docente;

e n2total de alunos / curso (graduagao e pos-
graduacéo) / técnico-administrativo;

e n2total de docentes /curso / envolvimento com pos-
graduacdo;

e n2total de docentes /curso (graduacdo e pos-
graduagdo) /envolvimento com pesquisa;

e n2total de docentes /curso / envolvimento com
extensao;
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Fonte de Dados (Documentos)

e distribuicdo total e percentual do nivel de
escolaridade dos funcionarios técnico-
administrativos;

e experiéncia profissional dos funcionarios técnico-
administrativos;

ANALISE DA DIMENSAO

Conhecer e investir no conjunto de seu corpo social — objetivo de nosso trabalho, cujo
diagndstico é o passo inicial se torna vidvel por meio de um sistema de avaliagdo continuado
abrangente.

E importante salientar o cuidado especifico com a questdo dos Recursos Humanos no
conjunto de politicas institucionais.

Os objetivos estratégicos de tal orientagdao podem ser resumidos em: fomento as agdes
participativas de liderancga; co-responsabilidade em todos os niveis hierarquicos; promogao da
qualidade de vida, integracao, valorizacao, clima favoravel e ambiente saudavel; fornecimento
de diretrizes para o estabelecimento de planos de selec¢do, carreira, beneficios, cargos e saldrios
em sintonia com a Missao; incentivo ao desenvolvimento profissional; e avaliagdo continua do
desempenho dos colaboradores.

Na UNICESUMAR a selecdo e contratacdo de professores e técnico-administrativos
obedece aos critérios ja institucionalizados para o recrutamento. Ressalta-se que, na instituicao,
o critério bdsico de selecdo é o mérito académico, com a titulacdo, producdo académico-
cientifica e experiéncia docente e profissional.

Encontram-se implantados e registrados no Ministério do Trabalho o Plano de Carreira
Docente e o Plano de Carreira do Técnico-Administrativo.

A avaliacdo de professores e coordenadores ocorreu em dois momentos: no primeiro e
no segundo semestre letivo por meio de formulario eletrdnico.

As avaliagdes permanecem no banco de dados, sendo processadas pela Diretoria de
Planejamento. Os resultados foram divulgados aos Departamentos Académicos e Coordenacdes
de Curso apds o término do semestre letivo. Cabe lembrar que as avaliacdes sdo realizadas por
meio de formuldrios eletrénicos, disponibilizados na web para que os agentes envolvidos no
processo avaliativo.

Os itens avaliados estdo relacionados com o plano de ensino, ambiente virtual de
aprendizagem, didatica e dominio dos conteudos, relacionamento interpessoal e planejamento.

A UniCesumar desenvolve dentro de sua proposta para o corpo técnico-administrativo,
uma politica de recursos humanos, cujo programa baseia-se no tripé: identidade profissional,
comunicacao interpessoal e competéncia técnica, definidos e estabelecidos no PDI.

Através de programas sistematizados e continuos, os funcionarios da UniCesumar
recebem capacitacao especifica e participam de programas de integracado institucional.

Cabe ressaltar que para os funciondrios que desejem dar continuidade ao seu processo
de formacdo académica, a instituicdo oferece a possibilidade de o fazer através de um sistema

294 Autoavaliagao Institucional




\&J UniCesumar

Universidade Cesumar

de bolsas de estudos, na prépria instituicdo, garantindo o processo de promoc¢ao por meio dos
Recursos humanos as vagas existentes sdao preenchidas prioritariamente pelos colaboradores.

Neste sentido, acdes e estratégias sdo desenvolvidas por meio de programas, projetos e
setores institucionais com finalidades proprias.

A diversidade de carreiras na Instituicdo propicia a existéncia de diferentes programas de
incentivos e beneficios, uma vez que docentes e colaboradores do corpo técnico-administrativo
respeitam regras especificas, convencdes e questdes trabalhistas diferentes. A despeito de tais
dessemelhancas, a Unicesumar compromete-se com o cumprimento das exigéncias legais de
todos os seus colaboradores, e ainda, com um conjunto de beneficios adicionais, incentivos e
programas.

Os treinamentos para o corpo técnico-administrativo sdo desenvolvidos baseados no
trindbmio: identidade profissional; comunicagdo interpessoal e trabalho.

Quando se fala em identidade profissional do Colaborador, fala-se também da
importancia que a Instituicdo vem dando para se efetuar junto ao Setor de Recursos Humanos
um processo de recrutamento e selecdo criterioso, tanto no sentido humano/pessoal, quanto
técnico e profissional, contratando individuos com capacitacao e conhecimentos especificos, mas
também que se posicione digna e humildemente diante de suas propostas de trabalho, tanto no
seu grupo e ambiente de trabalho, quanto junto aos outros grupos e Instituicdo como um todo.
O corpo técnico administrativo realiza avaliagdes sistematicas com periodicidade bienal.

Politica de pessoal e de qualificagao

A UNICESUMAR conta com aproximadamente 3.600 colaboradores preparados para o
desenvolvimento das atividades necessarias ao bom desempenho da Unicesumar. Para o
guinquénio foi projetada a manutencao e otimizagao do corpo técnico-administrativo com uma
politica de qualificacdao dos colaboradores, em especial, na area de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao.

Treinamentos

O plano de treinamento é composto por duas modalidades: os treinamentos técnicos e
comportamentais e ainda por programas de treinamentos que visam atender as
necessidades/demandas de cada setor. Os treinamentos e programas de treinamentos poderdo
ser realizados internamente pelo RH ou por empresas especializadas — conforme detalhamento
em cada programa.

A integracdo compde um dos principais tipos de treinamentos, tem como objetivo
proporcionar conhecimento a respeito da histdria da IES, missdo, valores e processos da IES
gerando pertencimento ao novo colaborador.

Os treinamentos de seguranca e medicina do trabalho sdo realizados na Instituicdo a fim
de garantir a capacitacdo, qualificacdo e o aperfeicoamento do colaborador para o
desenvolvimento das suas atividades com seguranca, em atendimento as normas vigentes do
Ministério do Trabalho e Emprego.

No ano de 2020 devido ao estado de pandemia, os treinamentos, em sua maioria, foram
suspensos e apenas as capacitacdes online foram disponibilizadas.
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Quant. treinamentos 113
Horas de Treinamento 475:15:00
Colaboradores treinados 4.827
Custo Treinamento R$ 16.640,97
. ]
Integracdo de Novo colaborador 37
Seguranca e Medicina do Trabalho 13
Treinamentos Técnicos 37
Treinamentos Comportamentais 26

Treinamento Docente

A fim de desenvolver habilidades e competéncias dos docentes a drea de Desenvolvimento
Humano em parceria com a Pré Reitoria Executiva Presencial oferta, continuamente, um ciclo de
capacitacdo visando orientar e qualificar a pratica de ensino dos docente.

Durante o ano letivo, sdo ofertados cursos, palestras e eventos especificos aos professores de
determinadas areas com foco no desenvolvimento desde docentes em demandas emergentes de seus
Ccursos.

Além disso, a IES apoia e subsidia bolsas de estudo de pds-graduagdo e formagao stricto sensu

Bolsas
Pos-graduacéo Presencial 7
Treinamento para docentes 24
Docentes treinados 3669

Agoes e Programas
Estrelas da Casa

O programa tem como objetivo reconhecer e celebrar a dedicagao e comprometimento
dos colaboradores da Instituicio que completarem 05, 10, 15, 20 e 25 anos de tempo de
admissdo. Até o ano de 2018, mais de 800 colaboradores foram homenageados. No ano de 2019
e 2020 ndo houve edicdo do evento.

Jantar dos Professores

Anualmente é realizado um jantar para todos os professores da IES com o objetivo de
proporcionar um momento de celebracdo e reconhecimento.
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Confraternizacdao dos Colaboradores

Anualmente é realizado uma confraternizacao para todos os colaboradores da IES com o
objetivo de proporcionar um momento de celebracdo e comemoracao.

PAR- Programa de Acolhimento e Relacionamento

Arslimn D £ REclans e

O programa PAR -Programa de Acolhimento e Relacionamento tem como objetivo
acompanhar o novo colaborador em sua nova jornada de trabalho, facilitando a sua ambientacdo
no seu respectivo local de trabalho.

No ano de 2020 devido ao estado de pandemia, as acdes do programa PAR foram

pausadas.
PAR- 2020

Padrinho/Madrinha 46
Departamentos envolvidos 46

PROJETO SOMAR- Programa Social de Mobilidade, Adaptacao e Relacionamento

48\

O programa tem como objetivo contribuir para que se faca, com base na consciéncia
social e no respeito a inclusdo, um processo acolhedor por meio do apadrinhamento da pessoa
com deficiéncia. O programa conta com mais de 100 PCD’s apadrinhados.

Pesquisa de Clima Organizacional

A pesquisa de clima organizacional tem como objetivo coletar diversos dados, trazendo
informacgdes relevantes sobre a percepcao dos colaboradores referente a empresa.

No ano de 2020 foi realizada a pesquisa com os colaboradores da EaD.

Conforme descrito no escopo da pesquisa institucional de 2020, a CPA se prop6s a
estender a pesquisa a todos os colaboradores abaixo relacionados:

o Tutor Facilitador;

o Tutor Mediador;

° Docente;

o Coordenador de Curso;
o Designers Educacionais;
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° Gestores (Diretores, Heads, Gerentes, Supervisores, Tutores Pedagdgicos);
J Assessores Pedagdgicos;

o Tutores online.

o Colaboradores de Polo de Apoio Presencial.

Buscou-se por meio da pesquisa identificar a percepcao destes em aspectos relacionados
aos processos de ensino e aprendizagem, ao seu relacionamento com os publicos dos quais tem
interacdo, sobre a infraestrutura, sobre os processos de comunicacdo interna, sobre sua auto
avaliacdo, da sua percepcao das medidas tomadas para o enfrentamento da pandemia, de sua
participacdo na melhoria de processos, entre outros.

Buscou-se uma matriz que correlacionasse os diversos atores com cada um dos aspetos
acima mencionados, sendo apresentados no quadro a seguir o indice de concordancia para cada
questionario, bem como ao final, o indice de participacdo e concordancia gerais por publico:

Tutores Tutor Coord. Designer Assessores Colab.
Docente

- Tutores
Facilitador Mediador de Curso Educac. Pedagégicos

QUESTIONARIO
Polos

Estou satisfeito
com meu
desempenho para
desdobramentos
e realizagdo das
atividades que
sdo de minha
responsabilidade.

95% 94% 100% 89% 93% 100% 100% 97% X

Estou satisfeito
com meu
envolvimento
para a aplicagdo
do ciclo de
aprendizagem
adotado pela
Unicesumar.

95% 99% 100% 89% X X X X X

Estou satisfeito
com os
treinamentos de
formagdo
docente, como o
Protagonize-se,
que incentivam a
utilizagdo de
NOVOS recursos,
tais como
mentimeter,
wordcloudy,
padlet, flipgrid,
que permitem
diferentes
interagdes com o
estudante
durante as aulas.

68% 88% 83% 89% X X X X X

Consigo atender 100% 98% 87% 84% 98% 100% 100% 96% X
a0s prazos
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" Tutores Tutor Designer
QISR Facilitador Mediador

Assessores

Educac. Pedagdgicos
estipulados para a

entrega de
minhas
atividades.

Estou satisfeito
com os

treinamentos e
e eEspie X 94% 82% 79% X X
para organizagao

dos slides de
aulas ao vivo e

conceituais.

Estou satisfeito
com meu

empenho para
resolugdo de
problemas X X 89% X X

administrativos
relacionados aos
cursos que
coordeno.

Considero, de
forma geral, que
os coordenadores
de curso sdo 70% 99% 95% X
acessiveis para
alinhamentos
pedagdgicos.

Considero, de
forma geral, que

0s heads sdo 79% 95% 78% 95%
acessiveis para
alinhamentos
diversos.

Considero, de
forma geral, que
os professores
mediadores sdo 59% X 97%

acessiveis para

100%
alinhamentos

X 92% 85%
pedagdgicos.

Recebo
constantemente
feedbacks das 64% 85%
atividades
executadas.

79% 47% 73% 84% 100% 64% X
Recebo

treinamentos

ficient:
su |cnen. es para o 67% 88%
entendimento do

82% 84% 56% 84% X 87% X
novo ciclo de
aprendizagem.

Acredito na

82% 95% 68%
efetividade do
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Tutores Tutor Coord. Designer Assessores

el LA Facilitador Mediador Docente de Curso Educac. Pedagdgicos Tutores

novo Ciclo de
Aprendizagem da
Unicesumar.

Acredito que a
biblioteca virtual
atende as
referéncias
bibliogréficas
necessarias para
0s cursos de
graduagdo e para
atendimento dos
estudantes.

77% 81% 85% 68% X 86% X X X

Estimulo o uso da
biblioteca virtual
fazendo a
indicagdo de 84% 11% 90% 95% X X X X X
livros
complementares
ao estudo.

Considero que as
informacgdes
presentes nos
roteiros de aulas
sdo suficientes
para a aplicagdo
das atividades
presenciais nos
polos.
(HIBRIDOS).

51% 94% X 83% X X X X X

Estou satisfeito
com as
ferramentas de
comunicagdo 81% 87% 84% 68% 68% 79% 100% 86% X
internas entre
setores existentes
na sede.

Estou satisfeito
com os materiais
de estudo (livros
disciplinares,
atividades, 74% 92% 87% 79% 87% 83% X X X
objetos de
aprendizagem,
aulas conceituais,
estudos de caso).

Estou satisfeito
com a biblioteca 52% 91% 92% 71% X 85% X X X
fisica.

Estou ciente da
carga hordria
semanal a ser 100% X 100% X X X X X X
dedicada as
disciplinas.

300 Autoavaliagao Institucional




\&J UniCesumar

Universidade Cesumar

" Tutores Tutor Coord. Designer Assessores
UESTIONARIO ] t Tut
e e i S -

Conhego o
Projeto
Pedagodgico do
Curso.

92% 96% 100% 100% X X X X X

Conhecgo o perfil
do egresso e
Habilidades e 92% 96% 97% X X X X X X
Competéncias do
curso.

Conheco e
metodologia e os
componentes 97% 99% 100% X X X X X X
curriculares do
curso.

Considero, de
forma geral, que
os docentes sdo

acessiveis para

alinhamentos
pedagdgicos.

X 96% X 100% 71% X X X X

Estou satisfeito
com a atuagdo de
estudio para a
produgdo e X 90% 89% 53% 90% 95% 86% X X
liberagdo de
recursos
audiovisuais.

Estou satisfeito

com o banco de X 84% 77% 58% X 49% X 68% X
questdes.

Participo das
Reunides de NDE
e Colegiado dos
cursos conforme

calendario
proposto.

X 80% 97% 94% X X X X X

Participo do
Planejamento das
Acdes X 94% 95% X X X X X X
pedagdgicas do
curso.

Considero, de
forma geral, que
os diretores sdo

acessiveis para

alinhamentos
diversos.

X X X 95% 67% 86% X X X

Estou satisfeito
com a atuagdo de

NAP e Postagem

. X X X 89% 88% 95% 100% X X
para o manejo e
liberagdo de
contetidos
relacionadas as
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A Tutores Tutor Coord. Designer Assessores
UESTIONARIO ] t Tut
Facilitador Mediador de Curso Educac. Pedagdgicos utores

areas
pedagdgicas.

Estou satisfeito
com a Produgdo
de Materiais no
processo de
produgio e X X X 39% 88% 79%
atendimento dos
recursos
pedagdgicos
necessarios aos
cursos/disciplinas.

83% X X

Estou satisfeito
com as
ferramentas de
comunicagdo
externas entre a X X
Unicesumar e
estudante (e-mail,
sms, WhattsApp,
STUDEO).

X 84% X 88% 100% X X

Consigo resolver
com facilidade
assuntos X X X 28% X 47%
referentes a
Secretaria
Académica.

Consigo resolver
com facilidade
assuntos
referentes ao X X
setor de
Tecnologia de
Informagdo.

X 35% X 47%

Considero, de
forma geral, que
os coordenadores
de curso sdo
acessiveis para X X
alinhamentos
relacionados a
producdo de
contetdos.

X X 77% X X

Considero, de
forma geral, que
os coordenadores
de curso sdo X X X X X 84% X X X
acessiveis para
demandas
diversas.

Considero, de
forma geral, que
X X X X X X
0s supervisores
sdo acessiveis
para

94% 100% 95% X
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Tutores Tutor Coord. Designer Assessores

QISR Facilitador Mediador Docente de Curso Educac. Pedagdgicos Tutores

alinhamentos
diversos.

Considero, de
forma geral, que
os gerentes sao
acessiveis para
alinhamentos
diversos.

X X X X X 97% 100% 90% X

Considero, de
forma geral, que
os docentes sdo

acessiveis para

alinhamentos
diversos.

X X X X X 79% 100% X X

Recebo
constantes
treinamentos
para melhor me X X X X X 75% 71% 87% X
capacitar em
relagdo as minhas
atividades.

Participo da
criagdo de
estratégias
institucionais que
buscam mapear e
simplificar os
processos de
minha drea.

X X X X X 83% 86% 55% X

O ambiente de
trabalho é

convidativo para
a implantagdo de
novas ideias que X X X X X 82% 100% 71% X

afetam minha

produtividade e
desenvolvimento

na IES.

Estou satisfeito
coma
infraestrutura
geral dos polos
(espagos comuns,
sanitdrios, etc).

79% X X X X X X X X

Estou satisfeito
com 0s espagos
de atendimento 72% X X X X X X X X
aos estudantes
nos polos.

Estou satisfeito
com a
infraestrutura de 75% X X X X 71% X X X
laboratérios dos
polos.
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A Tutores Tutor Coord. Designer
QUESTIONARIO 8 "
de Curso Educac. Pedagdgicos
O polo oferece a
infraestrutura
necessamrla para 79% X X X
acoes
pedagdgicas do
curso.

Facilitador Mediador Docente

Assessores

X 64% X

O polo oferece
toda a
infraestrutura
necessdria para o
desdobramento
das agbes

pedagdgicas.

82% X

As diretrizes e
processos
pedagdgicos e
institucionais dos
cursos sao
repassados de
forma assertiva
pelo polo para o
estudante.

X X 38% X

A sede e os polos
estdo alinhados
quanto aos
diferentes 5 X X X 5% X X X
processos que sdo
executados sob a
responsabilidade
de ambos.

As diretrizes e
processos
pedagdgicos e
institucionais dos
cursos sao X 50% X X X X
repassados de
forma assertiva
pelo polo para o
estudante.

A sede e os polos
estdo alinhados
quanto aos
diferentes ) X X
processos que sdo
executados sob a
responsabilidade
de ambos.

X 50% X

Estou satisfeito

coma
. X 89%
infraestrutura

97% 89%
geral da sede.

81% 97% 100% 88%
Estou satisfeito

. com a X 92%

infraestrutura do

97% 74%
estudio.

73% 100%
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Assessores

Designer
Pedagdgicos

Tutor
Mediador

Tutores
Facilitador

Docente Coord.
de Curso

53%

QUESTIONARIO

Estou satisfeito
COm 0S recursos
tecnoldgicos dos
estudios para a
produgdo de
recursos
audiovisuais.

X 92% 90%

Considero boa a
substituicdo das
aulas ao vivo no
estudio por aulas
tematicas e lives.

77% 92% 87% 100%

Considero boa a
interagdo nas
Lives em periodos
de pandemia.

59% 96% 95% 95%

Considero
suficiente a
substituigdo da
prova presencial
pelas atividades
de estudos e
MAPAs para o
processo
avaliativo do
estudante.

28% 60% 69% 44%

Considero boa a
interagdo com o
estudante mesmo
em trabalhos de
Homeoffice.

59% 99% 95%

Considero que o
trabalho
HomeOffice foi
positivo para a
produtividade da
equipe.

63% 93% 74%

Considero que o
volume de
trabalho
HomeOffice é o
mesmo que
volume de
trabalho
presencial.

37% 50% 41%

A gravagdo de
aulas em
Homeoffice
proporcionam
maior qualidade
ao material
produzido.

39% 47% 59%

Prefiro trabalhar X 75%

HomeOffice a

Autoavaliacao Institucional

100%

96%

Educac.

80% 91%

X 97%

X 97%

X 59%

X 91%

93% 97%

32% 59% 74%

26% 30% 58%
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Tutores Tutor Coord. Designer Assessores
Tutores

QUESTIONARIO Facilitador Mediador Docente de Curso Educac. Pedagégicos

trabalhar
presencialmente.

Considero as
instalagGes do
polo adequadas
para o
atendimento dos
estudantes.

X X X X X X X X 91%

O polo esta
devidamente
adequado
considerando os
critérios de
acessibilidade
como marcagées
de piso, rampas
de acesso a todos
0s ambientes e
banheiro
adaptado.

X X X X X X X X 82%

As estruturas de
comunicagdo e
suporte da sede
sdo satisfatorias
em demandas
que necessitam
de
esclarecimento.

X X X X X X X X 82%

O polo
desenvolve
estratégias de
acolhimento,
ambientagdo,
engajamento e
permanéncia dos
estudantes.

X X X X X X X X 98%

Os cursos
ofertados pela
Unicesumar estdo
convergentes
com as demandas
de mercado.

X X X X X X X X 93%

A aplicagdo da
avaliacdo
presencial,
quando realizada
dentro da
normalidade, é
desenvolvida com
seguranga,
acompanhamento
e confiabilidade.

X X X X X X X X 98%

O numero de
colaboradores do
polo é suficiente

X X X X X X X X 78%
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Tutores Tutor

" Coord. Designer Assessores
D t
QUESTIONARIO Facilitador Mediador ocente de Curso Educac. Pedagdgicos

Tutores

para atender aos
estudantes.

O polo
desenvolve
estratégias de
responsabilidade
social, tais como
projetos de

extensdo, X X X X X X X X 88%
projetos sociais,
bolsas de estudo,
projetos de
ensino,
Trote/Agente
Soliddrio.

O polo possui
estratégias para
celebrar
convénios
colaborativos de
ambientes
profissionais com
empresas da drea.

X X X X X X X X 85%

indice
Participacao 67% 77% 41% 87% 58% 86% 88% 88% 9%
Geral

indice de

Concordancia 73% 88% 87% 75% 76% 82% 90% 81% 88%
Geral

De posse dos resultados, a CPA socializou com os gestores os resultados das areas e
agendou reunides com os responsaveis para que fossem apresentadas a¢ées propostas para as
melhorias para os indicadores com menor indice de concordancia, conforme delineado abaixo:

DIRETORIA DE GRADUAGAO
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- o ~ —e
Participacao — Tutor EaD e
Pesquisas
142 indice de Participagdo indice de Concordancia
CHIN @ W g
88% 81%
Nio
Participantes 1 7

Unicesumar ‘

» [Desempenho nas atividades 97%

» Prazos estipulados 96%

» Ambiente de trabalho/novas ideias 71%
» Ciclo de aprendizagem 89%

» Acesso aos gerentes 90%

» Acesso aos supervisores 95%

» Acesso aos mediadores 85%

indice de concordancia — Tutor EaD

» Recebo treinamentos 87%

» Ferramentas de comunicacao interna 86%
» Infraestrutura da sede 88%

» Produtividade em Home office 88%

» Prefiro home office 82%

Indice de concordancia — Tutor EaD

n‘;';l
Unicesumar
P

308
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indice de concordancia — Tutor EaD

» Criagao de estratégias institucionais 55%

» Recebimento de feedbacks 64%

» Volume de trabalho home office/presencial 59%

» Substituicao da prova/mapa 69% [
» Coordenador 44% '
» Gestores 59% p

» Bancode questdes 68%
» Coordenador 58%

» Gestores 49%

Plano de acao

» Recebimento de feedbacks 64%

> Aumento do quadro de supervisores para atendimento mais
personalizado aos tutores.

» Substituicdo da prova/mapa 69%
» Adequacdo da metodologia(Pandemia)
» Banco de questtes 68%

> Capacitagao 02 a 04/02(Ciclo de aprendizagem, Habilidades
e Competéncias)

L}
> A gestao deliberou a criagdo de se um comité de avaliagao do h‘
banco de questdes para identificagao de melhorias, junto a
processos, designando um analista para observagao dos
indicadores e identificagao de oportunidades. Un "4
(=]

Plano de acao — Pontos negativos °e

» Plano de carreira/ Promocao interna

> Alinhamento com o RH sobre o processo de recrutamento interno
» Reconhecimento do tutor como corpo pedagdgico
» Valorizagao do trabalho
» Comunicacao entre tutor e curso

> Envolvimento em agoes pedagogicas, aproximagao com 0s Cursos
» Remuneracao
» Beneficios

» Proposta de ajuste salarial para tutoria

Unicesumar

Pty

Autoavaliagdo Institucional 309



Desenvolvimento, Andlise de Dados e A¢des

Coordenador — Pontos a melhorar RE

* Envolvimento dos atores pedagogicos com o ciclo de aprendizagem e identidade
pedagogica

* No ano de 2020 os treinamentos foram realizados com todos os publicos. Serao
propostos treinamentos sobre este tema especifico para cada ator pedagaogico,
com feedbacks especificos da equipe de DE.

»  Fortalecer o processo de formagao pedagogica, como o Protagonize-se.
* Feedbacks individualizados com a diretoria.

> Diretoria agendara conversas individuais com os coordenadores a fim de
consolidar processos e fortalecer a identidade pedagdgica.

* Baixa percepgao da disponibilidade do coordenador de curso junto aos polos.

* Adiretoria estabeleceu que no ano de 2021 os coordenadores irdo participar do
programa Forga Azul, visitando os polos de apoio presencial a fim de reforcar sua

presenga junto a este publico.
Unicsrumar A
=H

Polos — Questdes discursivas

» Palavra chave: Corregao/avaliagao

» Demora no langamento de notas

> Palavra chave: Estagio

» Burocracia do estagio

[ty

DIRETORIA DE PERMANENCIA

Analise
CPA

Diretoria de Permanéncia
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Polos

FRAGILIDADES
Percentual de adeséo do Polo
indice de participagdo em 9%
Comunicacéo e informagao unissona — intranet
78% de concordancia
Numero de colaboradores do polo

OPORTUNIDADES
Aproximacédo de GP para envio da comunicagéo aos polos
Comunicacdo direcionada no grupo de gestores
Comunicagao com utilizagdo de video do William/James
empoderando a acao
Evidenciar custo beneficio de um colaborador x a perda
com a evasao - utilizar bolsa polo

] | [

Polos

FRAGILIDADES
Atendimento sem cordialidade
Indice de participagao em 9%

OPORTUNIDADES
Simplificar o atendimento para que seja objetivo, assertivo e
que gere vinculo — resolutividade e rapidez
Campanha de CX para os polos e sede
Melhorar a capacitagcao/treinamento dos polos

[

Discente
Fragilidades x Oportunidade

1. STUDEO

. Incentivo a trabalho préoximo da mediagdo com os alunos

2. FORUM

a. Remodelagem, mais incentivo
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Discente
Oportunidade

1. Deixar os projetos de ensino e nivelamentos mais atrativos — 95%
conc

2. Potencializar a sala do café com a mediagdo mais atuante

a. SCG - potencializar palestras de pessoas renomadas (pelo menos
1 por ano)

4. Comunicagao Omnichannel

5. Unificagao de contetidos — aluno bombardeado por comunicagao
de todos os setores

s. Potencializar recursos nas aulas conceituais, aulas show

Is

DIRETORIA DE DESIGN EDUCACIONAL

CPA
analises dos resultados

PRO-REITORIA
| DE ENSINO

fi"ag |l i dades Janes Fidélis Tomelin
potencialidades
recomendacoes de melhorias DESIGN

; __ W EDUCACIONAL
DIRETORIA
* Realizada entre 05/10/2020 e 03/11/2020

TANIA FUKUSHIMA
Head de Planejamento e Design

Analise geral

1. 58% do colaboradores da Diretoria de Design Educacional participaram
apresentando 0 menor Score: 65 pontos.

2. Avaliacdo do Discente: ponto de atencdo: insatisfacdo quante ac prazo
de correcdo de provas e entrega de livros.

3. H& ruidos de comunicagdo entre sede e polos principalmente
relacionado aos estudantes.

| 4. Unanimidade na percepgdo negativa sobre as aulas gravadas em Home
office e 0 Mapa enguanto processo avaliativo do estudante.

5. Oportunidades de melhorias na comunicagdo e feedback.
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Avaliacdo do Pedagdgico

com a atuacdo

89% dos coor estdo
de NAP e Postagem para o manejo e liberacdo de
contetidos relacionadas as areas pedagogicas.

T79% dos tutores acreditam que os heads s30 acessiveis

para alinhamentos diversos.

58% dos coordenadores e 49% dos gestores estdo
satisfeitos com o banco de questbes

39% Coordenadores est&o satisfeitos com a
Producéio de Materiais no processo de producéo e
atendimento dos recursos pedagogicos necessarios aos
cursos/disciplinas

Confianca na atividade e reconhecimento da importdncia da
area.

Oportunidade de melhoria na relacio e acesso aos tutores.

Oportunidade de melhoria com atuacéo ativa dos
coordenadores como prioridade em 2021.

Melhoria na comunicacéo, feedback e clareza na priorizacdo
de cursos e disciplinas.

Implantacdo de projeto de mensuracdo da efetividadade dos
objetos de aprendizagem em parceria com Google Cloud.

0
©

Avaliagao da equipe do Design
Educacional

93% Consideram que o trabalho home office foi positivo para a
produtividade da equipe. 65% preferem trabalhar em home
office.

88% satisfeitos com a Producéio de Matenais no processo de
producdo e atendimento dos recursos pedagdgicos necessarios
aos cursos/disciplinas.

87% satisfeitos com os materiais de estudo (livros disciplinares,
atividades, objetos de aprendizagem, aulas conceituais, estudos
de caso).

78% Consideram que os heads sdo acessiveis para
alinhamentos diversos.

T7% Consideram que os coordenadores de curso sdo
acessiveis para alinhamentos relacionados a producéo de
conteldos.

Oportunidade de desenvolver um modelo de trabalho hibrido.

Melhorar o alinhamento com a expectativa do pedagégico

Satisfeitos com a qualidade de sua entrega.

Melhorias na comunicac3o e participacdo dos Heads com a
equipe de DE.

Melhorar o acesso dos coordenadores com a equipe.

Avaliacdo da equipe do Design

Educacional

73% Recebo constantemente feedbacks das atividades
executadas.

71% Consideram que os docentes s&o acessivels para
alinhamentos pedagégicos.

68% Acreditam na efetividade do novo Ciclo de Aprendizagem da

Unicesumar. 56% Recebem treinamentos satisfatorios para o
entendimento do novo ciclo de aprendizagem

68% satisfeitos com as ferramentas de comunicacéo internas
entre setores existentes na sede.

67% Consideram que os diretores sdo acessiveis para
alinhamentos diversos.

Atuacéo da gestdo na comunicacio, formalizacio de
feedbacks sobre as atividades desenvolvidas pela equipe.

Melhoria do acesso entre docentes e equipe de DE

Campanha intensiva para capacitacdo sobre o Ciclo de

Aprendizagem com foco na equipe de apoio ao pedagégico.,

Melhoria na estratégia de comunicacdo com a equipe

Melhorar o acesso das diretorias com a equipe.
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LL
Avaliacdo sobre o Ciclo de
©

Aprendizagem Unicesumar

Satisfagdo com | Satisfagd com | Acreditam na
Ciclo de aprendizagem | seu envolvi treinamentos para o | efetividade do novo
Unicesumar sobre o Ciclo entendimento do | Ciclo de
ciclo de | Aprendizagem da
aprendizagem Unicesumar.
Na visdo do Tutor 95% 67%
Na visdo do Mediador 99% 88%
APRENDIZAGEM Na visdo do Docente 82% 82%
UNICESUMAR F
s Na visdo do Coordenader 89% 84% 97%
Na visdo do Design
Educacionall/ operagdo 56% 68%

Recomendagdes de melhoria: reuniGo com equipe de gestdo, e implementagdo de plano de
formagao continuada com equipe de DE e melhoria no processo de comunicagdo e feedback com a
equipe

Acdes de melhoria @

- Reunido com equipe de gestéo
- Implementagéo de plano de formagdo continuada do Ciclo com equipe de DE
- Oficinas praticas com todas as areas da Diretoria sobre o Ciclo de Aprendizagem Unicesumar, a fim

de que todos os colaboradores tenham entendimento do assunto e saibam o impacto em cada édrea).

- Revisdo do processo de comunicacgdo e feedback com a equipe

Acdo: Feedback periédico sobre desempenho do colaborador, destacando os pontos de melhoria, mas

principalmente reconhecendo as a¢®es positivas realizadas.

Compartilhar com a equipe ideias e atuagdes positivas de seus pares, como forma de reconhecimento,
feedback positivo e incentivo.

Andlise
Resultados da CPA 2020
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Fragilidades - Colaboradores da area

QUESTAO 3 - Recebo treinamentos satisfatérios para o indice de
entendimento do novo ciclo de aprendizagem. Concordancia

QUESTAD 6 - Acredito na efetividade do novo Ciclo de indice de
Aprendizagem da Unicesumar. Concordancia
QUESTAO 4 - Estou satisfeito com as ferramentas de indice de
comunicacdo internas entre setores existentes na sede. Concordincia

QUESTAO 7 - Recebo constantemente feedbacks das
atividades executadas.

Acgoes E—

©
Ciclo de Aprendizagem:

* Treinamento do Ciclo de aprendizagem a todos os colaboradores da area;
Comunicag3o:
+ Equipe ter a dimens3o das entregas (livro entregue ird impactar 4k alunos);
* Endomarketing;
Feedback:
* Reunides periodicas com agdes de feedback;

Fragilidades - Coordenador

@

QUESTAO 10 - Estou satisfeito com a atuacio de estiidio para a produgdo e liberacdo indice de
de recursos audiovisuais. Concordancia

QUESTAQ 20 - Estou satisfeito com a Producio de Materiais no processo de produciio indice de 39? (— .
e atendimento dos recursos pedagdgicos necessarios aos cursos/disciplinas. Concordancia 0\

Acles:
Estadio:

* Reorganizando processos;
* Agendamentos a partir de agora direto pela Monday;

* Mudangas no atendimento ao professor;

+ Reuvisitar fluxo para oferecer prazo adequado para a coordenacdo;
* Proposta para 2021 do atendimento também de recursos especiais para o Online;

+ Area de recursos especiais = “Celeiro de Inovac3o”;
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Pontos de Melhoria — Colaboradores da area

e,
@
QUESTAO 19 - Prefiro trabalhar home office a trabalhar indice de
presencialmente. rdancia
QUESTAO 21 - Considero que o trabalho home office foi positivo indice de 93% w
para a produtividade da equipe. Concordancia -
Agoes:

]

* Prover ambiente mais propicio para a criatividade:
* Plotagem da sala;
* Reorganizacdo do layout da sala de reunides;

* Sala “Google”;

EL

Potencialidades — Colaboradores da area

QUESTAO 1: Estou satisfeito com meu desempenho nos desdobramentos e indice de 93(y .
na realizac8o das atividades que sdo de minha responsabilidade. Concordancia 0 \=
QUESTAO 2: Consigo atender aos prazos estipulados para a entrega de 980/ . .

¢ Yanci 0 =

minhas atividades.
Pergunta Aberta:
* “A motivagdo de Inovar a cada dia, utilizar minhas habilidades e competéncias

para potencializar meu sucesso profissional”;

* “Tive a oportunidade de desenvolver e aprimorar minhas habilidades na drea em
que atuo, tornando-me especialista no que fagco”;

DIRETORIA DE CURSOS HiBRIDOS

e PR REmonia g [ erADUACAD m POS-GRADUAGAD 9 PERMANENCIA

CPA

Cursos Hibridos
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DR ZENGRIA Potencialidades
Unicoatirer

PRO-REITORIA GRADUACH GRADUACAD NENCI
6 DEENSINO g J::AElmc"g m : I pER‘“‘ vEne

PERCEPCAO DO ESTUDANTE EM RELACAO AO ATENDIMENTO
TUTOR FACILITADOR E MEDIAGAO
A
Itens indice de Questbes .
analisados concordancia consideradas - ™ < <
ENGENHARIAS
A4
Dominio de Conteddo* 90% 02
TF.
Cordialidade 92% 03
Interacdo 86% 04
BEM ESTAR
Cordialidade 95% 03 vV
Interacdo 04
Media

st (B Bittow seumuscto () s ououncio [
PERCEPGAO DO ESTUDANTE EM RELAGAO AOS OBJETOS -~ N
E ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM .v
indice de Questédes Itens de Questdes
concordédncia | consideradas analisados concordéncia consideradas
Aplicabilidade 88% o7 Aplicabilidade 93% 07
Mapa e Atividade dissertativa 93% 12 Mapa e Atividade dissertativa 96% 12
Atividades condizentes 92% 13 Afividades condizentes 94% 13
Projetos e Nivelamento 93% 16 Projetos e Nivelamento 93% 16
Alividade de Estudo 92% 19 Atividade de Estudo 96% 19
Aulas conceituais 90% 20 Aulas conceituais 94% 20
Mapa 95% 21 Mapa 95% 21
Aulas ao vivo 86% 22 Aulas ao vivo 89% 22
NPS Indicacdo 61 NPS Indicacio 4
NPS Geral 53 NPS Geral 69
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Depoimentos Positivos - Estudantes o3¢

Facilidade em aprender, tudo funciona em harmonia na plataforma Studeo. Material Didatico diversificado e de
qualidade.

Atendimento 6timo e rapido. Tutor muito atencioso, explica com muita clareza.

O MAPA é uma otima forma de aprender o contetdo na pratica.

Excelentes professores. Otimo atendimento ao aluno.

Pronto atendimento. Embora toda a dificuldade apresentada em virtude da pandemia, nunca deixei de ser
atendida pela Unicesumar em minhas questdes, ao contrario de pessoas conhecidas que cursam outras
instituicBes e ficaram desatendidas. A qualidade de ensino me surpreendeu.

A dindmica usada para Interagir e ter resultados no EAD & 6tima, estou adorando a modalidade e a
responsabilidade da instituicdo em nos manter atentos e ativos para sermos profissionais de ponta. A instituicdo
é eficaz e clara com suas informacgdes, nos dando oportunidades de conversa, ponto de vista & de nos sentirmos

parte do processo educacional no EAD

A metodologia hibrida para as Engenharias foi uma das coisas de grande importancia para a formacio
académica.

A melhor experiéncia &€ me fazer acreditar que eu aos 62 anos sou capaz de realizar o meu sonho e quqmw
além -

PRO-REITORIA

DE ENSINO Fragilidades

Unicesumar
Lt L

PRO-REITORIA
DEENSIND

PERCEPGAO DO TUTOR FACILITADOR EM RELAGAO
AOS ASPECTOS FORMATIVOS

analisados consideradas

Formacdo Docente 68% 04
( Protagonize-se)
Recebo Feedbacks 64% 14
Informagdes dos roteiros 51% 19
Interacdo com estudante em 59% 26
Home Office
Média 60,2%
NPS — ENGENHARIAS - 53 Unicesumar
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Pontos Negativos - Estudantes o2s

Tempo de Resposta: Agilidade

Aulas extras por demanda

Pandemia:

Espagos Fisicos
Roteiros incompativeis com o tempo da aula (complexidade, tempo)
Agilizar a correcio das atividades e melhorar feedback
MAPA’s mais claros e compativeis com a disciplina
Falta de pratica (Bem Estar)

+ Mapa valendo muita nota
+ Falta do Livro Fisico e a demora na entrega do livro (antecedéncia)

6 PRO-REITORIA
DE ENSINO

PRO-REITORIA
DE ENSINO

Recomendacoes

de Melhorias

Unicesumar
Lo

GRADUACED e PERMANENCIA

*AGOES DE MELHORIAS — CPA*

Impacto nos Tutores Facilitadores Impacto nos Estudantes

1. Participagao do Inspira 2021.

2.F ¢do para aplicagéo de atividad
telepresenciais ( 17 e 18 /02).

3.Protagonize-se — Cronograma formativo especifico
e/ ou régua de comunicacdo para divulgacao. ( Eng.
eB.E)

4. Equipe formativa especifica ( tutores facilitadores
on-line) para atendimento das especificidades e o
aumento da equipe.

5. Insergéo de um maior detalhamento ( gabarito) em
disciplinas com previséo de calculos.

6. Aplicagéo de feedback ( tral). Ex. Relatério
de Desempenho Docente
7. Migragao da pl ma de treil ito de tuts 5

I ' da plataforma de Webinar para Microsoft Teams.

1. Projeto — Ser aluno hibrido , incluindo as
especificidades da aprendizagem telepresencial

para aplicagéo de

h "

2. Formagdo e -
metodologias ativas nas aulas ao vivo | R.PA.)

3. Aplicagao do Forum Invertido — Otimizar a estratégia
com previsao do envolvimento dos tutores facilitadores (
roteiro)

4. Otimizacéo do Let’s Talk - Dividas do MAPA e
aproximacéo e vinculo com mediacéo e coordenacéo.
Identidade visual

5. Estruturacio das aulas conceituais em forma de
trilhas de aprendizagem. ( Encomenda)

6. Formagdo especifica { Protagonize-se para
qualificagio do atendimento da mediagdo — *Critérios de
qualidade definidos e mensuraveis)
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ACOES PROSPECTADAS COM POLOS E COMUNIDADE ACADEMICA

Abaixo sdo apresentadas algumas acdes de melhorias realizadas entre o periodo de 2018
a 2020 prospectadas com os polos de apoio presencial, colaboradores da sede e demais campus,
solicitados pelas diferentes diretorias que apoiam os processos pedagdgicos apoiadas pelo
departamento de Processos e Projetos EAD com o intuito de prover melhorias nos processos
institucionais diversos, tanto em aspectos educacionais quanto a aspectos operacionais que
possam melhorar a experiéncia da comunidade académica.

OOO #ricas B
O

EHICADICA - AMBIENTACAO GRAVADA

ENVIO DE ATIVIDADE
COMPLEMENTAR
INTEIRAMENTE DIGITAL.

O

0l4, colaborador(a)!

14 ; ATUALZACAD PROCESSO
.3 o pn CANAL DF COMUNICAGAO DO ALUNG -
S:c dadcno;oc:s!s o

A instituicdo tem procurado, ao longo das suas duas décadas de existéncia, investir na
qualificacdo do corpo docente e de seu quadro de pessoal técnico-administrativo,
implementando politicas de humaniza¢ao e de melhorias continuas das rela¢des de trabalho.

A instituicdo desenvolve politicas de aperfeicoamento de gestao capacitando,
avaliando e readequando a alocagdo de seu quadro de colaboradores, em especial, do corpo
técnico-administrativo promovendo, desta forma, a melhoria continua dos indicadores de
gualidade do desempenho académico e institucional.

A drea de Treinamento e Capacitacao EAD estd lotada na diretoria de Gestdao e Qualidade
da Unicesumar com os principais intuitos:

e Assegurar a constante capacitagao dos processos técnicos da Instituigdo através
de treinamentos nas modalidades presencial e on-line (sob demanda ou
transmissGes ao vivo) estes disponibilizados através de plataforma LMS,
denominada universidade corporativa, formando colaboradores da area docente
e técnico-administrativas para atuarem no processo da constru¢do académica.
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Viabilizar o levantamento de necessidades de treinamento para garantir a
constante formacao e assim identificar os anseios e expectativas de cada area a
fim de potencializar a capacidade e desempenho das equipes.

Garantir que as acbes que permeiam o processo evolutivo e pedagdgico
acontecam de maneira eficiente e assertiva, proporcionando eventos integrativos
e encontros motivacionais que fornegcam conhecimento relevante para as rotinas
de trabalho e atualizagdes de atividades ordinarias.

PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE

O treinamento e capacita¢do dos colaboradores ha 3 anos conta com a plataforma online
de aprendizagem denominada Universo Corp, que tem o objetivo de capacitar os colaboradores
diretos e indiretos da Unicesumar para a execugao de suas atividades e o desenvolvimento de
sua carreira. Deste modo, é possivel que a instituicdo crie cursos e treinamentos com alto nivel
de personalizagdo de acordo com sua func¢do para refletir as politicas, estratégias e objetivos da

instituicao.

Os principais objetivos especificos da Universidade Corporativa sao:

- Disseminar os objetivos, a visdao e a missdao da Unicesumar e, especialmente, do
NEAD (Nucleo de Educacgdo a Distancia);

- Capacitar os colaboradores para o exercicio da fungao;

- Desenvolver e aplicar programas educacionais para os colaboradores, visando o
desenvolvimento e a consolidacdo de conhecimentos, habilidades e
competéncias, bem como, o desempenho dos processos relacionados aos
produtos oferecidos pela EAD Unicesumar e diferenciais do negdcio.

U Universo Corp.

Bem-vindo 3 unicesumarpresencial

O]

UniCesumar

013, seja bem-vindo (a) a Universo Corp!

E O SEU PRIMEIRO ACESSO?

Entdo vocé vai precisar inserir: <
Cédigo da empresa + matricula ——mem————— Cédigo da empresa: 01115333
No campo Login e no campo Senha.

Ao clicar em Entrar, vocé serd direcionado para a 021 - Colégio Objetivo

011 - UniCesumar

péagina de cadastro. Complete o seu cadastro, clique
no menu Meu perfil e crie uma nova senha. 031-Radioe TV

Agora, se vocé é colaborador EAD ou ja acessou a Universo Corp

em algum momento e ja tem suas credenciais, é so utiliza-las!

Treinamentos gravados 127
Treinamento em formato scorm 5
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Quant. Treinamentos

480
342
I -

2018 2019 2020

Colabodores treinados

10.196
6.899
. 4,827
2018 2019 2020

Custo em treinamento

247.790,59
220.992,31
I I 16.640,97
I
2018 2019 2020

Horas de treinamento

2860,25
2475,3
2018 2019 2020

Os cursos e treinamentos da EAD Unicesumar tém objetivos de aprendizagem muito bem

definidos, onde estdo ligados aos objetivos, interesses e estratégias para promover a formacao
dos seus colaboradores.
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As construcdes das trilhas foram baseadas no conceito de mddulos desejiveis e
obrigatérios, cada trilha foi construida como base na descricdo de cargo de cada colaborador.

Trilhas de aprendizagem obrigatdrias:

e - Formagao Basica: os colaboradores sdo capacitados a cultura da empresa e ao
ambiente organizac ional, aprendendo sobre os processos bdsicos da instituicao,
tais como; Metodologia EAD, Missao e Valores, Organograma. Essa trilha esta
disponibilizada para todos os cargos da EAD Unicesumar.

e - Formagao Funcional: visa especializar os conhecimentos de processos
relacionados a fun¢do dos colaboradores. Oportuniza conhecimentos detalhados
de sistemas e atividades para o desempenho das atividades do dia a dia, quanto a
processos, métodos e técnicas utilizados na instituicdo.

e - Formagdo de Gestao: forma os colaboradores que ocupam cargo de gestao,
através de conhecimentos praticos e tedricos. Este mdédulo estad vinculado aos
cargos de gestdo, adaptado de acordo com cada nivel de lideranca.

Trilhas Desejaveis (elegiveis):

e - Formagao Continuada: composta por mddulos que trazem a continuidade na
formacgdo, seus treinamentos podem trazer temas comportamentais, palestras,
entre outros, complementares ao processo de formacdo do colaborador.

Cada trilha também conta com dois modelos de avaliacdo: avaliacdo de reacdo, aplicada
ao final do treinamento para mensurar a satisfacdo do colaborador e a avaliacdo de retencdo do
conhecimento, esta avalia o quanto de conhecimento foi adquirido pelo colaborador frente o
conteudo apresentado no treinamento.

Para melhor controle dos dados gerados a partir das listas de presencas dos treinamentos
a drea os organiza em categorias e tipo. Abaixo estdo as categorias:

e - Presencial: treinamentos aplicados presencialmente ao publico alvo em local
especifico para essa finalidade.

e - Gravado: treinamentos gravados em estudio disponibilizados na plataforma de
videos Universo Corp sob demanda para os colaboradores.

e - On the job: treinamentos realizados no ambiente de trabalho do colaborador.

e - Ao vivo: treinamentos transmitidos ao vivo em estudio disponibilizados no
sistema Portal NEAD para acesso no hordrio de Brasilia e posteriormente
disponibilizado em repositério sob demanda para acesso e consulta dos
colaboradores que ndo conseguiram assistir ao vivo.

Os tipos de treinamentos, dividem-se em dois: Processo/técnico: treinamentos voltados
para os procedimentos operacionais da instituicdo. Comportamental: treinamentos que visam a
formacao e desenvolvimento dos colaboradores em relagcdo a suas atitudes, comportamentos e
motivagao.

Apresentamos o grafico por categoria de treinamento com o quantitativo de horas e
numero de treinamentos aplicados em cada uma dentro do ano.
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100% 2 100% 100%
14
Q0% a0% 90%
98

B0% B0% 86 B0%

0% T0% T0%
m Comportamental m Comportamental m Comportamental
W Processo/Técnico M ProcessofTécnico W ProcessofTécnico

Compreendemos a diferenca entre os anos na variacdo das modalidades, baseado na
execucdo do atendimento a necessidade e oferecimento de intervencdo de ferramentas
comportamentais aos colaboradores do periodo citado. Devido a disparidade do ano de 2020 em
virtude de uma pandemia mundial e consequentemente a migracdo para a modalidade home
office, grande parte dos treinamentos foram aplicados atendendo as atualizagcdes de processos
e suprindo demandas técnicas e/ou comerciais, diminuindo a utilizagdo de aplicagdo de testes e
porventura instrumentos de viés comportamental.

Apresentamos a relacdo de presencas de todos os treinamentos, onde temos o
quantitativo de pessoas (convocadas, presentes e faltantes). Conferimos a seguir a soma total de
participantes presentes seguindo os comparativos referente aos ultimos 03 anos:Os tipos de
treinamentos, dividem-se em dois:

e -Processo/técnico: treinamentos voltados para os procedimentos operacionais da
instituicao.

e - Comportamental: treinamentos que visam a formacdo e desenvolvimento dos
colaboradores em relacdo a suas atitudes, comportamentos e motivacao.

Apresentamos a relacdo de presencas de todos os treinamentos, aonde temos o
guantitativo de pessoas convocadas, aquelas que estiveram presentes e o percentual de faltantes
(absenteismo).

2020 2019 2018
26.402 12.546 20.740
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O avango significativo do ano de 2020 pode ser ressaltado além da evolugdao de nossos
eventos online, a implantagao de um contato mais préximo aos polos. Semanalmente temos
nosso Webinar “Polos em acdo” com o intuito de treinar e capacitar toda a rede na modalidade
“ao vivo”. Nos dados abaixo, totalizamos todas as horas referentes aos ultimos 03 anos
contabilizadas nestes treinamentos aplicados:

EDE $#EIE 2D
888h  1.786h 6.731h

A brusca diferenca de nossa carga hordria ocorre também por consequéncia da
interrupcdo temporaria das atividades de expansdo. Parcela significativa de nossos treinamentos
direcionados aos polos ocorrem de forma presencial. Sdo direcionados a novos parceiros que,
em visita formativa em nossa sede, vivenciam o projeto “Integra+ Sede”. Este possui o objetivo
de, com carga horaria de 40h semanais (com ocorréncia quinzenal/mensal), contextualizar o polo
participante de toda a estrutura de nossa instituicdao EAD. Em virtude das particularidades dos
ultimos periodos e as modificacGes para a efetiva execucdo, resultou-se nesta alteracdo
numeérica.

Ao término de todos treinamentos sdo aplicadas avaliacbes de reacdo para todos os
participantes, a fim de mensurarmos aspectos do treinamento que indique o nivel de satisfacdo
do colaborador, também a efetividade do treinamento frente ao objetivo estabelecido para ele.
Sdo realizadas perguntas sobre: carga horaria do treinamento, facilitador, recursos, dentre
outros aspectos relevantes para a melhoria continua dos processos da drea de treinamento da
EAD Unicesumar. Abaixo temos a avaliacdo média geral de todos os treinamentos aplicados
durante o ano de 2019.

AVALIACAO MEDIA GERAL

9.5 o

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
| ' | ' | ' | ' | ' |

AVALIAGAO MEDIA GERAL

9.6 /0
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AVALIACAO MEDIA GERAL

9.5 1o

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
I ' | ' I ' | ' | ' |

DADOS UNIVERSO CORP

A gravacdo e disponibilizacdo dos treinamentos é realizada internamente na instituicdo
em estudios totalmente equipados para essa finalidade e todos os processos de elaboracdo do
conteldo que serd gravado até a edicdo do mesmo sdo de responsabilidade da area de
treinamento em parceria com a area de producdo audiovisual. Até o ano de 2020 foram gravados
e disponibilizados para acessos de todos os colaboradores da EAD Unicesumar 194 trilhas de
treinamentos, que somam mais de 200 horas de carga hordria, distribuidos em mais de 1.666
cursos, que totalizam o nimero de 80.

A Unicesumar, para atender aos dispositivos legais dos drgados reguladores e as exigéncias
do mercado, considera como parte relevante o aperfeicoamento continuo de seus professores e
colaboradores. A capacitacdo continuada é incentivada na instituicdo como parte constante para
o aperfeicoamento profissional e pessoal, bem como para o exercicio da cidadania estando, a
capacitacdo, sempre disponivel a todos os seus colaboradores. O objetivo é o aperfeicoamento
técnico, cientifico e sécio-cultural dos docentes e técnico-administrativos, na perspectiva da
construcdo sistémica de um padrdo unitdrio de qualidade, que se constitui em um diferencial
competitivo da instituicao.

A capacitacao se da por meio de programas de aperfeicoamento, da pds-graduacao e das
demais atividades técnicas, cientificas e culturais no ambito da IES, ofertados na prépria
instituicao.

A Unicesumar coloca a disposi¢cdao dos seus colaboradores, um conjunto de incentivos e

praticas que tém em seu escopo melhorar as suas competéncias e habilidades viabilizando, desta
forma, o perfil mais adequado ao desempenho de suas fungdes.

A instituicdo oferta bolsas de incentivo de até 100% (cem por cento) na mensalidade de
cursos, oficinas, programas de pds-graduacao préprios ou conveniados, considerados de
interesse do setor ou darea de atuacdo do colaborador e/ou bolsa parcial ou integral para
aperfeicoamento, nacional ou internacional. O colaborador contemplado com bolsa ou incentivo
para cursos stricto sensu assume, com a instituicdo, o compromisso de prestacdo de servicos na
UNICESUMAR por, no minimo, um periodo equivalente ao do beneficio recebido.

Processo de recrutamento, sele¢do e contratagdo de docentes

A selecdo e contratacdo de professores no CEUMAR se da obedecendo aos critérios ja
institucionalizados para o recrutamento como descrito nas normas internas, apresentadas no
documento anexo. Ressalta-se que, na instituicdo, o critério basico de selecdo é o mérito
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académico, com a titulacdo, producdo académico-cientifica e experiéncia na docéncia, critérios
estes ja muito cristalizados e consolidados em nossa instituicao.

Politica de qualificagao e plano de carreira do corpo docente

A UNICESUMAR, no decorrer de sua histdria, tem perseguido a constante meta de
oferecer educacdo superior de exceléncia. A instituicdo vem buscando melhorar ainda mais a
titulacdo do seu quadro docente e, deste modo, tem atuado de forma diversificada, seja
promovendo cursos de especializa¢do, na prépria instituicdo, seja apoiando iniciativas individuais
dos docentes que buscam a sua qualificacdo, se engajando em programas de pds-graduacdo em
outras instituicdes, recomendados pela CAPES. No quinquénio 2016-2020 projetou-se a
continuidade da meta de substituicdo de graduados por especialistas, de especialistas por
mestres e de mestres por doutores.

Na busca de adequar um regime para qualificar ainda mais o fazer universitario
institucional, a instituicdo conta com professores com Tempo Integral de 40 (quarenta) horas
semanais (T40), professores com Tempo Parcial de 24 horas semanais (T24), professores de
Tempo Parcial com 20 horas semanais (T20), professores com Tempo Parcial com 12 horas
semanais (T12) e professores Horistas.

Como estratégia para melhorar a titulacdo do quadro de professores, a instituicdo vem
privilegiando a contratacdo de doutores e mestres conforme a necessidade de ampliagdo do
quadro de docentes, conforme quadro com a projec¢ao da titulacdo docente a seguir.

A instituicdo conta também com um plano de carreira docente que busca contemplar as
diversas formas de vinculos empregaticios necessarios ao funcionamento da instituicdo,
normatizando os critérios de ingresso, enquadramento, ascensdao e regime de trabalho,
conforme plano de carreira.

Procedimentos para substituicdo (definitiva e eventual) dos professores do quadro

A UNICESUMAR tem como politica de substituicdes eventuais o recrutamento interno de
professores, ampliando as suas cargas horarias e, para as substituicdes definitivas, a instituicdo
usa o processo seletivo normatizado priorizando a selecdo de mestres e doutores.

3.4.2. Dimensao VI —Organizagao e Gestao da Instituicao.

VARIAVEIS DE ANALISE

e existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequa¢do da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional, oficial e real;

e funcionamento, composicdo e atribuicao dos érgaos colegiados;

e existéncia de instrugcbes normativas formuladas e conhecidas sobre os
procedimentos institucionais;

e existéncia na instituicao de procedimentos adequados e conhecidos para organizar
e conduzir os processos de tomada de decisGes, transmitir orientacdes e corrigir
falhas;
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e existéncia nainstituicdo de instancias de apoio, participacao e consulta para tomada
de decisdes e antecipagdo de problemas;

e modos de participagdo dos diversos atores institucionais na gestao;
e modelo de gestdo: orientada para resultados ou processos?

e estrutura e procedimentos organizacionais;

o relagles de hierarquia;

e investimento na comunicacdo e circulacdo da informacdo (privativa da gestdo
central ou fluida em todos os niveis).

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo VI — Organizacdo e Gestdo da
Instituicao.

. Fonte de Dados
Indicadores
(Documentos)

e n2de profissionais que percebem a coeréncia entre as M Regimento Interno;
acOes tomadas e os objetivos propostos/ numero total M Plano de
de funcionarios; Desenvolvimento

e n2 membros envolvidos nas tomadas de decisdo /n2 de Institucional;
decisdes tomadas; M Normas, diretrizes, atas,

e % de atas, registros e demais documentos dos colegiados portarias e demais
gue expressem a independéncia, autonomia e documentos associados;
representatividade em relagdo a mantenedora; M Estratégias e

e n2de instancias de apoio, participacdo e consulta para procedimentos internos;
tomar decisdes inseridos no organograma da instituicao; M Funcionamento do

e indices gerais de satisfagdo do modelo de gestao sistema de registro
adotado; académico;

e % de acdes realizadas com finalidades educativas; M Funcionamento do

sistema de informacao;
M Mecanismos de controle
de normas académicas.

e custo da manutencgdo do sistema informacgéo / relagéo ao
numero de alunos matriculados;

e grau de satisfagdo da comunidade quanto a eficiéncia do
sistema e dos recursos de comunicagao.

ANALISE DA DIMENSAO

POLITICA DE PESSOAL
Para sua organizacdo académico-administrativa a Instituicdo obedece aos seguintes
principios:
e unidade de patrimonio e de administracdo;
e estrutura orgéanica, formada por 6rgaos colegiados, administrativos e de apoio;
e racionalidade de organizacdo, com utilizacdo plena de recursos materiais e
humanos;
e universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do conhecimento
humano;
e flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacdo dos
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conhecimentos para novos cursos e programas de educagdo superior e projetos
de pesquisas;
e cooperagao entre os diversos 6rgaos universitarios, responsdveis pelos estudos e
demais atividades empreendidas em cada curso, projeto ou programa.
As bases institucionais da Instituicao estdo definidas em seu Regimento Geral.
Rege-se também pela legislagdo educacional, pelas disposi¢cdes legais que lhe forem
aplicaveis, pelo seu Regimento Geral e normas emanadas de seus Conselhos Superiores.
O Regimento Geral define suas finalidades e objetivos, sua estrutura organizacional
basica, as funcdes do ensino, pesquisa, extensdo e cultura, o regime académico, funcional,
disciplinar e as relagdes com a entidade mantenedora.

Politicas para a Gestao

A gestdo do processo académico supde uma administracdo que confira condicdes
operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as
diretrizes politicas e estratégias de operacdo sdo estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas
e projetos especificos nele apontadas.

Quadro - Politica da Articulagao dos Instrumentos de Gestao. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP
= Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida.

Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores: PDI, PPI, PPCs,
estatuto e regimento da IES em consonancia com as legislagdes do ensino superior Cl
e com os resultados das avaliagdes internas e externas.

3.4.3. Dimensao X — Sustentabilidade Financeira.

VARIAVEIS DE ANALISE

e Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de
recursos;

e Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensao;

e Relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orcamento previsto;
e Compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis;

e Regularidade de pagamento de salarios;

e Regularidade de pagamento de tributos;

e Atualizacdo de equipamentos;

e Atualizacdo de espaco fisico;

e Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de capacitacdo de
docentes e técnico-administrativos;
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e Controle de receitas e despesas.

Tabela — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo X — Sustentabilidade Financeira.

Fonte de Dados (Documentos)

Relagdo receita/despesas;
Relagdo orcamento previsto /
orcamento realizado;

Relacao

|
|
|
ingressantes/concluintes; ]
Relagdo investimento /curso;
Relaco docentes em M Folhas de pagamento;
capacitacdo/docentes M
capacitados; M
Relacdo dos técnicos-
administrativos em capacitacdo/ M
capacitados;
Relagdo custo / aluno. g

Planilha de contratacdo de pessoal docente;
Planilha de contratacdo de pessoal técnico-
administrativo;

Plano de Desenvolvimento Institucional;
Tabela de cursos oferecidos (graduagao, poés-
graduacdo e sequenciais);

Planilha de liberagdo de verbas para capacitacao;
Planilha de liberacdo de verbas para auxilio em
participagao em eventos;

Planilha de gastos com multas (trabalhistas e
outras);

Balanco Financeiro;

e Balango Patrimonial.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso as informacdes financeiras e verificou que a gestdo do processo
académico supSe uma administracdo que confira condicGes operacionais e recursos necessarios
para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e estratégias de

operacdo sdo estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, do plano
plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas e projetos especificos nele
apontadas.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros.

Manter politicas de planejamento, de coordenacdo e de geréncia em sintonia e
sinergia com os funcionarios envolvidos.

Assegurar a socializacao do Plano de Desenvolvimento Institucional.

POLITICA DE CAPTACAO DE RECURSOS

Estimular o estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino médio para
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas
propostas de graduacdo do CEUMAR.

Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, érgaos publicos e privados, com
o objetivo de ampliar a demanda para os cursos de graduacao, de pds-graduacao
e extensao.

Aprimorar o Projeto Integracdo de parcerias com instituicbes de ensino médio
para desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas
propostas de graduacdo do CEUMAR.

330 Autoavaliagao Institucional



\&J UniCesumar

Universidade Cesumar

e Identificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de
graduacgdo, pds-graduacao e de extensao.

e Promover a realizacdo de Projetos no ambito dos cursos de graduacdo e das
unidades prestadoras de servigos que possam gerar receitas ou aumentar a
visibilidade do CEUMAR.

e Fomentar e viabilizar a realizagdo de consultorias (CESUMAR Empresarial) pelos
docentes e discentes.

¢ Identificar potencialidades e viabilizar parcerias para comercializa¢ao de produtos
de natureza tecnoldgica desenvolvidos na instituicao.

O planejamento econémico-financeiro do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Instituicdo compreende a definicdo das fontes e aplicagcdes de recursos referentes aos cursos em
fase de implantacdo e a implantar no periodo correspondente.

Os recursos provenientes da cobranca de mensalidades serdo suficientes para a
implementacdo compreendida as diversas aplicacdes que se fardo necessdrias em, nas
modalidades abaixo, contempladas individualmente na sequéncia:

J manutencado e ampliacdo de infraestrutura;

J renovagao permanente do acervo;

. ampliacdo e melhoria da rede de informacao;

. ampliacdo e capacitacdo do corpo docente;

J ampliacdo e capacitacdo do quadro técnico;

) implantacdo de projetos de iniciacdo cientifica;

J manutencdo operacional das diversas areas de ensino, pesquisa e extensao..

Quadro - Politica de Sustentabilidade Financeira. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Ndo cumprida.

1. Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros. Cl
2. Manter politicas de planejamento, de coordenagdao e de geréncia em al
sintonia e sinergia com os funcionarios envolvidos.

3. Assegurar a socializa¢gdo do Plano de Desenvolvimento Institucional. Cl

Quadro - Politica de Capta¢ao de Recursos. Legenda: Cl = Cumprida integralmente; CP = Cumprida
parcialmente; NC = Nao cumprida.

1. Estimular o estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino

médio para desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens cl
pelas propostas de graduagao do CESUMAR.

2. Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, érgaos publicos e
privados, com o objetivo de ampliar a demanda para os cursos de graduagao, de Cl

pds-graduagdo e extensao.
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3. Aprimorar o Projeto Integracdo de parcerias com instituicdes de ensino

médio para desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens Cl
pelas propostas de graduacdao do CEUMAR.

4. Identificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de a
graduacado, pés-graduacdo e de extensao.

5. Promover a realizacdo de Projetos no ambito dos cursos de graduacdo e

das unidades prestadoras de servicos que possam gerar receitas ou aumentar a cl
visibilidade do CEUMAR.

6. Fomentar e viabilizar a realizacdo de consultorias (CESUMAR a
empresarial) pelos docentes e discentes.

7. Identificar potencialidades e viabilizar parcerias para comercializacdo de al

produtos de natureza tecnoldgica desenvolvidos na instituicao.

3.5. EIXO 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1. Dimensao VII — Infraestrutura Fisica

VARIAVEIS DE ANALISE

e Adequacao da infraestrutura da instituicao (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, alimentacdo, auditérios, salas de reunido, transporte, hospital,
equipamentos de informatica, rede de informacgdes, salas da administracao, sala
dos professores, instalacdes das coordenadorias de cursos e outros) em funcdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Politicas institucionais de conservagao, limpeza, atualizagdao, seguranga pessoal,
patrimonial e sinistro.

e Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas.

e Quantidade de laboratdrios e sua relagdo com as necessidades da instituicdo em
relacdo aos cursos e a quantidade dos estudantes.

e Espaco fisico é suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades
programadas?

e Nivel de funcionalidade e gerenciamento dos laboratérios, bibliotecas, oficinas e
espacos.

e Estado de conservacao de equipamentos e instalagdes.

e indices de Satisfaco.

e Quantidade e qualidade de equipamentos /curso /laboratério.

e Caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto a iluminacgao, refrigeracao,

acustica, ventilacdo, mobiliario, sinalizacdo, seguranca e limpeza.
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e Aquantidade de bibliotecas e salas de leitura e sua compatibilidade as necessidades
dos usudrios.

e Compatibilidade de hordrios de uso de laboratdrios e biblioteca com as
necessidades dos usuarios.

e A organizacao dos materiais e sistema de consultas e empréstimos da biblioteca.

e A organizagdao dos materiais e sistema de utilizacgdo de equipamentos dos
laboratorios.

e Disponibilidade dos materiais e acervo da Biblioteca e Laboratérios em relagdo a
demanda.

e indices Gerais de Satisfacdo.

e Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagdes e recursos
necessarios.

e Quadro de pessoal necessdrio para o uso e manutencdo das instalacdes —
infraestrutura.

e Adequacdo das instalagdes para portadores de necessidades especiais.

e Locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funciondrios técnico-
administrativos.

e Politica de Expansao.

Tabela 68 — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao VIl — Infraestrutura
Fisica.

Fonte de Dados (Documentos)

e n2de salas de aula /curso / total de salas; M Plano de Desenvolvimento
e n2e condi¢des das salas de docentes; Institucional.
e n2e condigBes das salas de reunides; M Normas, projetos, plantas e
n2 e condi¢des dos gabinetes de trabalho; regulamentos institucionais
n2 e condi¢des das salas de conferéncia/auditérios; associados.
n2 e condi¢cdes das instalacdes sanitarias; Questionario de
existéncia de areas de convivéncia e alimentag3o; autoavaliacgo.
acessos para portadores de necessidades especiais; 2rgan°gB'jZTa' -
n2 e condi¢des de laboratdrios de informatica; cerv~o toliogra 'CP'_
o . . " Relagdo de patrimonio total e
n? de equipamentos de informatica / setor;
o - /curso.

n2 de laboratérios / curso; . N

, , . L . . .. Manuais de utilizacdo de
e area fisica /laboratério /quantidade de usuarios; , . S

L . L. laboratérios e biblioteca.
e n2de disciplinas atendidas / laboratério / curso; . R
o d . ; laboratério / Mecanismos de acesso a base
e n?2de equipamentos por laboratério / curso; -
o d bf‘bl_p P | o ¢ de dados e bibliotecas

e n2de bi !o:cecas (cent'ra e setorial); - virtuais.
e n2e condi¢cdes de equipamentos multimidia e

N N NN ®

=

Planos de seguranca, sinistro,

audiovisuais;

projecdo de taxa de expansao fisica / ano;
condigdes de rede de comunicagdo e acesso a
internet;
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Fonte de Dados (Documentos)

e relacdo da bibliografia adotada / disciplina / aluno
matriculado na disciplina /curso;
e indices de satisfacao.

ANALISE DA DIMENSAO

A UNICESUMAR disponibiliza infraestrutura assentada em 100 mil m2 de area construida,
assim distribuida: 300 Salas de Aula; 100 Laboratodrios; 6 Clinicas (Fonoaudiologia, Fisioterapia,
Nutricdo, Odontologia, Estética e Psicologia); Nucleo Integrado de Saude — NIS Aclimagao; 4
Anfiteatros; Nucleo de Pratica Juridica e Hospital Veterindrio; Museu; Biblioteca Central; com um
acervo de livros, fitas de video e multimeios; artigos indexados, cole¢do de periddicos nacionais
e estrangeiros; centro de hospitalidade (Hotel e Restaurante); 2 restaurantes, 3 cantinas,
refeitério para os colaboradores, agéncia bancaria; farmdcia; agéncia de turismo; livraria; piscina
coberta e aquecida; academia de gindstica; 3 ginasios de esportes cobertos, o principal deles com
capacidade para acomodar 3.000 pessoas; duas quadras de ténis, pista de atletismo, campo de
futebol suico; estacionamentos internos, estruturados para acomodar 2.300 veiculos, Emissora
de radio, a RUC FM 94,3 e a TV Cesumar, canal aberto 28. Soma-se ainda a essa estrutura, a
Fazenda Experimental — 160 alqueires situados hd 10 km do centro de Maringa, na qual se
encontra o Biotec — Centro de Biotecnologia em reproducdo animal, prestando servicos na area
de melhoramento genético do rebanho bovino de todo o pais, por meio da inseminacao artificial.
Ainda é Laboratério Escola para os Cursos de Agronomia, Agronegécio, Biomedicina, Ciéncias
Bioldgicas, Farmacia e para os projetos de extensdo e pesquisa. Disponibiliza uma area total de
15.939m? para a convivéncia de alunos, professores e técnicos administrativos.

Em 2020 avaliacdo da infrasestrutura indicou uma satisfacdo geral de 85%, o que
representa um aumento de 6% em relacdo ao ano anterior. Considerando as melhorias
implementadas no site da pds-graduacao stricto sensu e a entrega do repositdrio digital, foram
incluidas questdes para identificar a satisfacdo dos alunos com relacdo a eles. Além disso, foram
guestionados sobre o ambiente em que as aulas remotas ocorreram durante todo o periodo
letivo, totalizando 3 novas questdes.
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indice de Satisfac3o Geral 8,5 +

1. Qudo satisfeito vocé esta com a limpeza e conservagdo da estrutura do
campus? 9,7

2. Quao satisfeito vocé estda com os servicos de alimentagdo (restaurante,

1
lanchonete) no campus? 8,
3. Quao satisfeito vocé esta com a acessibilidade para pessoas com deficiéncia 3.0
no campus? b
4. Quao satisfeito vocé esta com a seguranga no campus? 9,2
5. Qudo satisfeito vocé estd com a limpeza e manutengdo dos banheiros do 8.9
campus? b
6. Quao satisfeito vocé esta com a(s) area(s) de convivéncia entre alunos? 8,9
7. Quao satisfeito vocé esta com os espacos destinados para o estudo? 8,7
8. Quao satisfeito vocé esta com o equipamento multimidia das salas de aula? 8,7
9. Quao satisfeito vocé esta com o conforto das salas de estudo (espaco, 78
climatizacao, limpeza, iluminacao, isolamento acustico, conforto das cadeiras)? b
10. Quao satisfeito vocé estd com o Ambiente Virtual de Aprendizagem e os 8.2
recursos disponibilizados para as aulas remotas? g
11- Quao satisfeito vocé esta com o conforto das salas de aula (espaco, 33
1

climatizacao, limpeza, iluminacao, conforto das cadeiras)?
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indice de Satisfac3o Geral

12. Quao satisfeito vocé estda com o equipamento multimidia das salas de
estudo?

13. Quao satisfeito vocé estd com a climatizacdo, limpeza e iluminagdo dos
laboratérios de informatica?

14. Quao satisfeito vocé esta com os equipamentos e mobilidrios disponiveis
para o desenvolvimento das atividades da pés-graduacao?

15. Qudo satisfeito vocé esta com os equipamentos e mobilidrios disponiveis
para o desenvolvimento das atividades no LIIPS?

16. Quao satisfeito vocé esta com a climatizac3o, limpeza e iluminagdo do LIIPS?

17. Qudo satisfeito vocé estda com a climatizacdo, limpeza e iluminacdo do
LIABQ?

18. Quao satisfeito vocé esta com os equipamentos e mobilidrios disponiveis
para o desenvolvimento das atividades no LIABQ?

19. Quao satisfeito vocé estda com a climatizacdo, limpeza e iluminacdo do
BIOTEC?

20. Qudo satisfeito vocé estd com os equipamentos e mobilidrios disponiveis
para o desenvolvimento das atividades no BIOTEC?

21. Quao satisfeito vocé esta com as informacdes que constam no site da Pés-
Graduacao Stricto Sensu?

22. Quado satisfeito vocé esta com o Repositorio Digital Unicesumar?

23. Qudo satisfeito vocé esta com a variedade de titulos disponiveis nas
bibliotecas fisica e virtual?

Programas de Mestrado 8,4
Programas de Doutorado 9,1

AVALIAGCAO DOS POLOS E INFRAESTRUTURA

Em relacdo aos polos, ha mais de 700 polos distribuidos em todo o territdrio
nacional. O polo é o elo de ligagao entre a sede e o discente que estuda sob regime
a distancia. Ele atua desde a captacdao de novos discentes, ofertando cursos,
explicitando sobre as particularidades da metodologia de ensino adotada pela
UNICESUMAR, abrangendo as distingdes de cada gradua¢ao, demonstrando como
funciona o processo avaliativo, o acesso e navegacao pelo ambiente virtual, até
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mesmo nas questdes burocraticas e operacionais, como no acervo de documentos,
entrega de materiais didaticos, aplicagdes de provas elaboradas pela instituicao.
Ele também faz o acolhimento do discente, entendendo quais sao suas dificuldades

a fim de demonstrar qual o caminho a ser tomado para a resolugcdao de um
problema.

Ao entender que o polo é uma extensao do Campus presencial, e que deve
estar alinhado com as politicas internas da sede para que a cultura universitaria
preconizada pela Unicesumar seja a mesma em todo os polos de abrangéncia
(nacionais e internacionais), a CPA dedicou diferentes perguntas ao discente para
o entendimento desde a percepcao quando a infraestrutura até mesmo ao
atendimento prestado ao estudante, conforme demonstrado abaixo:

As orientacdes recebidas no polo sao adequadas e iguais as informacdes que
recebo da Sede.

Participantes N&o Responderam indice de Participaco

176.746 50.981 125.765 29%

=

Participagdo das Respostas por Alternativa

[Concordo Totalmente (CT) 68% _ 34.271
[Concordo Parclalmente (CP) 15% - 7.531

N&o Concordo, Nem Discordo [NC.ND) A%

Discordo Parcialmente (DP) 2% I 870

Discordo Totalmente (DT) 1% I 686

N&o tenho informagdes suficientes para responder 7% . 1. 746

N0 se Aplica [NSA) 2% 527

O polo atende ao pulbico com necessidades especiais, possuindo rampas de acesso e pessoal
preparado para um atendimento diferenciado.
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Pesquisas Enviadas Participantes Mo Responderam indice de Participagdo

176.746 50.981 125.765 29%

Participagdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totalmente [CT)

Concordo Parclalmente (CP)

N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) 6%
Discordo Parcialmente (DF) 2% I 1.030
Discordo Totalmente [DT) 3% I 1436

N&o tenho informagdes suficientes para responder 16%- B.148
Ngo se Aplica (NSA) 3% ] ass

O atendimento realizado pelo polo é cordial e acolhedor e o nimero de colaboradores é
suficiente para um atendimento eficaz.

Pesquisas Enviadas Participantes N&o Responderam indice de Participac3o
176.746 50.981 125.765 29%
_— indice de

= - X

Participacdo das Respostas por Alternativa

e I

Concordo Totalmente [CT) ?&%_!5.257
Concordo Parclalmente (CP) 16%- 7.814

N&o Concordo, Nem Discordo (NC.NDj 4%

Discordo Parcialmente (DP) % I 799

Discordo Totalmente (DT) 1% | 500

N&o tenho informacies suficientes para responder 6% l 2.991
Nio se Aplica (NS4 1% | 676

O laboratdrio de informatica do polo possui uma quantidade satisfatéria de computadores com
bom desempenho e com os aplicativos que necessito.
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Pesquisas Enviadas Participantes N&o Responderam indice de Participac3o

176.746 50.981 125.765 29%

Indice de

el 31% @

W 46 | B Mes% )

Participacdo das Respostas por Alternativa

Concordo Totamente €1 sos [ =

Concordo Parcialmente (CP) 15%- 7.535
N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND) %

Discordo Parcialmente (DP) % I a7

Discordo Totalmente [DT) 1% IESZ

N&o tenho informagdes suficientes para responder Eﬂ%- 9.951
Ngo se Aplica (NSA) as [ 2028

O horario de funcionamento dos laboratdrios estdo de acordo com as minhas necessidades.

Pesquisas Enviadas Participantes N&o Responderam indice de Participac3o

176.746 50.981 125.765 29%

Participacdo das Respostas por Alternativa

Comrdo Tt 1) <o [ -
Concordo Parcialmente (CP) 13%-6.?43
5%

N&o Concordo, Nem Discordo (NC.ND)

Discordo Parcialmente (DP) l%thh

Discordo Totalmente [DT) 1% | 518

N&o tenho informagdes suficientes para responder w%- 9.707
Nio se Aplica [NSA] 5% . 2428

A infraestrutura do polo me atende em relacdo aos espacos comuns, area de atendimento ao
estudante, dreas de convivéncia e salas de aula.
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Pesquisas Enviadas Participantes Nao Responderam indice de Partidpacio
176.746 50.981 125.765 29%

N 72 OB 2% o| B 1% 0

Participacdo das Respostas por Alternativa

[Concordo Totalmente [CT) 67% _ 33.342
[Concordo Parclalmente (CP) 16% - 8.150

Nao Concordo, Nem Discordo (NC.ND] 4%

Discordo Parcialmente (DP) 2% I 767

Discordo Totalmente [DT) 1% | 500

N&o tenho informagdes suficientes para responder 8% . 4.134

NSo se Aplica (NSA) Z%I )54

A CPA identifica como boa a analise dos discentes em relacdo a infraestrutura,
atendimento, horario de funcionamento, laboratério de informatica, espagco de convivéncia e
alinhamento entre sede e polo, ja que o indice de concordancia de percep¢ao discente para todas
estas questdes ficou acima 80%.

Ao serem considerados a evolugdao ao longo do tempo deste indicador, chega-se na
seguinte tendéncia dos indices de concordancia:

2018 \ Boa/Otima 78%
2019 \ Notade5 83%

*CT = Concordo Totalmente; CP = Concordo Parcialmente.

Esta evolucdo se traduz no esfor¢o continuo da Unicesumar para manter o mesmo nivel
de qualidade entre polos e sede. Para tanto, em cada regido ha profissionais contratados da sede
gue prestam atendimento integral ao polo a fim de uniformizar todos os processos.

Além disso, a IES tem o cuidado na abertura de novos polos, caracterizada pelo
alinhamento das diretrizes da Unicesumar com as possibilidades que o municipio avaliado
oferece, ou seja, a sinergia entre o que se busca e o que se pretende com esse novo polo. Tais
diretrizes determinardo quais indicadores terdo maior peso durante o processo de avaliacao dos
municipios. As diretrizes da Unicesumar para o estudo de oportunidade de abertura de polo sdo
normativas alinhadas a missdo e valores da instituicdo, respeitando as diretrizes regulatérias. Elas
refletem ndo sé os objetivos da Unicesumar para o futuro, mas também a maneira como a
instituicdo relaciona-se com a sociedade, seu papel e impacto por ela exercido.

A abertura de polos é acompanhada e uniformizada pela sede, garantindo a comunidade
académica os seguintes espacos:

SALA DE PROFESSORES

Os professores possuem salas de trabalho, em amplos e confortaveis espacos, onde
podem receber estudantes, individualmente ou em grupo. Essas salas contam com uma
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adequada estrutura, telefone, ar-condicionado, computador conectado a internet e a rede
interna, o que lhes permite, entre outras atividades: acessar, via Intranet, o cadastro dos
estudantes, histéricos escolares, frequéncia, graficos e relatdrios da avaliagdo docente; e o
Portal. A sala dispde de apoio técnico-administrativo préprio e espago para a guarda de
equipamentos e materiais.

SALAS DE AULA

As salas de aula sdao amplas, confortaveis, arejadas e bem iluminadas; possuem
computadores conectados a internet, tela de projecdo e retroprojetor multimidia fixo a
disposicao do professor. As cadeiras sao independentes e confortaveis e com possibilidade de
novas configurages espaciais. O quadro de escrever é amplo e curvo para facilitar a leitura de
gualquer ponto da sala e hda um mural para divulgacdo de informacdes pertinentes a turma.
Possui outros recursos cujas agdes sao comprovadamente exitosas.

Todas as salas sdo equipadas e contém, em média, 4 (quatro) ventiladores. As janelas
possuem cortinas para blogqueio da luz durante o dia e as portas possuem janela de vidro para a
visualizagdo interna.

Uma equipe de funcionarios se responsabiliza pela manutencdo técnica e de limpeza das
salas, e sua configuracdo espacial permite mudanca de posicdo das carteiras, possibilitando
distintas situagdes de ensino e de aprendizagem.

LABORATORIOS DE INFORMATICA

O curso tem a sua disposicao laboratdrios de informdtica nos polos utilizados para
realizacdo das atividades, bem como para assistir as aulas ao vivo ou por demanda.

Para o desenvolvimento dos projetos de ensino, sdao disponibilizados softwares
especializados, que sdo atualizados sempre que o mercado absorve a utilizacgdo de uma nova
versao dos mesmos. Ha versdes de softwares que se consagram e mesmo havendo uma versao
mais atual, em muitos casos, esta passa a ser utilizada apds longo periodo de tempo.

Os equipamentos utilizados possuem capacidade de memodria e processamento
adequados as exigéncias dos softwares utilizados, garantindo que a aprendizagem dos
académicos ndo seja comprometida. Sempre que os equipamentos se tornam obsoletos para a
finalidade especifica, sdo realocados. Para manter atualizados os softwares nos laboratdrios de
informatica, o polo de apoio presencial segue um plano de atualizacdo dos programas. Isso
garante a qualidade de atendimento e garante que o estudante terd a ferramenta necessaria
para desenvolver a atividade proposta que necessita do software.

Os laboratérios de informatica contam também com acesso a internet, permitindo maior
flexibilidade na realizacdo das atividades dos académicos. O acesso aos laboratdrios é facilitado,
possuindo rampa, quando necessario, permitindo o acesso de cadeirantes e pessoas com outras
necessidades educacionais especiais.

Além disso, entre as acdes para uniformizar a informacao e as regras juntos aos polos, a
Unicesumar adotou o programa “Conexao ao Vivo”, um programa semanal, ao vivo, com duracado
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de uma hora, direcionado ao publico interno da instituicdo — sede e polos. O programa é
construido inteiramente com informagdes internas, a partir de fontes internas e que podem
nortear as agdes das préximas operagdes.

O Conexdo ao vivo tem por objetivo mais do que noticiar, manter os colaboradores
informados a respeito de tudo que acontece na sede. Desde novidades em campanhas, até
tratativas de cursos e projetos, a ideia é que o colaborador saiba tudo em primeira mao nesse
programa. Para atingir o objetivo o programa é construido com informagdes dos ultimos dias e
que podem nortear as a¢gdes das proximas operagdes, além disso, tem entrevistas com diferentes
areas da instituicdo, como pedagdgico e comercial, além de reportagens sobre os cursos, dando
aos polos mais informacdes. Esse conjunto faz com que os colaboradores se sintam pertencentes
a instituicdo, além de fomentar cada vez mais a participacdo e a cultura organizacional.

O programa acontece todas as segundas-feiras, as 16h (hordrio de Brasilia) e é transmitido
ao vivo e por demanda para todos os colaboradores da EAD, dentro do portal NEAD.

No dia do programa, de manha, todos os colaboradores recebem por e-mail a pauta do
programa daquele dia. O objetivo disso é despertar ainda mais a curiosidade e desejo de assistir
e ficar por dentro das novidades.

Assunto positivo Ao Vivo
E que desperte a Sempre “no meio”
aten¢ao dos Polos do programa
60
Formatos intercalados Final Leve
Quando o Polo esta se E atraente e para
distraindo, mudamos a o publico.

maneira como a
informagado esta sendo
transmitida

CONEXAO

VISAO GERAL DE RESULTADOS - Janeiro/2019
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AVALIAGAO DO STUDEO

Dentre os recursos tecnoldgicos utilizados pela UNICESUMAR e disponibilizados a
comunidade académica destaca-se o Ambiente Virtual de Aprendizagem (STUDEO). Ambientes
Virtuais de Aprendizagem sdo softwares que auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela
Internet. Elaborado para ajudar os professores no gerenciamento de contelddos para seus
discentes e na administracdo do curso, permite acompanhar constantemente o progresso dos
discentes. Entre suas funcionalidades, é capaz de promover a interacdo entre professores,
tutores mediadores e discentes, tornando-se um ambiente propicio para troca de informacgao
entre os varios agentes responsaveis pelo processo de ensino e aprendizagem do NEAD/
UNICESUMAR.

A CPA percebeu que o Ambiente Virtual de Aprendizagem STUDEO permite desenvolver
extensOes e integra-lo a outros sistemas que sao utilizados na instituicdo, utilizados pelas
operacgles pedagdgicas, secretaria académica, setor financeiro, entre outros. Em se tratando de
integracdo com outros sistemas, hd no NEAD/UNICESUMAR uma equipe multidisciplinar que
inclui colaboradores do setor pedagdgico, tecnologia da Informagdo, treinamento e
desenvolvimento. Estes analistas integram o ambiente virtual STUDEO, com o sistema académico
da instituicdo (Lyceum®) e com as aplicacdes locais desenvolvidas em um Portal Administrativo
em que os Polos Regionais e a equipe do NEAD podem acessar relatérios gerenciais que facilitam
a gestdo dos cursos oferecidos.

Dentre os recursos disponiveis utilizados pelo NEAD/UNICESUMAR destacam-se as aulas
ao vivo, aulas conceituais, o forum de discussdo, o chat entre discentes e tutores mediadores
durante as aulas ao vivo, questiondrios online de carater avaliativo, links para enderecos
externos, mural de avisos com informacdes pertinentes a disciplina, um calendario académico
dinamico, que informa os prazos importantes dos diversos processos de aprendizagem, além de
arquivos disponibilizados para download, como o material de estudo em PDF.

Na avaliacdo deste indicador observou-se que os resultados foram promissores,
demonstrando uma boa percepc¢do dos discentes em relacdo a usabilidade de seu ambiente
virtual de aprendizagem STUDEO, que corrobora para um efetivo trabalho realizado pela equipe
multidisciplinar (composta por educadores, gestores, profissionais de informatica), que estdo
sempre na busca de incorporar novos elementos ao STUDEO, adotando critérios que explicitam
a compreensdo que o NEAD/UNICESUMAR tem do processo educativo. Para manutencdo e
aprimoramento deste indice, sugere-se encontros periddicos desta equipe a fim de promover a
discussao dos pontos fortes e fracos a fim de evidenciar os recursos tecnolégicos que auxiliam na
formacdo do discente bem como identificar aqueles carecem de maior atencdo a fim de tornar
promissora a experiéncia discente nos diversos recursos tecnolégicos de informacdo e
comunicacao (TIC) no processo de ensino e aprendizagem.

Diante destes resultados gerais obtidos pela avaliacdo do ambiente virtual de
aprendizagem STUDEO, sugere-se que se busque refinar a parceria existente entre setores
pedagdgicos, tecnoldgicos a fim de melhorar continuamente a plataforma digital, que direciona
a distribuicdo do conhecimento, considerando as multiplas realidades, como a desigualdade na
assimilacdo dos aparatos tecnoldgicos entre os usudrios, com vistas as novas tecnologias, a
comunicacdo, a sociabilidade, as questdes pedagdgicas e de gestdao dos ambientes.

Em relacdo aos polos, ha mais de 700 polos distribuidos em todo o territério nacional. O
polo é o elo de ligacdo entre a sede e o discente que estuda sob regime a distancia. Ele atua
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desde a captacdo de novos discentes, ofertando cursos, explicitando sobre as particularidades
da metodologia de ensino adotada pela UNICESUMAR, abrangendo as distincdes de cada
graduacdo, demonstrando como funciona o processo avaliativo, o acesso e navegagdo pelo
ambiente virtual, até mesmo nas questdes burocrdticas e operacionais, como no acervo de
documentos, entrega de materiais didaticos, aplicacdes de provas elaboradas pela instituicdo.
Ele também faz o acolhimento do discente, entendendo quais sdo suas dificuldades a fim de
demonstrar qual o caminho a ser tomado para a resolucao de um problema. Dessa forma, o polo
€ uma extensdo do Campis presencial. Ele deve estar alinhado com as politicas internas da sede
para que a cultura universitaria preconizada pela UNICESUMAR seja a mesma em todo os polos
de abrangéncia (nacionais e internacionais).

A oportunidade de abertura de polo caracteriza-se pelo alinhamento das diretrizes da
Unicesumar com as possibilidades que o municipio avaliado oferece, ou seja, a sinergia entre o
gue se busca e o que se pretende com esse novo polo. Tais diretrizes determinardao quais
indicadores terdo maior peso durante o processo de avaliagdo dos municipios. As diretrizes da
Unicesumar para o estudo de oportunidade de abertura de polo sdao normativas alinhadas a
missao e valores da instituicdo, respeitando as diretrizes regulatérias que permite a abertura de
150 novos polos a cada ano. Elas refletem nao sé os objetivos da Unicesumar para o futuro, mas
também a maneira como a instituicdo relaciona-se com a sociedade, seu papel e impacto por ela
exercido.

A abertura de polos é acompanhada e uniformizada pela sede, garantindo a comunidade
académica os seguintes espacos:

Sala de professores

Os professores possuem salas de trabalho, em amplos e confortdveis espacos, onde
podem receber estudantes, individualmente ou em grupo. Essas salas contam com uma
adequada estrutura, telefone, ar-condicionado, computador conectado a internet e a rede
interna, o que lhes permite, entre outras atividades: acessar, via Intranet, o cadastro dos
estudantes, histéricos escolares, frequéncia, graficos e relatdrios da avaliacdo docente; e o
Portal. A sala dispde de apoio técnico-administrativo proprio e espaco para a guarda de
equipamentos e materiais.

Salas de aula

As salas de aula sdo amplas, confortaveis, arejadas e bem iluminadas; possuem
computadores conectados a internet, tela de projecdo e retroprojetor multimidia fixo a
disposi¢ao do professor. As cadeiras sao independentes e confortaveis e com possibilidade de
novas configuracdes espaciais. O quadro de escrever é amplo e curvo para facilitar a leitura de
gualquer ponto da sala e hd um mural para divulgacdo de informacdes pertinentes a turma.
Possui outros recursos cujas agdes sdo comprovadamente exitosas.

Todas as salas sdo equipadas e contém, em média, 4 (quatro) ventiladores. As janelas
possuem cortinas para bloqueio da luz durante o dia e as portas possuem janela de vidro para a
visualizacdo interna.

Uma equipe de funciondrios se responsabiliza pela manutencado técnica e de limpeza das
salas, e sua configuracdo espacial permite mudanca de posicao das carteiras, possibilitando
distintas situacdes de ensino e de aprendizagem.

Laboratorios de Informatica
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O curso tem a sua disposicdo laboratérios de informatica nos polos utilizados para
realizacdo das atividades, bem como para assistir as aulas ao vivo ou por demanda.

Para o desenvolvimento dos projetos de ensino, sdo disponibilizados softwares
especializados, que sdo atualizados sempre que o mercado absorve a utilizacdo de uma nova
versdao dos mesmos. Ha versdes de softwares que se consagram e mesmo havendo uma versao
mais atual, em muitos casos, esta passa a ser utilizada apds longo periodo de tempo.

Os equipamentos utilizados possuem capacidade de memdria e processamento
adequados as exigéncias dos softwares utilizados, garantindo que a aprendizagem dos
académicos ndo seja comprometida. Sempre que os equipamentos se tornam obsoletos para a
finalidade especifica, sdo realocados. Para manter atualizados os softwares nos laboratdrios de
informatica, o polo de apoio presencial segue um plano de atualizacdo dos programas. Isso
garante a qualidade de atendimento e garante que o estudante tera a ferramenta necessaria
para desenvolver a atividade proposta que necessita do software.

Os laboratérios de informatica contam também com acesso a internet, permitindo maior
flexibilidade na realizagdo das atividades dos académicos. O acesso aos laboratérios é facilitado,
possuindo rampa, quando necessario, permitindo o acesso de cadeirantes e pessoas com outras
necessidades educacionais especiais.

Biblioteca

A Biblioteca Universitdria (BU) é organizada de forma centralizada quanto a compra e
assinatura do material informacional destinado aos cursos de graduacdo oferecidos pela
Unicesumar com o objetivo de propiciar o crescimento racional e equilibrado do acervo.

O acervo da Biblioteca é composto por 420.000 exemplares, constituido de livros,
periddicos, livros de referéncia, cole¢des especiais, videos, banco e bases de dados. A Biblioteca
conta com:

BASES DE DADOS PAGAS:

° EBSCO — Acesso a E-books e Artigos Cientificos, Areas de Humanas
e Saude;

° EBSCO Odontologia — (Especifica);

° UP TO DATE - Especificamente para o Curso de Medicina,
atendendo também os outros Cursos da Saude;

° RT — Revista dos Tribunais — com acesso a mais de 36 titulos de
Revistas especificas para o Curso de Direito;

° IEEE - Curso de Engenharias e Informatica;

° CENGAGE — Especificamente com E-books para o Curso de Estética.

° BASES DE ACESSO LIVRE:

° Portal de Peridodicos - CAPES;

° Portal de Periddicos da UFSC (Universidade Federal de Santa
Catarina);

° Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD);

° Banco de Teses da Capes;

° Scielo; Scirus — for Scientific Information Only; RDU — Repositério

Digital UniCesumar.
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BIBLIOTECA VIRTUAL:

° PEARSON — com mais de 7.300 titulos de livros em todas as areas.
° MINHA BIBLIOTECA — com mais de 9.600 titulos em todas as areas.

Todo o acervo é informatizado e funciona em rede; o Software utilizado é o PERGAMUM,
possibilitando a consulta e a alimentagdo das bases de dados simultaneamente. O Sistema de
Gerenciamento de bibliotecas é utilizado nas principais universidades brasileiras; que permite
controle e acesso a modulos de consulta, catalogagao, circulagao, e o Autoempréstimo que esta
sendo implantando nas Bibliotecas da Unicesumar, em que o préprio estudante fard o
empréstimo de seus livros.

Para além da estrutura digital ofertada aos estudantes, com acesso aos acervos e
laboratérios virtuais, os polos de apoio presencial contam com uma estrutura que segue padrao
estabelecido pela sede da Unicesumar. A CPA teve acesso aos documentos de expansao, que
utiliza como base estudos aplicados a partir de dados do Geofusion e identificou que quando se
trata de expansao, o objetivo deste é revelar quais municipios brasileiros oferecem as melhores
oportunidades para abertura de polo de apoio presencial para ensino a distancia da Unicesumar.
Ha um alinhamento entre as diretrizes da Unicesumar com as possibilidades que o municipio
avaliado oferece, ou seja, a sinergia entre o que se busca e o que se pretende com esse novo
polo. Tais diretrizes determinardo quais indicadores terdo maior peso durante o processo de
avaliagdo dos municipios.

i " Guiana Qua

slombia I - B

Gocgle My Maps

A instituicdo atende as exigéncias do MEC e proporciona para os cursos instalados toda
infraestrutura e suporte das instalacdes em todos os seus niveis: coordenacdo do curso, sala de
professores, salas de aula, laboratorios, instalacdes administrativas, estacionamento; instalacoes
sanitdrias etc, de alta qualidade e conforto. Todas essas instalacdes podem ser usufruidas pelos
docentes sendo que as salas de professores possuem toda estrutura necessdria para o
desempenho e bem-estar do docente, como sala de descanso, mesas de leitura e reuniao,
computadores ligados a internet, biblioteca e rede interna, armarios, espaco para café e
atendente especifica para cada sala.

As salas de reunides climatizadas existem em cada bloco da IES e possuem todo o
mobiliario necessario como mesas, cadeiras estofadas e confortaveis, computador com data
show, quadro branco ou negro e estd disponivel via agendamento com atendente quando for
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necessario.

A CPA ao analisar os relatérios das Comissdes de Especialistas do Ministério da Educacao,
nos processos de Reconhecimento e Renovagcdo de Reconhecimento observaram que o item
infraestrutura praticamente em sua totalidade recebeu conceito “5” nas avaliacdes.

A Biblioteca Central ocupa uma area construida de 4.000 m? com capacidade para
armazenar até 450.000 volumes e acomodar até 750 pessoas. Todo o acervo esta protegido por
um sistema eletrénico de seguranca, com circuito fechado de TV. Seu controle é feito por meio
de monitoramento e gravagdo de imagens, 24 horas por dia. Possui também Sistema Antifurto
da 3M e da MultiSystem para o controle de saida de materiais. A drea fisica, que abrange os
varios setores da Biblioteca, garante aos usuarios amplo espaco além de conforto e facilidades
no acesso a cultura e a informacdo, é composta de: Acervo de Livros; Acervo de Referéncia;
Acervo do Colégio Objetivo; Acervo de Periddicos; Salas de Estudos em Grupo; Leitura Coletiva;
Leitura Individual; Ilhas de Consulta; llhas de Internet; Ilhas de Multimidia; Salas de aula;
Processamento Técnico; Reprografia; Salas de Video; Videoteca; Sanitarios; Guarda-volumes;
Administracdo; Recepc¢do/Devolucdo/Atendimento; Copa/Servigo; Mapoteca; Balcdo de Apoio e
Sofds para Leitura Informal. A Biblioteca coloca a disposicdo dos usudrios os seguintes
equipamentos: 20 micros exclusivos para consulta ao acervo; 20 microcomputadores multimidia
com acesso a internet e disponibilidade de acesso via wireless, consulta ao acervo e para
elaboracdo de trabalhos escolares; 08 televisores; 08 aparelhos de DVD; 08 Videos cassete; 01
gravador de CD e 05 impressoras para atendimento da demanda dos alunos e 01 impressora
multifuncional de uso interno.

O acervo da Biblioteca Central é constituido de: a) Livros; b) Periddicos (revistas, jornais,
boletins); c) Livros de referéncia (enciclopédias, dicionarios, atlas, mapas, biografias, dados
estatisticos, anuarios, almanaques); d) Colecdo especial (producdo bibliografica da Instituicdo,
teses, dissertacdes, monografias, TCC, obras raras, fotografias); e) Fitas de video, COROM,; f)
Banco e bases de dados; A Biblioteca estd com todo o seu acervo informatizado (livros, folhetos,
teses, trabalhos, fitas de video, controle da colecdo de periddicos e indexacdo de artigos de
alguns periddicos). O sistema funciona em rede, proporcionando a consulta e a alimentagao das
bases de dados simultaneamente.

A Biblioteca possui a assinatura de duas Bases de Dados de uso exclusivo da comunidade
académica da Instituicdo, e também passou a ter direito ao acesso ao Portal de Periddicos da
Capes. Além disto, algumas Redes de informacdo sdo acessadas através da Biblioteca: Programa
de Comutacdo Bibliografica — COMUT; Catdlogo Coletivo Nacional de Publicacdes Periddicas —
CCN; Rede Bireme; Rede de Bibliotecas na area de Psicologia — REBAP; e Rede Nacional de
Bibliotecas — PERGAMUM. A seguir resultados gerais das avaliacOes desta dimensao.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA IMPLANTAGAO DE INFRAESTRUTURA

Em 2015, a inauguracao do novo bloco administrativo da UNICESUMAR, uma obra de oito
andares, 11 mil m? de area construida representa um marco pelos conceitos de sustentabilidade
e inovacdo utilizados.

O edificio é em parte autossustentavel na geracao de energia e dgua. Possui 80 placas
fotovoltaicas e duas turbinas edlicas instaladas no ultimo andar, que respondem por 10% da
energia utilizada no prédio, além de um sistema de captac¢do de dgua da chuva e dos aparelhos
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de refrigeracdo. A dgua, que fica armazenada em tanque de 30 mil litros, é reutilizada na lavagem
de calcadas e irrigacdo dos jardins.

Quanto ao projeto de geracdo de energia solar, é o maior da regido, o que tem levado
muitas empresas e profissionais da area de engenharia e construcao civil a visitar as instalacdes
para conhecer o sistema. Ja as turbinas edlicas sdo de tecnologia desenvolvida por uma empresa
maringaense, a Ziober Bombas.

O projeto do novo bloco é parte da proposta de eficiéncia energética implementada este
ano, por meio de um financiamento da Copel, que prevé a substituicdo de todas as lampadas
comuns por lampadas LED no campus universitario.

A instituicdo entende como necessario contribuir para a reducdo de uso dos recursos
naturais, por isso resolveu investir em projetos de sustentabilidade. A diminuicdo no consumo
de energia serd de aproximadamente 40%.

Os investimentos no novo prédio sdo da ordem de RS 26 milhdes e foram feitos com
recursos proprios. Ja no projeto de eficiéncia energética, estdo sendo investidos em torno RS 1,8
milhdes. Para capta¢ao dos recursos, a UNICESUMAR participou de uma licitacdo da
Copel/Anatel, em 2014, e foi uma das empresas vencedoras.

Os investimentos significam que a instituicdo se preocupa em oferecer exemplos para a
sociedade e busca contribuir para um mundo mais equilibrado tanto social quanto
ambientalmente.

Importante lembrar, ainda, os investimentos realizados para o curso de Medicina da
UNICESUMAR que, inovador em seu conceito, segue tendéncias internacionais ao adaptar sérias
e comprovadas abordagens cientificas e com enfoque para preparar o aluno em conhecimentos
avancados sobre a terapéutica, o bem-estar e a prevencdo de doencgas dos individuos e das
populagdes, aliado a uma abordagem profissional e ética dos graduados para a medicina do
futuro. Com uma nova proposta de educacdao em Saude, a UNICESUMAR estabelece um novo
padrdo de ensino superior de Medicina. Formacdo técnico-cientifica de ponta, ensinamentos
consolidados nos principios éticos e a abordagem pratica de casos sdo as principais premissas do
modelo pedagdgico. Como diferenciais da grade curricular, a énfase nas praticas de simulacdo e
aquisicdo de habilidades clinicas desde o inicio do curso, sélida formacdo académico-cientifica,
integragdo de ciéncias clinicas e basicas, trabalho interdisciplinar clinico com os outros cursos de
ciéncias da saude, laboratérios de alta tecnologia com ambiente tridimensional, rob6 e
equipamento de realidade virtual e Clinica médica propria. O Centro de Simulacdo contempla
consultdrios, salas avancadas de simulacdo, salas de habilidades e hospital simulado, ambientes
gue permitem que os estudantes vivenciem diversos cendrios realisticos, por meio de ambientes
simulados com modelos e manequins de alta tecnologia que favorecem o desenvolvimento de
competéncias e atitudes profissionais como comunicacdo, trabalho em equipe, tomada de
decisdo, além das habilidades e procedimentos que podem ser treinados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdao deve ser compreendida como um processo pedagogico formativo, que tem
na potencializagdao e desenvolvimento humano, seus objetivos essenciais. Esse olhar do processo
avaliativo tem o mérito de constituir um processo pedagdgico continuo. Sua tendéncia é, pois, a
cada reavaliacdo e redefinicdo de metas, avangar para niveis mais elevados de qualidade de
ensino.

Portanto, o diagndstico da avaliacdo institucional possibilita identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncia, aumenta a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente, orienta a gestdo para a definicdo de seu planejamento estratégico a partir das
potencialidades e fragilidades apresentadas em cada item e ainda, instrumentaliza o governo
para a definicdo de politicas publicas e de Estado na drea da educacdo superior no pais.

A autoavaliacdo interna da UniCesumar foi desenvolvida de forma sistémica, responsavel,
comprometida com a Lei do SINAES, contanto com a colaboracdo da equipe da CPA e dos
diferentes atores institucionais.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questiondrios, da analise documental, das
entrevistas, das reunides foram cuidadosamente analisados e tratados para que pudéssemos
apresentar um resultado justo e coincidente, demonstrando as fragilidades e potencialidades,
com a situacdo institucional. O resultado final da avaliacdo foi, portanto, uma visdo abrangente
e global da UniCesumar.

No triénio avaliativo, alguns resultados foram destacados ao longo dos relatérios como
reflexo da busca constante da instituicdao pela oferta de servicos de qualidade e o quanto evoluiu
nos ultimos anos, tanto em a¢des académicas quanto administrativas. As praticas exitosas e
inovadoras da UniCesumar refletem a sua qualidade nas avaliagbes internas e externas a
instituicdo. As informacdes levantadas ao longo do processo estdo sendo divulgadas e
compartilhadas com toda a comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no
processo de tomada de decisdo, consequentemente na busca de melhoria continua. Também é
evidenciado no relatdrio o quanto foi alcangcado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da instituicdo. As acdes
sdo previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes, visando a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da instituicao.

Diante de todo o caminho percorrido no histdrico da UniCesumar, a instituicdao percebe
gue ndo bastam apenas os resultados ja alcancados, mas também é necessario provocar as
pessoas e motiva-las, pois, assim os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de novas
metas que superem os resultados. Com esse modelo de gestdo corporativa a UniCesumar
pretende fortalecer as atividades de monitoramento, analise e avaliacdo de implementacdo da
estratégia, melhorando a capacidade de escolha e priorizacdo dos temas que realmente
impulsionam a organizacdo para o alcance dos objetivos e resultados almejados.

Analisando os objetivos e metas do PDI no que diz respeito a Gestdo Académico-
administrativa, fica evidente que a UniCesumar vem desenvolvendo acdes em consonancia com
o planejamento institucional. Os bons resultados obtidos nos diferentes cenarios de avaliacao
sdo frutos de acdes desenvolvidas pela UniCesumar com analise continua dos pontos fortes e de
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melhorias para desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos para o mercado de
trabalho objetivando a melhoria continua dos cursos da Instituigao.

A UniCesumar tem empreendido esforcos para manter a coeréncia entre os resultados
das avaliagdes institucionais com as politicas e investimentos em ag¢des implantadas ao longo de
seus ciclos de autoavaliacdo institucional. Os dados referentes as avaliagdes externas sdo objetos
de discussdes, estudos, andlises e ponderacdes sobre potencialidades, fragilidades e sugestdes
de melhorias por parte de todos os atores da comunidade académica. De forma partilhada sdao
realizadas reunides com colegiados, NDEs, coordenadores, discentes, gestores e direcdo em que
esses dados sdo discutidos e analisados para serem formuladas providéncias, definidas
estratégias que visam aprimorar a eficiéncia operacional e garantir a qualidade do ensino na
Instituicdo, estabelecendo as a¢des necessdrias para cumprir sua missao e possibilitar o alcance
de sua visdo, aproveitando as suas potencialidades e eliminando as fragilidades, garantindo o
aproveitamento das oportunidades e saneamento das ameacas.

Ndo temos duvidas de que elaborar e construir uma avaliagdo institucional, implementar
e aperfeicod-la constantemente num processo coletivo é um grande desafio, principalmente, em
razao das expectativas geradas pela melhoria da qualidade dos servigos educacionais e dos seus
resultados. A integracao e o trabalho em conjunto da CPA com os demais departamentos da
Instituicdo fortalecem a consolidacdo da cultura da autoavaliagdo na instituicdo e inovam nos
procedimentos para atendimento imediato e mais eficiente ao publico.

Portanto, nao se trata apenas de mais um documento, mas de um processo de ac¢ao-
reflexdo-acdo que exigird de toda a comunidade académica, empenho para a construg¢ao do
trabalho, que deve ser vivenciado como parte dinamica da pratica dos educadores.

Os resultados obtidos a partir deste relatdrio para a CPA contribuiram para uma andlise
critica das a¢Oes pedagdgicas e institucionais, demonstrando aspectos positivos e negativos,
permitindo uma reflexdao que leve a superagdo das fragilidades encontradas e a partir das
potencialidades leve ao crescimento institucional, assim como ao estabelecimento de metas e
de sugestbes para as acdes de natureza tanto de carater pedagdgico quanto de gestdo, para que
sejam implementadas a curto e em médio prazo.

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se pés a caminhar”

Paulo Freire
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