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1. INTRODUCAO

A Faculdade Cesumar possui como missao “promover a educacdo de
qualidade nas diferentes areas do conhecimento, formando profissionais cidadaos que
contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”. Nesse
sentido, cumprir tal missdo implica no entendimento de que ha uma funcao académica
e social a ser exercida, fundamentada nas politicas de ensino, pesquisa e extensao,
para propiciar uma formacéao integral de profissionais inovadores, competentes e com
capacidade empreendedora, preparando pessoas para atuarem eticamente como
agentes transformadores da realidade empresarial, organizacional e social brasileira.

Para isso, manter-se em constante avaliacdo para (re) pensar a sua atuacao,
as praticas pedagdgicas e os impactos que gera tanto na comunidade académica
quanto no seu entorno é, além de um requisito legal, uma necessidade e
responsabilidade da instituicdo. O processo de autoavaliacdo institucional €
compreendido, portanto, como componente fundamental na identificacdo de
fragilidades e potencialidades visando garantir a manutencdo dos padrdes de
qualidade.

A autoavaliacéo institucional estd em consonancia com o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei N° 10.861 de 14 de abril
de 2004, que possui entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacéo
superior e a expansao da sua oferta visando a progressao da sua eficacia institucional
e efetividade académica e social.

A autoavaliagdo, em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), compreende um processo de autoconhecimento que, conduzido
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), promove o envolvimento de todos os
atores que atuam e interagem com a Instituicdo, sendo eles corpo técnico-
administrativo, corpo discente (graduacdo e poés-graduacdo lato sensu), corpo
docente, corpo diretivo e comunidade, fortalecendo uma cultura participativa e de
engajamento que visa a melhoria continua das atividades académicas desenvolvidas

e dos servicos prestados.
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De modo geral, a constante busca pelos padrées mais elevados de qualidade
na Instituicdo leva em consideracéo os resultados obtidos nas avaliagdes externas e
nas avaliacdes internas, bem como as informacdes organizadas a partir do PDI e
demais documentos e relatérios institucionais. As informacdes obtidas sé&o
consolidadas em indicadores gerenciais e compartiihadas como insumos para a
gestdo nas areas. Como desdobramentos tem-se a conversdo em planos de acao
com foco nas melhorias a serem implementadas e divulgadas para toda a comunidade
académica.

Este projeto esta estruturado de forma a detalhar os objetivos e o
funcionamento das avaliagcdes interna e externa na Faculdade, assim como

apresentar as diretrizes que orientam todo o processo de autoavaliacdo institucional.

2. AINSTITUICAO

2.1 IDENTIFICACAO

MANTENEDORA: CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE MARINGA — CESUMAR
CNPJ - 79.265.617/0001-99

ENDERECO: AV. GUEDNER 1610

BAIRRO: JARDIM ACLIMACAQ/ CEP- 87050-390

MARINGA- PARANA

FONE/FAX (44) 3027-6360

MANTIDA: FACULDADE CESUMAR
ENDERECO: RUA ITAJUBA, 673
BAIRRO: PORTAOQ/ CEP- 81070-190
CURITIBA - PARANA

FONE/FAX (44) 3027-6360 RAMAL 1109

2.2 HISTORICO DA INSTITUICAO

A Faculdade Cesumar € uma instituicdo de educacdo superior mantida pelo
Centro de Ensino Superior de Maringh —CESUMAR. A mantenedora CESUMAR foi
fundada em 7 de Junho de 1986 e a sua atuacdo em Educacao Superior teve inicio
no ano de 1989 com o credenciamento da primeira Faculdade em Maringa. Em 2002

a Faculdade transformou-se em Centro Universitario de Maringd - UniCesumar,
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credenciou a Educacéo a Distancia em 2005 e, a partir de 2011, a mantenedora deu
inicio ao processo de expansdo com a aprovacdo do curso de Medicina pela
UniCesumar, o credenciamento de novas faculdades em 5 cidades do Parana, esta
em processo de credenciamento de novos campi fora de sede pela UniCesumar e,
em 2018, conquistou por meio de Edital de chamada publica de mantenedoras,
publicado pela Secretaria de Regulagéo e Supervisdo da Educagao Superior (Seres),
a implantacdo de um novo curso de Medicina em Corumba-MS, com suas atividades
iniciadas em 2021. No ano de 2019 o Centro Universitario de Maringa passou pelo
recredenciamento com a nota maxima (Conceito 5) na avaliacdo in loco e no ano de
2020 foi recredenciado com a autorizacao para a alteracédo da organizacao académica
de Centro Universitario para Universidade (Portaria n® 367, 27 de marco de 2020),
denominando-se Universidade Cesumar.

Na Educacdo a Distancia (EaD), a UniCesumar esta presente em todos os
estados brasileiros com mais de 1.000 polos autorizados pelo MEC e,
internacionalmente, com polos em Dubai (Emirados Arabes Unidos), Miami (Estados
Unidos da América), Genebra (Suica) e Yokkaichi (Japdo). Os indicadores de
qualidade das avaliacbes externas da Unicesumar mostram excelente histérico e
resultados, o que destaca a Instituicdo entre as melhores do pais.

Com mais de 300 mil alunos e a experiéncia bem-sucedida ao longo de mais
de 30anos de histéria da mantenedora atuando na Educacdo superior posiciona a
UniCesumar entre os 10 maiores grupos educacionais do Brasil. A experiéncia da
mantenedora no setor educacional tem servido de base para consolidar as a¢des das
Instituicbes pertencentes ao grupo UniCesumar

A Faculdade Cesumar em Curitiba foi credenciada pela Portaria MEC n°. 574
em 13/05/2011 e publicada no Diario Oficial da Unido em 16/05/2011. A atualmente
denominada Faculdade CESUMAR surgiu por meio da aquisicdo da IES Faculdade
Aprovacdo (anteriormente mantida pela Associacdo Educacional Aprovacéo) pelo
Centro de Ensino Superior de Maringa LTDA, conforme atesta mudang¢a de mantenca
estabelecida pela Portaria N°. 246 de 06/11/2012, (DOU de 07/11/2012), que também
chancelou alteracdo na denominacdo. A Faculdade Cesumar dedicou os primeiros
anos de sua instalacdo para a consolidacdo dos primeiros cursos de graduacao

implantados e para a ampliagdo das instalacdes fisicas, principalmente aquelas
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destinadas a laboratérios, biblioteca, espacos académicos diversos, instalacfes
administrativas, de esporte e lazer e, ainda, espacos para atividades docentes e
discentes.

Com vistas a se tornar Centro Universitario, a Faculdade Cesumar tem a sua
missao, 0s objetivos, as metas e o0s valores institucionais construidos sob os pilares
do ensino, da pesquisa através da iniciagdo cientifica e da extensdo universitaria.
Atuando em 3 grandes areas do conhecimento (Centro de Ciéncias Exatas,
Tecnologicas e Agrarias; Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas; e Centro
de Ciéncias Bioldgicas e da Saude), além de cursos de pds-graduacédo lato sensu
ofertados, a Faculdade Cesumar apresenta um percentual acima de 80,0 % de
docentes mestres e doutores e aproximadamente 60,0 % de professores com regime
de tempo integral e parcial. Atualmente a Faculdade Cesumar conta com cerca de
2.500 alunos e pretende ampliar o ingresso com a abertura de oferta de mais cursos
de graduacédo na modalidade presencial e com a implantagéo de cursos de educacgao
a distancia. Os indicadores de qualidade das avaliacBes externas da Faculdade
Cesumar mostram excelente historico e resultados, o que destaca a Instituicdo entre
as melhores do pais.

Em consonancia com sua visédo institucional de ser reconhecida como
referéncia pela qualidade do ensino, na pesquisa e na extensdo, a Faculdade
Cesumar, além do ensino que ja se mostra de qualidade segundo as avaliacdes
externas do MEC, tem investido na consolidacdo e ampliacdo dos projetos e
programas de extensdo universitaria e também na iniciacdo cientifica e producéo
académica na graduacdo e pos-graduacdo através do convénio firmado com o

Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ICETI).

3. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) foi instituida por meio da Portaria da
Diretoria Geral que estabelece a composicdo de seus membros considerando a
representatividade em diferentes segmentos e proporciona a paridade no processo

avaliativo considerando um mandato de trés anos para os membros nomeados.
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Sob essa perspectiva, a composi¢cdo dos membros da Comissao considera
uma equipe multidisciplinar com a presengca do coordenador, representantes
docentes, representantes discentes, técnicos administrativos, representantes da
sociedade civil organizada eleitos por meio de portaria designada pela Diretoria Geral
e reconduzidos por meio da manifestagdo de interesse e comprovagao da efetiva

participagéo e das contribuigdes junto ao processo.

As definicdes quanto a quantidade de membros, duracdo de mandato, dinamica
de funcionamento e atribuicfes séo descritas em Regulamento préprio aprovado pelo

orgdo colegiado maximo da Institui¢ao.

3.1 FUNCOES DA CPA

A CPA se constitui como um 6rgao de natureza consultiva, com atribuicfes de
elaboracdo, implementacdo, aplicacdo e monitoramento do processo de
autoavaliacdo institucional com foco em melhoria continua. Tem como objetivo
subsidiar e orientar a gestao institucional em suas dimensdes politica, académica e
administrativa a fim de promover os ajustes necessarios a elevacao do seu padrao de
desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas.

A Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema de Avaliacéo da
Educacdo Superior (SINAES) e fornece orientacbes para atuacdo da Comissao
Prépria de Avaliacdo, determina como atribuicbes da CPA: (i) a conducdo dos
processos internos avaliativos, e (i) a sistematizacdo e disponibilidade das
informacdes solicitadas pelo Ministério da Educacao/INEP conforme as diretrizes que
visam assegurar:

0] Uma analise global e integrada das dimensdes, estruturas, compromisso

social, atividades, finalidade e responsabilidade social da Instituicdo e
Seus Ccursos;

(i) O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos

processos avaliativos;

(i) O respeito a identidade e a diversidade da instituicdo e seus cursos;

(iv) A participagdo do corpo discente, docente e técnico administrativo da

instituicdo e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.
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Figura 1 — Fungdes da Comisséo Propria de Avaliagdo

Elaborar, aplicar, controlar e coordenar os processos de

avaliacdo interna da Instituicdo na forma da legislacdo vigente.

Propor e implementar os processos, metodologias e
instrumentos da avaliacdo interna. ) ‘|

Criar condices e firmar uma cultura participativa a fim de que

a autoavaliacdo esteja integrada na dindmica institucional Realizar o planejamento e organizar as atividades da Comisséo,

sensibilizando a comunidade académica e o alinhamentos junto
aos diversos setoresda |ES.

assegurando a interlocugdo com todos os atores envolvidos no
processo de avaliacio.

Elaborar o Plano de Trabalho da CPA, visando o aprimeramento

Elaborar e publicar os relatorios parciais e finais da
institucional com agGes de curto, médio e longo prazo.

autoavaliacdo realizando uma analise critica, e quando
necessario, recomendacdes aos setores competentes da
Instituicao.

Funcdes da CPA

Disponibilizar informages e relatérios solicitados pelo Instituto
| Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) do
Publicar as informacaes de suas principais atividades e / \ "= Ministério da Educagdo, com vistas a conduzir o processo de

\ autoavaliacdo institucional de acordo com os prazos e legislacéo

resolucdes para a comunidade acad&mica, mantendo-a - \
informada por meio do site da CPA e os demais canais oficiais / \ vigente.
da IES.

Executar outras atribuicGes inerentes a natureza da Comissao,
—| decorrentes da legislacdo ou deciséo dos colegiados superiores
da Instituicdo.

Disponibilizar os resultados consolidados da avaliacio interna
aos avaliadores externos designados pelo INEP.

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagéo, 2019.

3.2 FUNCOES DO COORDENADOR DA CPA

A composicdo da Comisséo Propria de Avaliacdo prevé em seu Regulamento
o papel de um Coordenador que é responsavel por exercer a funcao estratégica de
liderar, integrar e impulsionar a equipe da CPA engajando-a a participar ativamente
de todas acbes previstas no processo de avaliacdo. Sua atuacao percorre a interface
com todas as areas envolvidas e interessadas na avaliacdo interna, sendo ela
académica ou administrativa, bem como a interface com a avaliacdo externa, por meio
do recebimento das comissdes e dos avaliadores designados pelo MEC/INEP.

Face a isso, faz parte da atuacdo do coordenador da CPA a realizacéo e
participagcdo em seminarios e grupos de discussfes que promovam a disseminacao
de boas praticas avaliativas, bem como participar de eventos da area e estar

atualizado com relacéo as legislacdes pertinentes.
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3.3 FUNCIONAMENTO DA CPA

Uma vez instituidos os membros representantes da CPA por meio de Portaria
especifica da Diretoria Geral, e com base no disposto do Art. 11 da Lei N° 10.861/2004
gue orienta a funcédo da CPA de coordenar e articular o processo interno de avaliagéo
e publicar as informac0des, faz parte de sua atuacéo, conforme prevé o Regulamento,
a realizacao de reunibes periédicas, com a participacdo dos membros da Comisséo,
nas quais sao previstas pautas informativas e deliberativas que envolvem desde a
constituicdo do Projeto CPA até o compartilhamento de resultados das pesquisas,
proposi¢cdes de melhoria e novas construgoes.

Os mesmos se reunem internamente, periodicamente e também com outros
setores académicos, administrativos e 0Orgaos estratégicos da sociedade civil
organizada para a realizagdo do planejamento das ac¢fes avaliativas, contemplando
discussbes, compartilhamentos e sugestdes visando ao seu aprimoramento. Nesse
sentido, o planejamento discutido com a comunidade académica leva em
consideracao as caracteristicas da Instituicdo, sua misséo, visao e valores, bem como
as experiéncias avaliativas anteriores, seja por meio de autoavaliacdes ou avaliacbes

externas.

4. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004 considera a necessidade e a relevancia de

promover:

Melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansao da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos
seus compromissos e responsabilidades sociais.

Face a isso, faz parte da composicdo avaliativa do SINAES (2004) trés

modalidades principais de avaliacdo: (i) avaliacdo das instituicbes de educacao

COMISSAO PROPRIA DE.
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Curitiba

superior desenvolvida em duas etapas, sendo a Autoavaliagcdo — coordenada pela
Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Instituicdo, e a Avaliagcdo Externa — realizada
pelas comissdes designadas pelo INEP; (ii) avaliagdo dos Cursos de Graduacgao por
meio de Instrumentos que incluem visitas periddicas in loco de comissdes externas; e
(i) avaliacdo do desempenho dos estudantes de graduacdo por meio do Exame
Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes — ENADE aplicado aos
estudantes do final do primeiro e do dltimo ano do curso conforme previsdo do
Ministério da Educacéo.

Nesse sentido, a “avaliacao das instituicdes de educagao superior tem carater
formativo e visa o aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da
instituicdo como um todo” (SINAES, 2004, p.9). A ampla composicdo avaliativa
permite que a Instituicdo construa uma cultura de avaliacao que envolve a participacao
efetiva da comunidade académica e conta com a contribuicdo de atores externos do
entorno institucional possibilitando o aperfeicoamento continuo de sua finalidade
académica e social.

Em alinhamento com os pressupostos legais e com a missao, a Vvisdo e 0s
valores institucionais descritos no PDI a Faculdade Cesumar compreende a
Autoavaliagdo como uma pratica permanente de investigacdo que subsidia o0s
gestores na tomada de decisdes administrativas e académicas. Assim, a IES parte do
entendimento de que o processo avaliativo se fundamenta na perspectiva de
construcéo e solidificacdo do ensino superior de qualidade.

Portanto, para além de atender um requisito legal, a Autoavaliacdo é
compreendida pela comunidade académica como um importante recurso de coleta de
informacd@es didatico-pedagdgicas, administrativas e de infraestrutura que possibilitam
tracar um panorama das condic6es do momento em que as pesquisas sao realizadas
e um historico evolutivo da gestao institucional em todos os seus aspectos. Ouvir 0s
seus diversos publicos, identificar pontos fortes, pontos de melhoria e (re) direcionar
as suas acdes sdo motivos pelos quais a Autoavaliagdo € valorizada na Instituigcao.
S&do mobilizadas, para tanto, todas as instancias da comunidade académica com o
foco na melhoria como ato de responsabilidade compartilhada.

Ao longo dos anos a Instituicdo acompanha os resultados das avaliacfes

internas e externas em uma perspectiva de aprendizado constante com 0 corpo
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discente, docente, técnico-administrativo, comunidade académica e sociedade em

geral.

4.2 OBJETIVO

A Avaliagao Institucional possui como objetivo geral coordenar todo 0 processo
interno de avaliagdo com base nos principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), visando ao engajamento e envolvimento efetivo de toda
a comunidade académica no processo de producdo das informacdes e reflexdes
criticas acerca das condicbes do ensino, da pesquisa, extensdo, infraestrutura e
gestéo, no intuito de identificar e orientar as agdes visando manter as potencialidades
e os pontos de melhorias identificados, com vistas a inspirar todos os atores
envolvidos a serem agentes transformadores em prol da melhoria continua da

qualidade.

4.3 ARTICULACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL COM O PDI E PPC

A Faculdade Cesumar, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
define seu grande objetivo de, por meio da educacéo, valorizar o homem em sua
dimensédo holistica, para que ele possa realizar suas aspiracfes, construir a sua
histéria e firmar sua identidade como agente de transformacédo social, buscando
caminhos nas oportunidades que surgem com o desenvolvimento da regido.

Em consonancia com a missdo e as orientagcdes do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI, a Instituicdo visa garantir a exceléncia no desenvolvimento do
ensino e a qualidade na investigacdo cientifica e na extensdo. Para tanto, possui um
corpo docente formado por professores titulados e uma equipe de técnicos e
profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessarias ao bom
desempenho do Faculdade.

Portanto, de acordo com as orientagcdes do Ministério da Educacédo e com 0s
principios da Faculdade, é dada importancia ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ao Plano Pedagogico de Curso

(PPC) e ao Curriculo como documentos nos quais é explicitado o posicionamento da

11
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Instituicdo a respeito da sociedade, da educacgéao e do ser humano, assegurando o
cumprimento de suas politicas e acdes.

Neste contexto, o projeto, o plano e o curriculo, muito mais que documentos
técnico-burocréticos, se constituem em instrumentos de acdo politica e pedagodgica
que garantem aos discentes uma formacgao global e critica de modo a capacita-los
profissionalmente e a proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional para o
pleno exercicio da cidadania.

Como politica institucional, busca-se continuamente a articulacao entre a gestao
institucional e a gestéo dos cursos, bem como a adequacao e implantacéo das politicas
institucionais constantes no PDI, especialmente as politicas de ensino, de investigacao
cientifica e de extenséo, que se alinham de forma coerente ao perfil do egresso.

A Instituicdo acredita que os resultados de qualidade somente sdo alcancados
quando deles participam todos os envolvidos: gestores, professores e alunos,
comprometidos com os processos de planejamento, execucao e avaliagao.

A Politica de Avaliacdo Institucional definida no PDI e no PPC considera o
processo avaliativo de fundamental importancia para identificar potencialidades e
pontos de melhoria que fornecem subsidios para a tomada de decisdo e corre¢éo de
estratégias adotadas, no sentido de manter elevados padrdes de qualidade e cumprir

integralmente a misséo da Instituigéo.

5. METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
5.1 CONCEPCAO

Conforme as orientacdes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES) e o Roteiro de Autoavaliacdo Institucional publicado pelo SINAES
(2004), o processo de Autoavaliacdo da Instituicao prevé a concretizacao de algumas
etapas, sendo elas: 1) Preparacdo, 2) Desenvolvimento e 3) Consolidacédo. A este
projeto € adicionada a etapa 4) Acompanhamento, pois compreende-se que a gestao
do processo se da de forma mais ampla e completa quando séo elencadas formas de

controle e acompanhamentos efetivos.

Dessa forma, todo o processo compreende, além do planejamento e

sensibilizacao, a coleta de dados, seguida pela consolidacado e analise dos resultados
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compartilhados com toda a comunidade académica. Face a isso, sao derivados planos
de acdo de melhorias a todas as areas envolvidas e realizado a acompanhamento de

sua efetiva implementacao.

Nesse sentido, a figura 2 ilustra a organizacdo das etapas do processo de

Autoavaliacao e seus respectivos desdobramentos.

Figura 2 — Etapas do processo de Autoavaliacao

o )
*Constituicdo da CPA
*Sensibilizacdo da comunidade académica
JigieieEll «Planejamento do escopo de atuacao e desdobramento das acdes )
. o ~ . )
*Aplicacdo e concretizagdo das ac¢fes planejadas
> . *Coleta e analise dos dados
esenvolvi ~ 7 . ..
mento Elaboracdo de Relatorios Parciais )
~ L . . N
*Elaboracao do Relatorio Final
*Apresentacao e divulgagéo dos resultados
doiaitElEl e Andlise critica da autoavaliagao )
e . )
+ldentificacdo de pontos de melhoria
A . *Elaboracéo de planos de agéo e estratégias de correcao
“ise s .Implementag&o de melhorias )

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacédo, 2019.

5.1.1 Preparacao

A etapa de preparacdo envolve (i) constituicdo da CPA; (ii) elaboracdo do
projeto de avaliacdo e planejamento das acdes; (iii) sensibilizacdo da comunidade

13



\&) unicesumar

académica. A CPA é constituida por representantes da comunidade académica e

sociedade civil organizada, conforme consta neste projeto e no seu Regulamento.

Uma das atribuicdes da CPA é realizar a leitura de toda a legislacéo vigente,
bem como dos documentos que regem sua atuacao e dos relatorios enviados ao MEC
para, em seguida, desenvolver o planejamento das atividades e organizar as agdes
de sensibilizacdo. A elaboracdo e revisdo peridédica do Projeto de Autoavaliacao
Institucional compreende a definicdo de um plano de trabalho com cronograma,
definicdo dos objetivos e estratégias, da metodologia, dos recursos a serem utilizados,
sejam eles humanos ou materiais, a definicAo do publico-alvo da pesquisa

contemplando as principais ag0es previstas para o processo de avaliagéo.

A Autoavaliacdo Institucional também considera a andlise das avaliacdes
externas previstas pelo SINAES, como os relatérios de avaliacdo de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de curso, credenciamento e
recredenciamentos da IES, e resultados do historico no ENADE, CPC e IGC. Os
relatorios das avaliagbes externas sdo analisados (i) quantitativamente, com a
apuracdo dos conceitos e (i) qualitativamente, identificando potencialidades e

fragilidades que seréo foco de planos de acgéao.

Faz parte de sua atuacao realizar a sensibilizacdo junto ao publico-alvo da
pesquisa no intuito de promover e divulgar as informacdes relacionadas a CPA. As
acOes vao desde conscientizar sobre a relevancia do processo avaliativo até o convite
para participacdo e engajamento. Para tanto, foi desenvolvido o video institucional da
CPA e site proprio que mantém noticias atualizadas sobre a realizacdo das avaliacdes,
o compartilhamento dos resultados das aplicacdes e as melhorias implementadas.

Nesse sentido, a busca pelo envolvimento e engajamento da comunidade
académica prevé o planejamento de campanha tematica anual da Autoavaliacdo
desenvolvido de forma conjunta com o departamento de marketing da Instituicdo e
com os demais atores da comunidade académica por meio da realizacao de reunides
e apresentacdes. Faz parte da campanha da CPA o slogan: “Participe da CPA. E hora
de dar sua opinido! Vocé avalia, nés melhoramos” com o intuito de promover maior

identificacdo junto ao publico e intensificar as devolutivas de melhorias realizadas.

14
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Cabe ressaltar que a sensibilizacdo esta presente em todos os momentos da
avaliacdo, tanto nos momentos iniciais de divulgacdo com a confec¢cdo de pecas
como: cartaz, banners, e-mail marketing, sms, camisetas, news no site oficial da
Instituicdo e da CPA, quanto na continuidade das acbes no compartilhamento dos
resultados obtidos e na implementagcdo de melhorias, pois h& o entendimento de que
€ necessaria a devolutiva do processo a todos os interessados e impactados com a
avaliacdo e a pratica permanente da cultura avaliativa como relevante indicador de

qualidade.

A sensibilizacdo da comunidade académica, administrativa e da sociedade civil
organizada para a participacdo na Autoavaliacdo Institucional é realizada através de
informativo endomarketing, banners e flyers nas coordenagbes e corredores de
acesso as salas de aula e locais de atendimento ao publico, banners digitais no
ambiente online dos alunos e professores e no site institucional, papel de parede na
area de trabalho dos computadores administrativos da IES e nos laboratérios de
informatica, mensagem sms via celular e redes sociais. As acdes de sensibilizacédo
envolvem divulgar o que € a CPA, a sua finalidade, e informacfes a respeito da

aplicacao da pesquisa, seus resultados e melhorias.

Ainda na fase de preparacdo da autoavaliacdo institucional, os membros
representantes da CPA se relunem internamente e também com outros setores
académicos, administrativos e 6rgaos estratégicos da sociedade civil organizada para
discusséo e coleta de sugestdes para a elaboracdo dos instrumentos de avaliacao.
S&o envolvidos internamente (i) a Diretoria Geral; (i) as Coordenacées de Area; (iii) o
corpo técnico-administrativo, e (iv) o corpo docente e discente.

A CPA considera indispensavel a participacdo de todos os atores envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem e da gestdo da Instituicdo, por entender que a
avaliacdo deve ser pensada de forma multi e interdisciplinar e estendida para a
melhoria de todos os seus projetos educacionais. A avaliacao €, portanto, reconhecida
como um instrumento estratégico que oferece as liderancas académico-
administrativas insumos capazes de gerar elementos confiaveis para a tomada de
decisé@o e possibilitar a implantagdo de uma cultura organizacional que valorize a

pratica avaliativa para a melhoria permanente.
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5.1.2 Desenvolvimento

Definidas a proposta e o planejamento da Autoavaliacdo, seu desenvolvimento
envolve (i) a aplicacdo e concretizacdo das acdes planejadas; (ii) a coleta e analise

dos dados, e (iii) a elaboragdo de relatorios parciais.

O desenvolvimento busca assegurar a coeréncia entre as agdes planejadas e
as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a observancia aos
prazos previstos. Esta etapa consiste na concretizacao das atividades planejadas na
etapa de preparacdo. Dessa forma, sdo desenvolvidas as seguintes atividades: (i)
construcédo e validacéo de instrumentos para coleta de dados; (ii) implementacao dos
procedimentos de coleta de dados; (iii) analise dos dados da avaliacao; (iv) definicdo
de formato do relatério de autoavaliacdo e elaboracéo de relatérios; e (vi) organizacéo

e discussado dos resultados com a comunidade académica.

5.1.2.1 Dados: fonte, coleta e analise

Considerando a compreensao a respeito da concepcédo de autoavaliagdo e
seus beneficios para a instituicdo, a CPA se responsabiliza por definir os
procedimentos para a coleta de dados primarios e secundarios e se fundamenta nos
parametros e nas orientacdes preconizados pelo Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacgédo Superior na Lei n° 10.861/2004 que no artigo 3° estabelece dez dimensdes
gue devem ser o foco da avaliagdo. Neste projeto as dimensdes estdo organizadas
em cinco eixos, sendo: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de

Gestéao e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

Para cada dimensao séo definidas as fontes de informacdes institucionais que
servem de base para consulta e posterior analise, considerando 0s seus objetivos

especificos, conforme detalhado a seguir.

. Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: contempla a dimenséo 8
(Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da

Autoavaliacéo Institucional) do SINAES
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Para as atividades de Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacédo institucional sdo consideradas as seguintes
variaveis de analise: (i) adequacéo e efetividade do planejamento da Instituicdo e sua
relacdo com o PDI e os projetos pedagdgicos dos cursos; (i) procedimentos de
avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional; (iii) mecanismos para
melhoria continua da qualidade; (iv) recursos disponiveis e sua compatibilidade frente
a demanda necessaria para a execucdo do processo de autoavaliacdo; (V)
participagcédo efetiva dos diversos segmentos da comunidade académica e externa
para assegurar o comprometimento e a apropriacao dos resultados da autoavaliagao;
(vi) nivel de acessibilidade e confiabilidade as informacdes necesséarias para a
execucao da autoavaliacdo; (vii) necessidade de geracdo de informacéo adicional e
alteracdo da proposta inicial com justificativas; (vii) adequacdo do cronograma
proposto x cronograma executado; (ix) possibilidade da geracdo de juizos criticos e
cultura de avaliacdo; (x) divulgacéo e discussao dos resultados com a comunidade;
(xi) acBes imediatas de melhoria como resultado do processo de autoavaliacao.

Os indicadores relacionados a esta dimensao e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
NUumero de eventos e/ou seminarios de
sensibilizagdo
Numero de docentes, discentes e técnicos-
administrativos atingidos por eventos e/ou | * Plano de Desenvolvimento Institucional
seminérios de sensibiliza¢do e Projeto Pedagdgico dos Cursos
indice de participagdo da comunidade | ¢ Normas, projetos, plantas e regulamentos
académica (docentes, discentes, técnicos- institucionais associados
administrativos respondentes) e Relatérios parciais de Autoavaliacdo
indice de utilizacdo de recursos e Relatdrio final de Autoavaliacdo
% Pontos de melhoria e acdes | e Plano de acdo decorrente dos resultados da
implementadas por categorias avaliadas Autoavaliagao
Ndmero de grupos de trabalho (GT’s), | ¢ Canais de divulgacdo dos resultados
docentes, discentes e  tecnicos- | « Atas de reunido para discussao dos resultados
administrativos
Participantes das etapas de
desenvolvimento e consolidacéo

. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensfes 1
(Misséo e PDI) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES
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As variaveis de andlise da Misséo e do Plano de Desenvolvimento Institucional
compreendem: (i) finalidades, objetivos e compromissos da Instituicdo, explicitados
em documentos oficiais; (ii) concretizacéo das praticas pedagdgicas e administrativas
e suas relagcbes com os objetivos centrais da Instituicdo, identificando resultados,
dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades; (iii) caracteristicas basicas
do PDI e suas rela¢gdes com o contexto social e econémico em que a Instituicdo esta
inserida; (iv) articulacéo entre o PDI e os Projetos Pedagodgicos de Cursos no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestao
institucional e avaliacao institucional; (v) grau de conhecimento e apropriacéo do PDI
pela comunidade académica; (vi) nivel de coeréncia entre as acfes e préaticas
realizadas na Instituicdo e os propdsitos formulados no PDI; (vii) mecanismos de
controle de execucao do PDI e possiveis revisdes; (viii) perfil dos Ingressantes e dos
Egressos da Instituigc&o.

Os indicadores relacionados a esta dimenséo e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
Avaliacdo e atualizacdo do PDI e Plano de Desenvolvimento
Grau de aderéncia entre PDI, a¢cBes e préticas Institucional
institucionais e conteddo do Projeto e Projeto Pedagogico dos Cursos
Pedagdgico do Curso e Normas, projetos e regulamentos
Grau de conhecimento do PDI pelas institucionais associados
instancias da IES ¢ Questionario de auto avaliagéo
Grau de alinhamento do perfil de ingresso x *  Descrigdo do perfil de ingressantes e
egresso egressos com base _ hos

conhecimentos e nas competéncias

A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producgéo artistica e do
patrimdnio cultural leva em consideracéo as seguintes variaveis: (i) desenvolvimento
de acOes voltadas para a promocéo da cidadania e da democracia, de atencdo a
setores sociais excluidos, politicas de acOes afirmativas; (i) transferéncia de
conhecimento e importancia social das acdes académicas e o impacto das atividades
cientificas e culturais no desenvolvimento regional; (iii) relacbes e parcerias com o

mercado de trabalho e instituicGes sociais, culturais e educativas; (iv) mecanismos
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adotados para ampliar o acesso, inclusive para pessoas com deficiéncia; (V)
desenvolvimento de atividades institucionais em interacdo com o meio social; (vi)
adocdo de politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo de
vulnerabilidade econdémica e psicolégica; (vii) adocéo de politicas institucionais para a
inclusdo de estudantes com deficiéncia e/ou necessidades especiais de
aprendizagem e a contratacdo de pessoal técnico-administrativo com deficiéncia.

Os indicadores relacionados a esta dimenséo e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro a seguir.

INDICADORES FONTES DE DADOS
Relacdo de bolsas integrais e parciais x total e Plano de Desenvolvimento
de alunos Institucional
Critérios para a abertura de cursos e e Relatérios de atendimentos
ampliacdo das vagas realizados pelo Nucleo de Apoio
Relagdo de estudantes, docentes e técnicos- Académico
administrativos com deficiéncia x universo e Contratos e convénios firmados
total e Relatdrio Social
NUmero e relacdo de convénios com e Balanco Social
instituicbes publicas e/ou privadas, ONG’s, e Relatérios gerenciais de operacdes
cooperativas, sindicatos, escolas, centros acad@micas e financeiros
assistenciais, etc. e Relatoérios gerenciais sobre bolsas e

descontos concedidos

e Relatério de estudantes e
colaboradores com deficiéncia e as
estratégias empregadas, inclusive
pedagdégicas

e Questiondrio de  Autoavaliacdo
institucional

Quantidade e relagdo de eventos que
promovem a responsabilidade social

. Eixo 3 — Politicas Académicas: contempla as dimensdes 2 (Politicas para
o Ensino, Pesquisa e Extensé&o), 4 (Comunica¢gdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES

Para as atividades de Ensino sdo consideradas as seguintes variaveis: (i)
curriculos e organizacéao didatico-pedagadgica; (ii) praticas pedagdgicas utilizadas; (iii)
objetivos institucionais, demandas sociais e necessidades individuais; (iv) praticas
institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacao docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagodgicas e o uso das
novas tecnologias no ensino; (v) Projetos Pedagogicos dos Cursos e sua relacdo com
as Diretrizes Curriculares Nacionais; (vi) mecanismos de avaliagao; (viii) corpo
docente; (ix) processo seletivo; (x) perfil do corpo discente (ingresso e egresso); (xi)
registro de atividades e frequéncia académicas; (xii) assisténcia pedagogica e
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didatica; (xiii) relacdes interpessoais discente/docente/administrativo; (xiv) curriculos
dos cursos e suas atualizagdes.
Os indicadores relacionados a esta dimenséo e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
Compatibilidade entre PPC, e Curriculos e programas de estudos
Curso, Diretrizes e PDI e Mecanismos, acordos e conclusdes da reviséo,
atualizacdo e renovacdes dos curriculos e
Grau de alinhamento do perfil programas de estudo o
de ingresso x egresso e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Diretrizes Curriculares
e Projetos Pedagdgicos dos Cursos
e Relatérios de acompanhamento discente
e Questionario de pesquisa de auto avaliagdo
indice de aprovagdio e * Diarios de Classe ~
reprovacado x curso x disciplina ® Mode!o_s, de avaliacdo
x total de alunos ¢ Relatérios de acompanhamento docente
e Relatérios de formacédo docente
e Manual do Discente
e Manual do Docente
o Editais e manuais do processo seletivo

Para as atividades de Pesquisa sd0 consideradas as seguintes variaveis: (i)
relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais; (i)
vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional; (iii)
politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacao de pesquisadores; (iv)
articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas; (v) critérios para o
desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacdo e divulgacdo dos trabalhos; (vi) coeréncia da producéo
cientifica com a missdo e os investimentos da IES; (vii) existéncia de grupos ou
ndcleos de pesquisa institucionalizados; (viii) veiculos de divulgacdo da producéo
intelectual, artistica e cultural do corpo docente e técnico-administrativo; (ix) politicas
de fomento institucional ao desenvolvimento cientifico e formacéo de pesquisadores;
(x) politicas de inter-relacdo do ensino com a pesquisa; (Xi) mecanismos de registro e
divulgacdo da producédo cientifica da IES, e (xii) existéncia de 6rgdos ou conselhos

institucionais voltados a pesquisa.

Os indicadores relacionados a esta dimensao e as respectivas fontes de dados
estdo explicitados no quadro.
20
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INDICADORES

FONTES DE DADOS

Numero de grupos de pesquisa
por curso

Numero de publicages x curso
X professor

Relagdo publicagbes x total de
professores

NUmero de alunos envolvidos x
Curso

Numero de projetos em
andamento e executados X
curso x professor

Numero de horas do corpo
docente dedicado a pesquisa

Regimento Interno da IES

Plano de Desenvolvimento Institucional

Curriculo Lattes dos docentes e discentes no
CNPq

Relatérios de projetos de pesquisa em andamento
e realizados e sua evolugdo histérica

Relatorios quantitativos de produgéo cientifica de
docente e discente

Relatérios de participacdo em eventos e
publicacdes por docente

Questionario de autoavaliacao institucional

Para as atividades de Extensdo sdo consideradas as seguintes variaveis: (i)

concepcao de extensdo e de intervencdo afirmada no PDI; (i) articulacdo das

atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as necessidades e

demandas do entorno social; (iii) participacdo do corpo discente, docente e técnico-

administrativo nas acbes de extensao; (iv) critérios e politicas institucionais para o

desenvolvimento da extenséo; (v) estrutura organizacional vinculada a extensao; (vi)

relacdo extensdo-comunidade: mecanismos e impactos; (vii) politica de fomento

institucional.

Os indicadores relacionados a esta dimenséo e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES

FONTES DE DADOS

realizados por ano x curso

Quantidade de projetos de

extensao e Regimento Interno da IES

e Plano de Desenvolvimento

Nos projetos X ano X curso

NUmero de discentes e docentes envolvidos

Institucional

e Projeto Pedagégico de Curso

e Relatérios quantitativos de projetos
de extensdo

o Relatério de participacdo docente,

Numero de horas do corpo docente dedicadas

discente e comunidade

A extensao e Relatérios das atividades/préticas

: — —— desenvolvidas e seu impacto
Investimento x atividade x curso, incluindo e Questionario de  autoavaliagio
bolsas institucional

Para as atividades de comunicacdo com a sociedade sdo consideradas as

seguintes variaveis de andlise: (i) adequacdo da comunicagcado entre os agentes da

IES; (ii) estratégias, fluxo, canais, recursos e qualidade da comunicacgdo interna e

externa; (iii) imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacdo social; (iv)
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estrutura organizacional vinculada a comunicagdo; (v) mecanismos e impactos da
comunicacdo com a comunidade; (vi) vinculo entre a comunicacdo e as metas,
estratégias e objetivos da IES; e (vii) procedimentos e servicos de recepcao de
sugestdes e reclamacdes e estratégias de resposta.

Os indicadores relacionados a esta dimenséo e as respectivas fontes de dados
estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
_ . _ e Regimento e manuais de circulagéo
Relacdo dos meios e canais de comunicacdo internos
interna utilizados e Plano de Desenvolvimento
Institucional

e Manuais de Orientacdo (Guia do
aluno, guia académico, etc)
e Normas, diretrizes, estratégias e

Relacdo dos meios e canais da comunicagdo
externa, além da mensuragdo de alcance e

eficacia ; . :
procedimentos internos dos diversos
segmentos da instituicdo

indice de satisfacdo da efetividade da * Portarias internas, relatorios, atas,

comunicacéo e a circulagéo das informacées Instrucdes Normativas, comunicados

na Instituicio internos (C.l.) e demais documentos

associados

e Publicacdbes em midia impressa,
falada, televisiva e eletrénica

e Fluxograma interno de comunicagéo

e Questiondrios de autoavaliacdo
institucional

e Relatorios de ouvidoria

Investimento por canal de comunicagéo

Para as Politicas de atendimento aos discentes sdo consideradas as seguintes
variaveis de analise: (i) politicas de acesso, selecao e permanéncia de estudantes e
sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto social; (ii) politicas de
participacdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciacao cientifica, extensao,
avaliacdo institucional, atividades de intercambio estudantil; (iii) mecanismos de
estudos e andlises dos dados sobre perfil de ingressantes, taxa de evasao/abandono,
tempos meédios de conclusdo por curso, numero de formandos, relagcéo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas;
(v) mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para os estudantes
que apresentam dificuldades académicas e pessoais; (v) regulamentacdo e
divulgacdo dos direitos e deveres dos alunos; (vi) mecanismos que permitam
comprovar se foram alcangados os objetivos dos planos de curso; (vii) indicadores de

acompanhamento dos resultados dos alunos nos ultimos anos; (viii) mecanismos
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adotados para incorporar novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem;
(ixX) condicdes institucionais relacionadas as questdes burocraticas (inscri¢oes,
transferéncias, horarios e outros); (x) instancias na IES que promovem fomento
estudantil (bolsas de ensino, pesquisa e extensado); (xi) politicas de incentivo para a
criagdo de empresas-junior, centro académico, estagio profissional e intercambios;
(xii) programas e praticas de iniciagcdo a ciéncia e de formacdo inicial de futuros

pesquisadores.

Os indicadores relacionados a esta dimensao e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
Concorréncia processo seletivo « Normas, projetos e regulamentos
NuUmero de ingressantes/curso/ano institucionais
Numero de estudantes matriculados por e Manual do Discente
curso e Diarios de Classe
Numero total de estudantes com bolsas e e Relatorios de inscricdo no processo seletivo e
por curso ndmero de ingressantes
Nimero médio de estudantes por e Relatérios de analises dos dados sobre perfil
turma’/curso de ingressantes, taxa de evasdo/abandono,

tempo médio de conclusdo por curso
e Relatérios do Sistema de Controle Académico

NuUmero de eventos realizados/curso

Numero de participagbes alunos em com o nimero de matriculas total e por curso
eventos/curso e Plano de Desenvolvimento Institucional
Numero de IntercAmbios/curso e Projeto Pedagdgico dos Cursos

NUmero de projetos e alunos participantes e  Estrutura Curricular dos Cursos

de iniciacéo cientifica/curso e Conteudos Programaticos dos Cursos

N° de trabalhos de estudantes publicados * Relatérios de projetos de pesquisa e/ou

Tempo médio de conclus&o do curso/aluno iniciagdo  cientifica em  andamento e
total concluidos

e Relatérios de estudantes bolsistas e
publicacdes realizadas

Relag&o aluno/professor/curso e Relatorio de intercambios realizados, em
andamento e programados

e Relatério de alunos e projetos vinculados as
empresas juniores

¢ Relatorio de alunos com deficiéncia atendidos,
estrutura adaptada, niumero de profissionais
alocados para atendimento

e Questionério de autoavaliacao institucional

NUmero de formados/ano/curso

Relacg&o aluno/técnico-administrativo/curso

Taxa de empregabilidade / curso

Mecanismos de atendimento a alunos com
deficiéncia e necessidades especiais de
aprendizagem

Com relagcdo as Politicas de atendimento ao Egresso s&o consideradas as
seguintes variaveis de analise: (i) insercéo profissional do egresso; (ii) participacéo do
egresso na comunidade académica; (iii) acompanhamento do egresso com relacdo a

formacéo recebida na IES e sua empregabilidade; (iv) mecanismos utilizados para
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obter a percepcao dos empregadores sobre 0s egressos da Instituicdo e como essas
percepc¢des sdo utilizadas na revisdo de planos e programas; (v) acompanhamento
de egressos e de criacao de oportunidades de formacgéo continuada;

Os indicadores relacionados a esta dimenséao e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
Numero de formandos anual e comparativo | e Programa de Atendimento ao Egresso
com anos anteriores - :
indice de conclusao anual e por curso ° Relatério de alunos concluintes e tempo
Numero de formados/ano/curso médio de concluséo por curso
Tempo médio de conclusao de curso/aluno . x
total o Pesquisa com empregadores na regido
Taxa de empregabilidade/curso . Relatorio de projetos desenvolvidos na IES
Numero de egressos envolvidos em projetos . ~ . o
da IES (pesquisa, extensao, ensino, visita técnica)
NuUmero de programas/cursos de formacao | e Relatério de egressos matriculados em

continuada para 0 egresso
NUmero de egressos em programas de
educagdo continuada o Questionério de Autoavaliagdo

cursos de graduacdao, pos-graduagédo e extensao

Para avaliar a p6s-graduacéo lato sensu sdo consideradas as seguintes variaveis:
(i) politicas institucionais para criacdo, expansao e/ou manutencao da pés-graduacéao
lato sensu; (ii) politica de melhoria da qualidade da p6s-graduacao; (iii) relacao entre
graduacdo, atividades académicas e pos-graduacao; (iv) formacéo de pesquisadores
e de profissionais; (v) estrutura organizacional vinculada a pés-graduacao; (vi) cursos
desenvolvidos de pés-graduacao e suas dimensdes proprias; (vii) politica de fomento
institucional, prospecc¢éao financeira e parcerias; (viii) concepcdo de pos-graduacao
dentro do contexto do PDI; (ix) relagdo com a comunidade: mecanismos e impactos,
e (X) participacdo da comunidade académica nas acdes de pos-graduacao.

Os indicadores relacionados a esta dimensdo e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
Quantidade de programas de pds-graduacgéo
X ano x area de conhecimento
Nuamero de discentes e docentes envolvidos

¢ Regimento Interno da IES

nos programas de pdés-graduagcdo X ano X ¢ :DIatr_1to . Ide Desenvolvimento

area de conhecimento Pns . L,:Clong d .

Efetividade dos meios de divulgacéo * rojetos dos programas de pos-
graduacéo

Titulacdo do corpo docente envolvido em
cada programa de p6s-graduacdo
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Investimento x atividade x programa,
incluindo bolsas

Numero de discentes formados x ano x area
de conhecimento x programa

Numero de monografias/dissertacdes/teses
depositadas x ano x area de conhecimento

Relatérios de acompanhamento da
captacdo e concluintes da pés-
graduacéo

Relatorio de atividades cientificas
(publicagbes de teses e dissertacdes,
grupos de pesquisa, patentes etc.)

Numero de orientadores x aluno x programa e Relatorio de titulagdo do corpo
NUumero de parcerias firmadas x alunos docente
matriculados e concluidos e Relatorio de investimento em bolsas
e Relatorio de orientacdes por curso
indice de satisfacdo docente e discente e Questiondrio de  Autoavaliagdo
Institucional
= Eixo 4 — Politicas de Gestdo: contempla as dimensdes 5 (Politicas de

Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES

Para as politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho sdo consideradas as seguintes variaveis de andlise: (i) adequacéo do
namero de pessoal docente e técnico-administrativo para atender aos objetivos e
fungdes da Instituigéo; (ii) conformidade entre a experiéncia profissional e formagéo
didatico-pedagdgica dos docentes, e a formacéo e experiéncia profissional do pessoal
técnico-administrativo, com o desenvolvimento da misséao institucional; (iii) integracéo
entre os membros da instituicdo e clima organizacional; (iv) satisfacdo do corpo
docente e técnico-administrativo com as condi¢cdes de trabalho e outros aspectos
vinculados a sua funcdo; (v) mecanismos para a selecdo, contratacéao,
aperfeicoamento e avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo; (vi)
mecanismos que fomentam a qualificacdo dos docentes e técnico-administrativo; (Vii)
politicas de incentivos e outras formas de apoio para o desenvolvimento da fungéo
docente e técnico-administrativa; (vii) politicas de assisténcia e de melhoria da
qualidade de vida dos técnicos-administrativos.

Os indicadores relacionados a esta dimenséo e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
Numero docentes e técnico-administrativos em
tempo integral, parcial e horistas

Numero de docentes doutores, mestres e
especialistas com respectivo regime de

trabalho

¢ Regimento Interno

e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Normas, diretrizes, atas, portarias e
demais documentos associados
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Experiéncia do docente de graduacéo e pos- e Curriculos Lattes do corpo docente de
graduacdo no magistério superior /ano / curso graduacéo e pés-graduacao
Experiéncia do docente de graduacao e pos- e Curriculos do corpo técnico-
graduacdo fora do magistério superior administrativo

Formagao didatico-pedagogica do docente de e Plano de cargos e salarios

graduacéo e pés—graduggéo ¢ Plano de capacitagéo

% de Produgdo académica por docente e Plano de progressao funcional docente e
Critérios de ingresso e de progressao na técnico-administrativo

carreira do docente de graduacdo e pds- e Plano de assisténcia docente e técnico-
graduacéo e funcionarios técnico- administrativo

adm!n|strat|vos _ . e Sistema de controle académico
Politicas de capacitacéo e de avaliagbes de ¢ Organograma

desempenho do docente de graduagao e pos- e Pesquisa de clima organizacional
graduacdo e  funcionarios  técnico- e Questionarios de autoavaliac&o
administrativos institucional

indice de Satisfacéo sobre as condi¢es de
trabalho e formacdo do corpo docente e
técnico-administrativo
Experiéncia profissional dos funcionarios
técnico-administrativos

Para as atividades de Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e arepresentatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisérios sdo consideradas as seguintes variaveis de
analise: (i) plano de gestdo e/ou plano de metas adequados a gestdo e ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais; (ii) funcionamento, composicao e
atribuicdo dos 6rgdos colegiados; (iii) instru¢cdes normativas conhecidas sobre os
procedimentos institucionais; (iv) mecanismos adequados e conhecidos para
organizar e conduzir os processos de tomada de decisdes, transmitir orientacdes e
corrigir falhas; (v) instancias de apoio, participacdo e consulta para tomada de
decisbes e antecipacdo de problemas; (vi) mecanismos de participacdo dos atores
institucionais na gestdo; (vii) modelos de gestdo; (vii) estrutura e procedimentos
organizacionais; (ix) investimento na comunicacao e circulacao da informacéao.

Os indicadores relacionados a esta dimenséo e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
Nimero de profissionais que percebem a )
coeréncia entre as acdes tomadas e 0s e  Regimento Interno
objetivos  propostos/numero  total  de e Plano de Desenvolvimento Institucional

funcionérios _
e  Atas dos 6rgédos colegiados

Numero membros envolvidos nas tomadas de
decisdo /nimero de decisdes tomadas
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% de atas, registros e demais documentos e Normas académicas, diretrizes, atas,

dos colegiados que expressem a ortarias e estatutos

independéncia, autonomia e P

representatividade em relacdo a e  Funcionamento do sistema de registro

mantenedora démi

Numero de instancias de apoio, participacao academico

e consulta para tomar decisdes inseridos no e Funcionamento do sistema de

organograma da Instituicdo . ~

indi . : = informacdao

ndices gerais de satisfacdo do modelo de

gestdo adotado e Mecanismos de controle de normas
académicas

Inq[cAe d.e satisfacao da comunidade quanto & e  Organogramas

eficiéncia do sistema e dos recursos de

comunicacéo e Questionarios de auto avaliacdo
institucional

No que diz respeito a Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior, s&o
consideradas as seguintes variaveis de analise: (i) sustentabilidade financeira da
instituicdo e politicas de captacao e alocacéo de recursos; (i) politicas direcionadas a
aplicacao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao; (iii) relacéo
entre a proposta de desenvolvimento da Instituicdo e o orgamento previsto; (iv)
compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis; (v) regularidade de
pagamento de salarios; (vi) regularidade de pagamento de tributos; (vii) atualizacédo
de equipamentos; (viii) compatibilidade e atualizacéo de espaco fisico no atendimento
das demandas da Instituicdo; (ix) politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para
programas de capacitacdo docente e do corpo técnico-administrativo; (x) mecanismos
de controle de despesas efetivas e despesas correntes de capital e investimento.

Os indicadores relacionados a esta dimensdao e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.

INDICADORES FONTES DE DADOS
?eg?”agggto previsto versus orcamento | , Relatérios de contratacdo de pessoal
. : | (docente e técnico-administrativo)

Perc?ntual de mlvesrgl.mgn_to em captagao | , Plano de Desenvolvimento Institucional;
anual e comparativo historico ° Relatorios de custos dos cursos (graduagéo,
Percentual de recurso destinado aos | pos-graduacdo e sequenciais)
programas de ensino, pesquisa e extensdo | e Folhas de pagamento de docentes e técnicos-
Orgamento e investimento anual por curso | administrativos

— - ° Relatério de pagamentos com multas
Analise da relacéo custo por aluno (trabalhistas, se houver)
Investimento realizado em infraestrutura * . R.e Iator|o§ financeiros . d% recursos

disponiveis e realizados para capacitagao
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Investimento anual realizado em programas | e Relatorio de liberacdo de recursos para
de capacitacao docente/técnico- | auxilio de custo em participacdo de eventos por
administrativo docentes e discentes

o Relatorio de docentes em

- — ~Re _ , :
N° de docentes e técnicos-administrativos | ., citacao/docentes capacitados (nivel de poés-

capacitados graduacao lato sensu)
. Relatorios de investimentos em infraestrutura
. Balango Financeiro
° Balanco Patrimonial
] Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: contempla a dimensé&o 7 (Infraestrutura) do
SINAES

Com relacdo a Infraestrutura fisica (ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacdo) sdo consideradas as seguintes variaveis de analise: (i)
adequacdao da infraestrutura da Instituicdo (ii) politicas institucionais de conservacao,
limpeza, atualizacdo e seguranca; (iii) utilizacao da infraestrutura no desenvolvimento
de préaticas pedagdgicas; (iv) adequacdo dos laboratérios e sua relagdo com as
demandas da Instituicdo; (v) espaco fisico suficiente para que os estudantes
desempenhem atividades programadas; (vi) nivel de funcionalidade e gerenciamento
dos laboratérios, bibliotecas, oficinas e espacos; (vii) estado de conservacdo de
equipamentos e instalagcbes; (vii) quantidade e qualidade de equipamentos; (ix)
caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto a iluminacgdo, refrigeracao,
acustica, ventilacdo, mobiliario, sinalizacdo, seguranca e limpeza; (X) quantidade de
bibliotecas e salas de leitura e sua compatibilidade as necessidades dos usuarios; (xi)
compatibilidade de horarios de uso de laboratérios e biblioteca com as necessidades
dos usuarios; (xii) organizacdo dos materiais e sistema de consultas e empréstimos
da biblioteca; (xiii) organizacdo dos materiais e sistema de utilizacdo de equipamentos
dos laboratérios; (xiv) disponibilidade dos materiais e acervo da Biblioteca e
Laboratérios em relacdo a demanda; (xv) procedimentos para adquirir, manter e
atualizar instalacdes e recursos; (xvi) quadro de pessoal necessario para o uso e
manutengcao das instalagbes/infraestrutura; (xvii) adequacdo das instalacdes para
pessoas com deficiéncia; e (xviii) locais de convivio disponiveis aos discentes,
docentes e funcionarios técnicos-administrativos.

Os indicadores relacionados a esta dimenséo e as respectivas fontes de dados

estdo explicitados no quadro.
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INDICADORES FONTES DE DADOS
Numero de salas de aula e instalagGes
administrativas
Numero e condi¢gBes das salas de docentes
Numero e condi¢cBes das salas de reunides
Numero e condigbes dos gabinetes de
trabalho
Nur?erp .;3/ %‘?Qd}@ﬁes das salas de e Plano de Desenvolvimento Institucional
conferéncia/auditérios
Namero e Condigaes das instalagaes [ NOI’maS, pYOjetOS, p|antaS e I’egu|ament05
sanitarias _ _ institucionais associados
NUumero de é&reas de convivéncia e
alimentacéo e Organograma
Acfessos para pessoas com deficién,c.ia e Acervo Bibliografico
Ndmero e condi¢cBes de laboratérios de . o
informatica ¢ Relacgdo de patriménio total e /curso
INLt;mEI;C’) de equ!pargen_tqst df informatica, e Manuais de utilizacdo de laboratérios e
aboratérios, apoio administrativo o
NUmero de laboratérios especificos biblioteca
mgmero (;e laboratorios x cursol o * Relatorios de utilizag&o dos laboratdrios
Uumero de equipamentos por laboratério x _
curso e Relatorios de acesso a base de dados e
Area fisica x qdade de laboratorios x biblioteca virtual
guantidade de usuarios _ R
NUmero de disciplinas atendidas x gqdade de * Mecanismos de acesso a base de dados e
laboratorio x curso _ : bibliotecas virtuais
Nimero e condicdes de equipamentos o ]
multimidia e audiovisuais e Planos de seguranga, sinistro, limpeza e
Nl]mel’O de Bib|i0tecaS protegao ambienta'
% de acesso a base de dados e bibliotecas R
virtuais e Plano de Expanséo Fisica
Nﬂmlero de livros, periodicos e titulos em e Questionéario de autoavaliagéo institucional
gera
Condicdes de rede de comunicagdo e
acesso a Internet
Relacdo bibliografia adotada / disciplina /
aluno matriculado na disciplina /curso
indice de Satisfacdo dos usuarios sobre a
infraestrutura em geral

= Instrumento de coleta de dados

Uma vez definidos os indicadores e as fontes de coleta dos respectivos dados
€ necessario delimitar o publico-alvo de cada pesquisa de Autoavaliagdo a ser
realizada para atender as dimensdes do SINAES. Considerando a abrangéncia de
atuacdo da Instituicdo, que abarca ensino, pesquisa e extenséo e a relevancia do
servico prestado pelas areas administrativas, todos os segmentos tém a possibilidade
de se manifestar, contribuindo com o autoconhecimento da Faculdade.

Sendo assim, o publico-alvo € constituido por (i) alunos, professores e gestores

— de todas as instancias — dos cursos de graduacdo nas modalidades presencial e
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EaD e pos-graduacédo lato sensu; (i) alunos que concluiram um curso na IES,
denominados egressos; (iii) colaboradores enquadrados como técnico-
administrativos, e (iv) aqueles que participam de projetos de pesquisa e extensao,
incluindo membros da sociedade civil organizada.

Devido a amplitude das pesquisas realizadas, optou-se pela elaboracdo de
questiondrios estruturados com questdes predominantemente fechadas, que se
caracterizam por (i) apresentar opc¢des de resposta prée-definidas para o respondente
escolher e (i) serem conclusivas por natureza, uma vez que geram dados
quantificaveis. Por serem simples de codificar, as perguntas fechadas possibilitam (i)
comprovar a relevancia estatistica dos resultados das pesquisas realizadas e (ii)
categorizar os respondentes em grupos de acordo com as opc¢Bes de resposta
selecionadas, tracando perfil e comportamento.

Apesar da predominancia de questdes fechadas, o instrumento de coleta de
dados possui duas perguntas abertas, nas quais os respondentes séo convidados a
se manifestar sobre pontos positivos e a melhorar relacionados aos temas

pesquisados.

= Coletade dados

7z

O procedimento de coleta de dados é realizado de forma sistematica na
Instituicdo e, para tanto, foi desenvolvida uma plataforma exclusiva que pode ser
caracterizada como um recurso inovador, pois considera (i) o cadastro de diferentes
tipos de questdes e possibilidades de questionarios, e (i) a selecdo dos publicos

respondentes de acordo com o objetivo da pesquisa.

Os questionarios sdo cadastrados e armazenados em banco de dados da
Instituicdo e, no periodo de coleta de dados, disponibilizados individualmente aos
discentes, docentes, gestores e colaboradores técnico-administrativos por meio do
ambiente virtual (discentes e docentes) e link enviado por e-mail (técnico-
administrativo). Aos colaboradores que nao tém acesso aos computadores, séo
distribuidos formularios de avaliacdo impressos para que a avaliagdo da CPA alcance
todos os funcionarios da IES. Para a pesquisa realizada junto aos egressos o0

procedimento de coleta e armazenamento de dados é a mesma: € encaminhado o link

30

COMISSAO PROPRIA DE AVAL



\&) unicesumar

para acessar 0 questionario e, apos a finalizagdo, os dados sdo compilados e
analisados.

Além do acesso via plataforma online, o projeto da CPA prevé a diversificacao
nas formas de acessar o instrumento de coleta de dados, visando se adequar, de
forma atual e inovadora, as ferramentas utilizadas por alunos, docentes,

colaboradores e comunidade, como o uso de QRCode e APP mobile institucional.

A aplicacéo das pesquisas segue o calendario académico, de modo que seja
compativel com a agenda de aulas, estudos, eventos e avaliacbes dos alunos de
graduacdo e pés-graduacdo e demais atores da comunidade académica — equipe
pedagdgica e de técnicos-administrativos. Desse modo, sao planejadas e realizadas
pesquisas de forma recorrente para atender aos objetivos da Autoavaliacdo em todas
as suas dez dimensdes, além de outras pesquisas e andlises solicitadas de acordo
com a necessidade identificada pela Diretoria Geral de gerar insumos que auxiliem

em sua gestéao.

Os dados coletados sdo armazenados no banco de dados da IES, que possui
controle de acesso e registro por meio de backup, garantindo a integridade dos dados
e, inclusive, a manutencédo de historico das avaliagbes realizadas. A participacdo na
avaliacdo da CPA é voluntaria e os usuarios ndo séo identificados, respeitando os
principios do sigilo e anonimato.

= Apalise dos Resultados

De acordo com este projeto, os dados obtidos séo primarios e secundarios que,
apos coletados, sdo compilados e analisados, de modo a compor os relatérios
gerenciais e institucionais. Os dados secundarios sdo aqueles provenientes de
documentos, manuais, registros e relatérios da IES, cuja analise consiste em leitura
do contetdo para prover informacdes a respeito dos indicadores relacionados as
dimensdes pesquisadas.

No que diz respeito aos dados primarios, o procedimento para a analise envolve
quatro etapas: (i) consolidacdo dos dados por meio de graficos em painéis de

visualiza¢gGes no sistema QlikView; (ii) cruzamentos de variaveis por meio de analise
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estatistica; (iii) triangulacdo dos dados obtidos e descricdo dos resultados, e (iv)
andlise critica da CPA com relacdo aos pontos fortes, pontos fracos, ameacgas e
oportunidades identificadas.

A ferramenta utilizada na aplicacdo da pesquisa (i) possui integragdo com o
sistema Qlikview, que capta em tempo real do banco de dados as informacdes e as
converte em graficos possibilitando a visualizacdo dos resultados obtidos e (ii)
possibilita que a base de dados seja exportada para o software estatistico SPSS
Statistics, por meio do qual os testes de confiabilidade sao realizados.

Figura 3 — Dashboard do Qlikview
\&J unicesumar
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Ao analisar os resultados sao utilizados os principios da estatistica descritiva,
que fornece insumos para descrever e sumarizar um conjunto de dados: (i) anélise
univariada, que consiste em descrever a distribuicdo de uma variavel, em geral por
meio da porcentagem, indicando o grau de concordéancia e de satisfagdo com relagéo
aos temas e itens pesquisados, e (i) a andlise bivariada, quando o objetivo é
descrever o relacionamento entre duas ou mais variaveis.

Conforme mencionado, as questdes sdo predominantemente fechadas e as
respostas adotam escalas de 5 pontos, sendo elas de satisfacdo - variando de

“totalmente satisfeito” a “totalmente insatisfeito” — e concordancia — variando de
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“concordo totalmente” a “discordo totalmente”. Para sumarizar os dados sé&o utilizados
graficos descritivos e descri¢do tabular como, por exemplo, tabelas de frequéncia.

Os resultados obtidos por meio das escalas de concordancia e escala de
satisfacdo sdo analisados sob a perspectiva da matriz SWOT, que indica 0os pontos
fortes e a melhorar e a sua relagdo com a missdo, os valores e as estratégias
institucionais. Dessa forma, é possivel direcionar as a¢fes das diversas areas da
Instituicdo no sentido de delinear objetivos e metas que potencializem os pontos fortes
e explorem as oportunidades percebidas.

Ainda com relacdo as questdes fechadas, uma 6tica de andlise adotada é o Net
Promoter Score (NPS), que mensura o grau de satisfacdo e lealdade dos
consumidores em relagéo a Instituicao.

Por definicdo, o NPS se refere a sigla Net Promoter Score, uma metodologia
criada em 2003 pela empresa Bain & Company, com o objetivo de mensurar o quéo
bem as empresas lidam com os clientes/publico com os quais interage. O NPS pode
ser utilizado como um indicador de desempenho de médio-longo prazo, sendo
utilizado para implementar e acompanhar melhorias (ENDEAVOR, 2018).

O NPS é adotado para medir a satisfacdo de um publico especifico, ou seja,
individuos com os quais a empresa ja se relaciona e com quem quer melhorar seu
relacionamento, podendo ser clientes ou funciondrios (ENDEAVOR, 2018). A
avaliacdo do NPS é baseada na seguinte pergunta: “em uma escala de 0 a 10, o
guanto vocé indicaria nossa empresa para um amigo?”.

A questéo foi adaptada para o contexto da IES e classifica os respondentes,
com base na nota atribuida, em trés categorias: Promotores, Neutros e Detratores. Os
respondentes que dao as notas 9 ou 10 sao classificados como Promotores e
representam os individuos que estéo satisfeitos com a empresa, querem continuar
nesta relacdo e incentivam 0s amigos para que se envolvam com ela. Os
respondentes que dao notas 7 e 8 sdo considerados Neutros, pois ndo incentivam a
promoc¢do da marca, mas também nao visam prejudicé-la. Por fim, os respondentes
gue dao notas 0 a 6 sao classificados como Detratores e representam os individuos
que estao insatisfeitos, ndo desenvolvem uma boa relagdo com a empresa e chegam
a prejudicar a marca (ENDEAVOR, 2018).
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O indicador é gerado por meio da formula: (Promotores — Detratores) /NUmero
total de respondentes. De acordo com as notas do NPS a Instituicdo € enquadrada
em quatro zonas de classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em
relacdo aos publicos pesquisados:

0] Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

(i) Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

(i)  Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

(iv)  Zona Critica — NPS entre -100 e 0

Figura 4 — Net Promoter Score

NET PROMOTER SCORE = % PROMOTERS — % DETRACTORS

g e
@O0 08)

DETRACTORS PROMOTERS

A analise qualitativa, por sua vez, se refere as duas perguntas abertas que
constam nos questionarios, nas quais o0s respondentes sdo convidados a se
manifestar sobre pontos positivos e a melhorar relacionados aos temas pesquisados.
O procedimento compreende a utilizacdo de um software de andlise qualitativa —
Sphinx — considerando (i) a leitura das respostas; (ii) a definicdo de categorias de
analise; (iii) a classificacdo das respostas com base nas categorias; (iv) a indicacéo
do numero de ocorréncias por categoria e (v) a analise. Dessa forma, procede-se a
analise de contetdo, partindo de uma perspectiva quantitativa e analisando
numericamente a frequéncia de ocorréncia de determinados termos, construgdes e
referéncias nos textos que refletem a opinido dos respondentes.

De posse das analises qualitativa e quantitativa procede-se a triangulacdo dos
resultados, que permite complementar e enriguecer a analise por meio de oOticas
diferentes a respeito de um mesmo indicador ou comportamento. Apos a consolidacéo

da analise, é disponibilizado aos gestores das areas pedagodgica e administrativa
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acesso ao sistema de Business Intelligence Qlikview para que, subsidiados pelas
informacdes, tenham condicbes de dar feedback de refor¢co positivo ou pontos a
melhorar para suas equipes e, assim, elaborar planos de agédo visando a melhoria

continua da qualidade do ensino e dos servigos prestados pela Faculdade.

5.1.3 Consolidacéao

O processo da Autoavaliacédo oferece insumos imprescindiveis para realizar um
diagnostico e compreender o momento da IES, jA que se constitui um processo
participativo em que todos os setores se avaliam e sao avaliados, tornando-se sujeitos
de transformacdo e inovacdo. Sendo assim, a etapa final da autoavaliacédo
institucional, denominada de consolidacdo, envolve (i) a elaboracdo de relatdrios
parcial e final; (ii) a apresentacao e divulgacéo dos resultados e (iii) o balango critico
do processo avaliativo.

Ao final de cada periodo que corresponde a coleta de dados, sédo elaborados
relatorios parciais que contemplam (i) perfil dos respondentes, (i) indice de
participacdo por questionario; (iii) cruzamentos realizados entre as questdes; (iv)
analise estatistica descritiva; e (v) andlise qualitativa.

Os resultados sdo apresentados de forma visual por meio de graficos, quadros
e tabelas, e analitica e os relatorios gerenciais sdo compartilhados com as areas
envolvidas e impactadas, como Diretoria Geral, coordenadores de area, professores,
gestores administrativos e comunidade em geral. Esta acdo visa levar a elaboracao
de planos de acao voltados a manutengcdo de um ensino superior de exceléncia, em
gue constam as a¢des corretivas, 0s objetivos a serem atingidos, 0s responsaveis e o
prazo de execucdo. As ac¢les, apds concluidas, geram evidéncias dos resultados

alcancados e sao incluidas em um relatério final de encerramento anual.

No ambito académico, os coordenadores de area analisam os resultados de
avaliacdo docente e repassam o feedback aos professores de forma ética e
construtiva, indicando possibilidades e meios de melhorias assim como também
ressaltando os pontos fortes. No ambito administrativo, os gestores das areas também

se reunem para analisar os resultados e elaborar as acdes corretivas necessarias.
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O relatorio consolidado expressa os resultados obtidos no processo de analise
e discussdo dos resultados da Autoavaliagdo e considera em sua elaboragcéo a
diversidade de leitores, a clareza na comunicacéo das informacdes, o carater analitico
e interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, apresenta sugestdes para as

acOes de natureza pedagogica e administrativa, entre outros apontamentos.

Nos instrumentos de avaliacdo da CPA e na composicdo do relatério da
Autoavaliacéo Institucional sdo consideradas dimensdes que, organizadas em cinco
tépicos, correspondem aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas
no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, conforme previsto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65/2014 e consta neste Projeto. O relatério de
Autoavaliacao Institucional é postado no sistema do Ministério da Educacéo - e-MEC
conforme prazo orientado na normativa da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
65/2014.

A divulgagdo, por sua vez, oportuniza a socializagdo dos resultados das
avaliacdes realizadas pela CPA por meio da apresentacdo em reunides, documentos
informativos (impressos e eletrénicos) e outros. Essa interacdo fornece insumos
preciosos do processo avaliativo capaz de promover, através da autoconsciéncia
valorativa, a capacidade da Instituicdo de se planejar para o futuro com maior
qualidade académica e pertinéncia social.

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional para a comunidade
académica, administrativa e da sociedade civil organizada € realizada através de (i)
informativo Endomarketing, banners e flyers nas coordenacdes de curso e corredores
de acesso as salas de aula e locais de atendimento ao publico; e (ii) banners digitais

no ambiente online dos alunos e professores e (iii) no site oficial da CPA.

Para a EaD, além do ambiente virtual os resultados também sédo divulgados
presencialmente nos polos de apoio. Aléem da divulgacdo dos resultados da
Autoavaliacdo, 0s participantes das pesquisas e aqueles que interagem com a
instituicdo podem enviar o seu feedback com elogios, sugestdes e criticas atraves do

e-mail institucional (cpa@unicesumar.edu.br), consolidando assim o processo de

comunicacao.
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Como finalizagdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdo sobre o processo é
necesséria, visando a sua continuidade, uma vez que o processo de Autoavaliacdo
proporciona o autoconhecimento institucional que em si ja representa grande valor
para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliagcdo externa, prevista no
SINAES. Assim, uma analise critica detalhada das estratégias utilizadas, das
principais dificuldades e dos avancos que se apresentaram durante o processo

permite elaborar planejamento e delinear acdes futuras.

5.1.4 Acompanhamento

A etapa de acompanhamento compreende a (i) identificacdo de pontos de
melhoria; (i) elaboracdo de planos de acdo e estratégias de correcdo e (iii)
implementacdo de melhorias. Face a isso, ap0s a consolidacdo e apresentacdo dos
resultados para as respectivas areas sado derivados planos de acdo com o intuito de

promover a melhoria nos diferentes aspectos identificados na avaliacao.

Nesse sentido, as liderancas diretas das areas realizam o preenchimento em
ferramenta desenvolvida internamente denominada Portal Corporativo, em que
informarao: (i) ponto de melhoria, (ii) acdo a ser implementada, (iii) responséavel pela
acao, (iv) prazo previsto para iniciar a agao, (v) prazo previsto para finalizar a acéo, e

(vi) resultados alcancados.

O quadro a seguir ilustra 0 modelo utilizado no plano de acéo.

Quadro - Plano de Acéo
Ponto de Acdo a ser Responsavel Prazo Prazo Status Resultados Alcancados

Melhoria realizada Inicial Final (anexo)

EEE

Uma vez cadastrado o plano de acdo no Portal Corporativo as informacdes
podem ser visualizadas por meio de um painel de gerenciamento no Qlikview que
possui integracdo com a ferramenta e demonstra em tempo real o status dos planos.
O painel permite a visualizacdo do indice das entregas e pendéncias, o percentual

relativo ao prazo, ou seja, se a acao foi concluida dentro do prazo previsto, se esta
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em andamento ou foi concluida com atraso, e seus respectivos responsaveis. Por
meio da plataforma sdo emitidos relatorios gerenciais que permitem o monitoramento
e controle efetivo do andamento dos planos, bem como a geracdo de indicadores e

gréficos.

6. AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo externa representa uma dimensdo essencial da avaliacédo
institucional, pois a apreciagéo critica das comissdes de avaliadores externos contribui
para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas na Instituicdo, bem como
fornece subsidios para a formulacdo de politicas educacionais. A realizacdo de
analises documentais, visitas in loco, interlocucdo com membros de diferentes
segmentos da InstituicAo e da comunidade, permite que as comissbes externas
auxiliem na identificacdo de fortalezas e debilidades institucionais e facam

apontamentos de criticas e sugestdes (SINAES, 2004).

No contexto da avaliacdo externa sdo analisados: (i) os resultados das
avaliacdes de credenciamento e recredenciamento da Instituicdo; (ii) os resultados
das avaliacdes de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos
cursos da instituicdo; e (iii) os resultados da Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE).

A Faculdade entende que a avaliagdo externa reflete o resultado das
estratégias, acfes e decisfes implementadas ao longo de sua trajetéria e 0 ENADE
representa uma oportunidade de avaliar o processo de ensino e aprendizagem
compondo, portanto, a Autoavaligdo institucional. As informagdes prestadas pelo INEP
relacionadas ao ENADE servem para possibilitar que a Instituicdo conheca o perfil e
o desempenho dos seus estudantes em relacdo a outras instituicées, de modo que,
ao serem integradas aos resultados das avaliacdes internas realizadas pela CPA,
possam refletir as praticas pedagogicas adotadas. Nesse sentido, os resultados do
ENADE, integrados com aqueles obtidos por meio do trabalho da CPA, atuam como
balizadores da gestdo académica que busca formar profissionais competentes e

cidaddos conscientes, ativos e socialmente responsaveis.
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Os resultados das Avaliacdes estdo consolidados e sdo gerenciados por meio

do sistema Qlikview.

Figura 5— Dashboard do Qlikview

I6C - indice Geral de Cursos O Posigio na cendrio Educacional em 2016
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Figura 6 — Dashboard do Qlikview
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E realizada andlise critica e sistemética de todos os resultados obtidos nas
diversas avaliagdes, que fornecem subsidios para o planejamento das estratégias de
ensino e praticas pedagdgicas. Na identificacdo de oportunidades ou fragilidades, sédo

estruturados planos de acéo visando a promoc¢ao de melhorias.
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ANEXOS

REGULAMENTO DA CPA
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PORTARIA DE NOMEACAO DOS INTEGRANTES DA CPA
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