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APRESENTACAO

O presente documento esta organizado considerando as diretrizes legais da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 62, de 09 de outubro de 2014, e tem por objetivo evidenciar a interagdo
entre o planejamento institucional, as atividades académicas desenvolvidas, o progresso e os
resultados alcangados pela instituicdo. Este Relato Institucional - Rl avalia o Plano de
Desenvolvimento institucional - PDI da Universidade Cesumar e apresenta a sintese dos
processos avaliativos internos e externos e o planejamento das acdes académico-administrativas
decorrentes dos resultados das avaliagdes.

De forma distinta dos relatdrios de autoavaliacdo institucional que sdo organizados sob a
perspectiva dos 5 eixos que agrupam as 10 dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior - SINAES, o relato institucional tem por objetivo evidenciar como os processos
de gestdo institucional desenvolvem-se a partir do PDI e das avaliacdes institucionais internas e
externas. Deste modo, o relato evidencia a interacdo entre os objetivos e metas da instituicdo
com os resultados do conjunto de avaliacdes e suas atividades académico-administrativas, de
forma a demonstrar as acbes implementadas e as melhorias da instituicdo. O processo de
avaliacdo valoriza a participacdo de todos os seguimentos de forma democrdtica garantindo
transparéncia, credibilidade e confiabilidade ao processo.

Para a elaboracdo do Relato Institucional, a colaboracdo e envolvimento dos setores
institucionais, académicos e administrativos foram fundamentais, de modo que o documento
refletisse o compromisso de todos os niveis da organizacdo. Na Universidade Cesumar a énfase
na elaboracdo de planos e estratégias tem inicio com a prépria instituicao e seu desenvolvimento
pode ser observado nos resultados das avalia¢gGes institucionais externas (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE, Conceito Institucional - Cl e Conceitos de Curso - CC)
demonstrando a boa qualidade do ensino, da organizacao didatico-pedagdgica, da infraestrutura
e gestdo desenvolvida pela instituicdo.

Alguns resultados podem ser destacados como reflexo da busca constante da instituicao
pela oferta de servicos de qualidade: ampliacao da infraestrutura fisica e tecnolégica; revisao
permanente dos projetos pedagdgicos dos cursos; consolida¢cdao dos cursos da modalidade de
ensino presencial; planejamento para a implantagcdo de cursos na modalidade a distancia;
ampliacdo do financiamento estudantil interno (Parcelamento Inteligente - PAI); participacdo da
instituicdo nos programas governamentais (Financiamento Estudantil - FIES e Universidade para
Todos - PROUNI); ampliacdo do Nucleo de Apoio Académico - NAAC; ampliacdo dos recursos
multimidias disponiveis aos docentes; além de outras a¢des evidenciadas no PDI (2023-2027).

Tendo em vista a sua concep¢do como planejamento estratégico, entendemos que o
relato institucional deve ser periodicamente consultado frente a gestdo dinamica da
Universidade Cesumar sempre visando a sustentabilidade e melhoria continua da instituicdo.

Profa. Solange Munhoz Arroyo Lopes

Reitora UNICESUMAR
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INTRODUCAO

A avaliagdo institucional € um instrumento de acompanhamento continuo das atividades
e oportunidade de andlise e implementa¢dao de mudancgas necessarias a realizagdo da missao das
instituicdes de educagdao superior. Possui como principais fun¢des produzir informacgdes,
questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituigao,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e a
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de
cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicao
com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos,
além de prestar contas com a sociedade. A avaliacdo institucional é um processo continuo e
permanente de autoconhecimento e reflexdo visando o aprimoramento da qualidade do ensino,
da iniciacdo cientifica, extensdo e gestdo administrativa, e que serve de diagndstico para fins de
planejamento, revisdo e orientacdo, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de
distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n?
10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre seus objetivos a melhoria da qualidade da educacao
superior e a expansdo da sua oferta. Para atender a esses objetivos, a avaliacdo assume
importante papel.

De acordo com o Sinaes, a avaliacdo da educacdo superior ocorre por meio da avaliacdo
de IES, de cursos e do desempenho dos estudantes. Tais avaliagcdes sdo de responsabilidade da
Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com a
orientacdo da Comissdao Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior (CONAES).

Para ampliar e fortalecer a relacdo entre os processos de avaliacdo e os processos de
gestdao, bem como o autoconhecimento das IES e o consequente aprimoramento das atividades
de ensino, iniciacao cientifica e extensdo, o novo instrumento de avaliagao institucional propde
o Relato Institucional como uma inovagdo que objetiva integrar as a¢des de avaliacao interna e
de avaliacdo externa a gestao das IES.

Ciente da dindmica empreendida pela educacdo, o relato institucional serve como
norteador das a¢des académicas, mas, ao mesmo tempo, fomenta a constante reflexao sobre os
processos institucionais de forma a permitir os ajustes que porventura se tornem necessarios.
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1. A INSTITUICAO

A Universidade Cesumar, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, busca por meio
da educacdo valorizar o homem em sua integridade. A énfase do ensino da instituicdao estd na
formacao do ser humano como agente construtor da sociedade e como profissional competente,
capaz de se desenvolver com destaque no mercado de trabalho, formando profissionais cidadaos
que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e soliddria. Em consonancia
com sua missao, a Universidade Cesumar tem por propdsito oferecer uma formacao de qualidade
gue tem como compromisso a transformacao da sociedade em sua regidao de abrangéncia e de
atuacdo do profissional formado, nacionalmente e internacionalmente.

1.1. Perfil Institucional

A Missao institucional da Universidade Cesumar consiste em “Promover a educag¢do de
qualidade nas diferentes dreas do conhecimento, formando profissionais cidaddos que
contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e soliddria”. Com essa Missao, a
instituicdo busca a integracdo dos trés pilares com as demandas institucionais e sociais realizando
uma pratica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e politica
dos profissionais em formagdo, democratizando o conhecimento académico por meio da
articulacdo e integracdao com a sociedade por meio da divulgacgao cientifica e da extensao.

Como Visdo institucional, a Universidade Cesumar tem como propdsito “Ser reconhecida
como uma Instituigdo universitdria de referéncia regional e nacional”, apoiada em seus valores e
pilares institucionais que norteiam o planejamento e o desenvolvimento da institui¢ao.

1.1.1. Identificacdo da Mantenedora

O Centro de Ensino Superior de Maringa- CESUMAR, pessoa juridica de direito privado,
com sede e foro na cidade de Maringa - PR, fundado em 07 de Junho de 1986, é a mantenedora
da Universidade Cesumar.

Tabela 1 - Dados de identificagdo e contato com a Mantenedora.

MANTENEDORA Centro de Ensino Superior de Maringa — CESUMAR (Cdd. 560)

CNPJ: 79.265.617/0001-99
Enderego: Av. Guedner, 1.610, Jardim Aclimagao, Maringd-PR — CEP. 87050-390
Telefone: (44) 3027-6360 — ramal 1109
E-mail: normas@unicesumar.edu.br

1.1.2. Identificacdo da Mantida

A Universidade Cesumar - UniCesumar é uma instituicdo universitaria, pluricurricular, que
oferece ensino de graduacdo (bacharelado, tecnolégico e licenciatura), pés-graduacdo (Lato e
Stricto Sensu), iniciacdo cientifica e extensdo universitdria, e que por meio de praticas
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pedagdgicas criticas e contextualizadas busca formar profissionais de exceléncia e promotores
da cidadania.

Tabela 2 - Dados de identificacdo e contato da Mantida.

MANTIDA
Campus Sede
Enderego: Av. Guedner, 1.610, Jardim Aclimagao, Maringa-PR — CEP: 87050-390.
Telefone: (44)3027-6360 — ramal 1109
E-mail: normas@unicesumar.edu.br

Universidade Cesumar — UNICESUMAR (Céd. 1196)

Dentro de seu planejamento estratégico, com vistas a expansdo de suas atividades
educacionais, a UniCesumar, buscando consolidar a sua visdo institucional de ser reconhecida
regional e nacionalmente, prevé em seu Plano de Desenvolvimento Institucional a abertura de
novos Campi Fora de Sede no estado do Parana.

Tabela 3 - Dados de identificacdo e contato com os campi fora de sede da UniCesumar.

Universidade Cesumar — UNICESUMAR (Céd. 1196)
Campus Fora de Sede
Curitiba R. Itajuba, 673 - Portdo - Curitiba-PR - CEP: 81.070-190.
Ponta Grossa R. Desembargador Westphalen, 60 - Oficinas - Ponta Grossa-PR - CEP: 84036-350.
Londrina Av. Santa Monica, 450 - Franca - Londrina-PR - CEP: 86.027-610.
Arapongas R. Falcdo, 768 - Centro - Arapongas-PR - CEP: 86.700-005.
Guarapuava R. Quinze de Novembro, 6198 - Alto da XV - Guarapuava-PR - CEP: 85.065-000.
Foz do Iguagu R. Nelson Cunha Junior, 700 — VI. Pérola — Foz do Iguagu(PR) CEP: 85.865-228.

1.1.3. Histdrico da Instituicao, Desenvolvimento e Maturidade da Mantenedora

A Universidade Cesumar é uma instituicdo de educacao superior mantida pelo Centro de
Ensino Superior de Maringa — CESUMAR. A mantenedora CESUMAR foi fundada em 7 de Junho
de 1986 e a sua atuacdo em Educacao Superior teve inicio no ano de 1989 com o credenciamento
da primeira Faculdade em Maringd. Em 2002 a Faculdade transformou-se em Centro
Universitdrio de Maringa, credenciou a Educacdo a Distancia em 2005 e, a partir de 2011, a
mantenedora deu inicio ao processo de expansdo com a aprovacdo do curso de Medicina em
Maringa, o credenciamento de novas faculdades em 5 cidades do Parand, esta em processo de
credenciamento e implantacdo de novos campi fora de sede e, em 2018, conquistou por meio de
Edital de chamada publica de mantenedoras, publicado pela Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior (Seres), a implantacdo de um novo curso de Medicina em
Corumba-MS ja com suas atividades iniciadas em 2020. No ano de 2019 o Centro Universitario
de Maringa passou pelo recredenciamento com a nota maxima (Conceito 5) na avalia¢do in loco
e noanode 2020 foi recredenciado com a autoriza¢do para a alteracdo da organizacao académica
de Centro Universitario para Universidade (Portaria n2 367, 27 de marco de 2020), denominando-
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se Universidade Cesumar. Para 2021, a Unicesumar tem em seu planejamento institucional a
oferta de cursos profissionais técnicos.

Na Educacdo a Distancia (EaD), a UniCesumar esta presente em todos os estados
brasileiros com mais de 1.000 polos em funcionamento e, internacionalmente, com polos em
Dubai (Emirados Arabes Unidos), Genebra (Suica) e Joso (Japdo). Os indicadores de qualidade das
avaliacdes externas mostram excelente histérico e resultados, o que destaca a Instituicdo entre
as melhores do pais. Destaca-se no historico da Instituigdo:

v 72,5% dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) com notas 4 e 5 (na escala de 1 a 5) entre 6;
cursos avaliados no ultimo triénio (2017-2019);

v’ 21 cursos avaliados com 4 e 5 no ENADE (na escala de 1 a 5) no ultimo triénio (2018-2021);

v/ 100,0% dos Conceitos de Curso (CC) com notas 4 e 5 (na escala de 1 a 5) entre 32 cursos
avaliados in loco no ultimo quinquénio (2018-2022), sendo 71,8% dos cursos avaliados com
conceito maximo de qualidade na avaliagao;

v' Conceito Institucional (Cl) na modalidade Presencial = 5 (avaliado em 2019), na escala de 1 a 5;

v’ Cl na Educacio a Distancia = 4 (avaliado em 2013), na escala de 1 a 5;

v Indice Geral de Cursos (IGC) = 4, por 10 anos consecutivos (2010 a 2019), na escalade 1 a 5.

v 100% dos programas de Pds-graduagdo Stricto Sensu com notas 4 e 5, na escala de 3 a 7, no
ultimo quadriénio (2017-2020).

i/

Com mais de 300 mil alunos e a experiéncia bem-sucedida ao longo de mais de 30 anos
de histéria da mantenedora atuando na Educacgao superior posiciona a UniCesumar entre os 10
maiores grupos educacionais do Brasil. A experiéncia da mantenedora no setor educacional tem
servido de base para consolidar as a¢Oes das Instituicdes pertencentes ao grupo UniCesumar.

A by i iy T LA ) A
A missdo da UniCesumar, os objetivos, as metas e os valores institucionais sdo construidos

sob os pilares do ensino, da pesquisa e da extensao universitaria buscando a integra¢ao dos trés
pilares com as demandas institucionais e sociais. Atuando em 3 grandes areas do conhecimento
(Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Agrarias; Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas; e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude), além de cursos de pds-graduacdo /ato
sensu, a instituicdo também oferece na pds-graduacdo stricto sensu 5 Programas de Mestrado
(Ciéncia, Tecnologia e Seguranca Alimentar (Conceito 4); Gestdo do Conhecimento nas
OrganizacGes (Conceito 4); Tecnologias Limpas (Conceito 4); Direito (Conceito 4); e Promocado da
Saude (Conceito 5)) e 2 de Doutorado (Direito; e Promocao da Saude). Ao longo de sua histdria a
instituicdo tem se desenvolvido com o foco na visao institucional de ser reconhecida como uma
referéncia nacional pela qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.
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EDUCACAD PRESENCIAL E A DISTANCIA
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Fonte: Cesumar — Centro de Ensino Superior de Maringa.
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Avaliagdes Externas Institucionais e de Cursos

2. AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSOS

O Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagdo Superior - SINAES, instituido pela Lei n2
10.861 de 2004, tem entre seus objetivos a melhoria da qualidade da educagdo superior e a
expansdo da sua oferta. De acordo com o SINAES, a avaliacdo da educagao superior ocorre por
meio da avaliagdao das Institui¢des de Educagdao Superior, dos cursos e do desempenho dos
estudantes.

A avaliacdo institucional é um processo pelo qual a instituicdo ndo sé se conhece, mas
também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituicdo de ensino superior de
exceléncia. Os dados e as informacdes apresentadas sdo analisados e apropriados pelos atores
da instituicdo, culminando no planejamento e na execugdo das acdes de melhoria das atividades
académicas e de gestdo da instituicdo. Nesta secdo é realizado um diagndstico a respeito da IES
frente as avaliagBes externas, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados.
Também é evidenciado no relatério o quanto foi alcancado em relagdo ao que foi estabelecido
no Plano de Desenvolvimento Institucional, considerando o perfil e a identidade da instituicdo.

2.1. Avaliagoes Institucionais - Cl e IGC

Ao longo de sua histéria, a Universidade Cesumar sempre buscou a melhoria continua de
seu desenvolvimento na educacdo. Na ultima avaliagdo Institucional de recredenciamento e
transformacao da organizacdo académica para Universidade a Instituicdao obteve na avaliacao in
loco o conceito maximo de qualidade de exceléncia, nota 5, na escala de 1 a 5. Na avaliagcao de
Recredenciamento a instituicdo é avaliada em relagdo aos cinco eixos do instrumento de
avaliacdo do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira): Eixo
1- Planejamento e Avaliagao Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 —
Politicas Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestdo; e Eixo 5 — Infraestrutura. A Universidade
Cesumar protocolou no e-MEC (Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior
— Cadastro e-MEC) o processo para o recredenciamento da modalidade a distancia e o processo
estd em tramitacdo aguardando a fase da avaliacdo in loco. Com relacdo ao conceito do IGC, a
instituicio vem mantendo a qualidade na avaliacdo em seus ultimos 10 anos consecutivos com o
conceito 4, em uma escala de 1 a 5, sendo esse conceito construido com base no desempenho
dos estudantes dos cursos avaliados no ENADE, na composicao e formacao de seus professores,
na infraestrutura oferecida e nos seus programas de pés-graduacao Stricto Sensu ofertados.

Tabela 4 — Histdrico e projecao das avaliacOes institucionais (Cl e IGC).
Resultado da

Avaliagoes Externas Ano da Avaliagao . . Situacao dos Processos
Avaliagao
Recredenciamento da 5013 4 Portaria n? 157 de 03/02/17
Modalidade EaD (DOU 06/02/17)
Recredenciamento Institucional 2019 5 Portaria n? 367 de 27/03/20
Modalidade Presencial (DOU 31/03/2020)
indice Geral de Cursos (IGC) 2019 4 Portal INEP
Recredenciamento da Aguardando Avaliagiao

Modalidade EaD e e : in loco

Fonte: Portal e-MEC; Portal INEP; Diario Oficial da Unido (DOU).
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Analisando os resultados das avaliagdes institucionais externas e os objetivos e metas do
PDI demonstra que a Universidade Cesumar vem desenvolvendo as acdes planejadas e estd em
consonancia com o seu perfil institucional. Com relacdo a Gestdo e Organizacdo Pedagdgica, a
Universidade Cesumar prevé ao longo do préximo quinquénio do PDl a “Implantacéo e ampliacdo
de polos de apoio para cursos de EaD” e o “Incremento de recursos diddtico-pedagdgicos virtuais
e fisicos para garantia da vivéncia universitdria e experiéncia de aprendizagem”. Sob esses
aspectos, pelos resultados das avaliacdes externas que a Universidade vem recebendo e com os
conceitos de exceléncias que vem conquistando fica evidente o bom preparo e planejamento da
instituicdo para a oferta da educagao nas modalidades Presencial e a Distancia. Sob os demais
aspectos avaliados nos eixos de avaliagdo do recredenciamento com notas 5, na escalade 1a 5,
a instituicdo também se mostra preparada desenvolvendo as acdes que visem alcancar os
objetivos e metas de qualidade previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional.

2.2. Avaliagoes de Curso — CC, IDD, ENADE e CPC

Com relagdo ao portfélio de cursos da Universidade Cesumar, dentre os cursos em
atividade ja foram recebidas 33 avalia¢Ges de reconhecimento e renovagao de reconhecimento
de curso no ultimo quinquénio 2018-2022, sendo 81,8% com conceito maximo de qualidade,
conceito 5 na escala de 1 a 5. Nesse periodo todos os cursos reconhecidos da instituicdo
conquistaram conceitos de exceléncia nas avalia¢des in loco com notas 4 e 5, na escalade 1 a 5.

Tabela 5 — AvaliacGes de Reconhecimento de Curso.

RESULTADOS HISTORICO
RECONHECIMENTO ~ ~ DIFE.BE.NCA
e RENOVACAO Quadriénio 2015-2018 Quadriénio 2018-2022 Triénios
Conceito 5 11 27
76,5% 100,0% AN  +23,5% i
Conceito 4 28 6
Conceito 3 12 23,5% - 0,0% W -23,5% W
Conceito 2 - -
0,0% 0,0% = 0,0% v
Conceito 1

Fonte: Portal e-MEC; Diario Oficial da Unido (DOU). *Cursos que receberam avaliagdo in loco de
reconhecimento e estdo aguardando publicagdao da portaria no DOU.

Nas avaliacdes do ENADE e CPC, a Universidade Cesumar aumentou em 42,6% o total de
cursos participantes na avaliacdo. Em se tratando de nimero de cursos avaliados com conceitos
4 e 5 ndo houve variacdo significativa entre os dois Ultimos quinquénios nos resultados do ENADE
e nos resultados do CPC houve um aumento de 26,0% do total de cursos avaliados com conceitos
4 e 5, naescalade1ab5. Noentanto, em relacdo ao numero total de cursos avaliados em cada
guinquénio houve um aumento percentual de cursos avaliados com conceito 3, refletindo o
aumento total dos cursos ofertados e avaliados na instituicdo.
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Tabela 6 — Avaliacdo dos cursos no ENADE.

RESULTADOS HISTORICO DIFERENCA META
ENADE Quinquénio 2011-2015 Quinquénio 2016-2021 Triénios

; ;
52,9% 36,1% WV -16,8% A

Conceito 3 28 41,2% 56 57,7% AN +16,5% .
Conceito 2 4 6

5,9% 6,2% A\ +0,3% .
Conceito 1

ow | @ | e |

Tabela 7 — Avaliacdo dos cursos no CPC.

RESULTADOS HISTORICO DIFERENCA META
Qulnquenlo 2011-2015 Qumquenlo 2016-2021 Triénios

89,3% 76,8% WV -12,5% A

Conceito 3 6 10,7% 19 23,2% A\ +12,5% Wb
Conceito 2 - -

0,0% 0,0% = 0,0% 7
Conceito 1

ow | s | @ |

Tabela 8 — Avaliacdo dos cursos no IDD.

RESULTADOS HISTORICO DIFERENCA S
IDD Quinquénio 2011-2015* Quinquénio 2016-2021 Triénios

- ;
- 32,6% - A
7

Conceito 3 - - 61 66,3% -
Conceito 2 - 1

- 1,1% -
Conceito 1

ow | = e

*Qbs: O e-MEC n&o apresenta o histérico do IDD anterior a 2016
Fonte: Portal e-MEC.

Analisando a evolugdo dos resultados dos Conceitos de Curso da Universidade Cesumar
nos dois ultimos quinquénios nota-se uma melhora na qualidade da avaliagdo dos cursos com o
aumento do percentual de conceitos 4 e 5 recebidos nas avaliagdes in loco e diminuicdo do
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percentual de conceitos 3. Destaca-se na analise que a instituicdo ndo apresentou nenhum curso
avaliado com conceito inferior a quatro.

Tabela 9 — Andlise das avaliagcdes de Curso e evolucao dos resultados nos dois ultimos quadriénios.

RESULTADOS HISTORICO DIFERENCA META
cC Quinquénio 2013-2017 Quinquénio 2018-2022 Triénios
23

2
95,9% 100,0% A  +4,1% A

Conceito 3 1 4,1% - 0,0% WV -4,1% Wy

Conceito 2 - -
0,0% 0,0% = %
Conceito 1 -

v
o | e} 2 ]

Fonte: Portal e-MEC.

Tabela 10 — Andlise das avaliagdes dos programas de Stricto Sensu e evolucdo dos resultados nos dois
ultimos quadriénios.

RESULTADOS HISTORICO DIFERENCA

STRICTO 3
SENSU Quadriénio 2013-2016 Quadriénio 2017-2020 Triénios
-

onceito - -

- :
50,0% 100,0% A  +25,0% A
z ;

Conceito 3 2 50,0% - 0,0% WV -25,0% N7

LV I S T B I

Fonte: Portal CAPES. *Os programas com conceitos 6 e 7 sdo de referéncias de exceléncia de nivel
internacional.

Analisando os resultados das avaliagdes de curso externas e os objetivos e metas do PDI
demonstra que a Universidade Cesumar vem desenvolvendo as a¢des planejadas e estd em
consonancia com o seu perfil institucional. Para as avaliagdes com conceitos abaixo de 3, a
instituicdo prevé no PDI ferramentas e formas de acompanhamento da gestdo com o
desenvolvimento de planos de agao para monitoramento e promogdo de melhorias. Com relagao
a Gestdo e Organizacdao Pedagdgica, a Universidade Cesumar prevé ao longo do préximo
quinquénio do PDI “Promover andlise e avaliagdo dos cursos de graduag¢do tendo como
pardmetro os padrées de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagdo” e “Capacitar
profissionais em sintonia com as necessidades da sociedade”. Sob esses aspectos, pelos
resultados das avaliacdes externas de Reconhecimento dos cursos com conceito de exceléncia
(notas 4 e 5) evidencia o bom preparo e planejamento da instituicdo para a oferta dos cursos de
graduacdo e preparacao profissional dos alunos. No processo de reconhecimento dos cursos de
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graduacdo sdo avaliadas as dimensdes Organizacdo Didatico-pedagdgicas, Corpo Docente e
Tutorial e a Infraestrutura dos Cursos. Na avaliacido do ENADE o aluno é avaliado os
conhecimentos adquiridos no curso de graduacdo. Os bons resultados obtidos nos dois cenarios
de avaliacdo é fruto de acdes desenvolvidas pela Universidade Cesumar com andlise continua
dos pontos fortes e de melhorias para desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos
para o mercado de trabalho objetivando a melhoria continua dos cursos da Instituicao.
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3.PROJETO E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

3.1. Concepg¢ao da Autoavaliagao Institucional

A autoavaliacdo institucional é um processo de autoconhecimento da instituicdo
conduzido pela Comissdao Prdpria de Avaliacdo - CPA em conjunto com os representantes
académicos e administrativos da IES e representantes externos da sociedade civil organizada. A
CPA na Universidade Cesumar é institucionalizada, apresenta um regulamento préprio,
desenvolve um cronograma anual de atividades e os processos autoavaliativos sdo previstos no
calenddrio académico. Os instrumentos de avaliacdo e os processos de captacdo de informacdes
sdao preparados de forma a avaliar os segmentos: Académico; Egresso; Administrativo; e
Avaliacdo Externa. Além da abrangéncia dos instrumentos de avaliacdo da CPA, também sao
utilizadas no Relatério Final da Autoavaliacdo informacdes geradas de outros setores
institucionais de forma a abranger todas as dimensdes institucionais conforme previsto na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65/2014:

/ I. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional \

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

Il. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

[1l. Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

IV. Eixo 4: Politicas de Gest3do
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

V. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

K Dimensao 7: Infraestrutura Fisica. /

3.2. Construgao dos Instrumentos Avaliativos

Apds realizada a consulta e discussdo com os outros atores envolvidos na instituicdo, a
CPA elaborou instrumentos de avaliagcdo que consistiram em questiondrios desenvolvidos para
pesquisar os seguintes segmentos:
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CONTEXTO ACADEMICO (Graduagdo e Pés-graduagdo Lato Sensu)

e Avaliacdo do aluno em relacdo ao docente.

e Avaliacdo do aluno em relagdo ao curso.

e Avaliacdo do aluno em relagdo as disciplinas.

e Avaliacdo do aluno em relacdo a infraestrutura.

e Autoavaliacdo discente.

e Avaliacdo do professor em relacdo a turma, ao curso, infraestrutura e coordenador.
e Autoavaliacdo docente.

¢ Avaliacdo do coordenador em relacdo ao curso, infraestrutura, docente e diretor.
e Autoavaliacdo do coordenador.

¢ Avaliacdo do diretor em relagdo ao curso, infraestrutura e coordenador.

e Autoavaliagdao do diretor.

CONTEXTO ADMINISTRATIVO

e A sua satisfacdo quanto.

e Satisfacdo com as suas condi¢Bes de trabalho.
e Sua motivagao para.

e Como vocé se avalia.

CONTEXTO DO EGRESSO

e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a Empregabilidade.

e Avaliacdo do aluno Egresso em rela¢do a atuagao na area de formacao.

e Avaliacdo do aluno Egresso em rela¢do as organizacdes empregadoras.

e Avaliacdo do aluno Egresso em relagdo a ascensao pessoal e profissional.

e Avaliacdo do aluno Egresso em relagdo ao relacionamento com a instituicao.
e Avaliacdo do aluno Egresso em relagdo a formacgao continuada.

CONTEXTO DA AVALIAGAO EXTERNA

e Andlise dos resultados das avaliacdes de credenciamento e recredenciamento da
Instituicao.

e Andlise dos resultados das avaliacdes de autorizacdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento dos cursos da instituicdo.

e Analise dos resultados do ENADE, CPC e IGC.

e Andlise de satisfacdo e relacionamento com o publico externo.

e CertificacGes, Concursos e Premiacgdes.

Uma vez definidos os indicadores e as fontes de coleta dos respectivos dados, a comissado
delimitou o publico-alvo de cada pesquisa de Autoavaliacdo a ser realizada.

I. Alunos, professores e gestores dos cursos de graduacao e pds-graduacao lato sensu.
II. Alunos que concluiram um curso na instituicdo, denominados egressos.
lll. Colaboradores enquadrados como técnico-administrativos.
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IV. Agueles que participam de projetos de pesquisa e extensao, incluindo membros da
sociedade civil organizada.

Devido a amplitude das pesquisas realizadas, optou-se pela elaboracdo de questionarios
estruturados com questdes predominantemente fechadas, que se caracterizam por apresentar
opcOes de resposta pré-definidas para o respondente escolher e serem conclusivas por natureza,
uma vez que geram dados quantificaveis. Por serem simples de codificar, as perguntas fechadas
possibilitam comprovar a relevancia estatistica dos resultados das pesquisas realizadas e
categorizar os respondentes em grupos de acordo com as op¢des de resposta selecionadas,
tracando perfil e comportamento.

Apesar da predominancia de questdes fechadas, o instrumento de coleta de dados possui
duas perguntas abertas, nas quais os respondentes sdo convidados a se manifestar sobre pontos
positivos e a melhorar relacionados aos temas pesquisados.

3.3. Articulagao da Autoavaliagao com o PDI

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliagdo Institucional da Universidade
Cesumar sao sustentados pelos seguintes principios:

( e Isencdo: para que os resultados sejam significativos, a avaliacdo precisa ser feita d(h
maneira isenta;

e Globalidade: a avaliacdo precisa abranger todos os aspectos da Instituicdo e todos os seus
niveis: graduacdo, pds-graduacao, iniciacdo cientifica, extensdo, administracao;

e Periodicidade: a avaliacdo deve ser feita em periodos pré-determinados;

e Comunicagado: durante todo o processo de avaliacdo, as pessoas envolvidas devem ser
informadas dos resultados de cada etapa e das mudancgas que forem sendo introduzidas;

e Participacdo: deve-se promover a maior integracdo e participacdo de todos os membros
e segmentos da Instituicdo;

e Etica: os valores éticos devem acompanhar todos os trabalhos desenvolvidos na
avaliacdo. A ética deve estar em todas as atividades, especialmente nas dos avaliadores,
gue sdo os condutores do processo;

e Continuidade: deve-se analisar e comparar os dados de diferentes momentos, revelando
o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados obtidos;

e Respeito a Identidade Institucional: deve-se procurar contemplar e respeitar as
caracteristicas da identidade, filosofia e carisma institucional;

e Objetividade: o projeto de avaliacdo institucional e o pessoal selecionado para executa-
lo devem atuar com objetividade para garantir seu sucesso;

\ e Credibilidade: o processo precisa ser percebido como sendo justo e equitativo. J

A Universidade Cesumar tem como Politica de Avaliacdo Institucional assegurar uma
sistematica de avaliacdo que contemple a busca continuada da qualidade e relevancia das
atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensao e de gestdo e desenvolvimento institucional.
Para isso, segue as seguintes diretrizes avaliativas:

e Subsidiar o processo de planejamento, por meio das avaliagdes internas e externas;
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e Assegurar que a Avaliacao Institucional esteja presente em todos os servigos e programas
de forma sistémica em todos os niveis de ensino;

e Promover a articulacdo dialdgica entre qualidade estabelecida e a realidade institucional
local por meio da globalidade, comparabilidade, respeito a identidade e legitimidade;

e Estimular a participacdo da comunidade académica garantindo o cumprimento das
finalidades da Instituicdo;

e Promover a divulga¢ao dos resultados dos processos avaliativos;

e Promover continuamente a avaliagdo dos objetivos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI;

e Garantir a perenidade do processo avaliativo;

e Implementar mecanismos de acompanhamento das atividades desenvolvidas pela
Comissdo Prépria de Avaliacdao, em conformidade as exigéncias legais;

e Subsidiar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagcdo ja existentes
na Instituicao, para subsidiar os novos procedimentos;

e Promover a sensibilizagdo, para criar condicdes de desenvolvimento de uma cultura de
autoavaliagdo na instituicao;

e Sistematizar a prestacdo das informacdes solicitadas pela Comissdao Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (CONAES).
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4. DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

Conforme determina as diretrizes da CONAES, o processo de autoavaliagdo segue 04
(quatro) etapas distintas e interdependentes: Preparo, Desenvolvimento, Consolidacdo e
Execugdo. Cada etapa foi subdividida em ag¢des especificas, a saber:

Figura 2 — Etapas do Ciclo Autoavaliativo Institucional.

+Constituicdo da CPA
*Sensibilizacdo da comunidade académica
S0 «Planejamento do escopo de atuacgdo e desdobramento das acgdes

«Aplicacdo e concretizagdo das acdes planejadas
+Coleta e analise dos dados
*Elaboracdo de Relatérios Parciais

Desenvolvi
mento

*Elaboragao do Relatério Final
«Apresentacao e divulgacao dos resultados
HocwiiE=tl « Andlise critica da autoavaliagdo

+Identificagao de pontos de melhoria
«Elaboracao de planos de agdo e estratégias de corregao
*Implementacéo de melhorias

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagcdo - CPA.

4.1. Analise dos Resultados

No contexto histdrico, a avaliagdao, reconhecida como um instrumento estratégico pode
oferecer as liderangas académico/administrativa, parcerias capazes de gerar elementos
confidveis para a tomada de decisdo e possibilitar a implantacdao de uma cultura organizacional
que valorize a utilizacdo da informacao para o aperfeicoamento do trabalho académico.

4.1.1. Metodologia

O procedimento de coleta de dados é realizado de forma sistematica na Instituicdo e, para
tanto, foi desenvolvida uma plataforma exclusiva que pode ser caracterizada como um recurso
inovador, pois considera o cadastro de diferentes tipos de questGes (objetivas, dissertativas,
mistas, agrupadas) via sistema e possibilidades de questionarios via sistema de Tl, e a selecdo
dos publicos respondentes (por turma, curso e polo) de acordo com o objetivo da pesquisa.

Os questionarios sdo cadastrados e armazenados em banco de dados da Instituicdo e, no
periodo de coleta de dados, disponibilizados individualmente aos discentes, docentes, gestores
e colaboradores técnico-administrativos por meio do ambiente virtual (discentes e docentes) e
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link enviado por e-mail (técnico-administrativo). Aos colaboradores que ndo tém acesso aos
computadores, o departamento de Recursos Humanos distribui formularios de avaliacdo
impressos para que a avaliacdo da CPA alcance todos os funcionarios da instituicdo. Para a
pesquisa realizada junto aos egressos o procedimento de coleta e armazenamento de dados é a
mesma: é encaminhado o link para acessar o questionario e, apds a finalizacdo, os dados sdo
compilados e analisados.

Os dados coletados sdo armazenados no banco de dados da instituicdo, que possui
controle de acesso e registro por meio de backup, garantindo a integridade dos dados €, inclusive,
a manutencdo de histdrico das avaliagcdes realizadas. A participacdo na avaliacdo da CPA é
voluntdria e os usuarios ndo sao identificados, respeitando os principios do sigilo e anonimato.

A aplicacdo das pesquisas seguiu o calenddrio académico considerando, de modo que seja
compativel com a agenda de aulas, estudos, eventos e avaliagdes dos alunos de graduacgao e poés-
graduacdo e demais atores da comunidade académica — equipe pedagdgica e de técnicos-
administrativos. Desse modo, sdo planejadas e realizadas pesquisas de forma recorrente para
atender aos objetivos da Autoavaliacdo em todas as suas dez dimensdes, além de outras
pesquisas e analises solicitadas de acordo com a necessidade identificada que auxiliem em sua
gestao.

Para a construcdao do relatdrio de autoavaliacdo institucional sdo coletados dados
primarios e dados secunddrios que, apds coletados, sao compilados e analisados de modo a
compor os relatdrios gerenciais e o institucional final. Os dados secundarios sdao aqueles
provenientes de documentos, manuais, registros e relatérios dos departamentos da instituicdo,
cuja andlise consiste em leitura do conteldo para prover informagées a respeito dos indicadores
relacionados as dimensdes pesquisadas.

No que diz respeito aos dados primarios, o procedimento para a analise envolve quatro
etapas:

e Consolidacao dos dados por meio de graficos em painéis de visualizagdes no sistema
QlikView.

e Cruzamentos de varidveis por meio de andlise estatistica.

e Triangulacdao dos dados obtidos e descri¢cao dos resultados.

e Analise critica da CPA com relagdo aos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades identificadas.

A ferramenta utilizada na aplicacdo da pesquisa possui integracdao com o Qlikview,
sistema que capta em tempo real do banco de dados as informacgdes e as converte em graficos
possibilitando a visualizagdo dos resultados obtidos, e possibilita que a base de dados seja
exportada para o software estatistico SPSS Statistics, por meio do qual os testes de confiabilidade
sdo realizados.

Relato Institucional




Divulgacao e Anadlise dos Resultados da Autoavaliagao

Figura 3 — Dashboard da CPA no Qlikview.
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Ao analisar os resultados sdo utilizados os principios da estatistica descritiva, que fornece
insumos para descrever e sumarizar um conjunto de dados:

e Analise univariada, que consiste em descrever a distribuicao de uma variavel, em
geral por meio da porcentagem, indicando o grau de concordancia e de satisfa¢ao
com relagdo aos temas e itens pesquisados.

e Andlise bivariada, quando o objetivo é descrever o relacionamento entre duas ou
mais variaveis.

As respostas adotam escalas de 5 pontos, sendo elas de satisfacdo - variando de
“totalmente satisfeito” a “totalmente insatisfeito” e concordancia — variando de “concordo
totalmente” a “discordo totalmente”. Para sumarizar os dados sao utilizados graficos descritivos
e descricdo tabular como as tabelas de frequéncia. Os resultados obtidos sdo analisados sob a
perspectiva da matriz SWOT, que indica os pontos fortes e a melhorar e a sua relagdo com a
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missdo, os valores e as estratégias institucionais. Dessa forma, é possivel direcionar as acdes das
diversas areas da instituicao no sentido de delinear objetivos e metas que potencializem os
pontos fortes e explorem as oportunidades percebidas.

Ainda com relacdo as questdes fechadas, uma dtica de andlise adotada é o Net Promoter
Score (NPS), que mensura o grau de satisfacdo e lealdade dos consumidores em relacdo a
instituicao.

Por definicdo, o NPS, uma metodologia criada em 2003 pela empresa Bain & Company,
com o objetivo de mensurar o qudo bem as empresas lidam com os clientes/publico com os quais
interage. O NPS pode ser utilizado como um indicador de desempenho de médio-longo prazo,
sendo utilizado para implementar e acompanhar melhorias (ENDEAVOR, 2018).

O NPS é adotado para medir a satisfacdo de um publico especifico, ou seja, individuos
com os quais a empresa ja se relaciona e com quem quer melhorar seu relacionamento, podendo
ser clientes ou funciondrios (ENDEAVOR, 2018). A avaliacdo do NPS é baseada na seguinte
pergunta: “em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa empresa para um amigo?”.

A questdo foi adaptada para o contexto da instituicdo e classifica os respondentes, com
base na nota atribuida, em trés categorias: Promotores, Neutros e Detratores (ENDEAVOR,

2018).
p

e Promotores - representam os respondentes que avaliam com as notas 9 ou 10 e\
mostram-se satisfeitos com a empresa e que querem continuar nesta relagao e
incentivam os amigos para que se envolvam com ela.

e Neutros - representam os respondentes que avaliam com as notas 7 e 8 e ndo se
mostram incentivadores da promoc¢ao da marca, mas também ndo visam prejudica-
la.

o Detratores - representam os respondentes que avaliam com as notas de 0 a 6 e
representam os individuos que estdao insatisfeitos, ndao desenvolvem uma boa

i relacdo com a empresa e chegam a prejudicar a marca. 3

O indicador é gerado por meio da férmula: (Promotores — Detratores) /NUmero total de
respondentes. De acordo com as notas do NPS a Instituicdo é enquadrada em quatro zonas de
classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em relacdo aos publicos pesquisados:

I. Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

II. Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
lll. Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
IV. Zona Critica — NPS entre -100 e O

Figura 4 — Net Promoter Score.
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A andlise qualitativa, por sua vez, se refere as duas perguntas abertas que constam nos
guestionarios, nas quais os respondentes sdo convidados a se manifestar sobre pontos positivos
e a melhorar relacionados aos temas pesquisados. O procedimento compreende a utilizacdo de
um software de analise qualitativa Sphinx que analisa numericamente a frequéncia de ocorréncia
de determinados termos, construcles e referéncias nos textos que refletem a opinido dos
respondentes, considerando:

e Leitura das respostas.

e Definicdo de categorias de analise.

e C(lassificacdo das respostas com base nas categorias.
e Indicacdao do numero de ocorréncias por categoria.
e Anilise.

De posse das analises qualitativa e quantitativa procede-se a triangulacao dos resultados,
que permite complementar e enriquecer a andlise por meio de oéticas diferentes a respeito de
um mesmo indicador ou comportamento. Apds a consolidacdo da analise, é disponibilizado aos
gestores das areas pedagdgica e administrativa o acesso ao sistema de Business Intelligence
(Qlikview) para que, subsidiados pelas informacdes, tenham condi¢ées de dar feedback de
reforco positivo ou pontos a melhorar para suas equipes e, assim, elaborar planos de acao
visando a melhoria continua da qualidade do ensino e dos servicos prestados pela instituicdo.

4.1.2. Elaboragao dos Relatérios Parciais

No decorrer do processo de autoavaliacdo, foram elaborados relatérios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacbes sistemdticas de
porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo. Os relatérios gerenciais desse processo
foram compostos de graficos e tabelas analiticas para auxiliar na interpretacdo das informacdes
e tomadas de decisdo. Os destinatarios desses relatdrios foram os membros da CPA, diretores e
coordenadores para tomada de plano de acdo para incentivo a participacao da avaliacao.

4.1.3. Resultados

Algumas acgoes institucionais podem ser destacadas como reflexo da busca constante da
instituicdo pela oferta de servigos de qualidade: ampliacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica;
revisdo permanente dos projetos pedagdégicos dos cursos; ampliacdo do financiamento
estudantil interno (Parcelamento Inteligente - PAI); ampliacdo e aperfeicoamento do Nucleo de
Apoio Académico - NAAC; ampliacdo dos recursos multimidias disponiveis aos docentes;
ampliacdo dos projetos de extensdo dos cursos e outros projetos institucionais, além de outras
acdes evidenciadas no PDI.

Analisando os resultados das avaliagGes externas da instituicdo e dos cursos observa-se
gue a Universidade Cesumar vem desenvolvendo acdes em consonancia com o seu perfil
institucional. Com relacdo a Gestdo e Organizacdo Pedagdgica, a instituicdo é avaliada com bons
conceitos de exceléncia sendo resultado de boa preparacdo da instituicdo para a oferta dos
cursos de graduacdo. Sob os demais aspectos avaliados nos eixos de avaliacdo do
recredenciamento, nas dimensdes das avaliagcdes dos cursos e no ENADE, a instituicdo também
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obteve bons resultados de exceléncia e se mostra preparada desenvolvendo agdes que visem
alcancar os objetivos e metas de qualidade previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional
da Instituicao.

Modelos e metodologias dependem das concepcdes de homem e de sociedade que adota
cada instituicdo de ensino. Mas, a todas cabe responder trés questdes fundamentais de forma

dialética:

O que queremos alcancar?

A que distancia estamos daquilo que queremos alcancar?

O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir
esta distancia?

Sob esse contexto, a autoavaliacdo é capaz de realizar uma retrospectiva critica,
configurando um diagndstico para explicitacdo dos varios propdsitos institucionais e assim
realizar uma avaliagdo que proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.

Na conclusdo desse diagndstico, se construiu a base de dados necessarios ao
estabelecimento dos indicadores e varidveis especificas levando-se em consideragdo as
dimensd&es que sdo o foco da avaliacdo, que se encontram explicitados no art. 32 da Lei n2 10.861,
tendo como parametros as diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliagdo, em
conformidade com os principios e indicadores estabelecidos pela CONAES.

4.1.4. Elaboracado do Relatério Final

Ao final de cada periodo que corresponde a coleta de dados, sdo elaborados os seguintes
relatérios que contemplam:

’
[ ]

Perfil dos respondentes.

indice de participacdo por questiondrio.
Cruzamentos realizados entre as questdes.
Andlise estatistica descritiva.

Andlise qualitativa.

Os relatdrios gerenciais sdo compartilhados com as areas envolvidas e impactadas para
analise e elaboragdo de planos de agdo voltados a manutencao de um ensino superior de
exceléncia, em que constam as a¢des corretivas, 0s objetivos a serem atingidos, os responsaveis
e o prazo de execucdo. As a¢des, apds concluidas, geram evidéncias dos resultados alcangados e
sao incluidas em um relatério final de encerramento anual.

O relatério consolidado expressa os resultados obtidos no processo de andlise e discussao
dos resultados da Autoavaliacdo e considera em sua elaboracdo a diversidade de leitores, a
clareza na comunicacdo das informacgdes, o cardter analitico e interpretativo dos resultados
obtidos. Além disso, apresenta sugestdes para as acdes de natureza pedagdgica e administrativa,
entre outros apontamentos.

Relato Institucional




Divulgacao e Anadlise dos Resultados da Autoavaliagao

O relatério de Autoavaliacdo Institucional é postado no sistema do Ministério da
Educagdo - e-MEC conforme prazo orientado na normativa da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n2 65 de2014.

4.1.5. Apresentacao e Divulgac¢ao dos Resultados

A divulgagao deve oportunizar a socializagao dos resultados com a utilizagdo de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos), seminarios e
outros. A avaliagdo institucional precisa ser um momento crucial de exposicao publica da
instituicdo e de comunicagao transparente com a comunidade interna e externa. Essa interagao
deve produzir um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo capaz de fertilizar, através
da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da instituicdo de planejar-se para o futuro com
maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional foram
utilizadas midias diversificadas para serem colocadas nas secretarias e coordenac¢des, no
ambiente de multiatendimento aos alunos, nos corredores da instituicdo e também nas salas de
aula. A instituicado utilizou-se das seguintes midias de comunicacgao:

s ™
e Relatdério da Autoavaliacdo Institucional no site institucional da CPA.
e Informativo Endomarketing.
e Totens, Banners, cartazes e flyers nas coordenacdes de curso e corredores de acesso
as salas de aula e locais de atendimento ao publico.
® Banners digitais no ambiente on-line dos alunos e professores.
* Reunides administrativas.
e Portais Académico (Radar da Qualidade) e administrativo (MEU).
& L/

A divulgagdo dos resultados da avaliagao institucional é realizada de forma sistematizada.
Na primeira etapa, os resultados sdo disponibilizados para gestdao maior, diretores académicos e
administrativos e coordenadores de Curso - processo em que sdo realizadas reunibes e os
resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliacdo
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva, indicando
possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os pontos fortes.

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a instituicdo), os meios de
divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacdo. Além da
sensibilizacao e divulgagdo dos resultados da avaliagao institucional, os usuarios da instituicdo e
os participantes da autoavaliacdo institucional podem enviar o seu feedback com elogios,
sugestdes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br, consolidando
assim o processo de comunicacao.

4.1.6. Andlise Critica da Autoavaliacao

Como finalizacdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdo sobre o processo é necessaria,
visando a sua continuidade, uma vez que o processo de Autoavaliagdo proporciona o
autoconhecimento institucional que em si ja representa grande valor para a instituicdo e se
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caracteriza como um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES. Assim, uma analise
critica detalhada das estratégias utilizadas, das principais dificuldades e dos avancos que se
apresentaram durante o processo permite elaborar um planejamento e delinear a¢des futuras.

Figura 5 — Fluxo do Processo Avaliativo.
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA.

4.2. Sensibilizacao e Divulga¢ao dos Resultados

Na fase de preparacdo da autoavaliacdo institucional, os membros representantes da CPA
se relunem internamente e também com outros setores académicos, administrativos e drgdos
estratégicos da sociedade civil organizada para discussdo e coleta de sugestdes para a elaboracdo
dos instrumentos de avaliacdo. A CPA julga indispensdvel a participacdo de outros atores
envolvidos com o processo de ensino-aprendizagem e da administracdo da instituicdo por
entender que a avaliacdo deve ser pensada de forma multi e interdisciplinar para que seja
imprescindivel avaliar o desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) de Graduacao
e Pdés-graduacdo e também do Plano de Desenvolvimento institucional (PDI), visto que deve ser
considerada como uma necessidade intrinseca dos projetos educacionais.

Faz parte da atuacao da CPA realizar a sensibilizagao junto ao publico-alvo da pesquisa no
intuito de promover e divulgar as informacdes relacionadas a autoavaliacdo institucional. As
acdes vao desde conscientizar sobre a relevancia do processo avaliativo até o convite para
participacdo e engajamento. Para tanto, foi desenvolvido o video institucional da CPA e site
préprio gque mantém noticias atualizadas sobre a realizacdo das avaliacdes, o compartilhamento
dos resultados das aplicagdes e as melhorias implementadas.

Nesse sentido, a busca pelo envolvimento e engajamento da comunidade prevé o
planejamento de campanha tematica anual da Autoavaliacdo desenvolvido de forma conjunta
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com o departamento de marketing da instituicdo e com os demais atores da comunidade
académica por meio da realizacdo de reunides e apresentacdes.

Cabe ressaltar que a sensibilizacdo estd presente em todas as etapas do ciclo avaliativo,
desde os momentos iniciais de preparacdo até a etapa final de implementacdo de melhorias. A
sensibilizacdo da comunidade académica, administrativa e da sociedade civil organizada é
realizada por meio de:

i e Site institucional da CPA.
e Informativo Endomarketing.
e Totens, Banners, cartazes e flyers nas coordenacdes de curso e corredores de acesso
as salas de aula e locais de atendimento ao publico.
® Banners digitais no ambiente on-line dos alunos e professores.
e Papel de parede na drea de trabalho dos computadores administrativos da
instituicdo e nos laboratérios de informatica.
e (Camisetas.
e Adesivos de parede, janelas e portas.
e Mensagem SMS via celular.
e Redes sociais.
€

As acles de sensibilizacdo envolvem divulgar o que é a autoavaliacdo institucional, o que
€ a CPA e as suas respectivas finalidades, os periodos de avaliagao e divulgacao dos resultados e
das melhorias realizadas.

A divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional é realizada de forma sistematizada.
Na primeira etapa, os resultados sdo disponibilizados para gestdo maior, diretores académicos e
administrativos e coordenadores de Curso - processo em que sdo realizadas reunides e os
resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliacao
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva, indicando
possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os pontos fortes.

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a instituicdo), os meios de
divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacdo. Além da
sensibilizacao e divulgagdo dos resultados da avaliagdo institucional, os usuarios da instituicdo e
os participantes da autoavaliacdo institucional podem enviar o seu feedback com elogios,
sugestdes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br, consolidando
assim o processo de comunicacdo. A divulgacdo deve oportunizar a socializacdo dos resultados
com a utilizacdo de diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e
eletrénicos), seminarios e outros. A avaliacdo institucional precisa ser um momento crucial de
exposicdo publica da instituicdo e de comunicagao transparente com a comunidade interna e
externa. Essa interacdo deve produzir um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo
capaz de fertilizar, através da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da instituicio de
planejar-se para o futuro com maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagcdo Institucional foram
utilizadas midias diversificadas para serem colocadas nas secretarias e coordenacdes, no
ambiente de multiatendimento aos alunos, nos corredores da instituicdo e também nas salas de
aula. A instituicdo utilizou-se das seguintes midias de comunicacgao:
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e Relatdrio da Autoavaliacdo Institucional no site institucional da CPA.

e Informativo Endomarketing.

e Totens, Banners, cartazes e flyers nas coordenacdes de curso e corredores de acesso
as salas de aula e locais de atendimento ao publico.

® Banners digitais no ambiente on-line dos alunos e professores.

e Reunides administrativas.

e Portais Académico (Radar da Qualidade) e administrativo (MEU).
\& J

A divulgagdo dos resultados da avaliagdo institucional é realizada de forma sistematizada.
Na primeira etapa, os resultados sdo disponibilizados para gestdo maior, diretores académicos e
administrativos e coordenadores de Curso - processo em que sdo realizadas reunides e os
resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliacdo
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva, indicando
possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando os pontos fortes.

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a instituicao), os meios de
divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacdo. Além da
sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da avalia¢do institucional, os usudrios da instituicao e
os participantes da autoavaliagdo institucional podem enviar o seu feedback com elogios,
sugestOes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br, consolidando
assim o processo de comunicagao.

Figura 6 — Canais e campanhas de divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional.
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RESULTADOS

2020 Londrina
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NOTICIAS 2019 Londrina
CONTATO

2017 Londrina Baixar

Composigao "~ S

4.2.1. Gestao Corporativa

Além das informacGes geradas da autoavaliacdo conduzida pela CPA, o relatdrio final da
autoavaliacdo institucional também contempla informacdes geradas de outros setores
estratégicos da instituicdo que trabalham de forma integrada com o processo autoavaliativo.
Nesse cendrio, ao longo do desenvolvimento da Instituicao foram implantados alguns programas
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de gestdao que impactam no desenvolvimento da gestdo institucional promovendo mudancas
inovadoras na socializacdo das decisGes de gestao.

Para operacionalizar a gestdo corporativa na instituicdo estdo sendo implantados os
Portais Corporativos de Gestdo MEU (Modelo de Exceléncia em Gestdo) e Radar da Qualidade,
ferramentas estas ja utilizadas pela mantenedora para a gestdo administrativa e académica das
instituicdes mantidas. Esses portais sdo ambientes virtuais integrados com a autoavaliacdo
institucional e sdo utilizados como ferramentas de gestdo corporativa permitindo que os gestores
e demais colaboradores relacionados acessem informacgdes institucionais e postem atas de
reunido e planos de acdo programados para a gestdo das dreas da instituicdo. Nesses portais sdo
socializados o planejamento semestral dos diretores e coordenadores de curso, os indicadores
de gestdo administrativa e académica, o calendario de reunides, as atas de reunido dos
colegiados de curso e NDE, os resultados da CPA, os planos de agao e os relatérios mensais de
gestdo. Sob esse cenario, os gestores tém acesso a informacgdes precisas para a potencializacao
de suas virtudes e para a correcao de eventuais deficiéncias, constituindo-se em um processo
participativo em que todos os setores avaliam e s3o avaliados, o que os torna sujeitos no
desenvolvimento da IES.

O acompanhamento dos portais corporativos é realizado pelos Comités Executivos de
Governanga Corporativa (COMEX) que desempenham um papel essencial na gestdo da
instituicdo, tendo como principais fungdes acompanhar resultados institucionais, ajustar desvios,
discutir e desdobrar planos de agao e acompanhar a rotina da Instituicao.
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Plano de Melhorias a partir dos Processos Avaliativos

5.PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS

A Autoavaliagdo Institucional é um instrumento imprescindivel para a montagem de uma
radiografia da instituicdo, ja que essa se constitui num processo participativo em que todos os
setores se avaliam e sdo avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da instituigdo. Ao
tempo em que a instituicdo se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliagao oferece aos
gestores e aos mantenedores instrumentos precisos para a potencializagdo de suas virtudes e
para a correcao de eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a andlise desses resultados foram
avaliados os pontos de melhoria e correcao para a elaboragao de planos de agao voltados a
construcao de um ensino superior de exceléncia.

A etapa de acompanhamento compreende:

e Identificacdo de pontos de melhoria.
e Elaboracdo de planos de acdo e estratégias de correcao.
¢ Implementagao de melhorias.

Face a isso, ap0s a consolidagdo e apresentacao dos resultados para as respectivas areas
sdo derivados planos de acdo com o intuito de promover a melhoria nos diferentes aspectos
identificados na avaliacao.

O quadro a seguir ilustra o modelo utilizado no plano de agao.

Figura 7 — Modelo do Plano de Agao.

X . . ; Prazo Prazo Resultados
Ponto de Melhoria | Agao a serrealizada |Responsavel .. .
Inicial Final Alcangados (Anexo)
1.

E0N (00" B (O [C B IR (IS

=
©

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA.

Uma vez cadastrado o plano de acdo nos Portais Académico e Administrativo as
informacgdes podem ser visualizadas por meio de um painel de gerenciamento no Qlikview que
possui integracdo com a ferramenta e demonstra em tempo real o status dos planos para
acompanhamento da gestdo. O painel permite a visualizacdo do indice das entregas e
pendéncias, o percentual relativo ao prazo, ou seja, se a acao foi concluida dentro do prazo
previsto, se estd em andamento ou foi concluida com atraso, e seus respectivos responsaveis.
Por meio da plataforma sdao emitidos relatérios gerenciais que permitem o monitoramento e
controle efetivo do andamento dos planos, bem como a geracao de indicadores e graficos.
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5.1. Objetivos Estratégicos e Metas Institucionais

Diante de todo o caminho percorrido no histérico da Universidade Cesumar, a instituicdo
percebe que ndo bastam os resultados ja alcancados, é necessario também provocar as pessoas
e motiva-las, pois, assim os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de novas metas que
superem os resultados.

As metas planejadas possuem o propdsito de estabelecer e comunicar o nivel esperado
de desempenho da organizacdo. A mobilizacdo de seus diversos setores com foco em resultados
tangiveis e mensurdveis possibilita aos colaboradores a percepcdo de sua contribuicdo a
estratégia geral da Instituicdo. Ao propor metas factiveis, as atencdes podem ser concentradas
nas melhorias. As metas sdo desenvolvidas a partir de uma linha de base existente, de um
histérico com informacdes de desempenho dos anos anteriores.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela Instituicdo para o
cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visdao de futuro. Constituem o elo
entre as diretrizes da Instituicdo e seu referencial estratégico. Traduzem, ainda, os desafios a
serem enfrentados pela Instituicdo nos préximos anos, consideradas as demandas e expectativas
de suas partes interessadas.

Diante do exposto, os objetivos e as metas apresentados sao resultantes dos planos de
acOes dos gestores e 6rgdos colegiados institucionais. Pretendem-se, por meio dos objetivos
estratégicos, acdes de melhoria nas seguintes dimensdes:

s

1. Gestdo Académica e Administrativa;
2. Gestao e Organizacao Pedagdgica;
3. Planejamento e Expansao Fisica;

4. Aspectos Financeiros e Orcamentarios.

5.2. Planos de Ag¢ao e Melhorias

Com vistas a construcdo continua de um ensino superior de exceléncia, das andlises das
informagdes da autoavaliagdo institucional alinhadas com o perfil institucional (missdo, visao,
pilares e valores) sdo identificados as potencialidades e os pontos de melhoria e correcdo para a
elaboracdo de planos de acdo com prospeccao de metas e objetivos voltados para a gestdo dos
recursos e investimentos da instituicdo. Esse exercicio avaliativo de buscar o aprofundamento de
conhecimentos para apreender o contexto da realidade institucional, identificando suas lacunas,
necessidades, potencialidades, permite a instituicdo corrigir o rumo e a assegurar a seguranca do
caminhar na direcdo da consecucdo dos objetivos institucionais tracados.

No Plano de Desenvolvimento Institucional, os objetivos e as metas apresentadas sdo
resultantes dos planos de acOes dos gestores e drgdos colegiados institucionais, a saber:
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LEGENDA

( Eficiéncia na Gestéo) ( Gestdo de Pessoas) Autoavaliagdo institucional ( Sociedade )

( Exceléncia Académica ) ( Infraestrutura e Tecnologia da Informacgao ) ( Orgamento )

GESTAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA

Tabela 11 — Definicdo dos objetivos e planejamento das metas da Gestao Institucional.

1. Ampliagdo do Programa de Gestao da Qualidade — Eficiéncia na Gestdo e Gestao

Objetivo
de Pessoas.

2023 2024 2025 2026 2027

Promover a governanga, gestao de riscos e controles internos.
Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.
Fortalecer a integracdo entre as dreas institucionais.
Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho.
Implantar a gestao por competéncia.

Promover a capacitacdo e qualificacdo dos Colaboradores.

Proporcionar a melhoria continua da promocdo da seguranga,
saude e bem-estar dos colaboradores.

Intensificar o Programa de qualidade académica por meio de
indicadores institucionais.

Intensificar Projeto de Avaliagdo Institucional.
2 - Intensificar o programa de relacionamento com a comunidade externa.
2023 2024 2025 2026 2027

Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.

Intensificar parcerias e convénios com instituicdes e
organizagdes nacionais e internacionais.

GESTAO E ORGANIZAGAO PEDAGOGICA

Tabela 12 — Definigdo dos objetivos e planejamento das metas da Gestao e Organizagao Pedagdgica.

Obietivo 1. Ampliar Projetos de desenvolvimento de Exceléncia Académica para o mundo do
! trabalho e melhoria da qualidade de vida da sociedade.

2023 2024 2025 2026 2027

Formar cidaddos capazes de transformar a realidade social da
regido.

Capacitar profissionais em sintonia com as necessidades da
sociedade.
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Promover contribui¢des inovadoras para o avanco cientifico e
tecnoldgico em nivel local, regional, nacional e internacional.

2023 2024 2025 2026 2027

Intensificagdo da participagdo discente em projetos de ensino,
pesquisa e extensdo.

Ampliacdo da oferta de cursos de pds-graduacdo /ato sensu em
sintonia com os cursos de graduacdao com demandas da
sociedade.

Estudo para Implementagdo de programas de pods-graduagao
lato sensu com foco nas inter-relagbes das ciéncias e nas
emergéncias de campos profissionais.

Fortalecer e acompanhar os Indicadores Académicos — IGCM.
Intensificar o Projeto de Avaliacdo Institucional.

Metavaliagdo, por meio de instrumentos como a autoavaliacdo,
considerando-se o senso de autocritica e autodesenvolvimento
do aluno.

Avaliar projetos e experiéncias relacionados a melhoria da
qualidade dos cursos de graduagao, promovendo a visibilidade e
a integragao dessas agoes.

Ampliagdo das relagdes de parcerias com a comunidade
vinculando a¢des a funcdo social da Instituicdo adequando-as a
capacidade institucional.

Desenvolvimento de agcBes comunitdrias voltadas para a
melhoria da qualidade de vida das populagdes menos
favorecidas.

Oferta de projetos de desenvolvimento sustentavel que possam
incentivar o empreendedorismo e o agronegdcio visando a
mudangas nas dreas educacional, de saude, habitacional e de
cidadania dos municipios da regido.

Promover inclusdo social e desenvolvimento sustentavel.

Estruturar e ampliar o nimero de convénios com Ambientes
Profissionais, acrescentando oportunidades de aprendizagem
por imersao no mercado de trabalho da area de formagao.

2. Intensificar o programa de relacionamento com a comunidade externa.
2023 2024 2025 2026 2027

Criar novos cursos de graduagdo (Bacharelado, Licenciatura e
Tecndlogo) nas modalidades Presencial e de EaD.

Manter uma constante ampliagdo da experiéncia de
aprendizagem suportada por TICs nas disciplinas ofertadas com
40% de EaD dos cursos presenciais.

Manter uma constante ampliacio da experiéncia de
aprendizagem suportada por TICs e infraestrutura tecnologia nos
Cursos a distancia

Criar novos cursos de pds-graduagao lato sensu nas modalidades
presencial e EaD.
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2023 2024 2025 2026 2027

Promover e intensificar o uso de tecnologia nos processos
educacionais.

Promover a articulacdo e integracdo entre ensino, pesquisa e
extensao.

Fortalecer e ampliar atividades de pesquisa aplicada e inovagao
tecnoldgica.

Fomentar parcerias estratégicas com instituicbes regionais,
nacionais e internacionais.

3. Implantagao e ampliagdo de polos de apoio presencial para cursos EAD.

Realizagcdo de estudos técnicos para implantacao e ampliagao de
polos de apoio presencial ao ensino na modalidade EAD.

Avaliar permanente e expansao dos Polos, com o intuito de
identificar e atender as areas periféricas no meio urbano e rural
gue gozam de pouco ou nenhum acesso a educagao.

Ampliar o incremento de recursos didatico-pedagoégicos virtuais
e fisicos para garantia da vivéncia universitaria e experiéncia de
aprendizagem.

4. Promover, por meio de programas de analise de mercado, captagao de recursos,
articulagao e integragdo com setores produtivos.

I T 2023 2024 2025 2026 2027

Ampliar a drea de pesquisa de mercado para subsidiar a oferta
de novos cursos.

Objetivo

Oferta de tecnologias, informaces e produtos para setores
produtivos.

Incentivo e reforgo da cadeia produtiva com logistica
impulsionada por parcerias interinstitucionais, privadas e
governamentais, desenvolvendo redes de intercambio com
outros estados.

Intensificar o setor de assisténcia juridica, administrativa e
logistica para desenvolvimento e aprimoramento de micro e
pequenas empresas, por meio de parcerias com setor publico e
privado (Unicesumar Empresarial).

. 5. Intensificar o Programa de ampliagdo e qualificagdo para Docentes, Tutores e
Objetivo .. . . . . .
Técnico-administrativo nos Ensinos Presencial e de EaD.
T 2023 2024 2025 2026 2027

Aumento paulatino do corpo docente, tutorial e técnico-
administrativo, de acordo com o crescimento da oferta de cursos
em consonancia com o numero de alunos.

Avaliagdo continuada do desempenho do corpo docente,
tutorial, técnico-administrativo: limitagdes, causas e propostas
para conter a evasao dos cursos presenciais e a distancia.
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Ampliar programas de formacdo continuada e permanente do
guadro docente, tutorial e técnico-administrativo visando tanto
seu aperfeicoamento profissional particular quanto a construgao
colaborativa do processo de ensino, aprendizagem e avaliagao.

2023 2024 2025 2026 2027

Ampliagdo do Programa de Valorizacdo do Colaborador.
Obietivo 6. Promover andlise e avaliagao dos cursos de graduagao tendo como parametro os

) padrées de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educacao.
2023 2024 2025 2026 2027

Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos, segundo as altera¢des das
Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos.

Reconhecimento e renovacao dos reconhecimentos dos cursos
de graduacao pela satisfacdo das comunidades interna e externa
e pelos padrdes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacao.

Aprimoramento da autoavaliacdo, objetivando que seja
permanente e continuada, formada ndo sé pelo levantamento
de indicadores previstos nos drgdos reguladores da avaliacdo
institucional, mas: (i) inicialmente e de forma prévia ao ingresso
de discentes nos diferentes cursos, ofertados nos percursos
formativos; (ii) de forma periddica junto aos coordenadores,
professores, tutores e discentes; (iii) da gestdo educacional
buscando melhorar o atendimento e apoio a toda a rede de Polos
de Apoio Presencial de EaD.

PLANEJAMENTO E EXPANSAO FiSICA

Tabela 13 — Definigdo dos objetivos e planejamento das metas do Planejamento e Expansao Fisica.

Objetivo | 1. Expandir e adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica institucional.

Ampliagdo da infraestrutura fisica e técnica para que fornega o
suporte necessario ao crescimento e ao desenvolvimento dentro
dos padroes de qualidade estabelecidos pela Institui¢ao.

Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da informacao
e comunicagao.

Otimizar o uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDICs) no processo educativo, bem como a
criacdo ou insergdo de novos meios e interfaces entre sistemas
comunicativos e tecnologias educacionais que fomentem o
aproveitamento dos estudantes, tanto no ensino a distancia
como no ensino presencial.

Desenvolvimento de Programa de Manutencao Preventiva e
otimizacdo da segurangca interna e externa por meio de
tecnologias.
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2023 2024 2025 2026 2027

Ampliacdo de Tecnologias e infraestrutura para produgao de
objetos de aprendizagem audiovisuais.

Ampliagdo do acervo e tecnologias on-line das bibliotecas de
modo a adequd-lo as necessidades dos cursos oferecidos na
modalidade Presencial e EaD, contemplando aquisi¢cdo de titulos
e quantidade necessaria de exemplares.

Consolidar a expansdo da graduag¢do, completando o programa
de construgao das instalagdes fisicas pertinentes.

Expandir e adequar a infraestrutura institucional.

2. Ampliar os programas de conscientizagdo do uso racional de espagos,

Objetivo . . .
! equipamentos, energia, agua, telefone e TIC.

2023 2024 2025 2026 2027

Conscientizacdo dos usuarios e colaboradores quanto ao uso
racional dos espacos equipamentos da instituicdo por meio de
campanhas publicitdrias institucionais e comunicacdo interna.

ASPECTOS FINANCEIROS E ORGAMENTARIOS

Tabela 14 — Definicdo dos objetivos e planejamento das metas dos Aspectos Financeiros e
Or¢amentarios.

Objetivo | 1. Aperfeicoar a Gestdao Orgcamentaria.

2023 2024 2025 2026 2027

Implementar o planejamento e gestdo de orgamento

participativo.
Desenvolver o orgamento de programa anual com base no
planejamento estratégico institucional.

Garantir a aplicagao de recursos financeiros e orgamentarios a
estratégia institucional.

Aprimorar a Execucdo Orcamentaria e Financeira.
Capacitar os gestores envolvidos na execugdo orcamentaria.

Objetivo | 2. Desenvolver fontes alternativas de faturamento.

Ampliacdo de parcerias existentes para a capta¢do de recursos
por meio de projetos e convénios, integrando as areas.

Desenvolver servicos educacionais alternativos ao ensino,
pesquisa e extensdo universitaria.

Objetivo | 3. Primar pela sustentabilidade financeira institucional.
2023 2024 2025 2026 2027
Aprimorar politicas de incentivo a permanéncia dos alunos.

Aprimorar politicas de controle e cobranga sobre os servigos
educacionais.
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Desenvolver programa de acompanhamento de resultados
financeiros com base em indicadores de gestdo.

Aprimorar auditoria externa com empresas de porte
internacional.

Para operacionalizar a gestdao corporativa na instituicao estdo sendo implantados os
Portais Corporativos de Gestao MEU (Modelo de Exceléncia em Gestao) e Radar da Qualidade,
ferramentas estas ja utilizadas pela mantenedora para a gestdao administrativa e académica das
instituicdes mantidas. Esses portais sdao ambientes virtuais integrados com a autoavalia¢ao
institucional e sao utilizados como ferramentas de gestdo corporativa permitindo que os gestores
e demais colaboradores relacionados acessem informacgdes institucionais e postem atas de
reunido e planos de acdo programados para a gestdo das dreas da instituicdo. O
acompanhamento dos portais corporativos é realizado pelos Comités Executivos de Governanca
Corporativa (COMEX) que desempenham um papel essencial na gestdo da instituicdo, tendo
como principais fungdes acompanhar resultados institucionais, ajustar desvios, discutir e
desdobrar planos de acdo e acompanhar a rotina da Instituicdo.
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6. PROCESSOS DE GESTAO

6.1. Indicadores de Desempenho, Monitoramento e Portais Corporativos

Ao longo do desenvolvimento da Instituicdo, estdo sendo implantados programas de
gestdo que impactam no desenvolvimento e aprimoramento da gestdo institucional e que
promoverdao mudancas inovadoras na socializacdo das decisdes de gestao.

No contexto da gestdo administrativa, a instituicio estd implantando o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Unicesumar (MEU), com o objetivo de implantar e padronizar processos
de execucdo e monitoramento de indicadores administrativos e académicos na gestdao da
Instituicdo. Dentre as acdes do projeto, estdo sendo implantados nos departamentos
administrativos e académicos:

s B

e Calendario mensal de reuniGes de alinhamento e discussdo de resultados com registro
das deliberacdes em atas de reunido;

e Desenvolvimento do planejamento estratégico em cada setor;

e Estabelecimento de indicadores e metas;

e Analise da causa raiz e desenvolvimento do plano de agao;

e Diretrizes para a melhoria continua;

e Monitoramento dos indicadores de gestao.
\& J

Todos os indicadores, o calendario de reunides, as atas, os planos de acado e os relatérios
mensais de gestao sao socializados no Portal Corporativo e disponibilizados para acesso a todos
os gestores académicos e administrativos e demais colaboradores relacionados.

Em complementacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestao, o departamento PMO (Project
Management Office) gerencia os projetos institucionais, mapeia os fluxos dos processos
académicos e administrativos e normatiza os procedimentos operacionais padrao (POP), e a GRC
(Governanca, Risco e Compliance) monitora e faz a prevencdo do cumprimento das politicas,
diretrizes e normas regulamentares e legais internas e externas a instituicao.

No contexto académico, foram implantadas as 20 a¢des de qualidade, dentre elas, 0 IGCM
(Indice de Gest3o e Cumprimento de Metas), com o objetivo de envolver as coordenacdes de
curso, as diretorias de area, de Ensino e demais areas relacionadas no programa de acgdes e
condutas da instituicdo com vistas ao alinhamento de procedimentos e expectativas dos servigos
educacionais prestados pela instituicao.

Essas acOes promovem mudancas desde o atendimento dos alunos, relacionamento com
os pais dos alunos, formacdo continuada dos professores e colaboradores, até a preparacdo
académica dos alunos, acOes para o ENADE e premiacdo dos alunos por mérito académico. Com
0 mesmo objetivo do Portal MEU, estad sendo implantado na gestdo académica o Portal Radar da
Qualidade. Neste portal, sdo socializados o planejamento semestral dos diretores e
coordenadores de curso, os indicadores de gestdo académica, o calenddrio de reunides, as atas
de reunido dos colegiados de curso e NDE, os resultados da CPA, os planos de acdo e os relatorios
mensais de gestdo. O acesso ao Portal é disponibilizado aos gestores, diretorias, coordenacoes
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de cursos e demais colaboradores relacionados para consulta e acompanhamento dos
indicadores.

Tabela 15 — Mapeamento dos indicadores para a Gestdo Académica e Administrativa.

p Indicadores Indicadores
Sub-Areas e
Macro Analiticos

PORTAL ACADEMICO (Radar da Qualidade)

Académico 6 48 329

PORTAL ADMINISTRATIVO (Modelo de Exceléncia em Gestao)
Administrativo 9 90 140
Compras 5 13 11
GPN (Gestdo de Performance do negdcio) 4 11 16
GRC (Governanca, Riscos e Compliance) 3 9 6
Financeiro 6 13 35
Marketing 13 52 148
Planejamento e Desenvolvimento Institucional 6 26 26
Procuradoria Juridica 4 13 12
PMO (Project Management Office) 3 20 28
Recursos Humanos 3 27 32
Servicos Académicos 9 43 104
Tecnologia da Informacéao 4 25 58

FERRAMENTAS DE BI (Business Intelligence) - EaD

Comercial 1 4 19
Comunicagao 2 3 10
Design Educacional 2 2 11
GEC (Gestdo Estratégica Corporativa) 4 17 53
Gestdo e Qualidade 4 13 59
Graduacdo e Pdés-graduacgao 5 5 47
Multicanal 4 17 82
Permanéncia 4 10 74
Polos 1 7 48
Universo EaD 1 25

1
]
Além dos portais Corporativo MEU e Radar da Qualidade, para a comunicacdo e
divulgacdo das decisdes colegiadas para os demais publicos também estd no planejamento
institucional comunicados endomarketing via e-mail e murais da instituicdo, comunicados em
reunioes, palestras e em eventos académicos e treinamentos administrativos. Sob esse cenario
de gestdo institucional, os resultados e a analise global realizada nos relatdrios de autoavaliacao

institucional oferecem aos gestores e aos mantenedores informacdes precisas para a
potencializacdo de suas virtudes e para a correcdo de eventuais deficiéncias, constituindo-se em
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um processo participativo em que todos os setores avaliam e sdo avaliados, o que os tornam
sujeitos no desenvolvimento da instituicao.

6.2. Comités Executivos de Governanga Corporativa - COMEX

De forma a desenvolver uma gestdo corporativa integrada, a Universidade Cesumar tem
em seu plano de desenvolvimento institucional implantar os Comités Executivos de Governanca
Corporativa - COMEX que tem como objetivo a exceléncia de modelo de gestdo a partir do
compartilhamento de informacgdes, da consolida¢do da cultura voltada ao alcance de resultados,
da definicdo de um processo formal de estabelecimento de objetivos, metas e projetos
estratégicos da organizacao, do acompanhamento de indicadores e da presta¢cdao de contas e
sistematizagdo do processo decisério. O COMEX como ferramenta de Governancga é integrado e
interdependente, no qual subdivide-se em trés niveis de gestao:

/ e Estratégica - Composto pela Alta Administragao da Instituicdo. Dedicado a avaliagdo dos\
resultados obtidos e criacdo de metas para garantir o cumprimento do planejamento
estratégico, bem como manter a Instituicdo alinhada com sua Missdo, sua Visdo e seus
Valores. As reunides tém cardter de fechamento mensal dedicadas a apresentacdo dos
resultados estratégicos de cada Diretoria Executiva, bem como tratar de assuntos de
relevancia estratégica que permeiam tais dreas. Nestas reunides ha o acompanhamento
do departamento Financeiro;

e Tatica — Composicdao departamental composto pela Direcdo Executiva das dreas,
responsavel pela criacdo de planos de acdo e condi¢des para que as acdes estabelecidas
no planejamento estratégico sejam atingidas. As reunides tdticas possuem periodicidade
semanal ou quinzenal dependendo do tamanho e complexidade da drea. O COMEX tatico
analisa e discute os relatérios gerenciais mensais das areas, contendo os indicadores
chaves e os indicadores operacionais, e acompanha a execucdo dos planos de acdo
definidos no COMEX Estratégico. Os resultados destas reunides sdo acompanhados pela
area de GRC;

e Operacional — Composicdo departamental composto pelas Geréncias e demais Lideres
das areas. As reunides operacionais tém como objetivo detalhar os planos de acdo por
atividades, monitorar e executar estas atividades e entregar os resultados obtidos por
meio de indicadores. A definicdo da periodicidade das reunides operacionais devera ser
feita de acordo com a complexidade do trabalho ao qual as areas estdao dedicadas.

A& 4

Diante de todo o caminho percorrido no histérico da Universidade Cesumar, a instituicdo
percebe que ndo bastam apenas os resultados ja alcancados, mas também é necessario provocar
as pessoas e motiva-las, pois, assim os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de novas
metas que superem os resultados. Com esse modelo de gestdo corporativa a Universidade
Cesumar pretende fortalecer as atividades de monitoramento, andlise e avaliacdo de
implementacao da estratégia, melhorando a capacidade de escolha e priorizacdo dos temas que
realmente impulsionam a organizacao para o alcance dos objetivos e resultados almejados.

6.3. Governanga, Gestao de Riscos e Compliance (GRC)
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O Objetivo do GRC é colaborar com o aprimoramento da governanca e da gestdo
organizacional, com independéncia, assegurando a entrega de informacdes Uteis e relevantes
para a tomada de decisdo, o aprimoramento dos processos e politicas institucionais e o

estabelecimento de mecanismos de identificagdao e resposta a fraudes e mitigacao de riscos.

£ N
e Governanga é a forma como as decisGes sdao tomadas em uma organizagao. Envolve

assuntos como Politicas, Procedimentos, Delegacdo, Responsabilizacdo e
Transparéncia nos processos.

e Gestdao de Riscos é o conjunto de atividades que identifica, mede, monitora e
procura se antecipar a efeitos negativos de eventos que possam impedir a
organizagao de atingir seus objetivos definidos no Planejamento Estratégico.

e Compliance é o conjunto de mecanismos e ferramentas para garantir que a
organizacao esteja adequada a legislacdo, regulamentos, normas externas e

g internas, sejam obrigatdrias ou recomendaveis. 9

A implementacao da drea de GRC esta sendo feita em etapas que se sucedem. Assim, o
modelo prevé, ao seu término, os seguintes componentes e atividades:

Figura 8 - Implementacdo do Modelo de Governanca, Riscos e Compliance (GRC).

+ Foco em processos e riscos
operacionais e no ambiente
interno;

+ Gestao da matriz de riscos
operacionais;

+ Atuagao independente
(reporte funcional a vice
reitoria);

- Codigo de conduta e ética;
- Politicas;

- Treinamentos;

- Canal de denuncia.

+» Gestao da matriz de riscos

operacionais;

- Gestao do programa
de integridade:

relacionadas a eficiencia de
agoes de GRC;

+ Mapeamento e desenho

de processos;

+ Construgaoe e implementagao

» Gestao da matriz de riscos
executivos;

+ Integragao e analise
de informagoes internas,
externas;

« Auditoria baseada em
riscos;

- Gestao dos indicadores
de riscos;

de melhorias de processos; L .
« Auditorias especiais;
« Treinamento e
conscientizacao das areas
de negocio;

+ Construgao de
« Atuagio com executivos indicadores de riscos. .
da organizagio; + Monitoramento da
implementacao das

+ Atuagio com gestores + Ouvidoria. correcoes e melhorias.

de negocios;

dos controles internos,
riscos e compliance;
« Foco estratégico e no
ambiente externo; - — . 3
m ho; + Gestio de auditoria e Validar a eficacia do
menitoramento continuo; programa de integridade;
+ Gestao de iniciativas

AUDITORIA INTERNA

Atua como garantidora da eficacia do Programa de Integridade, certificando

a operacao dos controles estabelecidos por toda a IES, bem como atuando sob
demanda da alta administracéo.

GRC-TI

Iniciativa que busca aliar tecnologias disponiveis e conhecimento de
negocio para suportar as demais competéncias de GRC, incluindo a
disponibilizagdo de indicadores, cruzamento de dados, auditoria,
monitoramento continuo, etc.

PROGRAMA

DE INTEGRIDADE
CONTROLES INTERNOS

Faz mapeamento e avaliagdo dos riscos e controles operacionais,
apoiando a construgdo de processos mais seguros, integros e
aderentes as normas internas e externas.

INVESTIGACOES FORENCE
Competéncia dedicada a conduzir investigagdes de denuncias ou suspeitas
de fraude, envolvendo, inclusive, a geracdo de provas com efeitos legais.
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POLITICAS E

PROCEDIMENTOS
Apoia a gestao, criagao,
implementagao,
treinamento e
comunicacao das
politicas e regras
institucionais, avaliando
sua aderéncia as demais
politicas da organizagao,
bem como as regras e
aos regulamentos

GESTAO DE RISCOS
E ESTRATEGIAS

Identifica, mede e monitora
a ocorréncia de eventos que
possam impactar
negativamente o
atingimento dos objetivos
estratégicos das IES,
antecipando-se e mitigando
a probabilidade de
ocorréncia ou seus efeitos
na organizagao.

ATIVIDADES
DE COMPLIANCE
Identifica e monitora

atividades, projetos e
movimentacdes da IES
e de terceiros sob a ética
de aderéncia as normas
internas e externas,
atuando de maneira
proativa.

CANAL DE
DENUNCIAS E
OUVIDORIA

Oferece uma interface
para profissionais, alunos,
fornecedores e demais
parceiros da |ES,
garantindo anonimato e a
apuragao adequada das
denuncias recebidas, além
de acompanhar e apoiar

0s alunos na resolugao de
problemas relacionados
a experiéncia na IES.

externos.

6.4. Experiéncia do Cliente

A area de Experiéncia do Cliente é responsavel pela gestdo da permanéncia dos alunos
UniCesumar e por garantir a melhor experiéncia em todas as etapas da jornada académica. O
objetivo da drea é acompanhar o estudante durante todo o seu percurso de formacgdo, do
vestibular diagndstico a conclusdo do curso, desenvolvendo agdes para a reducdo da evasdo e o
sucesso do estudante. Com base nesses pilares, a drea atua de trés maneiras: preventiva,
preditiva e reativa.

/ e O Pilar Preventivo é a Ambientacao, que faz parte do processo de onboarding da
aluno. Nela o estudante é instruido sobre o que fazer primeiro quando se torna
estudante na modalidade a distancia, ou seja, é apresentada a metodologia do
curso, as particularidades do AVA e tudo o que o estudante precisa saber para
realizar suas atividades e navegar de forma eficiente no STUDEO.

e O Pilar Preditivo se baseia em dados e indicadores de engajamento e performance
do estudante que evidencia sinais de desestimulo a possivel evasdao, com o objetivo
de acompanhar e agir de forma antecipada ao pedido de cancelamento,
contribuindo com o percentual de permanéncia. Com base nesses indicadores, a
equipe de Sucesso e Permanéncia — Nucleo Super atua de maneira preditiva,
realizando ligacdes para os estudantes que apresentam indicadores combinados de
possivel evasdo, na tentativa de reverter a situacdo e direcionar o estudante.

e O Pilar reativo é responsdvel por garantir a melhor experiéncia do estudante
inclusive no momento da saida, se esta for a escolha dele. Caso o estudante ainda
optar pelo pedido de cancelamento, o pilar reativo realiza a tratativa adequada de
sua escolha e, com uma equipe especializada, oferece algumas politicas que possam
atender a necessidade momentanea do estudante, sendo ela falta de dinheiro ou
de tempo, com a aplicacao de desconto ou de desplug, por exemplo, com o objetivo
de garantir que esta experiéncia seja a mais adequada para o momento vivenciado

k pelo estudante. J
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A drea de Sucesso do Cliente realiza o planejamento de ac¢des preventivas, preditivas e
reativas relacionadas a experiéncia de jornada e de sucesso do cliente, como renovacdo e
recompra. Responde pela gestdo dos seguintes processos:

Ve

1. Diagnostico Vestibular.
2. Onboarding do aluno.
2.1. Ambientacdo presencial nos polos.
2.2. Ambientacdo virtual (LMS/STUDEO).
2.3. Contato de boas-vindas.
3. Acompanhamento da comunica¢do com o aluno, incluindo estratégias para réguas
pedagdgicas de relacionamento.
4. Reconhecimento do bom desempenho.
Engajamento nas disciplinas (atividades avaliativas).
6. Estratégias voltadas para engajamento, renovacgao, retencgdo, expansado de base de
alunos.

S

~

J

Apds definicdo da estratégia voltada para a experiéncia do aluno, tanto os polos de apoio
presencial quanto as demais areas envolvidas no processo sao acionadas para que a a¢ao ocorra
da melhor maneira e traga resultados positivos.

Os polos de apoio presencial sdo envolvidos na grande maioria das a¢des voltadas para a
experiéncia, visto que eles tém grande potencial para criagao de vinculo com o aluno, seja com
acao de engajamento, renovacgao, reten¢ao ou expansao.

Na sede, a gestdo do processo de atendimento ao estudante que formaliza o
cancelamento da matricula ou entra em contato com duvidas operacionais a respeito do curso
fica sob a responsabilidade do Centro de Servicos Compartilhados - CSC, area responsdavel por
atender os alunos e aplicar politicas de retencdo ou sanar as duvidas relacionadas a acessos,
plataformas, mensalidades, entre outros tdpicos.

Com um olhar macro e estrutura organizacional bem definida, por meio de aces
preventivas, preditivas e reativas, acompanha-se o estudante por toda a jornada académica por
meio de uma estratégia pedagdgica inovadora na gestdo do sucesso e permanéncia.

Em um cendrio de crescente evasdao no Ensino Superior, torna-se imprescindivel
compreender os reais motivos pelos quais o estudante deixa seu sonho da conclusdo do curso
escolhido. Desta forma, a UniCesumar através dessa darea de atuacdo obtém resultados
importantes sobre graficos médios de mercado. Cada pilar da Instituicdo tem a sua importancia
e responsabilidade no papel do desenvolvimento de a¢des para o combate a evasdo e o resultado
da permanéncia global da modalidade é em decorréncia deste planejamento. De maneira
didatica, utilizamos a trilha do sucesso e da permanéncia com as principais acées que corroboram
com o melhor resultado do estudante e seu sucesso académico e por consequéncia a diminuicdo
da evasao.
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Demonstragao de Evolugao Institucional

7.DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

As avaliagOes institucionais internas (autoavaliagdo) e externas estdao inseridas no
contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior. A Avaliagdo Institucional da
Universidade Cesumar vem acompanhando o desenvolvimento e o crescimento da Institui¢ao e
reavalia permanentemente suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida. Isso
equivale a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber,
capaz de compreender e modificar a realidade.

Com essa preocupacado, a Instituicdo estabelece uma politica para a avaliagdo embasada
nas seguintes diretrizes:

e autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas a¢des, permitindo
adequad-las as demandas sociais e a missao institucional;

e participacdo da Instituicdo na comunidade;

e profissionalizacdo da gestdao pedagdgica e administrativa.

A Universidade Cesumar tem empreendido esforcos para manter a coeréncia entre os
resultados das avaliacdes institucionais com as politicas e investimentos em a¢des implantadas
ao longo de seus ciclos de autoavaliacdo institucional. Os dados referentes as avaliacdes externas
sdo objetos de discussdes, estudos, analises e ponderacdes sobre potencialidades, fragilidades e
sugestdes de melhorias por parte de todos os atores da comunidade académica. De forma
partilhada sdo realizadas reunides com colegiados, NDEs, coordenadores, discentes, gestores e
direcdo em que esses dados sdo discutidos e analisados para serem formuladas providéncias,
definidas estratégias que visam aprimorar a eficiéncia operacional e garantir a qualidade do
ensino na Instituicdo, estabelecendo as a¢des necessdrias para cumprir sua missao e possibilitar
o alcance de sua visdo, aproveitando as suas potencialidades e eliminando as fragilidades,
garantindo o aproveitamento das oportunidades e saneamento das ameacas.

7.1. Ag¢Oes Académico-administrativas Exitosas e Inovadoras

Para acompanhar essa evolugdo em numeros e alicercados nos ultimos resultados da
avaliacdo institucional, conforme ciclo avaliativo, a Institui¢cdo investiu na melhoria e ampliagao
da sua infraestrutura fisica e tecnoldgica como: constru¢cdo do novo bloco, melhorias e
manutencdao de seus laboratérios didaticos; ampliacdo dos laboratérios de informatica;
adequacdo dos espacos da biblioteca e atualizacdo do acervo bibliografico de todos os cursos;
implantacdo de politica de extensdo, responsabilidade social, acessibilidade e sustentabilidade;
aquisicdo de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do, dentre outros.

Portanto, o processo de evolucdo da Universidade Cesumar retrata o seu compromisso
com o autoconhecimento e sua relacdo com o todo em prol da qualidade de todos os servicos
gue a instituicdo oferece a sociedade, confirmando e compreendendo, desse modo, os processos
de avaliacdo como um forte instrumento de gestdo que tem levado a resultados eficientes e
consolidando o progresso da instituicdo.
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Na tabela abaixo sdo destacadas algumas acdes académico-administrativas exitosas e
inovadoras implantadas e previstas para implantacdo ao longo do desenvolvimento da instituicdo
para o préximo quinquénio:

Tabela 16 - A¢des académico-administrativas exitosas e inovadoras desenvolvidas na instituigdo.

AcOEs | Ensino | ImPACTO DESCRICAO STATUS

CONTEXTO ACADEMICO

Maratona de programacao (hackathon).
Objetivo: incentivar novos talentos criativos
e empreendedores da cultura digital.

HACKATHON Presenci Alun(.)s & ExpecNtatlv.a:. es.t|mular o des:envolwme.nto de Implanta
ale EAD  Comunidade. soluc¢des digitais para questdes dos mais do

diversos segmentos, através do
desenvolvimento de software e/ou
hardware.

Jogos de tabuleiro, tradicionais e atuais,
disponibilizados na semana do estudante
para os alunos se divertirem com os amigos.
Objetivo: Incentivar a interagdo social e
Alunos. estimular a criatividade, a estratégia, a
memoaria e a concentragao.
Expectativa: criar um ambiente de
entretenimento, solidariedade, autocuidado
e descontragao.

BOARD Presenci
GAMES al

Implanta
do

Convite a comunidade académica para uma
segunda-feira diferente, com atracdes
artisticas e liberdade poética.
Presenci Docente e Objetivo: Incentivar a interacdo social e Implanta
al e EAD Alunos. estimular a criatividade. do
Expectativa: criar um ambiente de
entretenimento, solidariedade, autocuidado,
descontracdo e producao artistico-cultural.

SEGUNDOU

Interacdo da comunidade académica com
Aluno, ~ . -
cdes de estimagao na semana do aluno.
Presenci Docente e Objetivo: Incentivar a interacdo Implanta
INSPIRACAO Técnico- ~ —oIeHvO SR 2
al .. . solidariedade e o autocuidado. do
administrativo . )
Expectativa: promover um ambiente de

interagcdo e descontragao.

A cada semestre os alunos com a melhor
média da turma receberem certificados e
camisetas e participam de um almocgo junto
MELHORES Presenci com reitor e os dirigentes da instituicao. Implanta
ALUNOS al e EAD IS, Objetivo: reconhecer o mérito dos do
estudantes que possuem as melhores notas.
Expectativa: estimular os académicos aos

estudos.
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AcOEs | Ensino | imPACTO DESCRIGAO STATUS

DISCIPLINAS Presenci
DIGITAIS al

Alunos.

DESAFIO
NACIONAL

EAD Alunos.

CURSOS DE
PROFICIENCI EAD Alunos
A

PLANTAO
TIRA EAD Alunos
DUVIDAS

Mediacdo da aprendizagem por recursos

tecnoldgicos, simuladores, games, videos,

interacdes ao vivo, realidade aumentada e e-

books convergentes. Implanta
Objetivo: promover uma experiéncia de do
aprendizagem digital aos alunos.
Expectativa: imersao dos alunos no mundo
digital.

E um desafio realizado em todos os cursos da
graduacao e a partir da qual o estudante é
provocado a apresentar solugdes reais para o
campo profissional. Durante o desafio o
estudante é estimulado, a partir de casos
reais, a assumir papéis e propor solucées que
podem ser verdadeiramente implementadas.
Objetivo: promover uma experiéncia de
aprendizagem a partir de cases reais.
Expectativa: aprendizagem significativa e
com oportunidade ao estudante de
construcao de portfdlio de experiéncias,
ainda no periodo da formagao.

Implanta
do

E ofertado aos estudantes uma oportunidade
de analisar o seu status de proficiéncia em
areas especificas, ao mesmo tempo que é
uma oportunidade de novas aprendizagens.
Os cursos de proficiéncia sdo gamificados e
com conteudos que apoiam o estudante em
sua aprendizagem

Objetivo: promover aprendizagem e
desenvolver a proficiéncia em areas
especificas.

Expectativa: aprendizagem e oportunidade
de analise e teste de proficiéncia em area
especifica.

Implanta
do

Para além de todo suporte da equipe

pedagdgica aos estudantes, juntamente com

os professores formadores das disciplinas,

também sdo ofertados momentos sincronos

de tirar dividas em que o estudante é o

protagonista e apresenta aos docentes as

suas principais duvidas no decorrer das Implanta
disciplinas. do
Objetivo: promover aprendizagem

autonomia nos estudantes enquanto

protagonistas de sua aprendizagem.

Expectativa: Esperamos a adesdo dos

estudantes a estes momentos, como atores

que interpelam aos seus docentes as suas
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AcOEs | Ensino | imPACTO DESCRIGAO STATUS

principais duvidas e suas necessidades no
processo ensino-aprendizagem.

Através das redes sociais dos cursos e dos
ambientes de estudos, o curso apresenta
quais as proximas pautas de estudo e
incentiva o engajamento estudantil a partir
da apresentacdo de aprendizagens futuras. A
comunidade, por sua vez, é desperta para
acompanhar o que o ambiente académico
estd ofertando aos seus estudantes e pode

O QUE VEM Alunos e acompanhar estas pautas.
POR Ai EAD Comunidade. Objetivo: Despertar a curiosidade e antecipar
pautas de estudos para a comunidade
académica.

Expectativa: Que o estudante esteja
motivado e conhega quais as pautas e planos
de ensino, sua relevancia e a orientacao
sobre os pontos de destaque de cada
disciplina. Este é um especial elemento de
engajamento para o sucesso estudantil.

S3do seminarios e palestras desenvolvidos
pelos cursos com temdticas atuais e com a
participacdo de pessoas de renome e que sao
referéncia nas areas de formacao.

Objetivo: promover ensino atualizado e
SEMANA DE Alunos e aprendizagem alinhada ao mercado de e
CURSO EAD Comunidade. trabalho.. do

Expectativa: que o estudante e a
comunidade tenham acesso a conteldos
relevantes nas diversas dreas do
conhecimento e que os profissionais das
diversas dreas tenham ressonancia na

formacao de novos atores para estas areas.

Sao considerando as politicas institucionais
de aproximacdo a ambientes profissionais
como oportunidades de atribui¢ao de
habilidades e competéncias no
desenvolvimento estudantil. A Unicesumar,
conforme PORTARIA NORMATIVA N2 11, DE
AMBIENTES AlUnoS e 20 DE JUNHO DE 2017, assume ser relevante
PROFISSION EAD . e importante oportunizar aos estudantes a
Comunidade. - . L
AIS relagdo com os ambientes profissionais
(empresas publicas ou privadas, industrias,
estabelecimentos comerciais ou de servigos,
agéncias publicas e organismos
governamentais). Estes, sdo destinados a
integrarem os processos formativos de

cursos superiores a distancia, como a

Implanta
do
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realizacdo de atividades presenciais ou
estagios supervisionados, com justificada
relevancia descrita nos PPCs.

Objetivo: promover processo de ensino
aprendizagem alinhado a necessidade de
formacgao no campo profissional.
Expectativa: Garantir ao estudante a
oportunidade de experiéncias no campo
profissional durante o periodo formativo e
fomentar a empregabilidade e o sucesso nas
carreiras, ofertando, também, as empresas a
oportunidade de contratagGes e participagao
na formacdo de seus futuros profissionais.

Videoconferéncia realizada semanalmente
em conjunto com o marketing, gestao de
polos, pedagdgicos e outras areas da EAD
Unicesumar para divulgacdo e disseminacao
de informagdes inerentes aos processos
Gestores, pedagdgicos e de gestdo relacionados aos Implanta
colaboradores. polos EAD Unicesumar. do
Objetivo: Disseminacgdo das informagdes
entre todos os colaboradores e gestores.
Expectativa: Melhoria constante da
circulacdo de informacdes estratégicas e do
processo de comunicagdo entre as areas.

CONEXAO EAD

Objetos de ensino e aprendizagem

implementados por meio de um material

didatico digital que dispde o conteido em

forma roteirizada, permitindo a

aplicabilidade de uma pratica.

Objetivo: Levar aluno por meio de

tecnologias virtuais a ter experiéncias

Alunos e praticas dg aprendizager‘r.'nt permitindo o Tielkia

MDDS EAD - desenvolvimento de habilidades e do

competéncias necessarias para sua formacgao

académica e profissional.

Expectativa: Espera-se que com esse

material os alunos tenham contato com a

pratica durante a sua formagdo com

situagdes e circunstancias as quais se

deparara no exercicio de sua profissdo e de

mercado de trabalho.

Objetos de ensino e aprendizagem
Alunos e implementados por meio de um material
ATLAS EAD didatico digital que dispde o conteido em
tutores - .
forma roteirizada, permitindo a
aplicabilidade de uma pratica.

Implanta
do
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Objetivo: Levar aluno por meio de
tecnologias virtuais a ter experiéncias
praticas de aprendizagem, permitindo o
desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias para sua formacgao
académica e profissional.

Expectativa: Espera-se que com esse
material os alunos tenham contato com a
pratica durante a sua formag¢do com
situagdes e circunstancias as quais se
deparara no exercicio de sua profissdo e de
mercado de trabalho.

Ambiente destinado a intera¢do entre alunos
e tutores e mediadores, no ambiente virtual
de aprendizagem Studeo. Permite a
disponibilizacdo de assuntos diversos.
Objetivo: Garantir interacdo, ampliacdo de
saberes e entretenimento aos alunos por
SALA DO meio de ferramentas do ambiente virtual de Implanta
. EAD Alunos .
CAFE aprendizagem. do
Expectativa: Ampliar o processo de interagao
entre alunos e tutores pertencentes a
educacdo a distancia permitindo a interacao
entre pares e a reducdo de barreiras que
possa haver pela distancia fisica que separa
esse atores pedagdgicos.

Permite que professores alunos e tutores
estejam juntos virtualmente para diferentes
situagdes do processo de ensino e
aprendizagem, permitindo a cooperagao e a
interacao desses agentes desse processo.

ENCONTROS Objetivo: Promover melhor experiéncia de

Alunos, ) a L
TELE EAD tutores aprendizagem aos académicos, viabilizando a

PRESENCIAIS interacado e a troca entre os pares.
Expectativa: Ampliar a possibilidade de
recursos de aprendizagem levando alunos a
ampliarem seus conhecimentos por meio de
situagdes que permitam interagdo entre os
pares.

Implanta
do

Caracteriza-se como uma atividade

extracurricular desenvolvida de forma on-

line, e um ambiente de cooperacdo entre
Alunos e os discentes, Implanta
monitores Objetivo: Desenvolver nos envolvidos do

competéncias e habilidades que

agregariam com o processo a codificagdo

da aprendizagem, na ampliacdo do

AMPLIAR EAD
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conhecimento na area de formagdo e no
desenvolvimento profissional dos
monitores por meio da experimentagao
na docéncia.

Expectativa: Suporte aos académicos
com defasagens de aprendizagem em
conteudos da area das exatas de forma
gue regularizem os conhecimentos
necessarios para realizar as disciplinas
mais especificas de suas dreas de
formacgdo. Permite oportunizar uma
experiéncia de monitoria a alunos do
ensino superior da drea de exatas.
Objetos de ensino e aprendizagem
implementados por meio de tecnologias
digitais que dispGe o contelido em ambientes
reais.

Objetivo: Levar aluno por meio de
tecnologias virtuais a ter experiéncias reais
de aprendizagem, permitindo o
desenvolvimento de habilidades e Implanta
competéncias necessarias para sua formacao do
académica e profissional.

Expectativa: Espera-se que com essas
experiéncias os alunos tenham contato
durante a sua formagdo com objetos,
situacdes, circunstancias as quais se deparara
no exercicio de sua profissdo e de mercado
de trabalho.

REALIDADE
AUMENTAD EAD Alunos
A

Trata-se de uma revista idealizada por cursos
da drea da gestdo, considerando a
participagao de professores e alunos no seu
processo de elaboragao.
Alunos e Objetivo: Visa a cooperagdo entre alunos e
EAD comunidade  docentes na elaboragdo de material de temas
externa diversos da drea da gestao.
Expectativa: Ampliar a interagao entre
alunos e docentes e ainda permitir a
ampliagdo do conhecimento na elaboragdo
das tematicas da revista,

UNI IDEIAS -
REVISTA

Implanta
do

O Programa Mercado & Cia. é um Programa
de Extensdo realizado pelos cursos de
MERCADO E AIun(?s e Administra¢do, Processos Gert.enuals e Implanta
EAD comunidade  Recursos Humanos das modalidades. O
COMPANHIA o . do
externa Projeto é disponibilizado a toda Comunidade
Académica da Instituicdo e também é aberto

a sociedade em geral, trazendo assuntos
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Professores e

demais
BIBLIOTECH EAD
equipe

pedagdgica

membros da

atuais relacionados a Gestdo, Negécios,
Carreira, Tecnologia, Empreendedorismo,
Educacdo, entre tantos outros, além do
guadro "O Melhor e o Pior da Semana",
muitas dicas de livros, filmes e séries.
Objetivo: Levar informacgao, conhecimento e
entretenimento a comunidade académica e a
comunidade externa, de temas de assuntos
atuais.

Expectativa: Engajamento de alunos e da
comunidade externa acerca de temas como
Gestdo, Negdcios, Carreira, Tecnologia,
Empreendedorismo, Educacdo. Ampliar as
experiéncias dos alunos com diferentes
atividades que visam ensino e aprendizagem.

E um repositério de materiais e objetos de
aprendizagem produzidos pela Edtech Ead
Unicesumar.

Objetivo: Compilar matérias didaticos

inovadores produzidos pela Edtech de forma

gue possam ser consultados e utilizados por
professores e demais membros da equipe

pedagogica com intuito da melhorias Implanta
continua dos processos de ensino e do
aprendizagem com foco, em uma

metodologia ativa e imersiva.

Expectativa: Ampliar as possibilidades de

praticas pautadas em metodologia ativa e

imersiva nos cursos da EAD Unicesumar.

Viabilizando maior planejamento ao

professor e melhor experiéncia aos alunos.

CONTEXTO ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

RADAR DA  Presenci Gestores
QUALIDADE al Académicos.
MEU - Presenci Ggs.tores‘
Administrativo
Modelo de al

Relato Institucional

Portal de Gestao de indicadores Académicos.
O Portal Radar da qualidade é uma
ferramenta desenvolvida internamente com
foco na geragdo de dados académicos para a
gestdo dos cursos.

Objetivo: acompanhamento de indicadores e
gestdo académica.

Expectativa: os ordenadores de curso e os
gestores académicos podem mobilizam ag¢des
estratégicas para melhoria constante da
qualidade académica por meio do
acompanhamento do dashboard de
indicadores.

Implanta
do

Portal de Gestdo de indicadores
Administrativos. O Portal MEU é uma
ferramenta desenvolvida internamente com

Implanta
do
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Exceléncia
em Gestao

SAD -
Sistema de
Alocagao
Docente

Bl e
QLIKVIEW

STUDEO

74 Relato Institucional

Presenci
al

Presenci
al e EAD

Presenci
al e EAD

Gestores
Académicos e
Docentes.

Gestores
Académicos e
Administrativo

S.

Gestores
Académicos,
Docentes e
Alunos.

foco na geracdo de dados administrativos
para a gestdo da instituicdo.

Objetivo: acompanhamento de indicadores e
gestdo administrativa.

Expectativa: auxiliar os gestores no
gerenciamento dos principais indicadores
proporcionando uma visdo clara e atual da
situacdo do negdcio.

Sistema desenvolvido e implantado para
monitoramento da alocacao docente.
Objetivo: agilizar e acompanhar a alocacao
docente.

Expectativa: o SAD prevé com antecedéncia
a carga horaria atribuivel para o préoximo
semestre, garante a atribuicdo da carga
hordria prevista para cada disciplina e facilita
a alocagao dos docentes nas disciplinas.

Implanta
do

QlikView (Business Intelligence Analytics
software) e Power Bl sdo ferramentas que
realizam analises de dados institucionais e
disponibilizam indicadores em dashboard,
tanto para a drea académica, como para a
area de negdcio. Este Bl apoia a andlise de
dados da CPA, do desempenho e
engajamento dos estudantes (sucesso
académico), construindo cendrios e
apresentando dados para apoiar a tomada de
decisdes estratégicas. Para a area de
negocios, sdo desenvolvidas bases de
controle de penetragao das pragas e
regionais, controle de vagas e engajamento
(retengdo, matricula, rematricula e
permanéncia).

Objetivo: analisar dados e disponibilizar
dashbord para a gestao institucional.
Expectativa: analisar e cruzar dados com
diferentes formas de andlise, facilitando o
processo de gestdo.

Implanta
do

Ambiente Virtual de Aprendizagem,

proprietario e desenvolvido adequado aos

modelos metodoldgicos da Unicesumar.

Foram realizados estudos e desenvolvida

arquitetura integrada ao sistema académico Implanta
Liceym, portal de estdgios, laboratérios do
virtuais e ao Portal Nead.

O estudante, além de todas as disciplinas e

conteudos disponibilizados (livros, aulas,

materiais extras, atividades de estudo,
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forum, sala do café, etc), tem a oportunidade
de realizar solicitagdes de servicos,
protocolos de documentos e acesso ao
historico escolar, boletim, matriz curricular,
entre outros. O estudante também pode
realizar o agendamento de provas e a
realizacdo das mesmas (provas sao realizadas
presencialmente, no polo de apoio
presencial, sendo liberadas dentro do
Studeo, por meio de acesso ao ambiente, por
RA, com permissao e monitoramento
realizado pelo polo).

Objetivo: ambiente de interacdo académica
e processo de ensino-aprendizagem.
Expectativa: O aluno tem acesso aos
materiais das disciplinas, acompanhamento
de notas e faltas, interacao com os
professores, servicos digitais e avisos gerais.

Sistema de solicitagGes e relacdo entre as
areas da universidade. Sao realizadas por
meio desta plataforma os diversos
encaminhamentos e protocolos entre areas,
assim como a solicitacdo de desenvolvimento
de novos processos e projetos da IES.
Objetivo: Manter alinhamento na relagédo
. Gestores entre as areas e garantir priorizagao e
Presenci N
SYDLE ONE al e EAD Académicose acompanhamento de fluxos e processos
de Negdcio.  entre as areas.

Expectativa: Que a relacdo entre as areas e
fluxos da IES estejam relacionados e sejam
acompanhados pela gestdo, promovendo
planejamento, implementacdo, priorizacao e
monitoramento dos processos, garantindo
reflexo e atendimento de exceléncia aos
estudante.

Implanta
do

Portal/Sistema desenvolvido e implantado
para gestdo de assuntos pedagogicos, de
logistica, comunicagdo, permanéncia,
emissdo de relatorios, acesso a wiki, sendo
este integrado ao sistema académico
(Lyceum), sistema de protocolos e ao LMS
académico (Studeo). Por meio deste sistema
temos a oferta de acesso aos treinamentos e
reunides realizados com sede e polos, temos
catalogados e publicados todos os processos
descritivos, as FAQs, comunicados,
calendario académico, formuldrios, listagens,
manuais, relatdrios, projetos, regulamentos,

Gestores
PORTAL EAD Académicos,
NEAD Tutores e

Docentes.

Implanta
do
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Presenci

i al e EAD

GOOGLE
FOR
EDUCATION

Presenci
al e EAD

I. A.
PREDITIVA

Presenci
al e EAD

Docentes e
Alunos.

Gestores
Académicos,
Docentes e

Alunos.

Gestores
Académicos e
Alunos.

fluxo de ambientacdo feita pela sede e polos,
bem como demais documentos normativos.
Por meio das integracdes sistémicas, todo o
Atendimento Eletrénico aberto por
estudantes e polos, sdo acessados e tratados
por nossas equipes académicas. Por meio
deste sistema, todos os polos realizam o
processo de matricula de novos estudantes.
Este sistema mantém constante atualizagdo.
Objetivo: Otimizar o acesso a informacgées,
documentos, treinamentos, gestao
académica e protocolos.

Expectativa: Manter em um Unico sistema a
gestdo de informacgdes, otimizando os
processos de gestdo académica.

O aplicativo é a versdo mobile do Studeo e
tem o foco em estabelecer a mesma
experiéncia académica que o estudante tem
guando do acesso por meio do STUDEO Web.
Objetivo: diversificar as ferramentas de
acesso do estudante ao AVA.

Expectativa: o aluno tem auxilio de gestdo de
tempo, com orientacdes das tarefas e
eventos que cada disciplina tem no dia, além
da possibilidade de assistir aulas ao vivo e
sob demanda, baixar dudios e videos, para
assistir quando quiser em seu préprio celular,
realizar as atividades por meio do aplicativo,
além de outros recursos.

Parceria com Google For Education.
Objetivo: inserir ferramentas tecnolégicas no
processo ensino-aprendizagem e interagdo
entre docentes e alunos.

Expectativa: Uso das ferramentas GSuite da
Google para aplicagdo de provas (Google
Forms integrados ao Classroom) e utilizagdo
de chromebooks para realizagdo das
atividades académicas.

Sistema de Inteligéncia Artificial Preditiva
com mais de 130 indicadores que aprende e
otimiza os resultados de predi¢do a fim de
gerar indicadores/protocolos ao setor de
Permanéncia.

Objetivo: analisar dados e prever casos de
possivel desisténcia académica.
Expectativa: antecipar situagdes que poderd
influenciar uma experiéncia académica e

Implanta
do

Implanta
do

Implanta
do
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financeira de forma negativa, com
possibilidade de evasao.

Utilizacao de jogos como objetos de
aprendizagem. Utilizagcao de games na
avaliagdo de conhecimentos obtidos e,

- . também, para simulagdo virtual de algumas
GAMIFICACA Presenci Docentes e . o . . Implanta
situacdes do dia a dia.

(0] al e EAD Alunos. .. A do
Objetivo: promover uma experiéncia de

aprendizagem digital aos alunos.
Expectativa: imersao dos alunos no mundo
digital.

Para além da criacdo de objetos de
aprendizagem para utilizacdo de metodologia
imersiva com imagens e videos 3D, a ideia de
metodologia imersiva para a EAD passa pela
capacidade de didlogos e uso de storytelling,
0 uso azap de objetos de aprendizagem e a
condicao de imersdo garantida ao estudante.
Ele precisa ter a oportunidade de dar
significado ao que tem aprendido,
encontrando aplicabilidade no campo
profissional e se colocando como ator de
geracao de solugdes para o campo de
atuagao escolhido.

Objetivo: Promover a apropriagdao do
conceito amplo de imersdo nos processos de
ensino-aprendizagem.

Expectativa: desenvolver inovagdes no
processo de ensino e aprendizagem que
ultrapassam os aspectos tecnolégicos, mas
que se utilizam deles para o desenvolvimento
da aprendizagem.

METODOLO Presenci Docentes e
GIA IMERSA al e EAD Alunos.

Implanta
do

Plataforma de laboratdrios virtuais.
Objetivo: permitir realizar experimentos
realistas e sofisticados com os principais
recursos de um laboratério fisico.

VIRTUAL Presenci Docentes e . Implanta
Expectativa: acesso dos alunos a um

LABS al e EAD Alunos. - - do
ambiente virtual em que podem fazer
escolhas como se estivessem em um
laboratorio real, observando todas as
reagOes com absoluta segurancga e precisao.
D nt . -
ocentes, Portal de buscas integrado na Biblioteca
. Alunos, .
Presenci .. . Digital. Implanta
BDU Administrativo . .
al e EAD o Objetivo: consulta ao acervo da biblioteca e do
Comunidade.  renovacdo de empréstimos.
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INTRANET Presenci
DOCENTE al e EAD

Elal o Presenci
QUESTOES

EAD
(Intranet) G2

DIARIO Presenci
ELETRONICO al

AMBIENTE Presenci
ONLINE al e EAD

78 Relato Institucional

Gestores
Académicos e
Docentes.

Gestores
Académicos e
Docentes.

Gestores
Académicos,
Docentes e
Alunos.

Docentes e
Alunos.

Expectativa: disponibilizar buscas avancadas
e segmentadas, facilitando o acesso as
publicagées.

Sistema para cadastro de docente e planos
de ensino das disciplinas, além de integrar o
diario eletrbnico.

Objetivo: sistema para estruturagao das
aulas planejadas.

Expectativa: O didrio eletrénico comunica-se
com o Plano de Ensino da disciplina, o que
permite ao professor incluir contetdos
abordados no dia e que foram previamente
aprovados pelo coordenador de curso.

Sistema para cadastro de questées para
100% das disciplinas dos cursos, pelo qual
sdo organizadas atividades de estudo, MAPA,
provas, simulados e demais questionarios
para a avaliagdo da aprendizagem. Este
Banco de Questdes esta organizado de
maneira a cadastrar questdes tagueadas que
ajudam a mensurar a aprendizagem por
competéncia, seja ela profissiograficas ou
estruturantes. As questdes sdao formuladas e
cadastradas pelo professor formador da
disciplina.

Objetivo: Sistema de cadastro de banco de
questoes.

Expectativa: Manter padronizada a geragao
de questiondrios, a partir de plataforma
estruturante e integrada ao Studeo, com
condigdes de subsidiar estudos sobre
desempenho académico de aprendizagem.

Sistema institucional que possibilita ao
professor realizar o controle de frequéncia
dos alunos.

Objetivo: monitorar e gerir as faltas de
alunos.

Expectativa: informar o professor quando o
aluno se aproxima do nimero maximo de
faltas permitido para a disciplina. Por meio
digital, o professor realiza, em tempo real, o
registro da presenca dos estudantes no
sistema de dentro da sala de aula.

Ambiente online para o professor.

Objetivo: interagao entre professor e aluno
via AVA.

Implanta
do

Implanta
do

Implanta
do

Implanta
do
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10155 Presenci Agzsé[rzzif)s
AUTENTICAT .. .'
ale EAD Administrativo
OR
e Docentes.
Presenci Gestores,
WEBINAR Docentes e
al e EAD
Alunos.

Expectativa: lancamento de notas, postagem
de materiais para os alunos, féruns das
disciplinas e outras funcionalidades.

O ambiente online docente e o diario
eletrénico sdo sincronizados ao aplicativo de
autenticacdo Google Autenticator (QRCode
Docente).

Objetivo: maior seguranca das informacgoes.
Expectativa: controle e maior seguranga do
acesso as informagdes académicas. O Google
Autenticator permite apenas que a edicao
seja realizada pelo professor cadastrado.

Implanta
do

Plataforma de Web conferéncia.

Objetivo: Promover um espaco para
encontros virtuais tanto de disciplinas quanto
de eventos.

Expectativa: promover um espaco virtual
para abordagem de temas interdisciplinares
e de desenvolvimento de competéncias.

Implanta
do

CONTEXTO ADMINISTRATIVO

Recursos
. . Humanos,
Universo Presenci
Corp. al e EAD Gestores e
Colaboradores
Estrelasda  Presenci Colaboradores
Casa al e EAD
PAR -
Programa de
Acolhimento Presenci Colaboradores
e al e EAD
Relacioname
nto

Relato Institucional

Plataforma e treinamento e capacitacdo de
colaboradores da instituicao.

Objetivo: fortalecer o preparo e o
conhecimento técnico dos colaboradores.
Expectativa: viabilizar a gestdo de
treinamentos presenciais e virtuais por meio
de trilhas de aprendizagem, gamificacao,
gestdo de desempenho por indicadores,
aplicacdo de provas de conhecimento e
avaliacdo de reacdo, assim como
fornecimento de certificacoes.

Implanta
do

Cerimonia realizada para os colaboradores
que completam 05, 10, 15, 20 e 25 anos de
trabalho na instituigao.

Objetivo: Reconhecer e celebrar a dedicagao
e comprometimento dos colaboradores.
Expectativa: comprometimento e satisfagao
dos colaboradores. Os homenageados, além
do reconhecimento, recebem presentes de
acordo com o tempo de servigo.

Implanta
do

Cada departamento apresenta um padrinho
ou madrinha que fica responsavel por
acompanhar o novo colaborador
capacitando-os a respeito das condutas,
praticas e responsabilidades.

Objetivo: facilitar a ambientacdo do novo
colaborador em seu local de trabalho.

Implanta
do
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Expectativa: minimizar as dificuldades iniciais
no posto de trabalho e propiciar o
acolhimento do novo colaborador.

Empréstimo gratuito de bicicletas aos alunos
e disponibilizagdo de bicicletarios para uso de
. particulares. |
Bicicletario :Ireesgzg Alunos. Objetivo: estimular acdes alternativas de Imp;znta
transporte e sustentdveis.
Expectativa: estimulo ao uso de transportes

alternativos e atividade fisica.

Espacos de uso comum para realizagdao de
café da manha e pausa para lanches rapidos.

.. Presenci Colaboradores Objetivo: bem-estar e socializagdo com Implanta
Café e Paes
al e EAD . colegas de trabalho. do

Expectativa: integracdo e bem-estar dos
colaboradores.

Software projetado para integrar pessoas e
setores envolvidos em tarefas comuns de
manutengdo, operagdo e controle de
imoveis.
Objetivo: maior agilidade e praticidade nos
~ rocessos.
Presenci Gestdo Expectativa' Através do QRCODE as Implanta
LEANKEEP Administrativa — .
al e EAD solicitacdes podem ser realizadas por do
; aplicativo, bem como a sua distribui¢ao para
os responsaveis pela execugao. Os relatdrios
e indicadores gerados pelo Leankeep
facilitam o acompanhamento do
desempenho das manutengdes auxiliando na
tomada de decisdes.

Sistema para gestdo de frotas. O So Fit
contém madulos de controle de
abastecimento, manutencdes, Sem Parar,
habilitacdo de motoristas, infracdes, pneus e
. Gestdo agenda de utilizacdo dos veiculos.
Presenci .. . .. . - Implanta
SO FIT al Administrativa Objetivo: monitoramento e gestao de do
veiculos institucionais.
Expectativa: eficiéncia em todos os controles
realizados pelo setor de Transporte,
fornecendo informacgdes precisas para a
gestdo dos indicadores da area.
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7.2. Recursos Tecnoldgicos e Processos Inovadores da Autoavaliacao
Institucional

A CPA realiza, a cada ano, a prodpria autoavaliagdo dos procedimentos e recursos
tecnoldgicos utilizados na autoavaliagdo da Instituicdo. Com vistas a melhoria continua, a
Comissdo tem conseguido conquistas inovadoras tanto no ambito de recursos tecnoldgicos
quanto no ambito de processo. Com relagao aos recursos tecnoldgicos, a Instituicdo desenvolveu
uma ferramenta prépria de Tl no ambiente on-line da Instituicao (STUDEO), que permite a CPA
realizar pesquisas tanto com o publico interno quanto com o publico externo em eventos e locais
de atendimento ao publico. Essa ferramenta desenvolvida é integrada com o Qlik View (Business
Intelligence Analytics software) no qual é realizada toda a andlise descritiva dos dados e
estatisticas das pesquisas realizadas pela Comissao. A ferramenta de avaliagao da CPA também
é integrada com o software TALISMA, que permite estabelecer uma régua (cronograma) de
comunicac¢do e marketing (e-mail e SMS) com o publico alvo das pesquisas. Além da ferramenta
propria de avaliagcdo institucional desenvolvida pela equipe de TIl, a CPA também se utiliza do
QRCode para avaliar infraestruturas especificas da Instituicdo e do ambiente do app mobile
institucional para comunicagdao com o aluno. O QRCode também é utilizado em eventos internos
e externos a |ES possibilitando alcancar o publico externo da Instituicdo.

Além das conquistas tecnoldgicas ja alcancadas, a CPA também vem buscando uma
melhoria continua e inovadora de seus processos. Para isso, tem trabalhado em conjunto com o
Marketing e outros departamentos da Instituicdo. Durante o periodo de avaliacdo, o
departamento de Marketing realiza o gerenciamento de risco nas redes sociais e, quando
identificada a necessidade, responde de forma imediata as duvidas do publico. Quando
demandado, o Marketing também realiza pesquisas por enquete nesses ambientes de contato
com os publicos interno e externo. Vinculado ao processo de gerenciamento de risco, também
sdo envolvidos a ouvidoria, as coordenacdes de curso, o Nucleo de Apoio Académico (NAAC) e
os pontos de atendimento ao publico (Secretaria Académica, Multiatendimento e Telefonia). A
integracdo e o trabalho em conjunto da CPA com os demais departamentos da Instituicdo
fortalecem a consolidacdo da cultura da autoavaliacdo na instituicdo e inovam nos
procedimentos para atendimento imediato e mais eficiente ao publico. Também inovando no
procedimento de comunicagdo, a Comissao desenvolveu um selo adesivo com o logotipo da CPA
para identificar as melhorias realizadas e demais conquistas resultantes da autoavaliagdo
institucional. Essa comunicacao também estd sendo integrada ao app mobile.

7.3. Articulagao da Gestao com o PDI

A Autoavaliagdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), é uma ferramenta importante para o planejamento e a gestdo educacional. A
autoavaliacao permite verificar o efetivo cumprimento da missao, visdo e valores institucionais
e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de seus projetos pedagdgicos e a melhoria
continua da gestdo. Nesse cenario, a avaliacdo institucional é decisiva para que a Instituicao
possa perceber com clareza o caminho que esta percorrendo, o que permite identificar e propor
mudancas de trajetéria com vistas aos objetivos institucionais.

Analisando os objetivos e metas do PDI no que diz respeito a Gestdo Académico-
administrativa, fica evidente que a Universidade Cesumar vem desenvolvendo acbes em
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consonancia com o planejamento institucional. Os bons resultados obtidos nos diferentes
cenarios de avaliacdo sdo frutos de a¢des desenvolvidas pela Universidade Cesumar com andlise
continua dos pontos fortes e de melhorias para desenvolvimento de planos de gestdo e preparo
dos alunos para o mercado de trabalho objetivando a melhoria continua dos cursos da
Instituicao.
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Consideragoes Finais

CONSIDERACOES FINAIS

O Relato institucional da Universidade Cesumar contempla a determinagao da postura
estratégica institucional, possibilita aos gestores o acompanhamento da realizagdo das fases do
PDI, analisa os resultados da instituicdo e viabiliza a socializacao de melhores praticas buscando,
constantemente, a melhoria do fazer institucional.

O presente documento trata de um processo de agao-reflexdao-agao que exige de toda a
comunidade académica empenho para a construcdo do trabalho, que deve ser vivenciado como
parte dindmica da pratica dos educadores.

Os indicadores presentes neste documento demonstram como a Universidade Cesumar
vem se desenvolvendo e adotando uma politica de consolidacdo de suas acées em todos os niveis
e areas de atuacado.

Ademais, as diretrizes de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo confirmam o
compromisso da Instituicdo com um futuro promissor baseado em politicas inovadoras, bem
como em politicas de responsabilidade social, plenamente alinhadas com a sua missado, visdo e
valores institucionais.
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APENDICE 1

Tabela 17 - Histérico das avaliagdes externas de autorizacao e reconhecimento de curso.

Nome do Curso Modalidade

ADMINISTRACAO Bacharelado Presencial - 2018

ADMINISTRACAO Bacharelado A Distancia - 2018

ADMINISTRACAO (Campus) Bacharelado Presencial 2018 -

ADMINISTRACAO (Campus) Bacharelado Presencial 2018 -

ADMINISTRACAO (Campus) Bacharelado Presencial 2018 -

ADMINISTRACAO (Campus) Bacharelado Presencial 2019 -

ADMINISTRACAO (Campus) Bacharelado Presencial 2018 -

AGRONEGOCIO Tecnoldgico A Distancia - 2019

AGRONOMIA Bacharelado Presencial 2010 2019

?IZ‘?ELII\?IEAE DESENVOLVIMENTO DE Tecnolégico Presencial - 2017

?IE‘?I!Z_IISI,EAE DESENVOLVIMENTO DE Tecnoldgico A Distancia 2014 2017

ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado Presencial 2008 2019

ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado A Distancia - -

ARTES VISUAIS Licenciatura Presencial 2008 2017

ARTES VISUAIS Licenciatura A Distancia - -

AUTOMACAO INDUSTRIAL Tecnolégico  Presencial 2010 2017

AUTOMACAO INDUSTRIAL Tecnoldgico A Distancia - -

BIOMEDICINA Bacharelado Presencial 2008 2019

BIOMEDICINA Bacharelado A Distancia - -

CIENCIA DA FELICIDADE Tecnolégico A Distancia - -

CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura Presencial 2005 2017

CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado Presencial 2012 2017

CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura A Distdncia - - - - - -
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Presencial 2004 2018 [l 3

CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado A Distancia 2016 2018 H 3

CIENCIAS DE DADOS E ANALISE DE Tecnolégico A Distancia i i | i i
COMPORTAMENTO

CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado A Distdncia 2019 - - - -
COMERCIO EXTERIOR Tecnologico  Presencial 2019 2018 [ENIENIENER
COMERCIO EXTERIOR Tecnolégico A Distancia - - - - - -
COMUNICACAO E MULTIMEIOS Bacharelado Presencial - - - - - -
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Nome do Curso

COMUNICAGAO SOCIAL -
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

DESIGN DE INTERIORES
DESIGN DE INTERIORES
DESIGN DE MODA
DESIGN DE MODA
DESIGN DE PRODUTO
DESIGN MUSICAL
DIREITO

EDUCACAO ESPECIAL
EDUCACAO FiSICA
EDUCACAO FiSICA
EDUCACAO FiSICA
EDUCACAO FiSICA
EMPREENDEDORISMO
ENFERMAGEM

ENGENHARIA AMBIENTAL E
SANITARIA

ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DE BIOPROCESSOS E

BIOTECNOLOGIA
ENGENHARIA DE CONTROLE E
AUTOMACAO

ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA DE SOFTWARE
ENGENHARIA DE SOFTWARE
ENGENHARIA ELETRICA
ENGENHARIA ELETRICA
ENGENHARIA MECANICA
ENGENHARIA MECANICA
ENGENHARIA MECATRONICA
ENGENHARIA QUIMICA
ESTETICA E COSMETICA
ESTETICA E COSMETICA
FARMACIA

Bacharelado

Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Bacharelado
Licenciatura
Licenciatura
Bacharelado
Licenciatura
Bacharelado
Tecnoldgico

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Tecnoldgico
Tecnoldgico

Bacharelado

Modalidade

Presencial

Presencial
A Distancia
A Distancia
Presencial
A Distancia
A Distancia
Presencial
A Distancia
Presencial
Presencial
A Distancia
A Distancia
A Distancia

Presencial
Presencial

Presencial
A Distancia

Presencial

Presencial

Presencial
A Distancia
A Distancia
Presencial
A Distancia
Presencial
A Distancia
Presencial
A Distancia
A Distancia
Presencial
Presencial
A Distancia

Presencial

CcC

2005

2015
2019
2019

2019

2014
2011
2017
2019
2022
2010

2015

2012

2012

2019
2022

2018
2020
2012

2022

2019
2018

2009
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Nome do Curso

Modalidade

FARMACIA
FILOSOFIA
FISIOTERAPIA
FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA
GASTRONOMIA
GASTRONOMIA
GEOGRAFIA
GERONTOLOGIA
GESTAO AMBIENTAL
GESTAO COMERCIAL

GESTAO DA PRODUCAO
INDUSTRIAL

GESTAO DA PRODUGAO
INDUSTRIAL

GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DAS ORGANIZAGOES DO
TERCEIRO SETOR

GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GESTAO DE COOPERATIVAS

GESTAO DE ESPORTE E ALTO
RENDIMENTO

GESTAO DE LOJAS E PONTOS DE
VENDAS

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
GESTAO DE SAUDE PUBLICA
GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA
GESTAO FINANCEIRA

GESTAO HOSPITALAR

GESTAO PUBLICA

HISTORIA

INVESTIGACAO FORENSE E PERICIA
CRIMINAL

JOGOS DIGITAIS
JOGOS DIGITAIS
JORNALISMO
JORNALISMO

Bacharelado
Licenciatura
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Licenciatura
Tecnoldgico
Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico
Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico
Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico

Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico

Licenciatura
Tecnoldgico

Tecnoldgico
Tecnoldgico
Bacharelado

Bacharelado

A Distancia
A Distancia
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia

A Distancia

Presencial

A Distancia
A Distancia

A Distancia

A Distancia
A Distancia

A Distancia

A Distancia

Presencial
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
Presencial
A Distancia
Presencial

A Distancia

90

2019

2021

2016

2019

2019

2010

2019
2014
2016

2018

2017

2018
2018

2018
2019
2018
2017
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LETRAS - PORTUGUES E INGLES
LOGISTICA

MANUTENGAO DE AERONAVES
MANUTENCAO INDUSTRIAL
MARKETING

MATEMATICA

MEDICINA

MEDICINA VETERINARIA
MODA

MUSICA

MUSICA - MUSICA POPULAR
BRASILEIRA

NEGOCIOS IMOBILIARIOS
NUTRICAO

NUTRICAO
ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA

PEDAGOGIA

PILOTAGEM PROFISSIONAL DE
AERONAVES

PODOLOGIA

PROCESSOS GERENCIAIS
PROCESSOS GERENCIAIS
PRODUGAO CERVEJEIRA
PSICOLOGIA
PSICOPEDAGOGIA
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
REDES DE COMPUTADORES
SECRETARIADO

SEGURANGA ALIMENTAR
SEGURANGCA NO TRABALHO
SEGURANCA PUBLICA
SERVICOS JURIDICOS E NOTARIAIS
SERVICO SOCIAL

SISTEMAS PARA INTERNET
SISTEMAS PARA INTERNET
SOCIOLOGIA

TEOLOGIA

Licenciatura
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Licenciatura
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Licenciatura
Licenciatura

Tecnoldgico
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Licenciatura

Licenciatura
Tecnoldgico

Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Bacharelado
Tecnoldgico
Tecnoldgico
Licenciatura

Bacharelado

Modalidade

A Distancia
A Distancia
Presencial
A Distancia
A Distancia
A Distancia
Presencial
Presencial
Presencial
A Distancia

Presencial

A Distancia
Presencial
A Distancia
Presencial
Presencial

A Distancia
Presencial

A Distancia
A Distancia
Presencial
A Distancia
Presencial
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
A Distancia
Presencial
A Distancia
A Distancia

A Distancia

2017
2016
2018

2014
2016
2017
2008
2019

2018

2019
2008

2008

2018

2013
2018
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2018
2018

2018
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Ano
. Ano | ENADE,
Nome do Curso Modalidade cc CPC, CC|CPC

TERAPIAS INTEGRATIVAS E . oA
> G > Tecnoldgico A Distancia - -

COMPLEMENTARES

92 Relato Institucional



@)

Unicesumar




UniCesumar

www.unicesumar.edu.br

jj;)r.m over a educagao de qualidade nas
diferente: as do conhecimento,
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uma sociedade justa e solidaria. jj




