24

COMERCIO ELETRONICO: PERCEPGAO DOS POTENCIAIS E APROPRIAGAO DE
RECURSOS DA TECNOLOGIA

PERIOTTO, Alvaro José, Dr. | .
(Coordenador do Curso de Especializagao em Ambientes de Ensino e Aprendizagem das Faculdades Integradas de

Maringé - FAIMAR do Centro de Ensino Superior de Maringd - CESUMAR e ‘
Docenta do Departamento de Administragao da Universidade Estadual de Maringa - UEM)

(INTRODUGAO) A Internet tornou-se importante fonte de recursos e servigos, wablllzaqda
novas concepgdes em termos de atividade empresarial. O grande potencial da World Wide
Web para a comercializagao de bens e servi¢os coloca 0s empreendedores frente a um novo
horizonte de negécios. Este processo tem promovido importantes transformagoes nos amblen@s
empresariais, a ponto de surgirem as organizagoes virtuais, muito embora os niveis de percepgao
dos potenciais deste momento ainda sejam questiondveis para grande parte das empresas.
Por outro lado, a implementagao do comércio eletronico exige a apropriagao de recursos de
uma tecnologia especifica que poucos detém. Neste cendrio dinamico, toma-se por hipdtese a
existéncia de um conjunto de pardmetros determinantes do sucesso de atividades ligadas aos
negdcios no cyber space. Assim, propde-se, neste trabalho, um diagndstico do comercio
eletrdnico na busca da identificago de tais pardmetros, tomando-se por referencial as podicoes
de especialistas e a bibliografia especifica. Tal diagndstico desenvolve-se diante de um conjunto
de empresas de diferentes dreas, que possuem pagina na Web e que fazem uso das atividades
de negocios mediados pela Internet. (OBJETIVOS) Diagnosticar o nivel de percepgao dos
potenciais da World Wide Web para o comércio eletrénico por parte de empresas e profissionais
de administragao. Identificar o nivel de apropriagao de recursos da tecnologia especifica para
implantagao do comercio eletrénico pelas empresas. ldentificar os parametros determinantes
do sucesso de atividades ligadas aos negdcios no cyber space, pelo confronto de uma avaliagao
de observagoes feitas em paginas Web com a posigao de especialistas e bibliografia especifica.
{METGDD) Pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e andlises de paginas Web de empresas
que implementaram atEuida::_Jes Ifgada§ a0s negocios no cyber space. (RESULTADOS) O projeto
retine algurfs resultados obtidos atraves de pesquisa bibliografica, quando conseguiu-se delinear
algi uns p_:-ararnetmadnuneadares do sucesso de algumgs empresas virtuais. Também foi possivel
alg;.lmas empresas que utilizam-se do cnmgrf:?s 5 ans .atraves dg :'-flSIta{;aU el
0 eletronico. Os proximos passos serdo destinados

a sistematizagao destes resultados e disponibilizaca e L3
do projeto. ponibilizagao dos mesmos em paginas Web especifica
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