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(INTRODUGAO) O mercado eletrénico, resultado da aplicagdo intensiva de Tecnologia de

Informagao no mercado tradicional, € uma realidade que trara grandes beneficios as empresas

que o assimilarem nas suas estratégias, e podendo constituir-se uma ameaga as empresas
que nao o utilizarem. O e-business (negdcios eletrbnicos), utiliza como estratégia os recursos

computacionais que a empresa jd possui, para exercer o marketing direto através da Tecnologia

de Informagao por meios da Internet, podendo trazer vantagem competitiva a organizagao.

(OBJETIVOS) Caracterizar os conceitos basicos relativos aos negdcios eletronicos (estratégia
empresarial, marketing direto, marketing de relacionamento e Internet) e demonsirar que o
comercio eletrdnico é uma das tendéncias emergentes com maior poder potencial de inovagao

nas estratégias e nos processos de negacios nos varios setores economicos, com o intuito de

colocar as empresas que fazem seu uso em vantagem competitiva. (METODO) Durante o
desenvolvimento deste trabalho, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e também

na Internet, bem como a troca de informagoes com empresas através de mensagens eletronicas

(e-mail) e o0 estudo de caso de uma empresa que fez uso da tecnologia e-business. Numeros

e estatisticas foram extraidos de jornais, revistas e sites na Internet. (RESULTADOS) A
vantagem competitiva foi observada, por exemplo, no caso mencionado da concessionaria de
veiculos SAGA, que observou resultados positivos quando colocou um site na Internef. A grande
aceitacao do mercado e a superagao das expectativas de venda, ja fez com que a empresa
pensasse em um novo projeto de expansao dos limites do site. (CONCLUSAQ) O ambiente
empresarial, tanto em nivel mundial como nacional, vem passando por profundas mudangas
nos Ultimos anos, as quais tém sido consideradas diretamente relacionadas com a tecnologia
de informagao. Essa relagao engloba desde o surgimento de novas tecnologias para atender
as necessidades do novo ambiente, até o aparecimento de novas oportunidades empresariais
criadas pelas novas tecnologias ou novas formas de sua aplicagdo. Atualmente, algumas das
caracteristicas do novo ambiente empresarial, tais como globalizagao e integracao entre as
organizagoes, tém confirmado as tendéncias da criagao e utilizagdo de mercado e negécios
eletronicos, os quais ja podemos considerar uma realidade, fazendo com que as organizagdes
devam elaborar, ou pelo menos rever suas estrategias considerando os negdcios eletrénicos,
na busca de vantagem competitiva além dos outros beneficios que este pode trazer.
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