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{|NTHDDU§:ﬁO} Uma importante questao estratégica para o sucesso de qualquer organizagao
nos dias de hoje é a sua capacidade de analisar, planejar e reagir, rapida e imediatamente, as
mudangas nas condigoes de seus negdcios. Para que isso acontega, é necessario que a
organizagao disponha de mais e melhores informagoes, que constituem, reconhecidamente, a
base destes processos. Mas, devido ao fato dessas informagdes encontrarem-se, em geral,
espalhadas por diversos sistemas, exige-se um esfor¢o consideravel de integragao, para que
possam dar suporte efetivo & tomada de decisdes de gerentes e executivos. Por esse motivo,
a tecnologia de Data Warehouse vem ganhando destaque, pois oferece as organizagoes uma
maneira flexivel e eficiente de obter as informagoes necessarias a seus processos decisorios.
O data warehouse é um banco de dados contendo dados extraidos do ambiente de produgao
da empresa, que foram selecionados e depurados, tendo sido otimizados para processamento
de consulta e ndo para processamento de transagoes. Em geral, um data warehouse requer a
consolidagao de outros recursos de dados além dos armazenamentos em BDs relacionais,
incluindo informagoes provenientes de planilhas eletrénicas, documentos textuais, etc. De uma
forma geral, sistemas de data warehouse compreendem um conjunto de programas que extraem
dados do ambiente de dados operacionais da empresa, um banco de dados que os mantem, e
sistemas que fornecem estes dados aos seus usudrios. (OBJETIVO) Apresentar os principais
conceitos e questdes envolvidos com a tecnologia de Data Warehouse, procurando mostrar a
importancia de sua utilizagao. Mostrar a importancia de se implementar uma tecnologia de
Data Warehouse para auxilio na tomada de decisoes nas empresas. (METODO) A metodologia
utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi a pesquisa bibliografica e tambéem a pesquisa
na Internet, haja visto que o assunto ainda é bastante atual. (RESULTADOS) Um software que
exerca a fungao de fornecer subsidios para anadlise de tendéncias, identificagao de
relacionamento de informagdes, auxiliando na tomada de decisao € uma necessidade cada
vez maior em qualquer empresa. O data warehouse vem demonstrando sua eficiéncia no
atendimento aos quesitos acima, o que o transforma na tecnologia que mais cresce hoje no
atendimento as necessidades empresariais. (CONCLUSOES) O data warehouse nao é como
um software, que pode ser comprado e instalado em poucas horas. Sua implantagao exige
cuidados especiais, além das disciplinas tradicionais de gerenciamento de projetos, o data
warehouse deve ser desenhado com todos os objetivos do negécio em mente. Por outro lado,

seu uso podera transformar radicalmente o proprio poder decisério da organizagao e possibilitar

melhores e maiores condicoes de sobrevivéncia e crescimento nesse novo e cruel ambiente
de negdcios.
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