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(INTRODUGAO) Partindo do principio que o Cédigo de Defesa do Consumidor é uma legislagae -
que se dirige a um determinado segmento da populagao, visando uma protegdo especial aos
denominados juridicamente por consumidor, (Art. 2° CDC). Veremos que aplicagao do CDC fol
restrito a consumidor como destinatario final de um produto ou servigo. Segundo o conceito de
fornecedor (Art. 32 CDC), os bancos como instituigoes financeiras que sao, atuando como
mediadores do crédito, podem ser considerados fornecedores? Sob o nosse ponto de vista o
objeto do contrato bancario é o dinheiro e dependendo de sua administragdo, pode gerar
riquezas. Partindo desta premissa, todas as operagdes bancarias que concedem crédito ao
tomador, nao serao objetos de prote¢ao do CDC. Como, por exemplo, o crédito rural, empréstimo
bancario, crédito industrial entre outros. Porém, entendemos que nao sao todas as operagoes
bancarias que estao fora do ambito do CDC, como, por exemplo, poupanga, conta corrente
sem concessao de credito, aluguel de cofres e outros. Pois, esses casos sao garantidos pelo
conceito de consumidor como destinatario final. (OBJETIVO) O intuito desse projeto de pesquisa
reside na maior discussao sob a aplicagao do CDC, referente a sua aplicagéo aos contratos
em geral ou se estd restrito s relagdes especificas de consumidor. (METODO) A partir das
teorias finalistas, onde o conceito de consumidor tem alcance restrito aos destinatérios finais e
maximalistas, para estes o conceito de consumidor deve ser o mais abrangente possivel, As
instituigoes financeiras sao reguladas e fiscalizadas pelo Conselho Monetario Nacional, através

do Banco Central do Brasil. As suas operagoes tém a natureza de operagao financeira. Nao se
lhes aplicando as normas do Caodigo de Protegdo e Defesa do Consumidor. Chamamos a
atengao para a distingao existente entre servicos e operagdes financeiras concluindo que
somente aqueles estao afetos as normas protetivas do consumidor, enquanto q;.le essas lltimas,

em que se incluem as operagdes de financiamentos bancérios, séo re
fiscalizadas pelo BACEN. O Cédigo de defesa do Consumidor nio se ar gulamentadas e

e | plica, assim, as operagdes
de crédito, de um modo geral, efetuadas pelas instituigdes financeiras, mas somﬂntepaqﬁ!!as
servicos prestados por essas instituicdes. ;
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