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A area da administragdo comumente se depara com a necessidade de obtencao de
informagdes que envolvem pessoas ou grupos sociais. Neste contexto, ha métodos
estatisticos que contribuem com a Administragao na transformacao de dados em infor-
magdes necessarias e confiaveis para alimentar as tomadas de decisoes nas suas
diversas areas organizacionais. Este trabalho tem como objetivo apresentar uma tecni-

ca estatistica importante na validagao de questionarios com o objetivo principal de des-
cobrir comportamentos e atitudes, o alfa de cronbach, coeficiente pertencente ao grupo

de técnicas estatisticas utilizadas para analise de consisténcia. Primeiramente, tem-se

a caracterizagao dos questionarios suscetiveis a tal analise, apos, a apresentagao das
caracteristicas e propriedades do coeficiente. Finalizando, tem-se a ilustragao dos seus
resultados em trabalhos realizados. O coeficiente permite avaliar se o questionario e
capaz de trazer resultados confiaveis. Com a retirada de uma determinada questdo do
questiondrio, o coeficiente permite também, verificar a contribuigao desta na consistén-
_cia do questionario. Um outro resultado surge na ocasiao do calculo do coeficiente

~ segundo categorias de respostas de questdes criadas para caracterizar o respondente.
3 :M'E erspectiva dessa analise, é possivel saber quais categorias gue geraram 0s resul-

nals e os menos confiavels. O Coeficiente alfa de cronbach na validagdo de
os & melhor aproveitado quando se realiza um pré-teste antes de sua aplica-
_permitindo a melhora do questionario quando necessario.
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