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Os servigos ofertados por uma cidade devem estar dentro das expectativas daqueles
que 0s procuram; o desenvolvimento e a execugao do sistema de producdo e importan-
te que estejam diretamente relacionados com a demanda dos turistas. Maringa apre-
senta hoje um potencial imenso para producéo industrial turistica, pois possui vasta
regiao, e entroncamento de importantes rodovias e ferrovia e ,ainda, caminho da pro-
ducao deste e de outros Estados e para o Mercosul. Entretanto, faz-se necessério
avaliar os tipos de servicos turisticos ofertados pelas empresas quanto a sua metodologia
organizacional. Buscar-se com isso nova cultura dentro das organizacdes e oportuni-
dades estratégicas, para um bomn planejamento de seus sistemas de producao de ser-
vigos. Tenciona-se analisar e identificar como se da o relacionamento das prestadoras
de servigos turisticos da cidade de Maringa com os seus turistas, no que se refere ao
seu pessoal de apoio, gerentes e supervisores, bem como a tecnologia e sistemas
utilizados pela empresa. O desenvolvimento deste trabalho foi alicergado por uma revi-
sao bibliografica sobre o objeto central do estudo (sistema de produgio de servico
como suporte para a geragao do turismo). Para a realizagao dessa investigacao foram
necessarios 0s seguintes métodos: a) pesquisa bibliografica em fontes especificas do
assunto: livros, periddicos, revistas especializadas, revistas cientificas, videos, internet
e afins; b) realizagcao de uma pesquisa de mercado nos servigos turisticos da cidade de
Maringa.
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