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A escolha do presente trabalho sobre qualidade de atendimento pés-venda, vem de
encontro as novas exigéncias que as organizagdes cooperativistas estao enfrentado
frente & economia globalizada. E um tema atual, relacionado ao sucesso e a sobrevi-
véncia das organizagdes. E necessario que as empresas possuam um relacionamento
de qualidade com seus associados, buscando sempre estratégias eficazes para o pro-
cesso de satisfacao e retengao de clientes (associados). Além disso, deve-se ter em
mente que a manutengao e sua satisfagao estao interligadas. O trabalho desenvolvido
serve para refletira maneira como as organizagoes cooperativistas atuam frente a qua-
lidade de atendimento pos-venda. Estas organizagoes precisam conscientizar-se cada
vez mais da necessidade de prestar um servico de pos-venda com qualidade, a fim de
garantirem a manuteng¢ao dos associados atuais a longo prazo, buscando sempre a
melhoria e a inovagdo. Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizamos pesquisa
bibliografica, sites na internet, jornais, revistas e periédicos do setor cooperativista,
contato direto com agricultores cooperados, multinacionais fornecedores de insumos e
implementos agricolas, os dados estatisticos, numeros, tabelas e graficos foram
pesquisados em sites na internet e revistas especializadas. A conscientizacao do cor-
po Diretivo da cooperativa e funcionarios; e o entendimento de que o produtor coopera-
do, mesmo ele sendo sécio e ao mesmo tempo ele tambem é cliente, e que esta rela-
¢ao deva ser a mais profissional possivel, respeitando e conservando assim as teorias
doutrinarias do cooperativismo e o aspecto mercadolégico de capitalismo. Com a
globalizagéo da economia, com a abertura de mercado e blocos economicos, as orga-
nizagbes cooperativistas precisam trabalhar e agir com c?mpetmwdade, ter uma visao
global de toda a cadeia do agronegécio, conhecer e valorizar cada vez mais 0s associ-

ados que mantém relagdes de negociagdes, a fim de evitar a exclus@o do sistema

produtivo. Além disso, que as idéias e sugestoes possam servir de suporte e melhorias

para a reestruturagao que o setor vem atravessando a nivel de gestao, com uma nova
me s @ visdo do agribusiness mundial.




