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O presente projeto tem por objetivo analisar as formas de diagnostico organizacional
como meio de investigacdo, bem como a sua aplicacdo prética e analise dos resultados.
De acordo com HESKETH (1979), o diagnéstico organizacional tem como objetivo
representar o mais fielmente possivel a situagéo real atual da organizagéo e definir um
outro quadro que represente os objetivos & metas. Assim sendo, na organizagdo em
questdo, fez-se necessario detectar os principais problemas que estdo provocando
descontentamento em seus colaboradores e consequentemente afetando as relagfes de
trabalho. Através de levantamento bibliografico buscou-se conhecer o esquema légico no
qual o diagndstico esta inserido para compreender seu significado, pois o diagndstico
visa proporcionar & organizacdo as condigbes necessarias para seu desenvolvimento e
aprimoramento, de modo que o seu desempenho atinja niveis satisfatorios de eficiéncia
e eficdcia. Conduzir um processo de diagndstico, segundo SILVA (2000), ndo é
meramente seguir um conjunto de passos predeterminados, mas reconhecer que
existern perguntas gue estdo sem respostas, estudar alguns conceitos, apropriar-se
deles, reconhecé-los na propria atuacgio e chegar a uma conclusdo e a um plano sobre
como coloca-lo em pratica. Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o método
tedrico empirico com pesquisa de campo realizada através de observagdes, entrevistas e
questionario formulado a partir dos problemas levantados na fase inicial. Através dos
resultados da pesquisa foi possivel constatar um certo clima de insatisfagdo que esta
afetando o rendimento do trabalho e o atingimento dos objetivos organizacionais
preestabelecidos.
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