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A presente pesquisa teve como objetivo principal promover a integragdo dos funcionarios
da Viagdo Campos Gerais S.A., empresa responsavel pelo transporte coletivo da cidade,
como também estudar questdes relacionadas a qualidade de vida no trabalho. Cada vez
mais comprova-se que a competitividade de uma empresa depende em grande parte de
seus colaboradores, onde muitos autores a define como o principal ativo das
organizagbes. Entretanto, € imprescindivel que exista integragdo entre os funcionarios e
empresa, a fim de promover a qualidade de vida no trabalho, a qual ndo € determinada
apenas pelas caracteristicas individuais ou organizacionais, mas pela atuacao sistémica
dessas caracteristicas. Para o desenvolvimento da pesquisa em beneficio da empresa e
de seus colaboradores, foram coletadas informagbes através de entrevistas,
observacies e questionarios, elaborados a partir de estudos realizados durante o
desenvolvimento do estagio. Como a empresa possui elevado nimero de colaboradores,
fez-se necessario dividir as entrevistas nos setores administrativos, manutengao,
motoristas e trocadores. Através dos resultados da pesquisa notou-se um certo clima de
insatisfagdo, o qual estaria afetando o rendimento do trabalho e o atingimento dos
objetivos organizacionais. Para dar continuidade ao trabalho, foram propostas
sugestdes e recomendacdes a empresa, em prol de seu desenvolvimento, visando em
primeiro lugar a valorizagdo e qualificagdo profissional das pessoas que fazem parte
desta empresa.
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