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A presente pesquisa tem como objetivo levantar o nivel de estresse entre os funciondrios
do Centro de Operagdo e Distribuicdo da Copel. O COD & um setor da Copel
responsavel pela monitoracdo do sistema operacional, distribuicdo das solicitagdes dos
servigos solicitados pelos consumidores através do 0800 a Central de Atendimento ao
Consumidor e coordenacgdo das equipes externas dos centros de servicos. O estresse de
trabalho, segundo ROMANELLI (2001), depende da intera¢do entre as caracteristicas de
um individuo e as condigbes no local trabalho. Para o autor, as pessoas sdo diferentes
em termos de personalidade e maneira de lidar com as coisas, o que causa estresse a
uma pessoa pode ndo ser um problema para outra. Considerando que, o alto nivel de
responsabilidade no trabalho pode ocasionar o estresse, procura-se atrevés dessa
pesquisa verificar em qual nivel encontram-se os colaboradores desse setor. Para o
desenvolvimento da pesquisa realizou-se um estudo teérico para possibilitar a montagem
de um plano de acdo e para o levantamento do nivel de estresse da equipe foram
aplicados dois testes, os quais foram respondidos individualmente, sem a identificac&o
do questionado. Através dos resultados desses testes foi possivel fazer uma analise,
elaborada em forma de grafico para melhor visualizacdo dos pontos criticos, onde
verificou-se que a maioria dos funcionarios apresentam tendéncia ao estresse e que
posteriormente serdo tomadas providéncias nos tdpicos mais criticos.
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