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A atividade turistica & a terceira colocada em movimentos financeiros no mundo, ficando
atras apenas do setor petroguimico e do armamento bélico. Tal movimentagio & em
razdo da busca incessante por uma melhor gualidade de vida, dessa forma o turismo
assume importante papel, como atividade de lazer. Para tal atividade tém o turista a sua
disposi¢ao empresas especializadas, ou seja, agéncia de viagens, que em sua maioria
facilitam inclusive a forma de pagamento. Porém, algumas vezes a propria agéncia de
viagens € vitima de meios de hospedagem e acabam vendendo pacoles para hotéis sem
a infra-estrutura contratada, gerando com isso o dever de indenizar. O objetivo principal
& demonstrar para as agéncias de viagens gue a parlir do momento gue vende um
pacote turistico para o lurista, aquelas se tornam responsaveis solidarias por qualquer
dano sofrido pelo consumidor, independentemente da responsabilidade final ou
intermediaria ser de outras empresas. Utilizou-se a metodologia cientifica, onde foram
utilizados inumeros materiais bibliograficos (legislacao, doutrinas, jurisprudéncia, revistas
etc). ldentificou-se que as decisfes judiciais t&8m sido majoritariamente com base nos
seguintes fundamentos legais: arts. 6.7, VI, VIII; 7.°, paragrafo dnico; 18; 34 entre oufros.
Mo desenvolver do trabalho concluimos que: a) o Codigo de Defesa do Consumidor
conceitua como consumidor n3o apenas a pessoa com quem a agéncia de viagens
contrata, mas também a coletividade de pessoas, que haja intervindo nas relagtes de
consumo; todas as vitimas do evento e todas as pessoas determindveis ou ndo expostas
as praticas nele previstas; b) A agéncia de viagens & uma fornecedora de servigos; c) o
pacote turistico & um contrato atipico, pois & composto da hospedagem, transporte
(aéreo, rodovidrio, ferrovidrio, maritimo), alimentacdo (hotellavido), traslados, guias.
locag@o de carros, ingressos para show, pargues etc.; d) as agéncias de viagens
respondem solidaria e objetivamente pelos danos causados ao consumidor
independente de culpa pelos servicos disponibilizados no contrato; e) gquaisquer
informagdes dadas ao consumidor sdo partes integrantes do conftrato, independente da
forma, ou seja, atraves de lelefone, pessoalmente, folders, folhetos, fotos ete, obrigando
o fornecedor a cumprir; & f) mesmo gue o consumidor tenha o servigo prestado, porém
de forma diferente do contratado tem o direito de pleitear na justica pelos danos sofridos,
devolugdo de parte do valor pago, inclusive com direito a invers&o do onus da prova.
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