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Com o objetivo de tormarem-se mais competitivas e rentaveis oblendo vantagem
competitiva, as empresas precisam acelerar o processo de tomada de decisdo, devendo,
para isso, reagir rapidamente as modificagbes do ambiente, normalmente atraves da
andlise, planejamento e execugao de aces taticas ou estratégicas adequadas. Neste
sentido, o ambiente Data Warehouse proporciona uma sdlida e concisa integracio de
dados de diversos sistemas da empresa, permitindo andlises gerenciais
estratégicas.Este trabalho apresenta um estudo sobre os dois tipos de modelagens
aplicados a Data Warehouse: modelagem estrela (star) e floco de neve (snowflake). A
modelagem estrela utiliza uma unica tabela fato no centro cercada por véarias tabelas
dimensao, j& o modelo floco de neve & uma extensao do modelo estrela, com a diferenca
de que suas tabelas dimensao podem ser ligadas a outras tabelas dimensao. Além da
madelagem de dados, duas ferramentas de apoio a implementacao de Data Warehouse
faram analisadas, as ferramentas DEMINER & SQL Server Enterprise Manager (SQL
Server SEM) da Microsoft, com o objetive de identificar suas funcionalidades.O
DEMIMER apresentou-se como uma ferramenta de mineragio de dados, de facil acesso
e apresentacao de dados, porém com grandes dificuldades de integracao e extracio de
dados de diferentes fontes. O SQL Server SEM, mostrou-se como uma ferramenta de
muitas qualidades como facil integracdo, Otimo acesso a dados, controle e
monitoramento. Por fim, o estudo destas modelagens e ferramentas resultou no
desenvolvimento de um Data Mart { Data Warehouse Departamental), implementado a
partir de um banco de dados comercial, cedido pela empresa de Representacies
Comerciais Celoplast. Para isso, o banco de dados comercial foi analisado & o modelo
estrela foi aplicado na fase de modelagem do Data Mart. Em seguida, a ferramenta SQL
Server SEM auxiliou o processo de criagdo do Data Mart, bem como proporcionou a
importagao, transformacao e validagio dos dados carregados.
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