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& hotelaria oferece vérios servigos ja existentes no ambiente hospitalar gue podem ser
adaptados a esta atividade.Os servigos oferecidos por estas instituigies, mesmo as de
primeira linha, deixam muito a desejar. O cliente de salde (pessoa enferma, familiares,
acompanhantes e visitantes) atualmente busca a qualidade dos servigos, ndo sd em
tecnologia e em conhecimento técnico e cientifico, mas também exige um diferencial, o
atendimento hospitalar humanizado. A implantagdo da hotelaria em wum ambiente
hospitalar pode garantir a humanizacio, a gualidade dos servigos médico-hospitalares e
a sobrevivéncia de suas instituicdes de saude A hotelaria hospitalar velo para livrar os
hospitais da “cara de hospital”, adaplando a realidade do mercado, buscando solugbes e
sanando deficiéncias por ser a alividade gue mais se identifica com a atividade
hospitalar. Assim, transformando em um ambiente mais agradavel e humanizado, o
cliente de salde pode ndo obter a cura mais rapida, mas pode tornar o sofrimento mais
toleravel. Proporcionar um instrumento de melhoria nas relagbes Humanas provocando
uma performance no clima organizacional através de medidas voltadas a administracio
dos recursos. Tornar a equipe hospitalar em agente de feedback (aperfeicoamento de
modelo)interagir com pacientes & familiares;treinar as equipes para um novo conceito de
senigo interativo;criar espagos “amigaveis™ (jardim intemo, recepcdo aconchegants,
brinquedoteca).estudar um novo padrio de sinalizacdo e visual, assim como novo
padrao de coresremodelacio de design e layoutincorporar o conceito de hotelaria na
cozinha; reestudar os cardépios quanto & combinagio de alimentos, opgbes. qualidade
do servigo. apresentago visual @ complementos;implantar um conceito de govemanca
hoteleira;criacio de acdes de lazer para criangas e idosos (contadores de historia,
jogos). O métedo de pesquisa abordado no projeto foi através de bibliografias variadas,
pesquisa utiizando a internet, pesquisa de campo, wvisita técnica no hospital da
Providéncia na cidade de Apucarana-PR, wisita técnica no hospital 380 Lucas em Ouro
Preto do Oeste-RO e através do estagio supervisionado no hospital Candido Rondon na
cidade de Ji-Parana(RO). Melhora na higienizagdo dos apartamentos(Uis),Clientes
internos mais comunicativos com a administrago:Reunides constantes da administragao
com cada setor do hospital,Clienies de salde maiz satisfeitos. Portanto, a hotelaria
adaptada em um ambiente hospitalar & mais um instrumento de gualidade dos servigos
j@ oferecidos dentro dos hospitais.investir em hotelaria hospitalar @ investir em
gualidade Entretanto, mostrando aos administradores que a implantagio da hotelaria em
um ambiente hospitalar ndo necessita de grande investimenio, e o relomo @ imediato,
pois clientes de sadde satizfeitos retornam e conseqlentemente geram o marketing sem
custo algum.
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