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Em tempos onde o pais passa por reformulacies, @ necessano que as empresas
busguem eficidncia, pols estdo voltadas para a modernizacio, globalizacdn e
aprimoramente da qualidade dos servigos. Este trabalho, realizado na empresa Servigo
Auténomo de Agua e Esgolo de Kaloré (SAAEK), objetivou desenvolver uma abordagem
da administragao geral @ os procedimentos utilizados foram a pesquisa bibliografica e o
estudo de caso. Os dados foram obtidos por meio de visitas a empresa, de enirevisias e
de observagoes sistematicas. Os resultados evidenciaram que a empresa ndo possui
organograma especifico concemente a sua estrutura organizacicnal e a tomada de
decisdo, bem como seu percurso e resultado, resultam de agdes que, embora fixas e
determinadas, ocormemn no Ambito de seus setores internos informais & ndo possuem
esbogo grafico gue enfalize esse fluxo de informagdes. Sugeriv-se a implementacio de
um organograma que wenha fransparecer as acfes e direcionamentos na empresa,
estabelecendo possibilidades de compreensdoc da sua estrulura organizacional.
Constatou-se o acumulo de fungbes e centralizagio de atividades na pessoa do Diretor,
pois ndo existem funcicndrios capacitados para o desenvolvimento de certas aghes e
servicos considerados secundarios que acabam sendo executados pelo mesmo,
impossibilitando-o de desenvolver atividades de sua competéncia. Assim, sugeriu-se a
implantagio de um Setor de Treinamento objetivando qualificar os funciondrios para
assumir fungdes e responsabiidades. A empresa, caracterizada como Autarquia, nao
possui polltica administrativa financeira prépria e ndo dispie de dados para auxilia-la no
controle de seu orgamento. Procurando consolidar uma politica econdmico-financeira,
sugeriu-se efetuar o calculo do ponto de equilibrio, evitando, assim, déficiis espirais que
causam endividamento congénito. Constatou-se, ainda, as mas condigbes de
funcionamento do sistema de abastecimento de agua do Distrito de Jussiara, Municipio
de Kaloré, sendo que os sistemas de caplagio e reservagio encontram-gse em péssimas
condigles de uso e conservacio, nao atendendo a demanda local e provocando
problemas como infitragdo & vazamentos, o tratamento da dgua estd em condigdes
precarias, bem como o sistema de distribuicio & manutencio da rede. Ficou evidente a
necessidade de reestruturacio desse sistema e, assim, sugeriu-se 4 empresa que efetue
andlise de seus equipamentos para que, dentro de perspectivas melhores de producio,
possam ser reformados efou ampliados. Sugeriu-se, ainda, a implantacio de projeto de
melhoria, j& elaborado e que contempla as solugbes necessarias para o sisterma de
abastecimento de dgua em questio, tais como reformulacio dos sistemas de captacio
de agua bruta e de reservacao @ aguisicio de conjunto de motobombas.
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