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O desenvolvimento de trabalhos apoiados em sistemas de informacao disponiveis na
Web deixou de ser privilégio de grandes corporagfes, sendo acessivel para as empresas
de médio e pequeno portes terem acesso as Tecnologias de Informagdo. Messe
contexto, o setor publico também necessitou disponibilizar suas informacgdes por meio
dessas lecnologias, porque sofre exigéncias da sociedade para melhorar sua producdo e
disponibilizagdo de informagoes, sob argumento de ampliagio da eficiéncia e
transparéncia. Também conhecido por sua tradigio burocratica e organizado segundo
uma estrutura funcional estanque, o setor publico encontra-se pressionado a adotar
modelos gerenciais de administragdo, pautados pelo subsidio da informagdo para a
eficacia da gestdo. A informacao &, portanto, pré-condicao tante para o funcionamento
quanto para alcangar os objetivos de uma organizacdo privada ou publica. Diante disto, a
administragdo plblica deve racionalizar e ofimizar o controle de arrecadacgao,
melhorando o perfil de atendimento ao contribuinte, se aperfeigoando para agilizar os
trimites de documentos e servigos. Para tanto o objetivo geral deste trabalho & mostrar
como pode ser desenvolvido e implantado um Aplicative Web (e-Tributos) para emissao
de Cameés e Cerliddo Negativa de Débitos de uma Prefeitura, atraves da Intemnet,
utilizando a Linguagem PHP. Aplicando uma metodologia, que busca a valorizagdo e o
incentivo ao uso do aplicativo, sabendo que a manutengdo & constante atualizacao das
informacgtes disponibilizadas sao de vital importancia, por isso foram definidas etapas
para o processo de desenvolvimento do Aplicative Web: 1) definigao: para realizacio de
levantamentos de informagbes e definigio de objetivos; 2) arquitetura: para analisar as
informacgdes levantadas, determinando a relevancia do material recolhido, a estrutura da
informacao e a definicdo das prioridades; 3) design: para definicdo da estrutura & a
funcionalidade do aplicativo e analise da proposta grafica; e, 4) implantagdo para testes:
sendo estes, testes dos links, interface, visualizagdo das informagtes, navegabilidade e
desempenho de velocidade do retomo de processamento das informacgdes. Portanto, a
implantacio do e-Tributos, em uma Prefeitura viabiliza o rapido atendimento aos
contribuintes & aumenta a eficiéncia dos processos de arrecadagdo, com baixo custo,
pois o investimento na infra-estrutura, pode ser balanceado por uma confrapartida no
aurnento da arrecadacao & na racionalizacdo de custos de cobranga.
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