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A gestdao de qualidade total em atendimento & um assunto muito comentado
ultimaments, mas a grande maioria dos hotéis presentes no mercado de hoje ndo a
utiliza em seus servigos. Em consegliéncia esses holéis acabam fechando suas portas,
pois o cliente do terceiro milénio quer, acima de tudo, ser extremamente bem tratado, e
caso esteja insatisfeito com a atendimento recebido acabara ndo utilizando mais os
servigos desse hotel. |sso ndo acontece com a companhia Disney que se tornou um dos
melhores exemplos de gestio de qualidade total em servigos, sendo seguida por
empresarios do mundo inteiro. Isso & possivel gragas a sua filosofia de empreendimento,
a qual e sustentada por quatro pilares: seguranga, cortesia, eficiéncia e "show”. Este
projeto tem o intuito de mostrar a formula "magica” de cativar as pessoas, utilizada pela
empresa em seu patrimdnio, principalmente no Walt Disney World Resort, resultando
em funcionarios motivados e em clientes satisfeitos. A pesquisa tem como base uma
bibliografia selecionada contendo dados relatives ao tema do projeto e aplicagao de
guestionario as pessoas que ja estiveram em algum pargue da Disney. O gueslionario
possul gquestdes abertas e fechadas com a intengdo de captar da melhor forma a
experiéncia vivida pela pessoa durante sua visita ao parque. Assim, os dados coletados
foram analisados de forma descritiva e analitica comparando o referencial tedrico com os
resultados obtidos através dos questionarios aplicados.Concluimos que os parques da
Disney foram projetados para atender todas as necessidades e expectativas do publico.
Proporcionam conforto & seguranga para os visitantes, dando a impressao de serem os
lugares mais seguros do mundo. Os funciondrios recebem o mesmo tratamento
dispensado aos turistas o que culmina em um genuino prazer em trabalhar neste local.
Ainda, a forma de gestdo empregada pela companhia reflete positivamente no seu
dia-a-dia, tendo como consegléncia o sucesso desejavel por qualquer empresa.
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