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A nova rodoviaria de Maringa foi inaugurada em 11 de maio de 1998, e & atualmente
administrada pela Secretaria de transporte do municipio. Enire os objetivos do estudo, foi
analisada a atratividade turistica do local & como os wsudrios wéem a rodovidria.
Também se pretende apontar caminhos para aperfeicoamento da sinergia na rodowvidria.
Sinergia ccorre quando vérios servigos (alimentagio, lazer. transporte, informacgao,
compras, entre oulros) sio oferecidos em um mesmo local, aumentando o valor de uso
do ambiente. A pesquiza leve fase exploratdria com observacio direta e aplicacio de
guestiondrio em usudrics no primeiro semestre de 2001. Em 2002, foram feitas novas
observagbes e aplicagfo de guestiondrios (n=23T). Os resultados apontam que 20,8%
dos usudrios j4 demonstram perfil de utiizacio sinérgica da rodoviaria, chegando com
antecedéncia média de 30 minutos e fazendo uso de servigos variados. A média geral
das pessoas investigadas mostra que 19 vezes & meédia de viagens/anofusudrio, porém
sendo mais comum (moda) o grupe que se encontra em 12 viagens/ano/usudrio. Ha
predomindncia de homens jovens da propria regiic como principais consumidores,
sendo predominantemente por viagem a frabalho; embora as viagens para visitar familia
(55.2 %) e lazer (31,2 %) predominem entre o total (n). Quanto a molivos para uso do
bnibus como meio de transporte, 455 % o utilizam o Anibus em funcio de fatores
econdmicos, como ndo possuir veiculo ou prego. O perlodo de férias possui o maior fluxo
(em 2001 foi de 228.246 embarques e 182.502 desembarques), parle em funclo do
numero de universitarios na cidade e parte decorrente dos interesses turlsticos no lazer
da populacio. Para a efetivacdo da rodoviaria como sinergia, especialmente no setor de
alimentacio e compras (senvicos mais utilizados), se recomenda repensar a integracao
modal com outras modalidades de transporte @ a ingergio de servigos complementaras,
como farmécia e caixas eletrdnicos. Considerando, no tocante ao tempo livre, que a
rodoviaria de Maringd & emissora no periodo de férias escolares, e receplora sazonal por
ocasido de eventos (vestibulares, festas, congressos). recomenda-se incorporar posto de
informacao turistica nos periodos de fluxe positivo para a cidade, estimulando o visitanie
na interacio com o atrativos locais.
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