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O presente trabalho tem por finalidade apresentar a tematica da administragfo dos riscos
na saude e da implementagdo da qualidade na saude a partir da experiéncia de um
cirurgido dentista, pés-graduando dos cursos de "Auditoria em Saude" e "Metodologia da
Acao Docente" e auditor em uma operadora/prestadora em servigos de saude. Trata-se
de um trabalho de pesquisa de abordagem fenomenol6gica e qualitativa com o uso da
dialética. A partir de uma sondagem do atual estagio do desenvolvimento humano global,
com visdo holistica, & possivel levantar algumas importantes questdes para reflexdo:
Onde e como estamos? Para onde estamos indo? Que estamos fazendo? Que podemos
fazer? O problema da distribuicéo de renda para a humanidade, e seus efeitos diretos
nas classes de profissionais e instituicdes que atuam na sociedade administrando e
promovendo saude. Os conceitos de "qualidade”, "ética”, "conhecimento” e "risco" num
enfoque interdisciplinar e historico, integrados sob numa nova visdo antropo-ética. Os
principios de incerteza advindos da "ecologia da acfo', a busca pelo conhecimento
pertinente e os principais riscos para os profissionais e administradores da area de
saude. A responsabilidade civil profissional implicita ao exercicio da profiss@o e a relacao
da auditoria odontolégica com a administragdo dos riscos na saude: suas diferentes
aplicacoes e seu alcance na reducdo dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas e
na busca da exceléncia de qualidade na administragdo ou na prestagdo de servigos.
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