ORGANIZAGAO E ANALISE DE RESORTS

Gustavo Esteves Moribe; Fernanda Moriggi Nunes; Raquiela Carla André Rosa
- Centro Universitario de Mannga, Maringa - Parana

Pérsio Sandir D' Oliveira (Orientador)
CESUMAR - Centro Universitario de Maringa, Maringa - Parana

A pesquisa partiu da constatacio de uma caréncia de bibliografias relacionadas a area
de resorts e das dificuldades que existem em sua classificagdo. A principal intencéo &
analisar a operacionalidade destes, incluinde sua origem, seu desenvolvimento, sua
identificagdo como empresa hoteleira quanto aos aspectos econdmicos, socioldgicos e
juridicos; conhecendo a interligacBo da natureza com as estruturas artificiais de modo
harménico, identificando todos os servigos oferecidos, explicando todas as atividades
administrativas e suas dimensdes, seus efeitos multiplicadores e suas conseqiéncias no
mundo atual. Até o momento observou se que a industria dos hotéis de lazer esta em
pleno apogeu. Sua expansdo nos dltimos dez anos ¢ produto de transformagies sociais
e tecnoldgicas que estio ocorrendo no mundo, onde as pessoas tém maior tempo livre
para o lazer e facilidades para se locomoverem. O termo resort & um novo conceito de
hotel de lazer tanto no aspecto fisico, quanto na prestacdo de servigos. Este tipo de
hospedagem & o maior referencial no setor holeleiro nas areas tecnologicas e de
inovages administrativas. Sendo gue suas tendéncias sdo seguidas por hotéis de
menor porte e por se tratar de um recente campo no setor holeleiro, existern poucos
estudos, o que dificulta sua funcionalidade. Os hotéis resort s80 identificados como
amplos complexos turisticos, onde os héspedes além de encontrar uma exceléncia em
servigos de hospedagem, encontrardo também uma infinita variagdo na area de lazer. A
relagdo entre o bom atendimento e a variedade de opges de divers&o € o que coloca os
administradores perante desafios inauditos. Outras dificuldades encontradas pelos
administradores sdo as novas caracteristicas encontradas neste tipo de empresa como:
a criagdo de uma sinergia de servigos, para que o hdspede ndo precise se deslocar para
outras localidades a fim de suprir suas necessidades, fazer com que ele se sinta em
casa e com total seguran¢a, porém com os afrativos de algo novo, inesperado e
moderno, fazendo com gue o cliente confie no local sem se sentir explorado. O objetivo
pretendido com o desenvolver do projeto serd o de obter definigbes e caraclerizagoes
detalhadas sobre todos os aspectos operacionais e estruturais de um resort e de
empresas que prestam servigos ao mesmo. A pesguisa tem como base pesquisas
bibliograficas em livros, publicagtes, revistas e internet. Acontecerdo tambem visitas
técnicas tanto em Hotéis resort, quanto em empresas que prestam servico a estes, onde
serdo realizadas filmagens, segbes de fotografias e entrevistas munidas de gravadores.
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