INTEGRAP?AG DOS SISTEMAS DE GESTAOQ DA QUALIDADE MEIO AMBIENTE
SEGURA SAUDE OCUPACIONAL COM FOCO NOS PROCESS08
DRGANIZACIDNAIS NA BUSCA DA MELHORIA CDNTiHUA

Lazaro Ben Hur Pires Schiar

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria - Rio Grande do Sul

Prof Dr. Jodo Helvio Righi de Oliveira (Orientador)
UFSM - Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria - Rio Grande do Sul

Este trabalho tem como objetivo propor uma metodologia para um Sistema de Gestao
Integrada da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Salde Ocupacional com foco nos
processos organizacionais. Desta forma, busca-se proporcionar o entendimento da visao
de processos e suas caracteristicas, identificando-se assim, elementos comuns aos
referidos Sislemas de Gestdo. As organizacbes voltadas para processos representam
uma nova concepcdo de visdo gerencial, pois difere conceitualmente e também na
pratica dos tradicionais modelos erganizacionais, fortemente alicercados nas estruturas
funcionais e burocraticas. O trabalho desenvolveu-se tendo como diretriz para sua
concepcdo tedrica as normas 1SO 9000:2000, 1ISO 14001 & BS 8800, normas estas que
delinelam agbes sisternaticas no tratamento das dimensdes gualidade, meio ambiente,
seguranga e salde ocupacional, respectivamente. A base de investigagdo trata-se de um
estudo numa determinada organizacdo, onde se utilizou um questionario com perguntas
fechadas e tricotdmicas, mas com espago para comentarios e observagies dos
respondentes, caracterizados por pessoas com cargos de gerenciamento. Sao
abordadas questies como trabalho em eguipe, comprometimento da alta diregao,
resisténcia a mudancas, visao global, satisfacdo dos colaboradores, melhoria do
desempenho, o propdsito a que se destina um SGI, autonomia para agéo, unificagio de
procedimentos, atengdo ao contexto, foco nos processes, cerificagio. Como resultado
observa-se que o ponto de vista das pessoas com cargos gerenciais apresenta uma
valorizagio dos sistemas de gestdo e os processos organizacionais como diferencial
estratégico para a competitividade. Assim, foi proposta uma metodologia para integracao
dos sistemas de gestio com foco nos processos.

lazaroschiar@pop.com.br: jholive@terra.com.br

11l EPCC - Encontro de Produgéo Cientifica do Cesumar - ANAIS



