PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OU SISTEMAS DE QUALIDADE: QUAL DEVE SER
IMPLEMENTADO PRIMEIRO?

Luciang Mi Salamacha; Dario Eduardo Amaral Dergint; Magda Leite; Luis Mauricio
ende
CEFET-PR - CEFET-PR, Ponta Grossa - Parana

{Dri&madug
-, = Paran

O prezente arigo pondera a implementacio de duas ferramentas de gestio que estao
e tormando cada vez mais imprescindiveis no mundo empresarial. Planejamento
estratégico e sistema da qualidade, em empresas que ainda ndo as utilizam. A partir de
um estudo de caso e da andlise dos conceitos e objetives do planejamento estratégico e
de um sisterna da qualidade encontrados na bibliografia, procura-se demonstrar as
alternativas que apresentam mais racionalidade no processo de implantagio, partindo da
hipétese que um elenco de fatores diversos pode gerar divida nos administradores das
empresas quantoe & ordem de prioridade de implantagio de tais modelos de gestio. A
partir da conclusio que o planejamento da estratégia da empresa & influenciado pelo
planejamento da qualidade e, vice-versa, se busca demonstrar que tais processos nao
devem ser desconexos e tratados com importdncia diferente dentro das empresas, pois
as estratégias de posicionamento no mercado, quando bem definidas, podem evitar que
impulsos da adminisiracao cologuem em risco importanies processos como o da Gestao
da Qualidade. Com base na andlise dessas ferramentas da adminisiracio, observa-se
gue uma empresa gue nao dispbe de ferramentas de planejamento estratégico pode até
conseguir implantar um sistema de gestio da qualidade, porém, se tal auséncia se ndo
for devidamente comigida durante a implantagio da cultura da qualidade, podera
comprometer o sucesso @ a continuidade do projeto. Analisa-se a possibilidade da
implantagdo do planejamento estratégico preliminarmente a politica da qualidade nas
empresas bem como, também que a auséncia de um planejamento esiratégico na
empresa nao seja suficiente para impossibilitar que a alta administracio desenvolva e
implante um sistema da qualidade ainda que com a probabilidade da existéncia de riscos
que poderdo frustrar ou deswirtuar o real sistema da gualidade. Conclui-se que é
justamente quando o objetivo real da implantagio nfo estd devidamente esclarecido
para a empresa como um todo, gue a implementagdo de um sistema da qualidade pode
ndo lograr éxito e, ainda, ser considerado inaplicivel ou de pouca resclutividade. A
presente andlise através de estudo de caso de uma empresa gue teve frustrada a
implantagio da qualidade justamente pela auséncia de uma estruturacio de sua linha
estratégica.
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