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O presente artigo aborda as mudangas verificadas nas décadas de 80 e 90 que, ao
mesmo tempo em que proporcionaram a extensdo e democratizacao da tecnologia da
informac&o, também provocaram uma alteracdo nas caracteristicas individuais dos
responsaveis pela area nas empresas. Através de uma revisdo bibliografica sobre o
tema, analisa a importancia do planejamento estratégico e sua relacdo de
responsabilidade pelo desenvolvimento da Tecnologia da Informagdo nas empresas,
procurando demonstrar a necessidade de se padronizar a forma com que a Tecnologia
da Informacéo & vista pelas pessoas envolvidas na concepcéo da estratégia da empresa,
antes mesmo de se iniciar o processo de planejamento. Com base nas quatro
caracteristicas fundamentais descritas por Drucker para uma decisde empresarial,
procura-se demonstrar que o processo de tomada de decisdo em tecnologia da
informacdo pode ser melhor conduzido se observada a denominada futuridade da
decisdo e a repercussdo que ela faz sentir em outras fungdes ou em toda a empresa. O
artigo ainda alerta sobre o fato de que a tecnologia da informagdo, por ser elemento de
integracdo entre as diversas fungbes da empresa, ndo pode deixar de ser objeto do
pensamento estratégico nas empresas e que uma decisdo em tecnologia da informacgéo,
quando definida de forma isolada em atendimento aos interesses especificos de apenas
uma parte da empresa, pode repercutir em maiores custos ou ainda na fragmentacéo de
tecnologia. Por fim, o artigo sugere uma uniformizagdo da visdo que as pessoas
envolvidas na formulagdo da estratégia da empresa tém sobre a Tecnologia da
Informacéao através da utilizagao de conceitos filoséficos como o ciclo das agoes.
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