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A sociedade contemporinea estd se transformando continuamente e dentre as vdrias
mudancas, as tecnologicas wem causando impacios profundos nas organizagbes. Os
objetivos das empresas ao adotarem inovagdes tecnolégicas variam desde forles
preocupagies com a compelitividade, seu desempenho perante a concomréncia e as
presstes dos clientes, até a atualizagao tecnoldgica, reducdo de custos, aproveitamento
de recursos & gestdo da propria empresa. A Tecnologia da Informacio (TI) assumiu
papel primordial para as organizagdes, permitindo o aperfeicoamento @ a criagdo de
novos negocios e contribuindo para o aumento da competitividade. Como uma das
maiores inovagdes no campo da T, a Internet esta transformando o mundo empresarial
ao conectar elefronicamente milhdes de pessoas em todo o globo. Sua utilizacio para
acessar informacies realga sua imponancia como infra-estrutura comercial, que atrai um
numero cada wezr maior de organizagbes gque se relacionam com o mercado,
fomecedores e concomentes @ com o pdblico em geral, tornando-se importante fonte de
recursos e viabilizando novas concepcbes em fermos de atividade empresarial. O
potencial da Intemet & comercializacdo de bens e senvigos tem  promovido
transformacdes nos ambientes empresariais, surgindo uma nova forma de comércio, o
comércio eletrénico, definido como gualguer tipo de transacio comercial em que as
partes envolvidas interajam eletronicamente e ndo por meio de trocas ou contatos
fisicos. Diante desta realidade, este trabalho objetivou analisar a utilizacao da Tl nas
empresas da cidade de Jandaia do Sul, bem como verificar se estas estio ulilizando os
recursos oferecidos pela Intermet com wistas ao comércio eletrbnico. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica e o estudo de caso e os dados foram coletados por
meio de guestionarios. Apesar da amostra ndo ser significativa, o8 poucos resultados
evidenciaram que as empresas analisadas caracterizam-se como indusfriais e de
pequenc porte, além de atuarem no mercado hd mais de dez anos. Apesar de possulrem
computadores em suas unidades, o montante investido na aguisicio efou manutencao
de equipamentos e de softwares & pequeno. A quase totalidade das empresas possui
sites na Internet mas nenhuma realiza compras de seus fomecedores ou venda de seus
produtos por esse meio, apesar de manifestar conhecimento sobre o comércio eletrénico
e interesse futuro nessa pratica e de reconhecer que a Tl & de suma importancia para as
emprezas. Num cendrio atual de fransformacdes permanentes, as empresas devem
buscar formas para manter a eficiéncia & o crescimento, @ a Tl & uma ferramenta
fundamental na aquisicio dessa vantagem competitiva.
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