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O contexto econdmico dos tempos aluais - assim entendidos como a nova natureza
vigente nas relagbes comerciais e sociais hodiernas - tem compelido a ciéncia ao
desenvolvimento do estudo das variaveis organizacionais enddgenas e exogenas,
relevantes a esta nova situagdo. Assim, os pensadores tém, mais e mais, produzido e
feito evoluir conceitos miltiplos e diferenciados de gestao organizacional, com os quais
pretendem assegurar que as organizagoes sobrevivam com sucesso. Este artigo
pretende metodologicamente revisar a bibliografia dos conceitos em questio, para assim
refletir sobre o inter-relacionamento necessario entre eles. Para tanto, propde-se a
conceituar a Gestdo da Qualidade Total no &mbito das organizagdes, com fugaz
retrospecto histdrico, até o estabelecimento de nocao de qualidade como melhoria
continua, a ser disponibilizada ao cliente das organizagdes. Busca igualmente apreciar
conceitualmente a cultura organizacional, explicitande suas caracteristicas metaféricas
de realidade como interpretacdo coletiva, ou antropolégicas como um conjunto de
valores, crencgas, linguagem, ritos ete., criados, assimilados e disseminados no ambiente
organizacional. Quer também enfatizar a relagdo existente entre a Gestao da Qualidade
Total & a Cultura Organizacional, cuja compatibilizagio se faz necessaria como fator de
sucesso, imputando & primeira a fungdo de ferramentea de inovagdo, utilizada no
processo de aprendizagem organizacional que vise a mudanga cultural. Busca concluir
sobre a condigdo ideal da relagdo entre a gualidade e a cultura organizacional, onde
ferramentas gerenciais inovativas, como Gestao da Qualidade Total, sdo viabilizadas em
um ambiente organizacional, guando percebidas socialmente come conhecimentos
novos, Uteis e apreensiveis. De resto, faz-se imprescindivel ressaltar e alertar os
estudiosos dos conceitos gerenciais inovativos s organizacgoes, do carater imperativo e
vital da inter-relagdo entre inovacdo e cullura organizacional, exortando-0s ao minucioso
aprofundamento cientifico desta associagao.
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