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Este artigo apresenta a importancia da busca da satisfagao dos clientes.o gue implica
em conhecer as expectativas e requerimentos que o mercado exige propiciando que
surjam a cada dia novas esfratégias e programas de qualidade com tracos
comuns,voltados para a exceléncia dos servigos e plena satisfago dos clientes A
pesquisa visou verificar.atraves de guestionario com perguntas abertas e fechadas.a
satisfagdo dos alunos de administragao em relacdo ao atendimento nos diversos setores
do CESUMAR na cidade de Maringd,estado do Parana,buscando identificar os fatores
gue contribuem para a sua satisfacdo ou insatisfagao. Verificou-se gue os alunos ndo se
apresentavam satisfeitos com os servigos prestados pelos setores encarregados da sua
recepgac e resolucdo mais emergentes Os alunos apresentavam uma insatisfagdo
acentuada com a atencdo individualizada recebida por parte dos professores e a
frustragdo maior fica na ausénciapercebida por elesentre a teoria € a pratica nos
conteddos ministrados. A satisfagao ficou evidente nos setores voltados para a pesquisa
e opotunidades de estagio,berm como o nivel de conhecimento apresentado pelo corpo
docente e o estimulo aos trabalhos em grupo. Buscou-se neste artigo contribuir para a
melhor compreensdo da importancia do feedback do cliente,que mede o grau de
satisfagio em que ele se enconira, pois assim a empresa sabera tragar estratégias para
aumentar a fidelizacao e garantir o alcance de suas metas organizacionais. Tencionou-se
com este trabalho fornecer uma contribuicdo para o entendimento da importéncia em
garantir a qualidade dos servigos(e ter certeza que esta melhore continuamente de modo
a manter uma distancia competitiva & segura da concorréncia).De acordo com GIANEZZ|
& CORREIA (1996:195)com raras e honrosas excecbes nao existe uma cultura bem
estabelecida.tanto em termos de buscar prestar um bom servigo,como exigir um bom
servigo pelo qual o consumidor paga.A satisfagio dos clientes pela empresa devera ser
prioridade.pois 05 seus resultados serdo alcangados pelos servigos prestados com
qualidade.
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