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A pesquisa tem por finalidade descrever e propor melhorias 4 uma empresa de
desenvolvimento de software da regido de Londrina — PR. Estas melhorias estao focadas
no processo de Engenharia de Requisitos que, segundo autores como Pressman,
Kotonya, Sommerville & oufros, & um dos pontos cruciais para se alcangar o sucesso em
um projeto de desenvolvimento de software. Além disso, as necessidades dos clientes
guanto aos softwares elaborados, muitas vezes, ndo sdo alcangadas. Portanto, a antiga
Andlise de Sistema, o processo de Engenharia de Requisitos, supre este ponto de
andlise com métodos, téenicas e ferramentas a fim de melhorar a qualidade e diminuir o
custo & tempo de desenvolvimento. Sendo assim, uma metodologia de aplicagdo foi
elaborada e divide-se em: 1) Levantamento Bibliografico, o qual, de acordo com a
Literatura Especializada, levanta os métodos e técnicas pertinentes ao processo de
Engenharia de Reguisitos berm como as ferramentas gue automatizam este processo. Os
métodos s&o divididos em estruturados, orientados e iteratives para um melhor
entendimento do que pode ser aplicado dentro da empresa, visto que, a empresa ja
possui um processo de Engenharia de Requisitos e que se enguadra em um destes
meétodos. As técnicas, entdo, s@o distribuidas dentro de cada metodo eliminado as
técnicas que ndo se encaixem ao método utilizado pela empresa. 2) Levantamento de
Dados, que, coleta dados sobre o processo de Engenharia de Requisitos dentro da
empresa, baseando-ze no Instrumento de Coleta desenvolvido de acordo com os
conceitos e definigies da etapa 1. 3) Analise dos dados que, de maneira bottom-up,
analisa os dados da empresa com o intuito de identificar os pontos fortes (atribuicio de
papeis padronizada e formalizada) e fracos (falta de padronizacio e formalizacdo em
varios aspectos do processo) do processo de Engenharia de Requisitos. 4) Estudo de
Caso que utiliza a metodologia proposta, a gqual, propdem solugdes baseadas nos
estudos da etapa 1. Portanto, com a identificac8o dos pontos fracos e fortes da empresa
com relagdo ao processo de Engenharia de Requisitos & possivel aplicar solugtes,
vidveis 4 empresa com relacio a custo e tempo de desenvolvimento, que possam
dirninuir o tempo e custo de desenvolvimento do projeto de software.
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